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RESUMO

O Estagio Curricular Supervisionado € essencial para aplicar o conteudo académico, permitindo
que o estudante tenha experiéncia profissional e adquira conhecimentos praticos. O objetivo
principal deste estudo consiste na necessidade de identificar e compreender o campo de estagio
para alunos de Administra¢ao na Universidade Federal de Campina Grande, Campus de Sousa,
Paraiba, dentro da estrutura da Prefeitura Municipal de Sousa, com foco na Rede Municipal de
Ensino. A questdo basica que orienta a pesquisa é: Qual ¢ a demanda e a viabilidade de estagios
para estudantes de Administragdo da UFCG em escolas municipais de Sousa, de acordo com os
gestores escolares? A metodologia de abordagem qualitativa, utilizou a Analise de Conteudo
como técnica para processar os dados sobre o perfil dos gestores, bem como a propensdo em
receber estagiarios de Administragdo. Os resultados identificaram categorias de desafios e de
demandas, consolidadas em cinco eixos finais de intervengao: Recursos e Operagdo; Lideranga
e Administrag¢do; Fator Humano; Pedagdgico e Inclusdo; e Parceria com a Familia. Verificou-
se que a maioria dos gestores possui propensdo favordvel ao recebimento de estagidrios,
compreendendo o estagio como uma ferramenta estratégica para mitigar a sobrecarga
administrativa e modernizar processos de gestdo.

Palavras-chave: Administrador; Estadgio supervisionado; Gestao escolar; Escolas municipais.
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1 INTRODUCAO

A universidade, como instituicao encarregada de formar novos profissionais, tem como
objetivo transmitir os conhecimentos e competéncias necessarias para assegurar que o estudante
esteja apto a exercer sua funcdo no futuro campo de trabalho escolhido. Nesse sentido, as
praticas de Estagio Curricular Supervisionado (ECS) tem sido um importante instrumento de
formagdo por meio do exercicio de fungdes referentes a profissao escolhida e sua respectiva
inser¢cao no mercado de trabalho (Buriolla, 1995; Gomes; Teixeira, 2016).

Além desses aspectos instrumentais, o ECS destaca-se como uma alternativa que
promove a interagdo entre escola, universidade, empresa, estudante e sociedade, atendendo as
necessidades de formagdo especificas e, consequentemente, as exigéncias do mundo do
trabalho. Esses aspectos reafirmam, portanto, o ECS como um meio institucionalizado, embora
ndo obrigatdrio, dos estudantes adquirirem novas experiéncias e conhecimento pratico no
processo de ensino (Olivira; Piccini, 2012).

Desse modo, pode-se dizer que o ECS compreende um processo de experiéncia pratica,
que aproxima o estudante da realidade de sua area de formagdo e o ajuda a compreender
diversas teorias que conduzem ao exercicio da sua profissao.

Nesse sentido o estdgio, enquanto atividade definida pela Lei n® 11.788, de 25 de
setembro de 2008 (BRASIL, 2008) ¢ definido como “ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos”. Em seu artigo 1.°, pardgrafo n.° 2, a lei expressa e fundamenta o proposito do
estagio: “§ 2° — O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para
a vida cidada e para o trabalho” (Brasil, 2008).

O estagio configura-se como um exercicio essencial de aplicagdo pratica do contetido
académico, permitindo que o estudante vivencie a realidade profissional de forma direta
enquanto expande seus conhecimentos tedricos. Machado (2008) utiliza a metafora da "ponte"
para ilustrar essa fase, representando a transi¢do para novas responsabilidades e o progresso
necessario da vida universitaria em dire¢do ao ambiente de trabalho.

No cenario educacional brasileiro, diversos projetos pedagdgicos de cursos de
Administragdo incorporam o estagio supervisionado como um componente vital na formacao
de futuros profissionais. Diversos autores enfatizam que essa pratica € crucial para a

qualificacdo académica (Almeida; Lagemann; Sousa, 2006; Festinalli; Canopf; Bertuol, 2007;
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Michels, 2012). Complementando essa visdao, Beckhauser ef al. (2017) definem o estagio como
um mecanismo de integragdo entre escola, empresa, estudante e sociedade, atendendo tanto as
exigéncias educacionais quanto as demandas do mercado por competéncia. No ambito da
gestdo, Ramalheiro (2016) ressalta que o estdgio atua como uma ferramenta de ensino
mobilizadora e transformadora, cuja eficacia depende de uma articulagdo estreita com a esfera
publica para redefinir as concepgdes dos proprios cursos.

Diante desse contexto, esta proposta de pesquisa busca investigar o campo de estagio
para estudantes do Curso de Graduacdo em Administracdo (CGA) do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais (CCJS), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), em Sousa,
Paraiba, com foco nas oportunidades junto a Prefeitura Municipal de Sousa (PMS),
especialmente nas escolas da Rede Municipal de Ensino (RME). Esta iniciativa faz parte de um
esforco para o aprimoramento do referido Curso, com a finalidade de fomentar a pratica
profissional dos estudantes de Administragdo, que ¢ essencial para o futuro desempenho da
profissdo, além de ampliar suas oportunidades de estagio.

E neste interim que esse estudo se insere, buscando caracterizar e sistematizar o campo
de estagio para estudantes de Administra¢do. A questdo basica que orienta a pesquisa €: Qual é
a demanda e a viabilidade de estagios para estudantes de Administragdo da UFCG em escolas
municipais de Sousa, de acordo com os gestores escolares?

O objetivo principal do estudo é analisar o campo de estdgio para estudantes do
CGA/CCIJS/UFCQG, nas escolas que integram a estrutura organizacional da RME/PMS.
Enquanto objetivos especificos tém-se: (1) caracterizar a estrutura organizacional basica de
funcionamento das escolas e as possiveis demandas por estagiarios de Administracdo e (2)
descrever o perfil dos gestores principais responsaveis pelas escolas identificadas e suas
respectivas propensodes em receber estagiarios de Administragdo nessas unidades de ensino.

A justificativa para a realizacdo da pesquisa em questdo se fundamentou, para além da
exigéncia normativa que estabelece contetidos essenciais para a formag¢ao do Administrador,
conforme determinadas pelo Conselho Nacional de Educag¢dao (CNE), na Resolugdo n° 5, artigo
5°, publicada em 2021, também na significativa evolucdo que a pesquisa académica tem
demonstrado no que se refere a temas ligados a formacao de Administradores no Brasil. Este
desenvolvimento ¢ particularmente relevante no que diz respeito a contetidos que estdo
intimamente relacionados a drea de administracdo publica. Diversos estudos e investigacdes
(Coelho, 2008; Coelho; Nicolini, 2013; Filgueiras; Lobato, 2015; Gongalves; Da Silva Oliveira,
2016; Farah, 2016; Pimenta, 2013; Baptista, 2017; Vendramini, 2017) abrangem uma
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multiplicidade de aspectos que ressaltam a importancia desta tematica.

Dessa forma, considera-se que a elaboracao de pesquisas que abordem a tematica do
ECS seja de grande importancia para o meio académico, uma vez que contribui para a reflexao
critica em torno dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e das diversas exigéncias que
surgem no contexto da formagdo profissional, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Educagdo (MEC) brasileiro. Adicionalmente, ¢ importante levar em conta a
urgéncia de implementar uma visdo voltada ao aprimoramento das atividades praticas
supervisionadas, as quais podem ser definidas como estdgio supervisionado ou atividades
similares que cumpram os objetivos referentes a formacao do profissional de Administracao,

conforme estabelecido pelo CNE.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 LEI DE ESTAGIO

A primeira legislagdo que aborda a questdo do estagio no Brasil, conhecida como Lei n°
6.494 e que foi promulgada em dezembro do ano de 1977, foi criada com o objetivo especifico
de estabelecer diretrizes que regulamentam a pratica do estagio supervisionado, garantindo que
essa experiéncia seja realizada de forma adequada e dentro de um contexto educacional.
Todavia, o sistema apresentava algumas falhas significativas, uma vez que permitia que
diversas organizac¢des encontrassem maneiras de contornar a legislagdo relacionada ao trabalho,
oferecendo atividades que, em muitas ocasides, ndo estavam alinhadas com o desenvolvimento
académico e o progresso dos estagiarios. Essa situacdo gerava preocupagdes sobre a qualidade
das experiéncias de aprendizagem proporcionadas aos estudantes nesse contexto.

A legislacdo vigente atribuia uma responsabilidade muito reduzida em relagdo a
fiscalizacdo as instituigdes de ensino, designando a maior parte dessa fungdo tanto ao estagiario
quanto a empresa que oferecia a concessao do estagio. Essa transferéncia de encargos implicava
que as institui¢des de ensino tinham um papel muito limitado na supervisao e acompanhamento
das atividades realizadas pelos estagidrios, cuja atuagdo ficava predominantemente nas maos
da empresa concedente, que era responsavel por orientar € monitorar o desempenho do
estagiario durante todo o processo. Além disso, o documento em questdo ndo definia claramente
quais eram os direitos dos estagiarios e também nao estipulava limites especificos para a carga

horéria a ser cumprida, deixando essas questdes em aberto para que fossem negociadas entre as

4



..;-. VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

ISSN: 2594-8083 VESIH?EEIEBEHBEZE

Takalmeats Gnline ¢ Braisilo

b ‘:}ﬁﬂ} i g % NOVOS CONTEXTOS PARA O AGRONEGOCIO

partes que tinham interesse, contanto que os horarios das aulas fossem devidamente respeitados
(Brasil, 1977).

No més de setembro do ano de 2008, ocorreu a revogacdo da Lei n° 6494, sendo
substituida pela nova Lei de Estagio, que ¢ a de n® 11.788. Essa nova legisla¢ao foi criada
especificamente para estabelecer normas que regulamentam a pratica de estadgio em territorio
brasileiro. O objetivo principal dessa nova lei é garantir que a atividade de estagio ndo apenas
cumpra uma fun¢do educativa, mas que também seja devidamente supervisionada e se integre
de maneira adequada ao curriculo escolar.

Desta forma, a adogdo desse regime de estadgio visa preparar os estudantes de forma
mais efetiva para a inser¢ao no mercado de trabalho, proporcionando-lhes experiéncias praticas
que complementem sua formagao académica. Destinada a estudantes que frequentam o ensino
médio, a educagdo superior, a educacdo profissional, a educacdo especial e também os anos
finais do ensino fundamental na vertente profissional, a legislagdo em vigor confere
reconhecimento ao estagio, considerando-o um elemento essencial tanto para o processo de
formag¢do quanto para o desenvolvimento do projeto pedagdgico que caracteriza os diferentes
cursos oferecidos. Assim, o estdgio ¢ visto como uma parte integrante e indispensavel da
trajetoria educativa dos estudantes, ajudando a moldar suas experiéncias e aprendizados.

A legislacao em vigor classifica os estdgios em duas categorias distintas: a primeira
delas ¢ o estagio obrigatorio, que ¢ considerado essencial e, portanto, indispensavel para a
conclusdo do curriculo necessario a obtencao do diploma. Por outro lado, existe o estagio nao
obrigatorio, que funciona como uma alternativa opcional, muitas vezes associado a beneficios
como a concessao de bolsa-auxilio e o fornecimento de auxilio-transporte, os quais podem
incentivar os estudantes a buscarem essa experiéncia pratica.

A formalizagdo do estagio académico exige a criagdo de um documento conhecido como
Termo de Compromisso de Estagio (TCE). Este documento ¢ fundamental e deve envolver trés
partes essenciais: a instituicdo de ensino, a empresa anfitrid e o estudante. Nele, ¢ preciso
delinear de forma clara e precisa os direitos e deveres de cada uma dessas partes envolvidas,
além de descrever detalhadamente as atividades que serdo realizadas durante o estdgio. Essa
abordagem assegura que todos os envolvidos tenham plena ciéncia de suas responsabilidades e
das tarefas que serao executadas, contribuindo para uma experiéncia de estagio mais organizada
e produtiva (Brasil, 2008).

Cassundé (2015) ressalta que a legislagdo que regulamenta os estagios, aprovada em

2008, aborda o tema de forma estritamente pedagdgica. Essa lei define de maneira clara e
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detalhada a reparticao dos direitos e deveres que devem ser observados entre as diferentes partes
envolvidas, ou seja, a instituicdo de ensino, o concedente do estagio e o proprio estagidrio. Essa
legislacdo em questdo simboliza um progresso consideravel, particularmente no que diz
respeito a garantia e protecao dos direitos do estagiario.

Essa mudanca ¢ de extrema relevancia, pois busca proporcionar melhores condigdes e
assegurar que os direitos dessa categoria de trabalhadores sejam respeitados de maneira mais
eficaz. Dentro do conjunto de direitos estabelecidos, foram definidas normas especificas que
abrangem, por exemplo, a limitagdo da jornada de trabalho, que pode variar de 4 (quatro) a 6
(seis) horas por dia. Essa variacdo depende tanto do nivel educacional quanto da modalidade
de ensino em questao (Brasil, 2008).

Ademais, foi estipulado um prazo maximo de 2 (dois) anos para a permanéncia com o
mesmo concedente. Porém, para pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia, essa
restricdo temporal ndo se aplica, ou seja, nao ha um limite definido para a duragdo da relagao
com o concedente. A legislagdo vigente assegura uma série de beneficios importantes para os
estagiarios, entre os quais se destaca o direito a um recesso remunerado de 30 (trinta) dias, que
¢ concedido aos estagios cuja duragdo seja superior a 12 (doze) meses (Brasil, 2008).

Além disso, também ¢ prevista a cobertura de um seguro contra acidentes pessoais,
garantindo, assim, maior seguranga aos estagiarios durante o exercicio de suas atividades. No
que se refere aos estagios que ndo sao obrigatorios, a legislagdo também determina a concessao
de uma bolsa-auxilio, que pode ser de grande ajuda financeira, juntamente com o auxilio-
transporte, que visa cobrir as despesas com a locomogao dos estagiarios (Brasil, 2008).

A legislagdo em vigor também trata sobre as possiveis penalidades que podem ser
impostas em decorréncia de infragdes cometidas, incluindo, por exemplo, a clara defini¢do do
vinculo de emprego em circunstancias relacionadas a estagios que ndo estdo em conformidade
com as normas estabelecidas e recomendadas. As penalizag¢des, que podem incluir, entre outras
medidas, a suspensdo do processo de contratagdo de novos estagiarios por um intervalo de 2
(dois) anos, sdo passiveis de serem aplicadas as instituicdes que, de forma reiterada,
descumprirem as normas estabelecidas. Essas san¢des visam garantir que as regras sejam
respeitadas e que as organizagdes se comprometam com a conformidade necessaria. (Brasil,
2008).

Através das orientacdes estabelecidas por essas diretrizes, a referida legislacdo visa a
promoc¢ao de uma interacdo equilibrada entre o conhecimento tedrico e a experiéncia pratica,

assegurando aos estudantes a oportunidade de vivenciar situagcdes que contribuam para a
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valorizacdo de seu desenvolvimento tanto no aspecto profissional quanto no pessoal e civico.
Isso ocorre em um ambiente de trabalho que € ao mesmo tempo adequado e educativo.

Além de tudo isso, ha também projecdes que indicam a possibilidade de redugdo na
carga hordria durante os momentos de avaliacdes. Dessa forma, sdo estabelecidas diversas
outras condi¢cdes que tém como objetivo garantir que haja uma harmonizag¢do adequada entre
as exigéncias do estagio e as atividades académicas que os estudantes precisam realizar.

A atual legislagdo em vigor ainda garante que 10% das oportunidades de estagio sejam
reservadas para pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia. Essa medida ¢ parte de um
esfor¢co para promover a inclusdo e assegurar que esses individuos também tenham acesso a
experiéncias praticas que possam enriquecer seu desenvolvimento profissional (Brasil, 2008).

De acordo com Gouvéa (2020), observa-se que as diversas responsabilidades
relacionadas ao contexto em questdo estdo de maneira adequada e equilibrada distribuidas entre
todos os participantes envolvidos. E responsabilidade das institui¢des educacionais realizar uma
analise detalhada das condi¢des da empresa em que os estudantes estdo inseridos, além de
acompanhar de forma continua as atividades que esses estudantes desenvolvem. Esse
monitoramento ¢ fundamental para assegurar que as diretrizes estabelecidas no TCE sejam
devidamente respeitadas e cumpridas.

Dessa maneira, as instituigdes podem garantir que os estudantes tenham uma
experiéncia adequada e produtiva em suas atividades praticas. As entidades e instituigdes, por
sua parte, t€ém a responsabilidade de garantir a criagdo de um ambiente que seja seguro para
todos os envolvidos, além de oferecer uma supervisdo que seja qualificada e competente. E
igualmente essencial que essas organizagdes fagam a observancia rigorosa dos limites legais
que regulam a contratacdo, os quais podem apresentar variagdes que Sao proporcionais ao

numero total de empregados dentro da empresa.

2.2 ESTAGIO EM ADMINISTRACAO

O Estagio Supervisionado ¢ uma atividade fundamental que se destina a avaliagdo dos
estudantes que estdo cursando a universidade. Essa pratica tem como objetivo principal oferecer
ao estudante uma oportunidade real de se preparar adequadamente para o exigente mercado de
trabalho. Essa preparacdo ¢ alcancada por meio da inser¢do do discente em uma empresa ou
instituicdo que esteja relacionada diretamente ao curso que estd sendo realizado, permitindo,

assim, uma experiéncia pratica que complementa a formagdo tedrica recebida no ambiente
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académico.

Segundo expdem Bezerra e Silva (2021), essa vivéncia pratica aproxima o estudante
universitario de sua respectiva area de atuagdo, a0 mesmo tempo em que possibilita o
aperfeigoamento em diversas atividades que serao exercidas futuramente. Além disso, esse tipo
de experiéncia contribui para a ampliagdo de sua rede de contatos profissionais, ja que
proporciona ao graduando a oportunidade de desempenhar diferentes fungdes sob a orientagdo
e supervisao de um profissional qualificado e experiente.

Durante todo esse intervalo de tempo, o estudante terd a oportunidade de observar
atentamente o que acontece ao seu redor e, a partir disso, ira elaborar um relatorio detalhado
que nao apenas descreve suas experiéncias e vivéncias, mas também apresenta uma analise da
configuracdo do local em questdo. Além disso, nesse relatorio, ele deverd propor possiveis
melhorias que poderiam ser implementadas para aprimorar o ambiente observado. Entretanto,
essa pratica se apresenta, além de ser uma atividade que visa avaliar e medir a capacidade do
estudante em assimilar o conteudo ensinado, como um importante recurso que contribui
significativamente para o processo de aprendizado do estudante.

De acordo com Rodrigues, Corréa e Maciel (2023), a vivéncia proporcionada pelo
Estagio Supervisionado se revela como uma oportunidade valiosa para o estudante de
Administragdo, permitindo-lhe analisar e compreender diversas situacdes que ocorrem no dia a
dia das empresas. Esse contato direto com a realidade empresarial servird ndo apenas como uma
base solida para que o graduando possa fazer escolhas mais conscientes sobre as areas em que
pretende desenvolver sua carreira, mas também como um meio importante para aprimorar as
habilidades e competéncias que sdo exigidas no campo da administragdo. Assim, essa
experiéncia contribui significativamente para a formacao do profissional que deseja atuar nas
diversas instituicoes.

O estagio se apresenta como uma ferramenta educacional de grande relevancia e
singularidade para os estudantes do curso de administragdo, ao passo que oferece a
oportunidade de vivenciar e interagir com aspectos praticos da atividade organizacional. Esses
aspectos, que sdo fundamentais para a formagao dos estudantes, ndo podem ser plenamente
compreendidos apenas através da leitura de livros. Dessa forma, a experiéncia pratica adquirida
no estdgio complementa a formagdo teorica, permitindo que os estudantes desenvolvam
habilidades e conhecimentos que sdo essenciais para a sua futura atuagdo profissional.

Conforme apontado por Gouvéa (2020), a realizagdo de um estdgio se configura como

um elemento essencial que facilita a inser¢do do estudante de administracdo no competitivo
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mercado de trabalho. Isso acontece ndao apenas em virtude da oportunidade de adquirir uma
experiéncia pratica valiosa, mas também pelo desenvolvimento de habilidades interpessoais
necessarias para o exercicio profissional. Além disso, essa vivéncia contribui significativamente
para a constru¢do de fundacdes soOlidas em termos éticos e ideoldgicos, fundamentais na
formagao do futuro profissional.

De acordo com a pesquisa realizada por Souza, Melo et. al. (2024), quatro componentes
sao considerados essenciais para avaliar a satisfacdo dos estudantes que cursam Administragao
em relacdo as suas experiéncias em estdgios curriculares. O primeiro desses fatores ¢ a
oportunidade de Aprendizagem, que se refere a possibilidade de integrar valores, vivéncias e
conhecimentos diversos, os quais sdo cruciais para o desenvolvimento das habilidades
necessarias para o desempenho das futuras atividades profissionais. O segundo aspecto ¢ a
Supervisdo ou Orientag¢do, que diz respeito a relagcdo de troca de saberes e aprendizados que
ocorre entre o estudante e o seu supervisor no ambiente do estagio. O terceiro fator € o Apoio
Organizacional, que estd relacionado as condi¢des oferecidas pela empresa onde o estagio
ocorre, ¢ que favorecem o aprendizado e o desenvolvimento profissional do estagiario. Por
ultimo, temos a Participacdo e Desafios, que proporciona ao estudante a oportunidade de aplicar
os conhecimentos adquiridos em situagdes praticas, contribuindo para um aprendizado mais
efetivo e enriquecedor.

A formagdo do administrador, conforme a discussdo apresentada, ndo deve ser fruto
apenas da sala de aula. Isso assegura apenas a interagdo inicial e tedrica com os fundamentos
cientificos, o que ¢ insatisfatério, uma vez que a vivéncia pratica ¢ essencial para o avango da
educacdo gerencial. Destaca-se, também, a relevancia do estagio para o contato direto com uma
cultura organizacional, para o aprimoramento da ética profissional, para a formagdo de um
raciocinio mais critico e para a possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho (Cassundé,
2017).

Dentro desse contexto, a vivéncia proporcionada pelo estagio se apresenta como uma
oportunidade valiosa para que o estudante que estd cursando administracdo possa absorver
novos conhecimentos e desenvolver habilidades praticas significativas. Essa experiéncia nao ¢
importante apenas do ponto de vista académico, mas também no ambito profissional, ja que o
estudante tem a chance de observar de perto a dindmica do mercado de trabalho, a qual ele ira
integrar no futuro, permitindo uma compreensao mais profunda sobre as questdes que envolvem
sua futura carreira.

Entretanto, embora o estdgio se configure como uma ampla oportunidade para o
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aprimoramento intelectual e profissional, na realidade, ha diversos entraves que dificultam a
obtencdo do pleno aproveitamento dessa vivéncia. Bezerra e Silva (2021) destacam algumas
das dificuldades enfrentadas na realizacdo do estagio em administragdo, tais como a exigéncia
de que o supervisor possua formacdo em administragdo e esteja registrado no Conselho Federal
de Administracdo (CFA) de sua regido; a necessidade de conciliar o estdgio com os estudos; a
falta de interesse dos estudantes, que realizam o estagio apenas por obrigacdo; a duracao
limitada do estagio; e a percepc¢ao das empresas em relacdo aos estagiarios, que sao vistos como
mao de obra econdmica.

Dessa forma, pode-se afirmar que, na perspectiva dos estudantes, o estagio ¢ percebido
de maneira semelhante a uma relagdo de emprego convencional, na qual a remuneracdo ¢ a
satisfacdo em atender as demandas do trabalho sdo, em grande medida, colocadas em primeiro
plano, tendo o bem-estar individual em segundo plano.

Segundo Couto e Ramos Filho (2024), pode-se entender que ocorre uma perda
significativa do valor probatorio vinculado a aprendizagem e a inser¢ao profissional no contexto
do mercado de trabalho. Como resultado desse fendmeno, o estigio comeca a apresentar
caracteristicas que se assemelham, em muitos aspectos, a um cargo efetivo, porém com carater
temporario. Essa mudanga acaba por moldar o que se denomina mercado de estagios, refletindo
uma transformag¢ao na percepgao e na fungdo que esses processos de estagio devem assumir na
formacgao dos profissionais.

De acordo com Santana e Cardoso (2018), existem vérias dificuldades que precisam ser
destacadas no contexto dos estagios. Entre essas dificuldades, pode-se mencionar a inadequagao
da intermediagdo dos estagios que ¢ feita pela propria instituicdo de ensino, bem como a falta
de uma integragao eficiente entre as universidades e as organizagdes que acolhem os estagiarios.
Além disso, eles ressaltam a caréncia de uma articulacdo adequada entre o estagio e a estrutura
curricular dos cursos oferecidos pelas universidades. Por fim, ndo se pode deixar de mencionar
as deficiéncias referentes a infraestrutura da universidade, que sdo essenciais para que oOS
projetos de estagio sejam devidamente sustentados e desenvolvidos.

Os autores citados acima compartilham a mesma opinido ao afirmarem que, em muitas
ocasides, 0 estagio, que deveria ser visto como uma valiosa chance de inser¢ao e aprendizado
para os estudantes do Curso de Administragdo, acaba se restringindo a uma simples atividade
de avaliacdo que ¢ feita apenas com o propdsito de garantir uma nota. Isso torna evidente a
urgéncia da realizagcdo de uma reestruturacao significativa no modelo atualmente adotado para

os estagios na area de Administragcdo. E imprescindivel reconsiderar e reformular as praticas e
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diretrizes que regem essa modalidade de formagdo, visando melhorar a experiéncia e a
formagao dos estagiarios.

Por fim, cabe citar Gonzalez (2024) que afirma que os estdgios em Administracdo
devem oferecer ao estudante uma diversidade de experiéncias ¢ um dinamismo que tornem o
ambiente mais atrativo e propicio ao aprendizado. Portanto, ¢ fundamental fomentar, nesse
cenario, conexdes que enriquegam o acervo de experiéncias dos estagiarios e lhes permitam
interagir com outros colaboradores, propiciando, dessa forma, o contato com experiéncias
inéditas que os incentivem a reflexdo e evitem a repeti¢ao de padrdes em um ciclo de atividades

repetitivas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta de pesquisa constituiu-se em um estudo de natureza qualitativa (Creswell,
2013) e adotou a tipologia proposta por Vergara (2016) como modelo orientador. Assim, os
tipos: exploratoria, descritiva e de campo, sdo considerados como delineamento bésico. Na
classificagdo de pesquisa exploratoria e descritiva tem-se a preocupacdo predominante de
sondagem do fenomeno e de exposicdo de suas caracteristicas gerais, buscando estabelecer
correlagdes entre variaveis (Gil, 2019).

Neste caso, o interesse do estudo voltou-se para o levantamento das escolas pertencentes
a RME/PMS, caracterizando-as quanto as seguintes variaveis iniciais: (1) estrutura, (2) pessoas,
(3) processos e (4) servigos. Deste modo, o estudo configurou-se como um estudo de carater
predominantemente descritivo e exploratorio. A inteng¢ao foi identificar as principais demandas
administrativas e gerenciais das escolas municipais, coletando e analisando dados na primeira
fase da pesquisa, e generalizar os resultados preliminares, estabelecendo categorias das
variaveis definidas na segunda fase.

Assim, aplicou-se a pesquisa junto aos diretores escolares municipais, no més de
novembro de 2025, para colher informagdes e determinar o seu perfil, bem como o possivel
interesse, disponibilidade e viabilidade em receber estagidrios. Portanto, a identificacdo dos
perfis de estagiarios demandados, na 6tica desses gestores, assim como o levantamento dos
aspectos atinentes as quatros varidveis iniciais de pesquisa, incluindo o proprio perfil desses,
sdo resultantes da pesquisa de campo, cuja operacionalizacdo se deu por meio de um
questionario estruturado, com perguntas fechadas e abertas (Apéndice A).

No que se refere ao tratamento dos dados, o procedimento técnico utilizado foi a Analise
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de Conteudo, com taxonomia Cléssica Categorial (Bardin, 2016), em funcao dos objetivos e da
natureza dos materiais da pesquisa. Em observancia ao que determina a referida técnica no
tocante as suas fases de implementacdo, quais sejam: 1) pré-andlise; 2) exploracdo do material,
categorizacdo ou codificacdo; 3) tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdo, o
Quadro 1 especifica os procedimentos adotados em cada uma dessas fases, bem como a

definicao de termos.

Quadro 1: Procedimentos a serem adotados na Analise de Conteudo
Unidades de Amostragem (UA):
Questiondrios aplicados com os diretores escolares municipais selecionados.
Unidades de Analise (UAN):
Conjunto de respostas dadas pelos diretores escolares para cada pergunta aberta.
Unidades de Registro (UR):
Palavras, expressoes, frases ou ideias transcritas nos trechos (conjunto de recortes) das respostas as
perguntas abertas do questiondrio.
Fases:

Foi feita a leitura flutuante do conjunto das UR (material colhido) e sua organizacao
prévia a partir de duas sistematizagdes: (1) Quatro variaveis iniciais (estrutura,
pessoas, processos € servigos) e, (2) Perfil demandado por estagiarios e perfil dos
gestores.
Procedeu-se a analise mais criteriosa das UR, orientada pelo levantamento
Exploragdo | bibliografico e a orientagdo normativa das DCNs. Em seguida, as UAN foram
do material: | agrupadas por variaveis identificadas, buscando definir o conjunto das Categorias
Iniciais (CI) de analise.
Tratamento | Nesta ectapa se deu a verificacdo dos conteudos significativos resultante da

dos categorizagdo inicial realizada, resultando no agrupamento de Categorias
resultados: | Intermedidrias (CINT) e, posteriormente, as Categorias Finais (CF).
Fonte: elaborado pelos autores com base em Bardin (2016).

Pré-analise:

Em relagdo ao corpus do texto, foi realizada a codificagdo por meio da enumeracao,
utilizando-se o critério de dire¢do do tipo qualitativa. A classificagdo do conjunto dos recortes
seguiu o critério semantico, isto ¢, levou-se em consideracdo o significado daquele trecho
recortado, buscando classificd-lo em uma determinada categoria analitica. Vale salientar que
esses critérios de classificagdo foram utilizados para as quatro varidveis iniciais de pesquisa,
bem como para o processo de categorizacao, em suas distintas fases subsequentes.

No que tange aos preceitos éticos da pesquisa, importante salientar que, em razdo da
natureza da pesquisa e do teor do questionario aplicado, ndo foi necessaria a submissdao do
presente estudo ao Comité de Etica da UFCG. Cumpre salientar que a Lei n® 13.709/2018,
conhecida como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), ndo se aplica ao tratamento de
dados pessoais realizado para fins exclusivamente académicos, devendo ser aplicados, nessa
situacdo, os artigos 7° ¢ 11° da referida Lei que, em suma, abordam que o tratamento de dados

pessoais apenas podera ser feito, entre outras hipoteses, mediante o fornecimento de
12
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consentimento do titular dos dados. Assim, o instrumento de coleta foi lastreado por um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual foi assinado por cada participante da
pesquisa (Brasil, 2018).

Nesta ocasido, os respondentes receberam as seguintes informagdes: (1) Apresentacao
dos pesquisadores, (2) Titulo provisorio da pesquisa, (3) Objetivos, (4) Meios de coleta de
informagdes académicas dos potenciais participantes, (5) Relevancia do estudo, (6) Tempo
médio a ser gasto para responder ao questionario e (6) solicitacdo de agendamento para a sua
recolha. Além disso, foram informados do (7) Caréater voluntdrio da pesquisa, e (8) sigilo

referente a identificagdo dos gestores, ou seja, dos diretores escolares participantes.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Conforme dados coletados sobre o perfil dos gestores, a pesquisa revelou que, dos 13
(treze) gestores entrevistados, 10 (dez) sdo mulheres e 3 (trés) s3o homens. A média de idade
dos individuos foi de 45 (quarenta e cinco) anos. A menor idade verificada ¢ 30 (trinta) anos e
a maxima ¢ 58 (cinquenta e oito) anos. A diversidade etdria mostra uma diferenca significativa
entre os diretores escolares. Essa heterogeneidade pode agregar valor as interagdes e visdes

entre os administradores. A Tabela 1 resume os dados mais significativos obtidos.

Tabela 1: Caracteristicas predominantes no perfil dos gestores

Categoria Distribuicio
Género 10 mulheres
Estado civil 7 casados/Unido estavel
Filhos 9 com filhos (1 a 3)
Posicdo familiar 7 chefes de familia
Tempo de Servigo Publico (> 10 anos) 13 gestores
Tempo em Direcdo (1 a 9 anos) 11 gestores
Licenciatura plena em Pedagogia 12 gestores
Pos-Graduagio Lato Sensu (Especializagdo) 8 gestores
Pos-Graduagdo Stricto Sensu (Mestrado) 1 gestor
Educacao Especial, Psicopedagogia e Neuropsicopedagogia 7 gestores
Formagao continuada para gestores 7 gestores

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados gerais sobre perfil dos pesquisados revelam um grupo predominantemente
feminino, composto por individuos que exercem responsabilidades familiares ativas, visto que
a maioria deles tem filhos e exerce papeis centrais no nucleo familiar. A maior parte dos
gestores, ou seja, 7 (sete) deles, é casada ou mantém unido estavel; 5 (cinco) se identificam
como solteiros, enquanto apenas 1 (um) declarou ser viuvo.
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No que tange a quantidade de filhos, 9 (nove) informaram possuir filhos, com registros
variando de 1 (um) a 3 (trés) filhos. Somente 4 (quatro) dos respondentes afirmaram ndo ter
filhos. Em relagdo a posicao dentro da estrutura familiar, 7 (sete) individuos declararam ser os
proprios chefes da familia, enquanto 6 (seis) sdo conjuges dos responsaveis por suas respectivas
unidades familiares.

Relacionando-se ao tempo de servico publico, todos os gestores mostram-se com mais
de 10 (dez) anos de atuagao no setor publico, a que representa um média de 21 (vinte € um)
anos de oficio. J4 no que se refere ao tempo de ocupantes de cargo de direcdo, 11 (onze) dos
gestores t€ém entre 1 (um) e 9 (anos) anos de direcdo e, apenas 2 (dois) t€m esse tipo de
experiéncia de 13 (treze) e 14 (quatorze) anos, respectivamente. Observa-se que a totalidade
dos gestores apresenta uma trajetéria consolidada no setor publico, acumulando mais de 10
anos de experiéncia, o que evidencia um grupo altamente experiente no servigo publico,
especialmente na fun¢do de professores. A maior parte dos entrevistados exerce fungdes de
gestdo ha menos de dez anos, com média de tempo na direcdo de 5 (cinco) anos.

Quanto a formacdo académica, todos os gestores possuem licenciatura plena, o que
significa que possuem um curso de graduagao superior, cujo objetivo ¢ habilitar professores a
lecionarem no ensino fundamental, médio e/ou profissionalizante. Dentre as graduagdes,
destaca-se o Curso de Pedagogia como sendo o que apresenta o maior numero de gestores, ou
seja, 12 (doze) do total de 13 (treze) pesquisados. A outra formatura diz respeito a Licenciatura
em Quimica. Vale salientar que 2 (dois) gestores possuem mais de uma graduacdo, sendo no
Curso de Letras (Lingua Portuguesa e Inglesa), além de Artes Visuais.

A formagdo do grupo é marcada por uma homogeneidade quase absoluta na area de
Pedagogia, o que corrobora com fontes que indicam que a drea da Educagdo ¢ um dos campos
de atuagao profissional mais fortemente relacionados ao género feminino. A predominancia de
licenciaturas plenas indica que todos os gestores possuem vinculagdo direta com a atuagdo no
ensino basico e a respectiva pratica de gestdo ao longo de suas trajetorias. Ainda, pode-se dizer
que a concentragdo massiva em Pedagogia sugere que a trajetoria desses gestores seguiu um
percurso comum em institui¢des de ensino, onde a transicdo da sala de aula para cargos de
direcdo ¢ frequente.

Um aspecto relevante a ser destacado ¢ a presenga de gestores com multiplas
graduagdes, o que indica um compromisso com o aprimoramento continuo e pode evidenciar
um empenho e dedicagdo a carreira educacional, assim como a qualificagdo para o desempenho

de fungdes de lideranga e gestao no ambito do setor publico. Ainda sobre a formagao, verificou-
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se que apenas 4 (quatro) dos gestores ndo possuem cursos de pos-graduacdo. Dos que
informaram ter algum curso em nivel de especializagdo, grande parte, 7 (sete) gestores, fizeram
poOs-graduacdes lato sensu relacionadas a Educacdo Especial, Psicopedagogia e
Neuropsicopedagogia. Destacam-se, ainda, as especializagdes em Orientacdo e Supervisiao
Educacional, Gestao Escolar, Educagdo Matematica e Linguistica. Por fim, 1(um) dos gestores
fez cursou um Mestrado em Ensino.

A amostra evidencia que mais da metade dos diretores possui formagdo em pods-
graduacdo, o que pode indicar uma tendéncia de busca por qualificacdo, sendo interpretado
como uma resposta as exigéncias ou demandas oriundas das fun¢des desempenhadas na
docéncia, incluindo a ocupacdo de cargos de gestdo.

Uma informagdo complementar relevante para a pesquisa consistiu em analisar quais
formagdes especificas, tais como treinamentos, cursos de extensdo ou de curta duracdo, na area
de gestdo, foram frequentadas pelos gestores. Dessa maneira, constatou-se que a maioria,
composta por 7 (sete) diretores, afirmou ter participado de algumas iniciativas direcionadas
especificamente as formacdes continuadas para gestores, incluindo mentoria para diretores,
gestdo escolar e gestdo publica. Entre as diversas iniciativas que foram apresentadas, destaca-
se de maneira notdria a capacitagdo relacionada ao assunto de Lideranga, um ponto que foi
citado por um total de 3 (trés) respondentes.

Essa analise realizada trouxe a tona uma percep¢do mais aprofundada acerca das
habilidades e das experiéncias educacionais na area de gestdo, por parte dos gestores. Com isso,
foi possivel captar nuances e detalhes que revelam ndo apenas as qualificagdes formais, mas
também os aspectos praticos e contextuais que podem moldar suas trajetorias profissionais,
como sera visto, mais adiante, quando se analisar as demandas especificas de capacitacdo
levantadas pelos gestores. Com relagdo as caracteristicas gerais da estrutura organizacional das

escolas, a Tabela 2 apresenta os principais dados levantados.
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Tabela 2: Caracteristicas gerais da estrutura organizacional das escolas

Escolas municipais Quantidade:
Professores Servidores nio docentes Alunos

Romulo Pires 29 22 536
Clotario Gadelha 10 12 150
Degma Lucia 8 10 132
Papa Paulo VI 43 46 250
Maria Marques de Sousa 21 12 230
Antonio Pereira da Silva 34 21 668
Jodo Batista 7 9 163
Maria Estrela Fernandes 17 19 189
Sinha Gadelha 23 30 374
Francisco Garcia 8 2 196
Aurito da Silva 12 24 229
Tozinha Gadelha 11 16 225
Irma Maria Iraides Holanda Lavor 8 24 169

Total 231 247 3511

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Os dados constantes na Tabela 2 permite inferir a complexidade organizacional das
escolas através do volume de pessoal e do corpo discente, o que sinaliza o potencial de demanda
por estagiarios de Administragdo para auxiliar na gestdo escolar. O que se observa ¢ a presenca
de escolas de grande porte, as quais possuem os maiores contingentes de pessoas sob sua gestao.
O alto volume de registros académicos, gestao de recursos e atendimento a comunidade nessas
unidades pode indicar uma forte demanda por suporte administrativo especializado.

Observa-se, também, escolas com uma concentragao de servidores ndo docentes, que se
destaca por possuir o maior nimero de servidores ndo docentes, superando inclusive o seu
nimero de professores. Outras instituigdes também apresentam um corpo administrativo
robusto em relacdo ao numero de docentes. Essa caracteristica sugere a existéncia de setores
administrativos mais estruturados, onde estagiarios de Administra¢do poderiam atuar em
processos de gestdo de pessoas, logistica e finangas escolares.

H4 também um grupo de escolas de pequeno porte, que possuem estruturas mais
enxutas. Nestas, a demanda por estagiarios pode estar mais voltada para a polivaléncia e auxilio
direto a dire¢ao na organizagao de processos que ainda carecem de formalizagdo administrativa.
Ainda, na andlise dos dados da Tabela 2 ¢ possivel identificar dois cendrios que fogem a
normalidade estatistica da rede. Sendo assim, o primeiro cendrio apresenta uma despropor¢ao
atipica com servidores ndo docentes e professores. Este cenario exige competéncias especificas
em administragdo de pessoal e gestao de equipes operacionais, sendo um laboratorio ideal para
praticas de lideranca e supervisdo. Ja outras escolas mantém uma estrutura de suporte robusta,

A insercdo de um estagiario aqui ndo ¢ apenas recomendada, mas essencial para evitar um
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possivel colapso dos processos basicos de secretaria e atendimento.

Um outro aspecto relevante da pesquisa consistiu em indagar aos gestores quais eram,
em suas percepgoes, os principais desafios contemporaneos enfrentados pelos diretores em seus
cargos. A investigacdo desse aspecto significativo consistiu na primeira organizagdo categorica
dos dados, a qual foi limitada a um total de 38 (trinta e oito) Unidades de Registro (UR). Para
tanto, as categorias preliminares da investigacdo foram estabelecidas de maneira a posteriori,
conforme estabelecido por Bardin (2016), sendo essa uma das opgdes que o pesquisador
seleciona com base nos resultados e na abordagem da pesquisa. Dessa forma, visando atender
aos objetivos pré-definidos para a pesquisa, as Categorias Iniciais (CI) foram formadas a partir
de 4 (quatro) variaveis distintas, que sdo: (1) a estrutura organizacional, (2) as pessoas que
fazem parte dessa estrutura, (3) os processos envolvidos e, por tltimo, (4) os servicos prestados,
como ja mencionado anteriormente.

No Quadro 2, a seguir, os dados sdo organizados de maneira a apresentar as Unidades
de Registro (URs) que estdo agrupadas de acordo com cada uma das variaveis. Além disso, o
quadro inclui informagdes detalhadas, como as Quantidades associadas a cada uma dessas
unidades e as respectivas Descricdes Sumarias (DS) que sintetizam o agrupamento de dados
apresentados. Vale salientar que essa sistematizagdo abrange o corpus textual referente,
exclusivamente, aos desafios contemporaneos do cargo de diretor escolar, ou seja, a analise
focou, em particular, nos desafios atuais enfrentados pelos gestores em suas fungdes e
responsabilidades.

Essa analise buscou compreender as diversas dificuldades que surgem no contexto
educacional contemporaneo, levando em consideracao as especificidades da atuacdo desses
gestores no dia a dia da escola. A busca por um entendimento mais profundo abrangeu diversos
aspectos que tém impactos significativos nos desafios que sdo enfrentados na gestao das escolas
abrangidas pelo estudo, prevendo as possiveis estratégias, ferramentas e/ou atividades que

podem ser desenvolvidas com o apoio de estagiarios de Administragao.
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Quadro 2: Variaveis, UR e Descri¢coes Sumarias relativas aos desafios do cargo
Variaveis Unidades de Registro (UR) | Quantidade: 9
“Recursos Limitados”. “Gestdo Financeira das Escolas”. “Manter a escola com
recursos proprios (impossivel, precisamos da SME Sousa)”. “Problemas na
infraestrutura”. “Recursos Financeiros”. “Recursos na estrutura”. “Recursos
administrativos”. “Suporte Financeiro”. “Tecnologia e infraestrutura’.
Descricdo Sumadria (DS)
Destacam-se desafios na gestdo da instituicdo de ensino, como a administragdo de
recursos financeiros e operacionais, com énfase em infraestrutura, geréncia e tecnologia.
Unidades de Registro (UR) | Quantidade: 14
“Gestdo de Pessoas”. “Gestdo de Pessoa”. “Gestdo de Pessoas”. “Gerenciamento da
equipe numerosa”. “Gestdo de Pessoal”. “Profissionais de Apoio”. “Profissionais com
o tempo ultrapassado”. “Gerenciar pessoas por apresentarem comportamentos
inadequados”. “Influéncia politica muito forte na contratagdo de profissionais sem
perfis para assumir os cargos direcionados”. “Profissionais sem compromisso”.
“Profissionais de apoio”. “Relagoes Interpessoais”. “Saude Mental”.
“Aperfeicoamento no Uso da Tecnologia”.
Descri¢do Sumaria (DS)
Os desafios incluem questdes burocraticas, politicas e psicossociais, como suporte de
equipes, comprometimento, ética, bem-estar emocional, tensdes geracionais ¢ uso de
tecnologias.

Estrutura

Pessoas

Unidades de Registro (UR) | Quantidade: 9
“Gestdo de Tempo”. “Administrar o tempo para quantidade de demandas”. “Altas
Demandas Institucionais”. “Atender as Demandas Externas e Internas do cotidiano
escolar”. “Acompanhamento dos resultados do desenvolvimento dos alunos durante as
avaliagoes bimestrais”. “Altas demandas escolares”. “Gestdo de Tempo”. “Demandas
e prazo curtos p/execu¢do e por vezes a comunidade escolar em especial as familias
ndo colaboram ¢/ as a¢ées”. “Gestdo de Conflitos externos aos muros da escola e que
acabam refletindo no comportamento da comunidade escolar e consequente ao ensino
da aprendizagem”.
Descricdo Sumaria (DS)
Apresentam-se desafios como a sobrecarga de trabalho e a fragmentagdo das fungdes
gerenciais, além da necessidade de mediar conflitos, lidar com tensdes e monitorar
resultados.

Processos

Unidades de Registro (UR) | Quantidade: 6
“Gestdo de pessoas para o Refor¢o Escolar”. “Participacdo Familiar na Escola”.
“Manter a Disciplina Escolar”. “Implementar a participa¢do das familias”. “Lidar
com indisciplina escolar reflexo da desestrutura familiar”. “Inclusdo de criancas
atipicas (treinamentos para a equipe de apoio)”.
Descri¢do Sumaria (DS)
Identificam-se desafios nas expectativas institucionais e nas novas configuragdes
familiares, destacando o reforgo escolar e a inclusdo de criangas atipicas, assim como a
sobrecarga pedagogica, o papel da escola como apoio emocional e social, a
vulnerabilidade no ensino-aprendizagem e a necessidade de incentivar a participacdo e a
disciplina.
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Servigos

Com base nas varidveis constantes no Quadro 2, foi realizada a primeira atividade da
AC, conforme estabelece Bardin (2016). Assim, a “pré-analise”, isto ¢, a sistematiza¢do do
material, foi efetuada com base na composi¢ao das 38 (trinta e oito) UR definidas como corpus
da pesquisa, especificadamente no que se refere aos desafios do cargo de diretor, ou seja, a
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analise focou, em particular, nos desafios atuais enfrentados pelos gestores, como explicado
anteriormente. Dessa forma, com a sintese dos resultados obtidos, a partir da DS deste material,
foram definidas as CI. Este procedimento resultou na sistematizacdo de 21 (vinte ¢ uma)

categorias, conforme ilustrado no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3: Variaveis e Categorias Iniciais (CI) formadas relativas aos desafios do cargo
Varidveis N. CI formadas
Recursos Financeiros (RF)

Recursos Administrativos (RA)
Recursos Infraestruturais (RI)

Recursos Tecnologicos (RT)

Disfung¢oes da Burocracia (DB)
Ingeréncia Politica (IP)
Comprometimento Organizacional (CO)
Bem-estar no Trabalho (BT)

9. Amplitude Etaria (AE)

10. | Uso da Tecnologia (UT)

11. | Sobrecarga de Trabalho (ST)

12. | Fragmentacdo das Fung¢oes (FF)

13. | Mediagdo de Conflitos (MC)

14. | Monitoramento de Resultados (MR)

15. | Reforgo Escolar (RE)

16. | Promogdo da Inclusao (PI)

17. | Sobrecarga Pedagogica (SP)

Servigos 18. | Apoio Emocional e Social (AES)

19. | Deficiéncia no Ensino-Aprendizagem (DEA)
20. | Participacdo Familiar (PF)

21. | Estabelecimento de Disciplina (ED)
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Estrutura

Pessoas

S e RN Rl ol el I e

Processos

Apoés a constituicdo dessas 21 (vinte e uma) CI, foram desenvolvidos os Conceitos
Norteadores (CN) correspondentes a cada CI estabelecida. Essa fase foi essencial para uma
melhor organizagdo e classificagdo dos dados, o que viabilizou o agrupamento de ideias
analogas em categorias. Tal aspecto torna mais agil o procedimento de categorizagdo
estabelecido, em consondncia com objetivos deste estudo. O Quadro 3 expde de maneira clara
os CN, essenciais para entender os desafios mencionados pelos diretores escolares. Esses

conceitos sdo diretrizes e orientacdes essenciais para a analise e discussao seguintes.
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Quadro 4: Categorias Iniciais (CI) e Conceitos Norteadores (CN) relativos aos desafios do cargo
N. CI formadas CN constituidos
Diz respeito a disponibilidade e ao acesso a recursos

1. R Fi i RF S
ccursos Financeiros (RF) para manter as atividades.
.. . Incl ; a a
7. Recursos Administrativos (RA) ncluem a ‘?strutura de’: suporte a gestag § a'ocupagao de
cargos de lideranca, técnicos e educacionais.
. Formam a base das atividades, abrangendo o ambiente
3. Recursos Infraestruturais (RI) . . N ’ &
fisico e os equipamentos.
Abrangem ferramentas digitais, softwares e tecnologias
4. Recursos Tecnologicos (RT) assistivas que  promovem  acessibilidade e
produtividade.
Caracterizam-se  pelo  excesso de  exigéncias
5. Disfun¢des da Burocracia (DB) burocraticas e administrativas que fragmentam a rotina
do gestor.
6. Ingeréncia Politica (IP) Indica a influéncia de interesses externos e politicos na

quadro de pessoal, sem mérito técnico ou a formagao.
Comprometimento Organizacional | Refere-se ao nivel de dedicagdo as atividades da escola,

7 (CO) sendo percebido de formas distintas entre as geragoes.

] Bem-estar no Trabalho (BT) Define a quahdgde das relaqoc?s interpessoais e a satde
mental dos servidores no ambiente laboral.

9 Amplitude Etéria (AE) Abo.rda a convivéncia de diferentes geragdes entre os
servidores.

10. Uso da Tecnologia (UT) Tratg—se Qa~hab111dade .d'e ad~qu1r1r conhecnn.er.lto‘s e da
predisposicao para a utilizagdo de recursos digitais.

1. Sobrecarga de Trabalho (ST) Expressa-se em funcdo da clevada demanda

institucional e do acimulo de responsabilidades.

Ocorre quando o profissional alterna constantemente
entre atividades técnicas, administrativas, pedagdgicas.
Capacidade de administrar conflitos interpessoais e

12. Fragmentagdo das Fungdes (FF)

13. Mediagao de Conflitos (MC) pressdes provenientes do contexto externo a instituigao

escolar.
Monitoramento de Resultados Foco no acompanhamento de indicadores e metas de
14.
(MR) trabalho.

15. Reforco Escolar (RE) Iniciativa direc_ionada a preencher deficiéncias no

processo de ensino e aprendizagem.
N N Polit —

16. Promocdo da Inclusdo (PI) 0 iticas e,p?atlcas para assegurar acesso € sucesso de
criangas atipicas e minorias.

17. Sobrecarga Pedagégica (SP) Trata-se da elevada carga horaria em atividades

educacionais.
Suporte oferecido pela escola visando a seguranga e
condicdes afetivas para os alunos e familia.

18. Apoio Emocional e Social (AES)

19 Deficiéncia no Ensino- Lacunas na educagdo ligadas a pratica docente,
) Aprendizagem (DEA) desigualdades sociais e peculiaridades individuais.
20. Participac¢do Familiar (PF) Relagdo entre a escola e as familias dos alunos.

Refere-se a imposi¢do de ordens e comportamentos
considerados aceitaveis pela escola.

21. | Estabelecimento de Disciplina (ED)

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Outra questdo importante foi dirigida aos gestores que participaram da pesquisa,
buscando identificar quais sdo, segundo sua perspectiva, as demandas mais significativas da

instituicdo escolar. A organizacdo dessas informagdes correspondeu a segunda categorizagao
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proposta. O Quadro 5 apresenta as UR, agrupadas pelas varidveis, bem como as quantidades e

CN especificadamente ligadas as demandas da escola.

Quadro 5: Variaveis, UR e Descricoes Sumarias referentes as demandas da escola

Variaveis Unidades de Registro (UR) | Quantidade: 1
“Fluxo de manutengdo da parte estrutural”.
Estrutura Descricao Sumaria (DS)
Destaca-se como principal desafio a manuten¢éo predial da unidade de ensino.
Unidades de Registro (UR) | Quantidade: 7

“Gerenciar Pessoas”. “Uso dos Recursos Tecnologicos”. “Atualiza¢do sobre inclusdo
e tecnologia”. “Manter a melhor conivéncia escola”. “Ampliagdo da qualificagdo
profissional no aspecto do uso da tecnologia”. “Funciondrios e professores,
dificuldades em cumprir regra e horarios”. “Apoio emocional para, professores e
demais profissionais”.

Descri¢do Sumaria (DS)

As demandas da escola se voltam para questdes ligadas a lideranga, capacitagdo para
uso de tecnologias, controle de comportamentos ¢ a necessidade de amenizar conflitos,

bem como para a satide mental.
Unidades de Registro (UR) | Quantidade: 12
“Organizar Arquivos”. “Acompanhar programas MEC”. Acompanhar programas do
municipio”. “Altas demandas oriundas de ferramentas externas de avaliagdo e
controle”. “Acompanhamento dos recursos e programas’’. Organizagdo das tarefas
diarias”. “Organizacdo de tarefas didarias”. “Monitoramento didrio de todas as agoes
desenvolvidas”. “Planejamento Pedagogico”. “Planejamento pedagogico”.
“Planejamento Pedagogico”. “Organizag¢do e o planejamento pedagdogico’.
Descricio Sumaria (DS)
Sdo demandadas agdes relacionadas a gestdo burocratico-institucional e de recursos,
assim como para a gestdo pedagdgica.
Unidades de Registro (UR) | Quantidade: 22
“Participagdo ativa dos familiares”. “Participagdo da familia na escola’.
“Negligencia familiar”. “Falta de interesse pelas oportunidades educacionais dos
alunos”. “Indisciplina”, “Infrequéncia. “Frequéncia escolar”. Indisciplina (por parte
dos alunos)” “Busca Ativa”. “Frequéncia”. “Infrequéncia”. “Buscar diariamente a
qualidade de ensino”. “Busca ativa para permanéncia’. “Frequéncia escolar”.
“Promover a participagdo ativa dos pais da comunidade na vida escolar, a
Servigos importancia do trabalho em equipe”. “Frequéncia”. “Apoiar o bem-estar emocional
dos alunos”. “Infrequéncia escolar (Busca Ativa) ”. ““Suporte Pedagdgico no geral”.
“Infrequéncia Escolar”. “A negativa colaborag¢do da familia”. “Rotina EPV
(Educagdo Pra Valer)”.
Descricio Sumaria (DS)
Referem-se as manifestagdes visiveis do comportamento e da falta de assiduidade dos
alunos, assim como a necessidade de mediacao continua entre as disposi¢des dos alunos,
as familias e as metas de desempenho institucional.
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Pessoas

Processos

De acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 5, o segundo procedimento
realizado ficou restrito a um total de 42 (quarenta e duas) UR, seguindo os mesmos critérios
que foram evidenciados na primeira categorizacdo relacionada aos desafios do cargo. E

importante destacar que essa classificacdo se refere, neste caso, as demandas especificas das
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escolas. Apds a andlise e compilagdo dos resultados, identificou-se e organizou-se um total de

11 ClIs, conforme o Quadro 6.

Quadro 6: Variaveis e Categorias Iniciais (CI) formadas relativas aos desafios do cargo

Variaveis N. CI formadas
Estrutura 1. | Manutengdo Predial (MP)
2. Capacidade de Liderar (CL)
Pessoas 3. Capacita¢do em Tecnologias (CT)
4. Espacos de Construgdo Coletiva (ECC)
5. Cumprimento de Regras (CR)
6. Monitoramento de Resultados (MR)
Processos 7. Organizagio das Tarefas (OT)
8. Planejamento Pedagogico (PP)
9. Assiduidade do Aluno (AA)
Servigos 10. | Colaboracdo das Familias (CF)
11. | Suporte Pedagdgico (SP)

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

O Quadro 7 apresenta um CN correspondente a cada uma das CI que foram formados,

nos mesmos padrdes seguidos no primeiro procedimento de categorizagao.

Quadro 7: Categorias Iniciais (CI) e Conceitos Norteadores (CN) relativos as demandas da escola

N. ClIs formadas CN constituidos

1. Manuten¢ao Predial (MP) Refere-se a gestdo da infraestrutura material e fisica da escola

5 Capacidade de Liderar (CL) Define-se pela assertividade e autoconfianga necessarias para
atuar em cargos de comando.

Capacitacdo em Tecnologias | Se efetiva como uma ferramenta estratégica para superar o

(CT) etarismo e o hiato tecnologico.
4 Espagos de Construgao Sdo ambientes fomentados pelo gestor para criar harmonia e
) Coletiva (ECC) espagos para a construcdo coletiva de ideias.
. Envol i lizaga i
5. | Cumprimento de Regras (CR) nvolve  a internalizacdo de normas, respeito para a
socializagdo.
Monitorament Resulta e . o
6. onitoramento de Resultados Pratica vinculada ao gerenciamento de metas e indicadores.

(MR)

Refere-se ao esfor¢o de gestdo para lidar com a fragmentacao
de fun¢des e demandas institucionais.

E o conjunto de praticas conscientes para promover o ensino e
a aprendizagem.

Indicador de permanéncia e integracdo no campo escolar,
sendo mensurado por taxas de frequéncia.

Suporte emocional e material que transmite estabilidade e
incentiva a dedicacdo dos alunos aos estudos.

Inclui orientagdo, acolhimento emocional e recursos assistivos
para assegurar a inclusdo e o sucesso de grupos diversos.

7. | Organizagao das Tarefas (OT)

8. | Planejamento Pedagogico (PP)

9. Assiduidade do Aluno (AA)

10. | Colaboragdo das Familias (CF)

11. Suporte Pedagogico (SP)

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

O terceiro procedimento de categorizagdo envolveu a organizagdao das Categorias
Intermediarias (CINT), com base na analise das 21 (vinte e uma) CI que se referem aos desafios

enfrentados pelo cargo de gestor, assim como das 11 (onze) CI relacionadas as demandas da
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escola. Desse modo, foram elaboradas 7 (sete) novas categorias, as quais foram agrupadas e

denominadas CINT, de acordo com o plano metodologico indicado para a pesquisa (Quadro 8)

Quadro 8: Categorias Intermediarias (CINT) formadas e Conceitos Norteadores (CN)

N. | CINT formadas CN constituidos CI Aglutinadas
Infraestrutura e Refere-se a base material, Recursqs .F1nar'1ce1ros (RF), Recursos
. . Administrativos (RA), Recursos
Recursos financeira e tecnologica .
1. BN L. . Infraestruturais (RI), Recursos
Operacionais necessaria para o funcionamento . . ~
(IRO) da escola Tecnologicos (RT), Manutengao
) Predial (MP).
Envolve a sovernanca Disfun¢des da Burocracia (DB),
Gestao o & ¢ Ingeréncia Politica (IP), Capacidade de
.. . institucional, o enfrentamento de ; ™
2. | Administrativa e barreiras burocréticas e o Liderar (CL), Organizagao das Tarefas
Lideranca (GAL) L. . L (OT), Monitoramento de Resultados
exercicio da autoridade técnica. (MR)
Comprometimento Organizacional
Capital Humano e | Foca nas relagdes interpessoais, (CO), Bem-estar no Trabalho (BT),
3. Bem-Estar na satde mental e na dindmica Amplitude Etaria (AE), Uso da
(CHBE) geracional dos profissionais. Tecnologia (UT), Capacitagdo em
Tecnologias (CT).
Gestao do Aborda a dinamica didria do Sobrecarga de Trabalho (ST),
gestor, a carga de trabalho e a ~ ~
4. Trabalho e resolucio de conflitos internos e Fragmentagdo das Fungdes (FF),
Mediacao (GTM) ¢ Mediagado de Conflitos (MC).
externos.
Praticas e Compreende o nucleo da Planejamento Pedagogico (PP),
5 Processos atividade escolar: o ensino, a Reforgo Escolar (RE), Sobrecarga
’ Pedagogicos aprendizagem e o planejamento Pedagogica (SP), Deficiéncia no
(PPP) educacional. Ensino-Aprendizagem (DEA).
Inclusdo e Polltlcag e pratlgas Vgltadas para Promogao da Inclusdo (PI), Apoio
Suporte a equidade, diversidade e o . .
6. . . . . Emocional e Social (AES), Suporte
Socioemocional acolhimento da comunidade Pedagbgico (SP)
(ISS) escolar. £08 )
Participagdo Familiar (PF),
- Trata da integragdo com a Colaboragdo das Familias (CF),
Escola, Familia e . . . L
7 Sociedade comunidade, engajamento Estabelecimento de Disciplina (ED),
’ (EFS) familiar e cultura de Assiduidade do Aluno (AA), Espacos
convivéncia. de Construgao Coletiva (ECC),
Cumprimento de Regras (CR).

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

As CINT, descritas no Quadro 8, sustentaram a elaboracao das CFINs, que representa o
ultimo procedimento de sistematizacdo implementado. Dessa forma, a constituicao final ¢

composta por 7 (sete) Categorias Finais (CFINs) agrupadas (Quadro 9).
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Quadro 9: Ultima categorizacio compostas pela CINT e as CFIN

N. CINT N. CFIN

1. | Infraestrutura e Recursos Operacionais (IRO) | 1. Recursos e Operacdo (RO)

2. Gestdo Administrativa e Lideranga GAL) 2. Lideranca ¢ Administragao (LA)
3. Capital Humano e Bem-Estar (CHBE)

4. Gestao do Trabalho e Mediacdo (GTM) 3 Fator Humano (FH)

5. Praticas e Processos Pedagogicos (PPP) , . ~

6. Inclusdo e Suporte Socioemocional (ISS) Pedagégico ¢ a Inclusio (PI)
7. Escola, Familia e Sociedade (EFS) 5. Parceria com a Familia (PF)

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

A seguir, sdo apresentados os CN de cada CFIN, elaborados mediante a sistematizacao
integrada dos desafios inerentes ao cargo e das necessidades da institui¢do escolar. Cada
conceito visa capturar a esséncia dos elementos reunidos, proporcionando uma compreensao

clara e abrangente do processo de categorizagdo final (Quadro 10).

Quadro 10: Categorias Finais (CINT) e seus Conceitos Norteadores (CN)

N. CFIN CN

Define os recursos materiais, financeiros, administrativos e tecnoldgicos
essenciais para o adequado funcionamento da institui¢do de ensino. Inclui a

1 Igec:;;ogoe gestdo de recursos, a estrutura de suporte, o espago fisico e os equipamentos,
’ ?RO% além das ferramentas digitais e tecnologias assistivas. Inclui a manutencdo do

prédio, assegurando que a infraestrutura esteja sempre adequada as atividades
educacionais e administrativas.

Define a governanga institucional e a capacidade de direcionamento
estratégico da gestdo escolar. Envolve o enfrentamento das disfungdes
burocraticas, a resisténcia a ingeréncia politica externa e o exercicio da
autoridade técnica com assertividade e autoconfianca. Compreende a
organizacdo eficiente das tarefas e o monitoramento continuo de resultados e
metas, assegurando a direcdo e o controle das atividades escolares.

Abrange as relagbes interpessoais, o bem-estar ¢ o desenvolvimento
profissional no ambiente escolar. Trata-se do comprometimento
Fator Humano | organizacional, da qualidade das relagdes e da satde mental dos servidores,

Lideranga e
2. | Administracao
(LA)

3. (FH) levando em conta a interagdo entre geragoes. Inclui a disposigao ¢ a habilidade
para usar tecnologias, além da gestdo da carga de trabalho, fragmentacdo de
fungdes e mediagdo de conflitos, visando um ambiente de trabalho saudavel.
Foca no cerne da educagdo, nos processos de ensino-aprendizagem e nas

Pedagbgico ¢ a po.li.tic.as de inclusdo e diversid%de. Inclui o plary1ejamer1fto pf:dagélgico,

4 Inelusio iniciativas de refqrqo escolar,' ge':stao c~la carga pedago’gl'ca e 1d§nt1ﬂcagao Qe

(PI) lacungs no apren.dlzado. Inclui a 1nclusqo de criancas atipicas e minorias, apoio
emocional e social, e suporte pedagdgico para garantir o acesso e sucesso de
todos os alunos.
Descreve a interacdo e participacdo das familias com a escola. Trata-se da
Parceria com a cola})'oragﬁo.entre a.instituigéo e os pais, buscando a pafticipa(;ﬁo ativa da
5 Familia familia, apoio emocional e material aos alunos ¢ motiva¢do para os estudos.

Inclui a disciplina, a assiduidade do aluno como sinal de permanéncia, ¢ a
criagdo de espagos para construgao coletiva e cumprimento de regras para uma
socializa¢do harmoniosa na escola.

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

(PF)
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Levando em consideracao as CI elaboradas (ver Quadros 3 e 6) ¢ alinhando-se aos

objetivos estabelecidos para a pesquisa, sob uma perspectiva que articula teoria académica e

pratica profissional, parece vidvel propor dois eixos de intervengdo nas escolas analisadas, a

saber: (1) Agdes dos estagiarios e (2) Atividades de extensdo. Esses eixos t€ém como objetivo

articular a aquisi¢cdo de competéncias profissionais do estudante de Administracio com o

aprimoramento da vida cidada e a otimizacdo da gestdo escolar. A seguir, sdo apresentadas

algumas sugestdes de intervengdes, incluindo as atividades destinadas a estagidrios e as

oportunidades de extensdo universitaria no ambito do Curso de Administragdo (Quadro 11).

Quadro 11: Eixos de intervencio propostos para as escolas analisadas

CI convergentes

Acdes dos estagiarios

Atividades de extensao

Manutenc¢do Predial (MP),
Recursos Financeiros (RF),
Recursos Administrativos
(RA), Recursos
Infraestruturais (RI).

Auxiliar no controle patrimonial
e inventario fisico; colaborar na
elaboragao de planilhas de
custos e fluxos de caixa para
prestacao de contas dos recursos
financeiros recebidos pela
escola.

Consultoria académica para
otimizacdo do uso de recursos
publicos; workshops para gestores
escolares sobre planejamento
orgamentario e captacdo de
recursos no ambito da
administra¢do publica.

Organizagdo das Tarefas
(OT), Monitoramento de
Resultados (MR),
Disfungoes da Burocracia
(DB), Fragmentacdo das
Fungoes (FF), Sobrecarga
de Trabalho (ST).

Mapeamento e fluxogramagao
de processos administrativos
para reduzir a fragmentagao de
fungdes; apoio na coleta e
organizacgdo de dados para os
indicadores de metas e
monitoramento de resultados.

Implementagao de projetos de
gestdo de secretaria escolar;
desenvolvimento de painéis de
indicadores para auxiliar os
gestores na visualizagdo das
demandas institucionais e redugdo
da sobrecarga de trabalho.

Capacitacao em
Tecnologias (CT), Recursos
Tecnologicos (RT), Uso da

Suporte na implementacdo e uso

de softwares de gestao escolar e
ferramentas digitais; auxilio na
digitalizagdo de arquivos e na

Programas de letramento digital
voltados para servidores da
escola, visando mitigar o hiato
tecnologico e o etarismo

Construgao Coletiva
(ECC), Comprometimento
Organizacional (CO), Bem-

Tecnologia (UT), A ; . ~ .
Amplitude Etaria (AE). atuahzagap Qe sistemas (conflitos de gc’ar.ag:ao/amplltude
assistivos. etaria).
Capacidade de Liderar Apoio na organizacao de
(CL), Espagos de eventos de integracdo e Oficinas de lideranga e gestao de

comunicagao interna;
colabora¢ao na documentacao
de processos de mediacao de

conflitos para diretores;
programas de qualidade de vida
no trabalho voltados a saude

Apoio Emocional e Social
(AES), Promogao da
Incluséo (PI).

estar no Trabalho (BT), conflitos e suporte mental e redugdo do estresse no
Mediagao de Conflitos administrativo as reunides de ambiente escolar.
(MCQ). constru¢do coletiva.
Assiduidade do Aluno . e
. Pesquisas de satisfagdo e
(AA), Gerenciamento de bancos de L . "
" D . diagnéstico junto as familias para
Colaboragdo/Participacdo | dados sobre a frequéncia escolar , .
o - . . . fortalecer o vinculo comunidade-
das Familias (CF/PF), e evasao; apoio administrativo escola: criacio de redes de apoio
Suporte Pedagdgico (SP), | na organizacdo de programas de > Crlag P

acolhimento e inclusao para
minorias e criangas atipicas.

socioemocional envolvendo a
articulacdo entre a escola e outros
orgaos publicos municipais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.
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Esta estrutura de intervengdo proposta abarca um conjunto de competéncias
relacionadas a: (1) Gestdo de Recursos e Infraestrutura, (2) Otimizacdo de Processos e
Eficiéncia Administrativa, (3) Tecnologia, Inovagao e Gestao do Conhecimento, (4) Gestao de
Pessoas, Lideranca e Clima Organizacional e (5) Gestao da Integragao Escola-Comunidade e
Suporte ao Aluno. Ademais, a proposta refor¢ca o papel do estdgio como um mecanismo
transformador que aproxima o estudante da realidade da administragdo publica municipal,
cumprindo os objetivos de formacdo estabelecidos pelo MEC, na regulamentacdo da profissao
de Administrador, e pelo CNE, com as diretrizes para sua formac¢ao académica.

Quanto a propensao de receber estagiarios de Administracdo, os gestores responderam

se teriam ou ndo esse interesse. Os dados da Tabela 3 trazem os resultados.

Tabela 3: Propensiio em receber estagiarios de Administracio
Interesse em receber
estagiarios?

N. Posicionamento dos gestores:

1. “Muitas demandas institucionais que inviabilizam a presenca
de estagiarios”, 2. “No momento estou sozinha na gestdo e ndo
Nao 3 tenho como dar uma ateng¢do que um estagiario necessita, mas é
uma ideia louvavel e os envolvidos estdo de parabéns ™, 3.
“Muitas demandas pedagogicas que inviabilizam”.
No geral, os gestores apresentam um conjunto de agdes positivas
que demonstra uma perspectiva de grande aceitagao.

Sim 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

A andlise das falas de 3 (trés) dos gestores revela um cendrio de resisténcia ao
recebimento de estagidrios, fundamentado principalmente na percepc¢ao do estdgio como um
onus administrativo em vez de um suporte estratégico. Embora o ECS seja legalmente definido
como um ato educativo que visa a preparagdo para o trabalho e a vida cidada, as respostas
indicam que barreiras estruturais impedem que essa relacdo entre a academia e o mercado seja
construida de forma eficaz.

Por outro lado, enquanto a analise acima revelou que a resisténcia de alguns gestores
reside na percep¢ao do estagio como uma carga adicional de trabalho, o conjunto de acdes
positivas elencadas demonstra uma perspectiva de aceitacdo baseada na utilidade pratica e na
necessidade demandada de suporte a gestdo. Nesta visdo, o estagiario de Administracdo € visto
como um agente de solucao capaz de mitigar as disfuncdes organizacionais das escolas. Abaixo,

¢ detalhada essa analise sob a dtica da necessidade e da aceitagao (Quadro 12).
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Quadro 12: Analise do posicionamento na perspectiva de necessidade e aceitacio de estagiarios
or parte dos gestores

Perspectiva de necessidade Perspectiva de aceitacio

A aceitagdo de tarefas como "organizagdo de
arquivos", "gestdo de processos" e "controle de
planilhas de frequéncia" revela que os gestores
identificam o estagiario como o brago executor
necessario para combater as Disfungdes da
Burocracia (DB) e a Fragmentagao das
Fungdes (FF).

A escola sofre com uma sobrecarga de demandas
institucionais; delegar a "organiza¢ao" e o
"planejamento" administrativo ao estagiario
permite que o gestor recupere sua Capacidade de
Liderar (CL) e foco no Planejamento Pedagdgico
(PP).

O estagiario ¢ visto como alguém que possui o
Uso da Tecnologia (UT) intrinseco, funcionando
como uma ferramenta de Capacitagdo em
Tecnologias (CT) para a equipe escolar, superando
o hiato tecnologico e o etarismo citados nos
conceitos norteadores.

A gestdo de Recursos Financeiros (RF) e Recursos
Administrativos (RA) exige competéncias
técnicas especificas da Administragao. A
disposicdo em delegar a "prestacdo de contas" ao
estagiario demonstra que o gestor reconhece a
necessidade de um suporte profissionalizado para
garantir a eficiéncia na aplicagdo dos recursos
publicos, conforme sugerido pela necessidade de
"articulagdo e aproximagao da coisa publica".
Aqui, o estagio cumpre o objetivo de
"desenvolvimento do educando para a vida
Surpreendentemente, as falas positivas também | cidada". Ao atuar na Participacdo Familiar (PF) e

A recorréncia de termos como "utilizacdo de
recursos tecnologicos”, "tecnologia” e
"atualizar sobre metodologia" nas falas

positivas indica que o estagiario ¢ aceito como
um vetor de inovacao.

Agdes como "gerenciar recursos", "financeira",
"prestacao de contas" e "controle de merenda"
apontam para uma aceitacdo do estagiario em

areas sensiveis da administragdo publica.

atribuem ao estagiario fungdes como na Promocao da Inclusdo (PI), o estagiario de
"incentivo da participacdo dos familiares" e administracdo deixa de ser apenas um "digitador
"metodologia de inclusdo". de planilhas" para tornar-se um articulador do

Apoio Emocional e Social (AES), otimizando a
relagdo entre escola e comunidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

O Estagiario como uma fung¢ao necessaria e diferente dos gestores que negam o estagio
por falta de tempo, os gestores que propdem essas a¢des enxergam o ECS como a "ponte" de
Machado (2008), que ndo apenas leva o aluno ao mercado, mas traz a técnica académica para
resolver gargalos reais da rede de escolas municipais. Essa aceitacdo fundamenta-se na
compreensdo de que o estagiario pode ser o responsavel pelo Monitoramento de Resultados
(MR), transformando a escola em um ambiente de trabalho mais produtivo e voltado ao Bem-
estar de todos (BT).

Por fim, ¢ possivel entender que a demanda por campos de estdgio nessas unidades ndo
¢ apenas uma "ideia louvavel", mas uma necessidade estratégica para a modernizagdao da
estrutura organizacional basica das escolas da Rede Municipal de Ensino (RMS) da Prefeitura

Municipal de Sousa (PMS).
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5 CONCLUSOES

O estudo atingiu seu objetivo de identificar e organizar o campo de estagio para alunos
do Curso de Graduac¢ao em Administragdo nas escolas da Rede Municipal de Ensino de Sousa.
A investigagdo caracterizou a estrutura organizacional das escolas, desde grandes institui¢des
com complexa gestdo de recursos até unidades menores com falta de formalizacdo
administrativa. A pesquisa descreveu o perfil dos gestores, principalmente mulheres formadas
em Pedagogia e com experiéncia no servigo publico, e mostrou que 10 dos 13 gestores t€ém uma
visdo positiva sobre receber estagiarios.

A sintese dos resultados foi estruturada a partir de um rigoroso processo de
categorizacdo baseado na Analise de Contetido. O refinamento analitico permitiu a criagdo de
Categorias Intermedidrias (CINT) e Finais (CFIN), destacando eixos fundamentais como
"Recursos e Operacdo" (RO), "Lideranga e Administracdo" (LA) e "Fator Humano" (FH). Os
resultados indicam que, embora existam resisténcias pontuais baseadas na percep¢do de
sobrecarga e "disfun¢des da burocracia", a maioria dos gestores visualiza o estagiario como
uma "ponte" estratégica capaz de atuar na organizagdo de processos, gestdo financeira e
atualizagao tecnologica.

Apesar do alcance dos objetivos, a pesquisa apresenta limitacdes inerentes ao contexto
investigado. O estudo concentrou-se em um grupo de 13 gestores, o que, embora representativo,
reflete uma realidade especifica da RME/PMS. Outra limitacdo reside nas barreiras estruturais
apontadas pelos gestores que declinaram a recepcao de estagiarios, citando que a sobrecarga de
demandas institucionais e pedagdgicas inviabiliza a supervisao adequada, o que pode restringir
a abertura de campos de estdgio em unidades com déficit de pessoal administrativo.

A relevancia desta investigacdo para as escolas manifesta-se na possibilidade de
profissionalizacdo da gestdo escolar. O estagiario de Administragdo surge como um agente de
solucdo para gargalos operacionais, como o controle de merenda, prestacdo de contas e
organizacdo de arquivos, permitindo que o gestor recupere seu foco no planejamento
pedagbgico. Para o Curso de Administracdo, o estudo valida a escola publica como um
laboratodrio essencial para a pratica da “coisa publica”.

Por fim, sugere-se realizar estudos que avaliem o impacto das intervengdes de
estagiarios na eficiéncia administrativa escolar apds a implementacdo dos eixos propostos.
Sugerem-se investigacdes sobre a viabilidade de estdgios em outras secretarias e Orgaos

municipais, ampliando o mapeamento em andamento. Investiga¢des sobre modelos de
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supervisdo compartilhada que ajudem a reduzir a inseguranga de gestores que se sentem

“sozinhos” com estagiarios sdo relevantes para este estudo.
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