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RESUMO

O presente artigo buscou apresentar e refletir sobre o resultado de dois projetos iniciacao
cientifica desenvolvidos na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, como parte do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e que investigaram acdes
afirmativas desenvolvidas na Universidade. Os objetivos foram elencados respectivamente da
seguinte forma: compreender as caracteristicas da relacdo entre tutor e bolsista na acdo bolsa
permanéncia na UFMS e, analisar o impacto da bolsa permanecia para académicos egressos
que usufruiram do beneficio. Os procedimentos metodologicos utilizados, em ambas as
pesquisas, pautaram-se pela abordagem qualitativa, pesquisa descritiva, procedimentos
bibliogréaficos e estudos de casos. Os resultados apontam para a necessidade de maior discussao
no meio académico sobre as questfes abordadas pelas duas pesquisas, a0 mesmo tempo,
evidenciaram a importancia do trabalho do professor para permanéncia do académico na
UFMS. Da mesma forma, constatou que a agdo bolsa permanéncia tem cumprido seu papel de
dar condi¢Ges minimas de permanéncia ao académico na instituicao.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta os resultados de dois projetos de iniciacdo cientifica, no
ambito do Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢éo Cientifica (PIBIC), desenvolvidos pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), especificamente nos Campus de Navirai
e Paranaiba, no periodo compreendido ente agosto de 2015 e julho de 2016.

A pesquisa desenvolvida no Campus da UFMS na cidade de Navirai (CPNV), teve como
objetivo analisar as caracteristicas da relacéo entre tutor e bolsista na acdo bolsa permanéncia.
J4, o objetivo da pesquisa desenvolvida no Campus da UFMS na cidade de Paranaiba (CPAR),
foi analisar o impacto da acdo bolsa permanéncia para académicos egressos que usufruiram do
beneficio. A partir destas duas pesquisas, pretende-se trazer elementos que atestem a
importancia de debates e pesquisas que trazem para a reflexdo dados sobre as politicas de acdes
afirmativas, especialmente aquelas voltadas para a assisténcia estudantil, como a acdo bolsa
permanéncia, considerando que tomam como objeto questfes fundamentais para a permanéncia
e efetivacdo da democratizacdo da universidade.

O Conselho Universitario da UFMS, de acordo com a RESOLUCAO do N° 59, de 25
de julho de 2017, estabelece as Normas de Ag¢des do Programa de Assisténcia Estudantil da
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, conforme o artigo segundo:

Art. 2° As Agdes da Assisténcia Estudantil, no ambito da UFMS, sdo
voltadas para discentes regularmente matriculados em cursos de
graduacdo presencial e, prioritariamente, aos que possuem renda per
capita de até um e meio salario minimo vigente, preferencialmente,
oriundos de escola publica. Paragrafo unico. Os objetivos das Ac¢des do
Programa de Assisténcia Estudantil estio em consonancia com o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), estabelecidos no
Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, quais sejam: | - democratizar
as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacao superior publica
federal; Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais
na permanéncia e concluséo da educacdo superior; Il - reduzir as taxas
de retencdo e evasdo; e IV - contribuir para a promoc¢éo da incluséo
social pela educagéo.

O Art. 3° desta Resolucdo estabelece que o PNAES abrange, entre outras agdes com
transferéncia de recursos o auxilio permanéncia. E importante destacar que até o final das
pesquisas desenvolvidas, tanto no Campus de Navirai quanto no Campus de Paranaiba, o atual
termo “‘auxilio permanéncia” era denominado como “ac¢do bolsa permanéncia”, motivo pelo
qual, no presente artigo, foi adotado o termo acdo bolsa permanéncia, pois independente da
nomenclatura, essa agdo tem como objetivo oferecer um pequeno aporte financeiro mensal para

discentes da UFMS, a fim de subsidiar despesas com os estudos e contribuir para reducdo da



evasao.

Considerando que a agdo Bolsa Permanéncia foi criada e implementada com o objetivo
de dar condicdes de permanéncia para estudantes de Universidades publicas em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, o objetivo do artigo foi apresentar um relato dos principais
resultados das duas pesquisas desenvolvidas no ambito da iniciacdo cientifica (PIBIC), bem
como, refletir sobre a necessidade de maiores discussdes sobre diferentes abordagens em
relacdo a acdo bolsa permanéncia na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
especialmente sobre a questdo da efetiva contribuicdo dessa acdo para os estudantes e a relacédo
entre docentes e bolsistas permanéncia.

As duas pesquisas adotaram como procedimento teérico-metodoldgico a abordagem
qualitativa. Quanto aos objetivos ambas pautaram-se pela pesquisa descritiva, bem como,
adotaram como procedimento, a pesquisa bibliogréfica e o estudo de caso.

Os resultados das pesquisas sugerem que a relagdo docentes e bolsistas séo
fundamentais para garantir a qualidade da formagéo, bem como, a permanéncia dos académicos
com vulnerabilidade socioeconémica, pois o trabalho do professor traz impactos diretos na
melhoria de aprendizagem e formacdo profissional dos bolsistas. Da mesma forma, a pesquisa
com 0S egressos mostra que a agao bolsa permanéncia tem contribuido para uma formagdo mais
ampla dos egressos e tém refletido positivamente na vida profissional dos ex-estudantes
assistidos pela bolsa permanéncia, evidenciando a importancia dessa acdo afirmativa na

universidade.

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste topico sdo apresentados os resultados das duas pesquisas de iniciacdo cientifica.

Para melhor compreensdo, neste artigo, esses resultados sao apresentados separadamente.

2.1 O TRABALHO DO DOCENTE FRENTE A ACAO BOLSA PERMANENCIA —
CAMPUS DE NAVIRAI

A pesquisa no Campus de Navirai tratou sobre a questdo da relacdo de tutoria e a
efetivacdo das atividades do programa acdo bolsa permanéncia na UFMS. Esse programa
resulta de politicas de acOes afirmativas voltadas para as universidades publicas federais,

considerando todos os programas voltados para o atendimento de potencialmente



discriminados, para 0 acesso e a permanéncia desses na universidade pablica. Entretanto, a
pesquisa aqui apresentada, tratara de forma especifica, do trabalho do docente tutor com
estudantes pertencentes a acdo bolsa permanéncia.

E urgente e necessario que o professor universitario discuta e reflita sobre seu papel
diante das demandas que advém de um processo que deve ser de inclusdo e que assegure nao
apenas 0 acesso, mas permanéncia de estudantes na universidade publica, assegurando-lhes um
direito legitimado pela Constituicdo Federal de 1988 e expresso em inimeros documentos como
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, Lei 9394/96 ou na Lei n® 12.711, de 29 de agosto de
2012, que institui o sistema de cotas para o0 ingresso de estudantes nas universidades e institutos
federais de educagéo, ciéncia e tecnologia.

A Lei 12.711 de 2012, prevé em seu Art. 12 que as instituicdes federais de educacgédo
superior vinculadas ao Ministério da Educacdo devem destinar em todos seus processos
seletivos para ingresso nos cursos de graduacdo, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas
vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.
Em Paragrafo Unico, a Lei assegura que 50% (cinquenta por cento) das vagas devem ser
reservados aos estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo
(um salario-minimo e meio) per capita, reconhecendo a educacgdo superior como um direito
todos. Com o objetivo de complementar a Lei de Cotas foi lancado em 2013, pelo Ministério
da Educagéo (MEC), o Programa Nacional de Bolsa Permanéncia, com a finalidade auxiliar
financeiramente estudantes de baixa renda das instituicGes federais de ensino superior, bem
como, estudantes indigenas e quilombolas.

E importante pontuar a legitimidade das politicas de acdes afirmativas no processo de
democratizacdo da universidade publica, espaco até entdo, reservado para a elite brasileira,
branca e rica. O perfil dos estudantes universitarios tem mudado nos Gltimos quinze anos, e
muito embora, as politicas de acbes afirmativas sejam produzidas em um contexto
neoliberalista, visando atender as demandas de mercado, caminhando numa linha ténue que vai
da urgéncia da necessidade para o imediatismo do cumprimento das metas a qualquer custo, é
preciso reconhecer sua importancia na luta pela democratizacdo do acesso de classes
historicamente excluidas do ensino superior publico, como negros, indios, quilombolas, dentre
outros.

Ao considerar o objetivo das politicas afirmativas implantadas pelo governo federal com
vistas a combater as desigualdades e oportunizar o acesso das massas segregadas historicamente
a esse nivel de ensino, preservando a qualidade da educagdo, inimeras questdes se colocam

como essenciais no direcionamento de um debate que procure discutir a efetividade de seus



objetivos, tais como: A garantia de acesso por meio de subsidios como a bolsa permanéncia é
suficiente? Os professores estdo preparados para receber e incluir esse novo publico que adentra
a Universidade e nela procura se manter por meio das ac¢6es afirmativas? Como se realiza, na
pratica, a relacdo entre estudantes vinculados a acao bolsa permanéncia e os professores tutores?

Essas sdo questdes fundamentais, e necessitam de atencdo especial, de maiores
pesquisas e debates que busquem esclarecé-las. E urgente compreender que a admissao desses
grupos de estudantes, em sua maioria carentes financeiramente, precisa de um trabalho
diferenciado, que considere suas necessidades e especificidades, pontuando que isso nao
significa diminuir as exigéncias ou a qualidade dos cursos, mas ignorar a importancia desses
grupos e de suas realidades especificas, sem assegurar as condicGes efetivas para a permanéncia
implicaria em reproduzir outros processos de excluséo, repetindo a dialética histérica inclusdo
versus exclusao que tem marcado a historia da universidade brasileira (GUHUR, 2003).

Por outro lado, ao considerar essas demandas, € preciso também considerar a
precarizacdo do trabalho do professor universitario, a dificuldade resultante do grande volume
de trabalho dos docentes tutores de bolsista permanéncia, geralmente em grande nimero
sujeitos, em contrapartida, a orientacdo de um pequeno grupo de professores. Pesquisas e
debates entre docentes e discentes sobre a tematica sdo escassos e, ndo parece haver mudangas
significativas ou preocupacBes acerca de uma pratica pedagdgica que contemple as
especificidades, as mudancas e transformacgdes que esse processo de inclusdo demanda.
Considerando a necessidade de aprofundamento de estudos sobre essa problematica e a aparente
incapacidade de interlocucdo existente entre as politicas publicas de acdes afirmativas e o teor
do trabalho docente, assinala-se a importancia de se estudar as caracteristicas do trabalho
docente no relacionamento com estudantes que participam de ac¢Oes afirmativas.

Nesse contexto, que o trabalho docente na relacdo com os académicos oriundos das
politicas afirmativas, especialmente na acdo de bolsa permanéncia, tem sofrido criticas
importantes no meio académico, apontando aumento e precarizacgao do trabalho, descaso, falta
de interesse dos docentes, dentre outros aspectos, demostrando a necessidade de maiores
debates e estudos que se debrucem sobre essa tematica. O trabalho do professor e especialmente
deste como tutor de agdes de bolsa permanéncia, requer uma serie de especificidades, entre as
quais, melhor compreenséo e entendimento da realidade de determinados grupos sociais e/ou
raciais que ingressem nas universidades, e que necessitam de um programa sistematico de apoio
académico.

A partir desses pressupostos, foi realizada uma anélise exploratoria, que permitiu

observar que o trabalho docente na relagdo com o0s académicos pertencentes a agdo bolsa



permanéncia tem implicado em uma nova demanda de trabalho para os professores-tutores. De
um lado, muitos tendem a atribuir essa demanda a um aumento da quantidade de trabalho e
responsabilizacdo pela conducéo de atividades relacionadas as a¢6es de bolsa permanéncia, por
outro lado, muitos académicos e outros docentes responsaveis pelo planejamento da acéo bolsa
permanéncia parecem insatisfeitos, ainda que de forma velada, de descaso e falta de interesse e
comprometimento de parte dos professores na conducéo das atividades que essa acdo implica.

O papel do professor tutor € fundamental para o sucesso da acéo bolsa permanéncia. O
docente € responsavel por planejar e conduzir as atividades dos bolsistas, além de acompanhar
0 desempenho do académico no curso. Como se observa, ndo é uma tarefa das mais simples.
Para muitos docentes, tal atribuicdo acrescenta um trabalho a mais nas atividades e estes ndo se
sentem comprometidos com o processo de inclusdo dos bolsistas com sua permanéncia na
universidade. Além das questbes de trabalho, parece também existir questdes de cunho
ideoldgico, pois alguns professores acreditam que esse tipo de aluno ndo deveria frequentar a
universidade. Diante desse contexto, o estudo apresentou a seguinte questéo de pesquisa: Como
ocorre a relacdo entre tutor e bolsista na acdo bolsa permanéncia? Para responder a essa questéo,
propbs-se o seguinte objetivo de pesquisa: compreender as caracteristicas da relacdo entre tutor
e bolsista na acdo bolsa permanéncia na universidade.

O reflexo das mudancas advindas das politicas de inclusdo, acesso e permanecia ao
ensino superior, tem influenciado de forma direta na formacdo de um novo contingente de
pessoas que procuram ascender social e economicamente por meio da educacdo publica
superior. O perfil dos estudantes da universidade contemporanea tem mudado substancialmente
e difere, pelo menos em tese, daquela universidade tradicionalmente elitista e fechada para a
minoria burguesa, justamente pela implantacdo das politicas que possibilitam ajustes e inser¢cdo
cada vez maior de uma parcela da sociedade que néo fazia parte do publico do ensino superior,
e que hoje passa a se fazer presente na conjuntura das universidades federais.

O professor universitario assume uma série de responsabilidades importantes no campo
das politicas afirmativas que configuram o contexto dessas mudancas, extremamente
necessarias, e gque ocorrem nos ambitos das praticas de ensino e aprendizagem, com o
desenvolvimento de competéncias que agora serdo primordiais para garantir a continuidade do
processo de incluséo, como é o caso dos bolsistas permanéncia. Como aponta Rios (2003, p.
107) “O trabalho docente competente é um trabalho que faz bem. E aquele em que o docente
mobiliza todas as dimensfes de sua acdo com o objetivo de proporcionar algo bom para si
mesmo, para os alunos e para a sociedade”. Nesse sentido, ¢ preciso que o docente assuma as

rédeas da mudanca em curso, que coloque em discussdo e reflexdo o papel das politicas



afirmativas e que trabalhe para a sua concretizagéo e efetivacdo. Aos docentes cabe ter
consciéncia que um novo contingente de estudantes estdo presentes no espago universitario e

que a incluséo proposta pelas acdes afirmativas ndo ocorrera sem sua participacéo e apoio.

2.2 A ACAO BOLSA PERMANENCIA NA PERCEPCAO DOS EGRESSOS — CAMPUS DE
PARANAIBA

A pesquisa no Campus de Paranaiba procurou analisar a percepcao dos egressos sobre
a acdo bolsa permanéncia, aspecto que é pouco investigado na UFMS. Os processos avaliativos,
em geral, se debrucam sobre 0s nimeros com métricas que nao sao capazes de traduzir impactos
qualitativos da bolsa permanéncia. O que se observa é que esses mecanismos de avaliacdo estdo
preocupados com o volume de recursos despendidos e com a quantidade de académicos
contemplados. Dessa forma, avaliacdo das agdes esta concentrada, em sua maior parte, na
elaboracdo de relatérios que ndo sdo analisados e refletidos com os participantes da acéo
(académicos, professores e planejadores/executores), mecanismos que nao contemplam os
egressos e, portanto, considerados aqui, insuficientes para uma anélise qualitativa da efetivacédo
e relevancia dos fins e objetivos da agéo.

As politicas afirmativas voltadas a educacdo superior publica federal tém como
finalidade oferecer melhores condi¢cbes para 0 acesso e permanéncia de jovens com
vulnerabilidade socioeconémica na universidade. Segundo Zago (2006), esta realidade poderia
ser mudada por meio de politicas voltadas para a permanéncia dos estudantes nas universidades.
Além do acesso do jovem ao ensino superior, é preciso investir em incentivos que propiciem
condic@es igualitarias aos académicos em relagdo aos outros segmentos sociais para garantir
permanéncia na universidade.

Segundo o Ministério da Educacdo (2016) para apoiar a permanéncia de estudantes de
baixa renda em cursos de graduacgéo presencial nas instituicdes federais de ensino superior foi
criado o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), representando um marco
importante na historia da assisténcia estudantil. O objetivo do PNAES é promover a igualdade
de oportunidades entre os estudantes, que desta forma colabora para a melhoria do desempenho
académico, e a partir destas iniciativas buscam-se reduzir situacfes de repeténcia e evasao nas
universidades contempladas pelo programa. Para promover 0 acesso e permanéncia dos
estudantes de baixa renda o0 PNAES oferece a assisténcia a moradia estudantil, alimentag&o,
transporte, a salde, inclusdo digital, cultural esporte, creche e apoio pedagégico. Assim sendo

as instituicOes de ensino sdo responsaveis por executar essas a¢des, bem como acompanhar e



avaliar o andamento do programa. Os estudantes que solicitarem os auxilios oferecidos pelo
PNAES sao submetidos aos critérios de sele¢do, em que é considerado o perfil socioeconémico,
bem como, admite que pode de existir outros critérios que serdo estabelecidos de acordo com o
contexto de cada instituicdo pertencente ao programa (MEC, 2016).

As acOes do PNAES, conforme aponta Carvalho (2013), propiciam aos académicos com
limitacdes as condi¢des basicas para a permanéncia e conclusdo do curso, colaborando para a
prevencdo da erradicacdo, a retencdo e evasdo escolares oriundas das dificuldades
socioeconémicas sofridas por universitarios de baixa renda. Nesse sentido a partir destas
politicas promove-se a inclusdo social de alunos por meio da educacdo. (BETZEK, 2015).

Outra questdo de papel decisivo voltado para 0 acesso e permanéncia e igualmente
pouco investigada em relacdo as politicas publicas afirmativas, é questdo da avaliagdo. A
avaliacdo da politica publica € a etapa em que se examina a implementacédo e o desempenho da
politica, com o objetivo de analisar melhor as condi¢Bes da politica, bem como reduzir os
problemas que foram identificados nesse processo. Para Betzek (2015), muitas métricas podem
ser utilizadas para avaliacdo, em geral elas procuram discutir a avaliacdo das politicas a partir
de critérios de economicidade, eficiéncia econdmica, eficiéncia administrativa, eficacia e
equidade. Nessa perspectiva, a avaliagdo procura verificar questdes importantes como
relevancia, eficiéncia, efetividade, resultados, impactos e sustentabilidade do programa, de
acordo com os propdsitos definidos. Esse processo permite aplicar melhorias nas atividades em
andamento e fornecer auxilio no planejamento e programacdo, contribuindo para a tomada de
decisoes futuras (VAITSMAN et al 2006; PENHA, 2015).

Para Penha (2015), o processo de avalia¢do das politicas publicas caracteriza-se por uma
fase que requer uma natureza mais reflexiva para verificar se é vidvel a continuidade de um
programa ou nao. A avaliacdo é considerada como uma ferramenta gerencial, um instrumento
utilizado para a gestdo governamental das politicas publicas. Matias-Pereira (2015) afirma que,
como as politicas publicas sdo acOes realizadas pelo governo junto a sociedade, para promover
a adequacdo as necessidades sociais dos individuos, o processo de avaliagdo das politicas
publicas ndo se restringe apenas a medir, mensurar, comparar, ou controlar algo, mas além,
deve ser compreendido como o julgamento de determinada acdo, tendo como referéncia
determinado valor, com a atuacdo efetiva dos atores envolvidos no objeto submetido ao
processo de avaliagdo. Deste modo a avaliacdo apds a implementacdo permite mensurar a
eficiéncia e eficacia das politicas publicas. Nesse sentido sabe-se que a pesquisa avaliativa
académica proporciona maior rigor cientifico (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Segundo Sanchez (2013) os programas de avaliacdo de assisténcia estudantil



apresentam um déficit quanto as metodologias de avaliagdo, pela falta de clareza em
documentos oficiais. As instituigdes de ensino que dependerem apenas desses documentos, ndo
terdo informacOes precisas para realizar a avaliacdo, pois sdo requisitos fundamentais para
verificar as metas e o atingir os objetivos dos programas sociais. Mesmo com a auséncia de
uma metodologia de avaliacdo, isso ndo impede que as universidades desenvolvam
procedimentos avaliativos proprios, visto que a autonomia universitaria permite as instituicoes
de ensino planejar e organizar os programas sociais de acordo com o contexto no qual a
universidade estd inserida, atingindo um puablico-alvo especifico e respeitando as
particularidades locais. Portanto os processos de avaliacdo sao indispensaveis, pois quando bem
planejado e avaliado os programas de assisténcia estudantil alcangcam resultados importantes,
impactando em um processo de democratizacado do acesso e permanéncia de discentes de baixa
renda em universidades publicas brasileiras. Sabe-se que as politicas publicas voltadas para a
Assisténcia Estudantil promovem o combate eficiente contra a desigualdade social nas
universidades, em conjunto com outros programas sociais, representam acdes que estdo

proporcionando resultados satisfatorios.

3 METODOLOGIA

O estudo sobre a relagdo entre bolsistas e docentes tutores da agdo bolsa permanéncia
foi desenvolvido sob uma perspectiva de natureza qualitativa, com abordagem exploratéria
descritiva (GIL, 2011; GODOQY, 2006). Para realizacdo da pesquisa utilizou-se a o estudo de
caso como estratégia, sendo realizado no Campus da UFMS de Navirai. A escolha do Campus
de Navirai ocorreu de forma intencional por atender os critérios de interesse do estudo, como
acesso as informacdes e autorizacdo para realiza¢do da pesquisa no Campus. Os dados foram
coletados com a aplicacdo de dois instrumentos: 1) entrevistas em profundidade e; 2) analise de
documentos (YIN, 2010).

A pesquisa teve como sujeitos informantes bolsistas e docentes tutores do CPNV. A
analise pautou-se pelos principios da analise de contetdo.

Foi adotado também o estudo de caso como estratégia de investigacdo, realizado na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS, mais especificamente, nos Campus de
Paranaiba (CPAR) e Navirai (CPNV). A escolha dos casos ocorreu de forma intencional
segundo critérios como o oferecimento da a¢do bolsa permanéncia; autorizagdo para realizacao
da pesquisa e acesso a informagOes e, acesso aos egressos. Para a coleta de dados foram

utilizados dois instrumentos, entrevistas em profundidade e analise de documentos.
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Os sujeitos informantes da pesquisa foram académicos egressos dos cursos de ambos 0s
Campus. Vale ressaltar que a escolha dos sujeitos ocorreu de forma aleatéria a, partir do
fornecimento de dados sobre os participantes da A¢do Bolsa Permanéncia e por constituirem o

objeto central da pesquisa.
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

41 A PERCEPCAO DE BOLSISTAS E TUTORES SOBRE A ACAO BOLSA
PERMANENCIA NO CPNV

A pesquisa realizada na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no Campus de
Navirai (CPNV), contou com uma populacéo de sete entrevistados ao todo, sendo quatro alunos
e alunas bolsistas permanéncia, pertencentes aos cursos de Pedagogia e Licenciatura em
Ciéncias Sociais. Foram entrevistados também duas professoras-tutoras, ambas do curso de
Pedagogia. E por altimo, o Presidente da Comissdo Permanente de Assisténcia Estudantil
(CPAC), do Campus. A tabela 1 apresenta essas informac6es. Para compreendermos melhor o
objeto de estudo, na tabela sdo apresentados a relagdo de bolsistas e tutores da acdo bolsa
permanéncia no Campus de Navirai desde o ano de 2011 até o ano de 2016.

Tabela 1: Relagiio de Bolsistas e Tutores Cimpus de Navirai-MS

Ano Bolsistas Tutores
2011 18 10
2012 49 12
2013 38 08
2014 36 07
2015 28 09
2016 17 10

Fonte: elaborado pela autora

O objetivo da acdo Bolsa Permanéncia da UFMS ¢é, conforme explicitado
anteriormente, auxiliar financeiramente os alunos em vulnerabilidade socioecondmica,
evitando os indices de retencdo e evasdo, problemas presentes nos dados das instituicdes
federais e, assim, também na UFMS, visando ndo apenas uma conclusdo do curso, mas uma
formagéo ampla e que contemple a producdo de conhecimento de qualidade. No campus de
Navirai/CPNV, assim como em outros Campus, a operacionalizagdo da acdo se desenvolve de

uma forma diferente da ocorrida na Cidade Universitaria (Campo Grande), por motivos de
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apresentar um nimero menor de estudantes, promovendo dessa forma um contato maior com
0s professores que virdo a se tornar seus tutores para a concessdo e desenvolvimento das
atividades da bolsa permanéncia, relacionadas ao ensino, a pesquisa ou extensao.

Cabe ressaltar que a pesquisa evidenciou que as maiores criticas dos professores tutores
sobre a bolsa permanéncia foi feita em relacdo a operacionalizacdo do processo. Conforme
destacaram alguns entrevistados, académicos que nédo precisam de bolsa estdo recebendo o
beneficio, enquanto alguns que precisam n&o recebem. E importante repensar o processo a fim
de que essas falhas ndo ocorram. Por outro lado, € importante frisar que essa ndo é uma tarefa
facil. A formacdo de uma equipe multidisciplinar no Campus pode ser um caminho para
minimizar esses problemas, entretanto, nem sempre é possivel em Campus do interior como €
0 caso do CPNV.

De acordo com os bolsistas entrevistados todos desenvolveram projetos voltados para a
area de pesquisa. A funcdo principal, portanto, e que corresponde aos objetivos da bolsa
permanéncia e, até mesmo se faz presente no nome da agdo, “Permanéncia”, ¢ observada pela
maioria dos sujeitos como objetivo realizado. Um auxilio, crucial de acordo com a fala dos
bolsistas, porém ndo suficiente por si s6 para garantir a real permanéncia, mas sim, funciona
como um auxilio financeiro de grande importancia. A condi¢cdo de uma grande parcela de
estudantes das universidades publicas brasileiras é de vulnerabilidade social e econdmica. Em
sua totalidade, os estudantes afirmaram que os valores pagos pela bolsa nédo sdo suficientes para
custear seus estudos, mas afirmam também que esse recurso é importante para subsidiar parte
de suas despesas na universidade e, sem 0 mesmo, muitos ndo conseguiriam permanecer nos
estudos. A questdo levantada na pesquisa sobre os valores é um problema de ordem praética,
enfrentado ndo apenas pela acdo de bolsa permanéncia, mas de fato é necessario expor esse fato
ja que existe e se apresenta em outras circunstancias.

Atrelado ao objetivo de fazer com que os estudantes permanecam na universidade, a
acao necessita que um trabalho por parte do aluno bolsista seja desenvolvido, podendo estar na
linha da pesquisa, ensino ou extensao, e talvez um dos nortes da a¢do, contar com o trabalho de
tutoria de um professor. Alguns problemas sdo enfrentados, tanto por parte dos alunos, como
também dos professores. Os trabalhos estdo divididos entre as tematicas de grupos de extensdo
e estudos como apenas na parte de pesquisa. Na maioria, os trabalhos dos alunos sdo feitos
dentro dessa proposta ja existente dos professores, um grupo de pesquisa ou de extensdo. A
proposta seria que as atividades por eles desenvolvidas de fato cumpram a funcdo de ser um
conhecimento a mais, uma base tedrica a mais para sua formag&o, e muitas vezes o que ocorre

sdo relatorios com conteudo bésico, que ndo agregam a mais na perspectiva dos alunos, nem na
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graduacéo.

Na percepcdo dos estudantes entrevistados é visivel, por parte de alguns desses
professores-tutores, que a acéo e as atividades acabam ficando para depois, ou ndo ocupam um
espaco na agenda de atividades, lembrando que isso ocorre com alguns, ja no trabalho de outros
as atividades séo elaboradas e revisadas. Conforme afirmou uma das docentes entrevistadas, a
bolsa permanéncia as vezes se caracteriza um refugio para académicos que ndo querem fazer
nada. Esses alunos procuram professores “bonzinhos”. Tal perspectiva é preocupante e precisa
ser investigada e combatida. A tarefa de tutoria, a relacdo entre os alunos com os professores
ndo pode ser entendida como um fardo, ao contrério, trata-se de um processo que possibilita ao
docente aumentar suas capacidades e até a desenvolver o que de fato precisa ser feito, pesquisa
e extensao.

A proposta da acdo de levar aos alunos um conhecimento a mais, conforme apurado na
pesquisa, € de suma importancia. E de fato, necessario e importante para os graduandos como
possibilidades de enriquecimento. Mas, quando a atividade nédo é efetivada de forma reflexiva,
com troca de saberes e experiéncias, quando acontece de forma automatica, por obrigacéo, ela
tende a ndo gerar frutos. E necessério repensar essa relacdo, e quando se trata de repensar, a
comissao técnica também precisa aparecer. Constatou-se, segundo 0s sujeitos entrevistados,
tanto professores como alunos, a necessidade de uma informacdo mais abrangente de como

seguir com as atividades, isso € algo que também pode e precisa ser repensado.

4.2 A PERCEPCAO DOS EGRESSOS DO CPAR E CPNV

Como o objetivo da pesquisa foi avaliar a percepcéo de egressos, foram apresentados
nmeros gerais sobre essas acdes a fim de compreender o alcance e a importancia da Bolsa
Permanéncia e Auxilio Alimentacdo na UFMS e nos Campus objeto de estudo. A pesquisa
destacou que a UFMS oferta 1500 bolsas permanéncia e 1500 auxilios alimentacdo por més,
nos Gltimos 5 anos, sendo que desse total, 0 Campus de Navirai oferece 35 bolsas permanéncia
e alimentacdo e Campus de Paranaiba oferece 70 bolsas permanéncia e alimentacdo por més. O
quadro 1 apresenta a caracterizagdo da amostra da pesquisa.

De acordo com os dados, 0s sujeitos da pesquisa receberam o beneficio bolsa
permanéncia num periodo de 1 a 5 anos, com media de 3,3 anos de utilizacao do beneficio. Um
dado relevante é que trés sujeitos concluiram o curso no ano de 2015 o que implica que estdo
no mercado de trabalho a um ano. Na percepcdo dos sete sujeitos investigados a a¢do bolsa

permanéncia cumpriu seu objetivo de oferecer condigfes para que 0s académicos
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permanecessem na UFMS. Para os entrevistados as politicas publicas de acesso e permanéncia
tem cumprido seu papel de oferecer condi¢des para a parcela da populagéo vulneravel. Entende-
se gue as politicas de acdo afirmativa, constituiram uma decisdo publica, que constituiram
medidas de reparacdo e compensacao a grupos que sofreram perdas no passado oriundas de
quaisquer tipos de abusos aumentando a chance de desenvolvimento do individuo na sociedade
(BETZEK, 2015).

Quadro 1: Caracterizacao dos Egressos pesquisados

Ano de Atuagao
Egresso Campus Curso Conclusdo | Profissional
do Curso (atual)
Egresso A CPAR Administracéo 2015 AUX',“‘".W
contébil
EgressoB | CPAR | Administragio | 2015 | Atendentede
negaocios
Egresso C CPAR Administracéo 2015 Au>_<|llar.
administrativo
Egresso D CPAR Psicologia 2012 Mestrando
Egresso E CPAR Psicologia 2013 Desempregado
Egresso F CPAR Psicologia 2013 Mestrando
Egresso G CPNV Pedagogia 2014 Mestrando

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro aspecto relevante da pesquisa evidencia que 0s egressos demonstraram ter amplo
conhecimento sobre o que sdo politicas publicas de a¢des afirmativas. Quando questionados
sobre o que significa ser um aluno bolsista permanéncia, observa-se que 0s egressos tém clareza
sobre papel e importancia da agdo em suas trajetorias académicas.

O que se constatou de forma mais simples é que a acdo bolsa permanéncia tem cumprido
com seu papel de permitir aos académicos condicdes basicas de permanéncia no ensino
superior. Como os Campus do CPAR e CPNV, onde os sujeitos investigados cursam o ensino
superior ndo oferecem moradia, restaurante universitario, salde e creche entre outros
beneficios, a bolsa permanéncia e o auxilio alimentacdo tém importancia ainda maior para
manutenc¢do das condicBes basicas de permanéncia na universidade. Um dado relevante, é que
0s sujeitos investigados ndo tinham conhecimento da acdo bolsa permanéncia antes comegarem
0 curso. A pesquisa levantou ainda, que a bolsa permanéncia é pouco difundida fora das
universidades, programas como Iniciacdo Cientifica e Programa Institucional de Iniciacdo a
docéncia (PIBID), sdo projetos de assisténcia estudantil mais conhecidos fora do ambiente

académico. Destaca-se nesse caso, que 0s sujeitos ndo procuraram a universidade por conta da
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bolsa permanéncia, mas em muitas situacdes, acreditavam que a universidade oferecia moradia
estudantil e restaurante universitario, o que a UFMS so6 oferece em Campus maiores como é o
caso, por exemplo, de Trés Lagoas e Campo Grande.

Os académicos foram unanimes em afirmar que a acao bolsa permanéncia, combinado
ao auxilio alimentacdo, foi importante para suprir necessidades bésicas, 0 que permitiu aos
académicos dedicarem mais tempo aos estudos, impactando diretamente no seu desempenho,
produzindo resultados satisfatorios no desempenho académico. Quando questionados sobre seu
desempenho, as respostas corroboram essa perspectiva de melhoria na aprendizagem. Entende-
se que os auxilios propiciados aos egressos influenciaram a dedicacdo durante a graduacéo, o
que sugere que a formacao geral dos egressos fosse melhor pela possibilidade de participacao
em projetos de ensino, pesquisa e extensdo 0 que permitiu contato fora dos muros da
universidade. Conforme foi destacado pelos entrevistados, as atividades proporcionadas pelas
bolsas colaboraram para expandir o conhecimento dos egressos, bem como, forneceram maior
contato com pratica que envolve o mercado de trabalho, de suas respectivas graduagdes. Cabe
destacar, entretanto, que os sujeitos respondentes ndo apontaram apenas pontos positivos, mas
também, aspectos que precisam melhorar na execucéo das politicas.

Do ponto de vista da operacionalizacdo, destaca-se o fato de que as acdes de bolsa
permanéncia e auxilio alimentacdo séo realizados durante o periodo letivo ndo contemplando
os periodos de férias. Tal conduta tem implicagdes importantes para muitos académicos que
ficam em situacdo delicada do ponto de vista financeiro por ndo ter como custear despesas de
aluguel, agua, luz e alimentacdo nesses periodos e outas despesas. Como as a¢fes nao sdo de
fluxo continuo, ou seja, ndo sdo oferecidas durante os doze meses do ano, muitos estudantes
ndo tém condicdes de retornar para suas residéncias, que em muitos casos, ficam a 2000 km
distantes da cidade onde estudam. Muitos destes ndo recebem ou recebem ajuda muito pequena
da familia.

Outros aspectos importantes levantados juntos aos sujeitos respondentes estdo
relacionados ao processo de escolha dos bolsistas. A primeira questao é que a UFMS, a partir
dos recursos do PNAES, (cabe ressalta que a UFMS ndo usa recurso préprio) nao consegue
oferecer bolsa para todos os alunos que se enquadram no edital de selegdo. Assim, € comum
que os académicos com perfil, mas que n&o conseguiram bolsa aleguem algum tipo de problema
nesses editais. Essa percepgéo ficou evidenciada na percepcao dos egressos respondentes que
apontaram “fraude na documentagdo”, “falta de fiscalizagdo” e “falta de transparéncia no
processo”. Cabe ressaltar, que mesmo o processo sendo realizado por edital, onde os critérios

sdo objetivos em sua maioria (PREAE, 2016), bem como a anélise desses documentos ser
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analisada por profissionais aptos, como psicélogos e assistentes sociais, existem um sentimento
por parte de alguns bolsistas de que o processo pode ndo ser justo. Entretanto, em entrevista
com representantes das Comissoes Proprias de Assisténcia Estudantil (CPAC’s) ficou evidente
a preocupacéo dos planejadores e executores em melhorar o processo. Destaca-se que em caso
de dendncia, ocorre a investigacdo e retirada da bolsa quando comprovado alguma
irregularidade.

Os sujeitos foram questionados sobre como as a¢des de bolsa permanéncia poderiam ser
melhoradas. Constata-se que as ac¢Oes de bolsa permanéncia e auxilio alimentacdo, mesmo
apresentando algumas falhas como os cortes feitos durante o inicio do ano letivo, atenderam as
expectativas dos egressos para custear as despesas relacionadas a alimentacdo e moradia, tais
fatores que garantiram a permanéncia durante o periodo da graduacdo. Entretanto, o programa
ainda pode ser melhorado com a criacdo de mecanismos que gerem um processo ainda mais
transparente, com sua operacionalizacdo de tal forma que os bolsistas ndo fiqguem descobertos
durante uma parte importante do ano.

Um papel importante atribuido a bolsa permanéncia e o auxilio alimentacdo é
possibilitar ao académico que participe de atividades ensino, pesquisa e extensao que o levam
a participar eventos fora dos muros da UFMS. Sabe-se que o recurso da bolsa permanéncia
custeia a viagem do académico para 0s congressos, contribuindo para a producdo do
conhecimento do discente e dedicacdo ao ensino quanto as disciplinas cursadas. Desta forma,
0S programas sociais promoveram mudanca quanto aos padrdes de vida, possibilitando assim,
maior participacdo das atividades da universidade, e aumenta o conhecimento, fornecendo
know-how para aplicar ao mercado de trabalho.

Sob um espectro mais amplo de avaliacdo das acgdes afirmativas, em especial bolsa
permanéncia e auxilio alimentacéo, os sujeitos foram questionados quanto o impacto das a¢des
para reducdo de desigualdades socioeconémicas no Pais. A partir das respostas, verificou-se
que os sujeitos concordam em parte com essa afirmativa, pois isso ocorre parcialmente, ja que
ainda existem falhas no sistema que permitem pessoas com alto poder aquisitivo receber o
recurso. As desigualdades socioecondmicas do pais estdo muito além das pessoas que tiveram
a oportunidade de ingressar numa universidade publica.

Dessa forma, a pesquisa levantou que as criticas sao principalmente relacionadas aos
problemas na operacionalizacdo do programa. Mas, o fato de o académico ter conseguido
concluir um curso é apresentado como maior impacto para solugdo de parte dos problemas
socioecondmicos no Brasil, ndo obstante ao fato de que a solucéo é bem mais complexa, houve

avangos importantes para que jovens de baixa na renda frequentassem a permanecessem



16

universidade, o que por si s6 tem um impacto transformador na sociedade.

Do ponto de vista social e profissional, os resultados da pesquisa apontam para
importantes impactos das acdes afirmativas junto aos egressos. De acordo com 0S egressos, as
acOes afirmativas foram fundamentais para aspectos de formacdo académica, pessoal e
profissional fossem ainda mais valorizados e compreendidos. Conforme destacaram o0s
egressos:

Cabe esclarecer, no entanto, que 3 dos entrevistados estdo cursando mestrado e tem
pretensdes académicas. Apenas 1 dos entrevistados informou ndo trabalhar. De forma geral,
todos os entrevistados se sentem mais preparados para 0 mercado de trabalho e atribuem relagéo
direta com inimeros fatores, dentre eles, os beneficios advindos das politicas afirmativas.
Importante destacar que inimeros projetos foram desenvolvidos a partir da participacdo em
extensdo, o0 que, além da possibilidade de participacdo em demandas sociais importantes, na
formacao técnica e comportamental, gerou contatos importantes com a comunidade, ampliando
0 senso de participacdo, como também ampliou o contato com as possibilidades de atuacéo
profissional e pessoal.

Por fim, a pesquisa evidenciou o carater processual e reflexivo que a avaliacdo de
politicas publicas deve ter. Tal perspectiva tem sido desenvolvida na UFMS, entretanto, um
aspecto a ser aprofundado é o acompanhamento dos egressos. Além do acompanhamento dos
contetidos e dos programas, bem como dos resultados quantitativos de investimentos e alcance
de estudantes com vulnerabilidade socioeconémica, seria muito importante que o processo de
avaliacdo alcancasse efetivamente 0s egressos. Esses constituem sujeitos com percepcao
profunda do processo como um todo, além de acrescentar sua perspectiva pessoal e profissional
do impacto das politicas publicas.

5 CONCLUSOES

O presente artigo apresentou parte de duas pesquisas desenvolvidas no ambito de dois
projetos do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), realizados nos
Campus da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), da cidade de Navirai e da
cidade de Paranaiba, no periodo compreendido ente 2015 e 2016. As pesquisas desenvolvidas
atuaram em duas frentes importantes: compreender as caracteristicas da relagdo entre tutor e
bolsista na a¢do bolsa permanéncia na UFMS e, analisar o impacto da bolsa permanecia para
académicos egressos que usufruiram do beneficio, demonstrando como essas questdes se

articulam e podem ajudar a melhor compreender a efetivacao da acdo bolsa permanéncia como
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uma politica afirmativa que demanda inclus&o, acesso e permanéncia na universidade pablica
federal.

De um lado, é possivel destacar que o impacto da acdo bolsa permanéncia para
académicos egressos que usufruiram do beneficio nos Campus de Paranaiba e Navirai
demonstraram que os beneficios sdo concedidos a uma quantidade expressiva de académicos,
mas, por outro, grande parte da populacdo de académicos ainda é excluida dos programas de
acOes afirmativas, pois existe uma demanda muito maior do que aquela que a UFMS consegue
conceder. Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, a pesquisa ressaltou a importancia de se
adotar na UFMS um mecanismo de avaliacdo capaz de mensurar o processo de forma mais
ampla, ndo apenas do ponto de vista da aplicacdo dos recursos, mas de maneira qualitativa e
guantitativa sob o prisma do processo seletivo e dos processos de realizacdo da acdo bolsa
permanéncia e auxilio alimentacao.

Constatou-se ainda, que na UFMS a avaliacdo das a¢Ges de bolsa permanéncia e auxilio
alimentacéo estdo melhorando, entretanto, ainda se observa um modelo muito mais centrado no
resultado, do que propriamente no processo. A elaboracdo de relatérios mensais por parte do
bolsista pode ser um caminho interessante, contudo, seria importante que os resultados
pudessem ser problematizados e subsidiassem o processo de planejamento de forma mais
rapida. J&, os resultados da pesquisa realizada no Campus de Navirai que tratou buscaram
analisar compreender as caracteristicas da relacdo entre tutor e bolsista na acdo bolsa
permanéncia, evidenciou a relevancia de se discutir o papel das politicas afirmativas,
especialmente da bolsa permanéncia no contexto académico, a fim de melhor compreender
como se da a relagdo professor e aluno nesse campo.

Se por um lado a bolsa permanéncia parece cumprir esse papel, conforme confirma a
pesquisa com 0s egressos, apesar das falhas e necessarios ajustes, do ponto de vista da relacéo
de tutoria, a efetivacdo dessas atividades ainda € um trabalho que precisa ser aprimorado, e
novas formas de relacionamento entre os professores-tutores e os bolsistas permanéncia
precisam ser encontradas, desde o dialogo, até a interacdo com atividades que produzam a
capacidade de gerar conhecimento matuo, interacdo, solidariedade, compromisso e respeito,
elementos primordiais para o sucesso de qualquer agdo que demande incluséo, aprendizagem e

formagéo humana e cidada.
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