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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo do Centro de Atendimento a Mulher
(CAM), no Municipio de Nova Andradina- MS, pioneiro, nas politicas de enfrentamento a
violéncia contra mulher e os resultados alcangados. A violéncia doméstica contra a mulher
constitui um problema grave que exige a implementacdo e manutencdo de politicas publicas
para seu enfrentamento. A pesquisa é de natureza qualitativa, descritiva, com a realizacdo de
uma pesquisa de campo no Centro de Atendimento a Mulher da Cidade de Nova Andradina-
MS. Os dados foram coletados a partir de fontes documentais, entrevistas e observacdes. Os
resultados do estudo demonstram que o municipio de Nova Andradina-MS esta muito bem
estruturado para responder as demandas relacionados a violéncia doméstica contra a mulher,
os resultados séo significativos. Contudo, muito ainda precisa ser realizado para solucionar
esse problema.

Palavras-chave: Mulher; Violéncia Doméstica; Formas de Enfrentamento; Centro de
Atendimento.
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1 INTRODUCAO

Nova Andradina € uma cidade pioneira nas politicas de enfrentamento a violéncia
contra mulher. Se ampliarmos o escopo da violéncia contra mulher para toda natureza de
violéncia (saude, fisica, sexual, psicoldgica, financeira, profissional etc.), que néo
necessariamente trata de homicidio, seria facil verificar que os numeros sdo bem maiores.
(MAPA DA VIOLENCIA, 2015). A violéncia contra mulher ndo é um fenémeno social
isolado, ela ocorre em todos os lugares do mundo, nos varios extratos sociais, de formas e
maneiras diversas ao longo da historia da evolugdo humana. Trata-se de uma verdadeira
guerra civel contra as mulheres. Os avangos na legislacdo brasileira que permitiram muitas
conquistas para as mulheres no enfrentamento a violéncia historicamente presente em todos
0s extratos sociais, ainda precisam ser consolidados em grande parte do pais, bem como
ampliado em outras regides. Dentre os avangos no enfrentamento a violéncia contra a mulher
no Brasil, destaca-se as Politicas Publicas, a criacdo da Secretaria de Politicas para a Mulher
em 2003, a promulgacéo da lei 11340/2006 que recebeu o nome de LEI MARIA DA PENHA,
o0 Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulher no Brasil lancado em agosto
de 2007 (BRASIL, 2007).

Assim, o trabalho tem como objetivo discutir a violéncia contra mulher e o
funcionamento do Centro de Atendimento a Mulher Nova Vida — (CAM), no Municipio de
Nova Andradina-MS, destinado a atender mulheres vitimas de violéncia. Cabe dizer que a
escolha deste tema se da pela intencdo de compreender a perpetuacdo da violéncia contra a
mulher, no recorte local, por existir demanda e instituicbes especializadas de enfrentamento a
violéncia no Municipio. Considerando 0 exposto, a pergunta que se busca responder é: O
CAM no Municipio de Nova Andradina-MS, tem cumprindo sua funcdo no enfrentamento a
violéncia contra mulher? Ha resultado?

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa com aplicacdo de pesquisa de campo
onde o fenémeno é o Centro de Atendimento a Mulher (CAM). Os dados foram coletados a
partir da realizacéo de coleta de documentos, entrevista e observacdo. Para compreensdo dos
dados utilizou-se a técnica de analise de documento. Os resultados do estudo demonstram que
0 municipio de Nova Andradina-MS € pioneiro, estando muito bem estruturado para
responder as demandas, relacionadas a violéncia doméstica contra a mulher, alcancando
resultados significativos no que se refere a violéncia contra mulher, contudo, muito ainda

precisa ser realizado para solucionar essa problematica.



2 A MULHER E A QUESTAO DA VIOLENCIA

Para uma maior compreensdo do tema abordado recorro a escritos sobre a formacao
primaria das relagdes sociais, que 0s seres humanos percorreram até os dias atuais, buscando
formas de sobrevivéncia e organizacdo, dentre elas, a familia, nosso ponto de partida.

Minuchin (1985, 1988) conceitua familia como Sistema organizado e composto de
valores, crencas e comportamentos desenvolvidos que estdo diretamente relacionados as
evolucBes pelas quais a sociedade passa ao longo da histdria. De acordo com o autor, esse
processo garante a manutencdo e sobrevivéncia, garantido adaptagdo de todos o0s seus
membros e do proprio sistema.

O que se observa é que o sistema familiar se altera a medida das mudancas na
sociedade, solicitando adaptagcdes dos membros e do sistema como um todo. Uma importante
mudanca que transformou a familia foi o processo de industrializagdo e, consequentemente, as
relacbes no mercado de trabalho que, em baixa, tem diminuido o nimero de pessoas com
carteira de trabalho, aumentando o nimero de trabalhadores informais. Tal perspectiva tem
implicado em mudangas significativas na estrutura familiar. Giddens (1991) faz referéncia a
reflexividade da vida social moderna, destacando que as praticas sociais passam a ser
contestadas e reformuladas, e que a informacdo renovada sobre essa propria pratica vai
continuar reformando essas praticas.

Desta forma, a ampliacdo e consolidacdo do estado neoliberal tem implicado, em
transformacdes sociais e econdémicas que acabam por influenciar todas as instituicdes, em
particular a familia, que se altera construindo novas configuracfes (GIDDENS, 1991).

O avanco do neoliberalismo provoca profundas transformacbes no mercado de
trabalho, gerando desemprego, precarizando as relagdes de trabalho, flexibilizando as relagdes
e as leis, 0 que gera impactos profundos na instituicdo familia, com diversas formas de
composicdo e organizacdo, mas também disfuncdes em sua estrutura, sendo uma delas a
violéncia contra mulher (ABREO, 1998). Ocorre a modificacdo dos seus signos como: a
rotina diéria, as roupas, as formas de comunicacdo e as relacdes sociais, de forma menos
visivel, a familia permanece onde o tradicional desaparece dentro das transformacdes ficando
aparentemente invisivel neste novo contexto (FIGUEIRA, 1987).

Sendo o Brasil uma sociedade constituida historicamente pelo patriarcalismo, segundo
afirma Saffioti (2004), relagGes de género sdo marcadas pela dominacéo e submissdo. Nessa

relacdo de dominacdo e dominado acontece violéncia contra mulher, se permite ao sexo



masculino maltratar o feminino. E nesse contexto que ocorrem as lutas das mulheres para

libertar-se dessa dominagéo.

2.1 VIOLENCIA CONTRA A MULHER — BREVE REFLEXAO

A violéncia é definida pelo dicionario Aurélio como “ato violento, abuso de forca,
opress&o” (DICIONARIO AURELIO, 2017).
Conforme destacou Minayo (1994),

A violéncia pode ser definida como um fenémeno complexo, que esta
diretamente representado nas acfes e omissdes humanas
desencadeadas dinamica relacional existente entre os diversos
segmentos sociais (individuos, grupos, classes e nacBes) que tém
como consequéncias: danos fisicos, emocionais, morais e espirituais,
dentre outros.

Na perspectiva de Minayo (1994), sdo muitas as explicacfes para essa violéncia, mas,

sobretudo, os motivos tém

raizes profundas, estruturais, e diversas formas de expresséo,

agressoes fisicas, sexuais, psicoldgicas, institucionais, ndo poupando nenhum extrato social.
Ja para Teles e Melo (2003),

A violéncia se configura quando se obriga outra pessoa a realizar algo
contra seu desejo, constranger, incomodar e tirar a liberdade de acéo
ou escolha de outro. Entretanto, seja qual for a perspectiva adotada
para classificar ou conceituar violéncia, 0 que se constata é que a
evolucdo social e as relacbes humanas sempre se pautaram na
dominacgdo, assim também se desenvolve a relagdo entre masculino e
feminino.

Sobre isso, Bourdieu (2005) afirmou que a dominacdo masculina esta enraizada no

cotidiano das relagdes humanas.

A violéncia contra a mulher esta historicamente vinculada as relacdes de género e

poder, dominacédo e submissdo, ainda de relacGes desiguais afirmada na Assembleia Geral das

NagOes Unidas, conforme segue:

A violéncia contra as mulheres é uma manifestacdo de relacGes de
poder historicamente desiguais entre homens e mulheres que
conduziram a dominagdo e & discriminacgdo contra as mulheres pelos
homens e impedem o pleno avanco das mulheres [...]. (Declaragdo
sobre a eliminacdo da violéncia contra as mulheres, resolucdo da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 1993. BRASIL).

A opressdo ou truculéncia exercida pelo homem contra mulher é definida como

violéncia contra a mulher e descrita como “qualquer ato ou conduta baseada no género, que

cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera



publica como na esfera privada” (Convengao Interamericana para prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra Mulher, 1994, BRASIL).

Séo diversas as formas de violéncia contra mulher, aqui nos deteremos nas que mais
ocorrem nos dias atuais: 1) violéncia fisica - qualquer conduta que ofenda a integridade ou
salde corporal da mulher; 2) violéncia psicoldgica - qualquer conduta que lhe cause danos
emocional e diminuicdo de sua autoestima, que perturbe e ou prejudique Sseu
desenvolvimento; 3) violéncia sexual - qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou participar de relacdo sexual ndo desejada; 4) violéncia patrimonial - qualquer
conduta que configure retencdo subtragdo destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais ou bens; 5) violéncia simbdlica e a coacédo
sem usar a forca fisica 6) violéncia moral - previsto o artigo V do Cédigo Penal Brasileiro.

A CALUNIA, atribuir falsamente a alguém a responsabilidade de pela préatica de um
ato determinado, definido como crime, pode ser verbal, escrita ou representacdes graficas ou
internet. DIFAMAGCAO, Atribuir a alguém fato determinado ofensivo a sua reputacgo.

INJURIA, atribuir a alguém qualidade negativa que ofenda a sua dignidade (BRASIL).

2.2 A VIOLENCIA DOMESTICA — CONCEITO E CARACTERISTICAS

A sociedade é regida por uma quantidade imensa de leis e normas com o intuito de
afirmar e garantir deveres e direitos para todas as pessoas, mas segundo Oliveira; Barsted e
Paiva (1984), no lar, ocorre a violéncia, e as leis que regem a sociedade nao entram.

O artigo 226, no paragrafo oitavo da Constituicdo Federal de 1988, afirma que “[...] o
Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes” (BRASIL CF, 1988). Como
se observa, a Lei tem o objetivo de proteger a estrutura da familia e, consequentemente, a
mulher.

Arraigada na relacdo de dominacdo do homem sobre a mulher, somada uma carga de
valores familiares e dependéncia financeira, a violéncia doméstica é apontada por Oliveira
(1984) Teles e Melo (2003) como parte da permanéncia da violéncia contra a mulher,
Caracteriza-se por um tipo de violéncia que ocorre dentro de casa, nas relacbes entre as
pessoas da familia, entre homens e mulheres, pais/maes e filhos, entre jovens e pessoas
idosas. Contudo, em quaisquer cenarios que se possa imaginar de violéncia, as mulheres

constituem- se o principal o alvo.



Destaca-se ainda, que a violéncia esteja presente em todos o0s niveis sociais,
independente de escolaridade ou renda, etnia ou raca. Muito da violéncia doméstica contra a
mulher é observado de forma direta em situacdes de agressdes fisicas e assassinatos, contudo,
a violéncia pode ocorrer de forma indireta, como nos casos de violéncia simbdlica e outras
modalidades mais sutis de opressio e maus-tratos (CASTILLO-MARTIN; OLIVEIRA,
2005).

Ainda hoje, nas condutas violentas reproduzidas no cotidiano, se ouve dizer que as
“mulheres gostam de apanhar”, levando as relagdes a um clima de constante inseguranca. Nao
é tarefa fécil para a mulher lutar contra a violéncia doméstica. Concorre para isso 0 medo de
prejudicar socialmente o agressor e os filhos, por culpa, por se sentir responsavel pela
violéncia ou ligacdo afetiva com o agressor, pela imposicao financeira, ou ainda, vergonha
diante da familia e dos amigos (FROTTE; AUGUSTI, 1999). A questdo da violéncia

domeéstica é grave pela quantidade e os varios tipos das denunciais apresentadas na figura 1.

Figura 1: Tipos de denuncias de violéncias

Violéncia Fisica
6,51% Violéncia Psicologica

Violéncia Moral

51,06%

31,10% Carcere Privado
Violéncia Sexual

Violéncia Patrimonial

Trafico de Pessoas

Fonte: Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180/SPM

Fonte: Central de atendimento a Mulher primeiro semestre (2016).

Conforme se observa, 82,16% da violéncia sdo de natureza fisica (51,6%) e
psicologica (31,10%). Entretanto, outros tipos de violéncia sdo apresentados, como a
violéncia moral, o carcere privado, a violéncia sexual, a violéncia patrimonial e o trafico de
pessoas.

H& casos em que a mulher ao imbuir-se de coragem para denunciar o crime a
autoridade policial e nada ser feito, aumentando ainda mais 0s riscos de concretizagcdo da

ameaca, gerando mais imobilismo por parte da vitima. Depois de gravemente ameacada, €



frequente a mulher voltar ao convivio com o agressor, o que a coloca em situacao de risco de
perder vida.

A partir de 2006, com a aprovacdo da Lei 11.340/2006, denominada Lei Maria da
Penha para o enfrentamento a violéncia contra mulher, esperou-se que esses numeros
reduzissem significativamente. Trata-se de uma ferramenta legal de inegavel importancia,
entretanto, conforme se atesta pelos dados do Mapa da Violéncia (2105), ocorreu uma
pequena reducdo nos indices de mortalidade em 2007, voltando a crescer nos demais anos. A
partir de 2010, os resultados mostram um declinio na taxa de crescimento, o que ndo
significou que houve uma reducdo na quantidade de homicidios, pelo contrério, eles

continuam crescendo.

2.3 POLITICAS PUBLICAS — ALGUMAS CONSIDERACOES

No Brasil, as Politicas Publicas de garantia de direitos pouco avancaramao longo do
século passado, mesmo havendo legislacdo assegurando esses direitos. Somente nas Gltimas
trés décadas ocorrem de fato avangos significantes para o pais, precisamente apos a
promulgacédo da Constituicdo Federal da Republica do Brasil de 1988, que apresenta em seus
capitulos, artigos e incisos a maior conquista para a nagao.

Ja nos primeiros anos deste século comecam a acontecer 0s ganhos e as conquistas
sociais para as mulheres. A partir de 2003 é criada pelo Presidente da Republica, Luis Inacio
Lula da Silva, a Secretaria de Politicas para a Mulher (SPM), sendo classificada como um
divisor de aguas no que se refere a defesa das mulheres, uma vez que, antes da criacdo da
secretaria, sO existiam acdes isoladas, estratégias direcionadas as mulheres, voltadas para
capacitacdo de mulher para o enfretamento a violéncia — as casas abrigos e algumas
Delegacias de Atendimento a Mulher. Com a criacdo SPM, a politica de enfrentamento é
ampliada e as acOes integradas, com normas, padrdes, projetos e avancos por meio de
documentos e leis sancionadas podendo ser conferida nas publicacdes oficiais do governo.
(BRASIL, 2017).

Para entender o0 momento e as acOes desenvolvidas atualmente, no sentido de
orientar, informar, prevenir e punir a violéncia contra mulher, é preciso uma apresentacdo dos
fatos que antecederam essas conquistas como:

- A Assembleia Geral das Nagbes Unidas de 1979 adota a Convencédo para Eliminacdo de

todas as Formas de Discriminag&o Contra a Mulher (CEDAW). Também propagada com Lei



Internacional dos Direitos da Mulher, tendo como objetivo de informar sobre os direitos das
mulheres e coibir qualquer forma de discriminacdo (SPM/PR 2017).

- No ano 1985, no Brasil criada a primeira Delegacia Especial de Atendimento a mulher —
DEAM, no Estado de S&o Paulo.

- E aprovado em 1985 na Camara dos Deputados o projeto de Lei n® 7.353, criando o
Conselho Nacional dos direitos da Mulher (DOU, 1985).

- Ja em 1988 foi criada no Rio Grande do Sul a primeira Delegacia de Atendimento a Mulher
— DAM do Brasil. (DAAI- Divisao de Assessoramento para Assuntos Institucionais e Direitos
Humanos).

- Em 1987, foi criado o CEDIM/RJ Conselho Estadual dos Direitos da Mulher do Rio de
Janeiro (SEASDH).

- Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos realizada em 1993, reconheceu que a
violéncia contra a mulher € um obstaculo ao desenvolvimento, a paz, aos ideais de igualdade
que € uma violagdo dos direitos humanos.

- Em 1995, é criada em Porto Alegre Rio Grande Sul o primeiro Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher, pelo Projeto de Lei Complementar 347/95. (PORTO ALEGRE, 1995)

- Em 2003 é Criada pelo Presidente da Republica Luis In4cio Lula da Silva a Secretaria de
Politicas para a Mulher. Divisor de &guas para a garantia e efetivacdo de direitos para as
Mulheres do Brasil.

Através do decreto 5.390, do Presidente da Republica Federativa do Brasil, foi
aprovado o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM) no ano de 2005 (DOU,
2005). Em que seu objetivo foi criar os Centros de Referéncias e Atendimento a Mulher, que
sdo estruturas essenciais para o enfrentamento e combate a violéncia contra mulher, tendo por
finalidade interromper a situacdo de violéncia, por meios de atendimentos interdisciplinares
de informacdo, orientacdo, social, psicolégico e juridico, visando reconstrucao/construcdo da
cidadania. Com acdo sistémica de atendimento e a¢des padronizadas para todo o pais.

Em 2005, foi criada a Central de Atendimento, o Ligue 180, que conta com 80
atendentes que cobrem 24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais de semana as
chamadas realizadas no Brasil e também internacional de brasileiras que vivem fora do pais.

O Ligue 180 é de utilidade publica, gratuito, anénimo, sendo gerenciado pela
Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres, do Ministério dos Direitos Humanos. Além

de receber as denuncias, oferece orientagdo as mulheres sobre seus direitos, informa sobre



servigo da rede de atendimento, esclarece sobre a legislacdo, encaminha para outros servicos e
recebe reclamacdes do funcionamento da rede de atendimento a mulher (SPM, 2005).

A Lei Maria da Penha garante a criacdo de mecanismos para combate e enfrentamento
a violéncia contra mulher, medidas que podem coibir e evitar as agressoes, e até salvar vidas.
Entre elas, “a proibi¢do de aproximagdo da vitima, familiares e testemunhas, fixando limites
de distancia entre esses e o0 agressor, proibindo contato por meios de comunicacdes e
frequéncia a determinados locais para preservar a integridade fisica e psicologica da vitima,

afastamento do lar ou domicilio ou local de conivéncia com a vitima” (BRASIL, DOU, 2006,

p. 1).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem natureza qualitativa. Para Marconi e Lakatos (2011) na pesquisa
qualitativa é possivel ter um contato direto e a0 mesmo tempo prolongado com o objeto de
estudo. Permite uma proximidade com os sujeitos, assim como com o ambiente e a situacao
investigada. Neste caso, buscou-se realizar uma descrigdo da estrutura de funcionamento e
dos atendimentos realizados no Centro de Atendimento a Mulher, para promover a superacgao
da violéncia sofrida ou diminuicdo da vulnerabilidade ou risco das mulheres atendidas.

Trata-se também de uma Pesquisa de Campo, que de acordo com Severino (2007) tem
seu objeto ou fonte de estudo localizada no préprio ambiente, sendo a coleta de dados
realizada de acordo com as condi¢des naturais do objeto. Assim, o fendmeno é observado sem
intervencdo e manuseio por parte do pesquisador. Podem ser levantamentos descritivos, como
é 0 caso deste estudo, ou mesmo estudos mais analiticos. Reforcando a abordagem qualitativa,
buscou-se fazer um levantamento da estrutura de funcionamento e dos atendimentos
realizados no Centro de Atendimento & Mulher da Cidade de Nova Andradina-MS.

Os dados foram coletados a partir de trés instrumentos: 1) documentos; 2) entrevista;
3) observacdo. A pesquisa documental tem como fonte documentos no sentido amplo, como
materiais impressos ou ndo que fornegcam informacdes relevantes. Trata-se de materiais que
ainda ndo receberam nenhum tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo
com o objeto da pesquisa, tais como jornais, fotos, filmes, gravacGes, documentos legais,
relatorios etc. (TRIVINOS, 1987; SEVERINO, 2007).

Os documentos utilizados para esse artigo foram extraidos do Centro de Atendimento
a Mulher (CAM) e de Jornais da Cidade de Nova Andradina-MS, sdo eles: relatorio de
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atendimento do CAM e fotos.A segunda fonte de coleta de dados foi a entrevista que constitui
uma das formas adequadas para coleta de dados em pesquisa qualitativa. De acordo com
Marconi e Lakatos (2011) a entrevista trata da conversacdo feita face a face, de modo
metddico, entre o pesquisador e a o sujeito buscando obter informagdes necessarias sobre o
fendmeno. Para realizagcdo das entrevistas foi elaborado um roteiro semiestruturado com
perguntas que contemplavam trés dimensdes: 1) o perfil demografico do sujeito respondente;
2) a avaliacdo da estrutura do CAM e; 3) a avaliacdo dos resultados de avaliacdo do CAM.

O terceiro método de coleta de dados na pesquisa se da por meio da observacdo, que
segundo Marconi e Lakatos (2011), permite descrever ndo apenas o que o observador vé, mas
também faz emergir questbes que estdo relacionadas ao que procuramos compreender das
representacdes, dos simbolos, das relacbes sociais das interacdes logicas, ou seja, do
fendmeno.

O sujeito escolhido para respondente da pesquisa foi a Coordenadora do CAM no
municipio de Nova Andradina-MS. A escolha desse sujeito se deu pelo fato de constituir um
elemento chave para oferecer informacdes sobre a instituicdo e uma usuaria vitima de
violéncia domestica a escolha desde sujeito é devido ser esta a forma de violéncia com maior
indice dentro das denuncias recebidas.

Como técnica para analisar os dados desta pesquisa foi utilizada a analise de contetdo,
que para de Bardin (2006, p.38) ¢ “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens”.
Assim a descricdo pela verbalizacdo dos fatos acontecidos fornecidos por cada sujeito,

mensura a importancia da pesquisa.

4 BREVE CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE NOVA ANDRADINA E DE SEU
APARATO PARA ATENDER A MULHER

O Municipio de Nova Andradinafoi fundado em 1958 e instalado oficialmente em
1959 por Antdnio Joaquim de Moura Andrade, sendo desmembrado do Municipio de
Bataguassu. Esta localizado em regido estratégica de confluéncia com outras regides de Mato
Grosso do Sul, Séo Paulo e Parana, importante corredor no escoamento da producédo da regido
0 que contribui para a expansdo econdmica, sendo conhecida como a Capital do Vale do
Ivinhema a “Cidade Sorriso”. Atualmente, conta com uma populacdo de mais 50 mil

habitantes. Nova Andradina tem sua economia baseada na pecuéria, gado de corte, bacia
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leiteira, e a producdo de cana. E a sexta maior cidade de Mato Grosso do Sul e ocupa a nona
colocacédo no PIB do Estado, fazendo do municipio o principal centro urbano e econémico da
regido sudeste do MS.

Para maior agilidade e melhor atender a populagdo, os Orgdos Publicos estdo
localizados em um unico espaco onde esté a Prefeitura Municipal. O Legislativo possui prédio
préprio independe, prédio do forum e defensoria, prédio do Ministério Publico, prédio da
OAB e Centro de Convencoes.

Em julho de 2011 é criada a Subsecretaria da Mulher e da Promocédo de Cidadania
(Diério Oficial do MS, n.°7980, de 1 julho de 2011. p.3).No Estado de Mato Grosso do Sul
existe a Casa da Mulher Brasileira, a primeira construida no pais pelo programa “Mulher,
viver sem violéncia” que foi inaugurada em fevereiro de 2015, pela entdo Presidenta Dilma
Rousseff, a Casa da Mulher Brasileira concretiza a politica de tolerancia zero com a violéncia
contra mulher. A casa da Mulher oferece atendimento especializado humanizado desde a
acolhida até a medida de protecdo se for o caso. A gestdo é compartilhada entre Unido,
Estado e Municipio. No ano de 2017, no més de mar¢o, més em que se comemora 0 Dia
Internacional da Mulher, por meio de uma iniciativa inédita no pais, o Poder Judiciario do
Estado de Mato Grosso do Sul, inicia o projeto denominado “Maos emPENHAdas Contra a
Violéncia” uma referéncia a Lei Maria da Penha por meio da Coordenadoria da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar e a 32 Vara da Violéncia Doméstica e Familiar de
Campo Grande, buscando capacitar profissionais da area da beleza, como cabelereira,
manicures, massagistas, entre outras, formando multiplicadoras para informar e orientar sobre
a violéncia, bem como identificar em suas clientes sinais de violéncia, sendo fornecido um
selo de parceria no referido projeto. O projeto deve ocorrer durante todo ano em Campo
Grande e em outras cidades do estado.

Os dados divulgados pela Faculdade Latino Americana de Ciéncias Sociais
(FLACSO) demonstram que Mato Grosso do Sul é o Estado com o maior nimero de
atendimento as mulheres que foram vitimas de violéncia em 2014.Dos 78 Municipios do
Estado apenas em 12 existe Delegacias de Atendimento a Mulher.

O municipio de Nova Andradina é um dos mais estruturados e preparados do Estado
para combater a violéncia doméstica contra as mulheres. Das politicas publicas voltadas para

o atendimento a mulher o municipio dispde de um importante aparato, conforme quadro 1.
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Quadro 1: Estrutura de Atendimento a Mulher na cidade de Nova Andradina-MS

Nome da Estrutura Caracteristica da Estrutura
Criada em 2005 com a finalidade, promover em ambito
Coordenadoria da Mulher Municipal politicas publicas que visem a equidade de género,

eliminacdo da discriminacdo e a violéncia contra mulher.

Delegacia de Atendimento a | Inaugurada em 2006 com o objetivo de prestar atendimento
Mulher especializado a mulher vitima de Violéncia.

Chamado de Nova Vida, foi implantado em dezembro de
2006, com recursos do Governo Federal é hoje é mantido
O Centro de Atendimento a | exclusivamente pelo Governo Municipal, oferece atendimento
Mulher psicossocial individual ou em grupo para as mulheres vitimas
de violéncia, com a finalidade de promover o resgate da
autoestima e autonomia da Mulher.

Criado em 2008, com a funcdo estimular a participacao
feminina em todas as esferas sociais, promover debates e
estudos sobre o0s diversos assuntos da sociedade
contemporanea, bem como incentivar sua expansao, fiscalizar
0 cumprimento das leis, e a rede de protecdo e garantia dos
direitos das mulheres.

Conselho do Direito da mulher

Criada em 2012 sendo a primeira do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Politicas Publicas | do Sul. Tem o objetivo de organizar os trabalhos para o
para Mulher combate de desigualdade de género e violéncia contra a
mulher.

Foi criada em janeiro 2017, sendo a primeira Secretaria
Executiva de Politicas Publicas para Mulher do estado com
Secretaria Executiva de Politicas | organograma e orcamento préprio. Tem o objetivo de
Publicas para a Mulher coordenar os projetos, acbes e campanhas de enfrentamento
de violéncia contra a mulher, possui ligacdo direta com o
executivo, atuando em parceria com as redes de atendimentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

A cidade de Nova Andradina é pioneira no Estado de Mato Grosso do Sul em relagdo
a estruturas que visam acolher e proteger a mulher contra violéncias. Da mesma forma, os

resultados que serdo discutidos a seguir demostram que a estratégia esta sendo bem-sucedida.

41 A ATUACAO DO CENTRO DE ATENDIMENTO A MULHER - NOVA
ANDRADINA — MS

O atendimento no CAM ¢ iniciado na acolhida realizada na recepgéo, na sequéncia
realiza-se a triagem, que € o atendimento pela técnica uma escuta qualificada, apds ouvir,
encaminha a vitima de violéncia, para a assistente Social ou para a Psicologa ou para ambas
em atendimento conjunto, para as orientacdes e providencias cabiveis que cada fato requer.
Independente da porta de acesso utilizada para sua chegada até o Centro de Atendimento,

todos os fatos sdo ouvidos e orientados. Atendimento com Assistente Social ocorre apés a
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triagem, a profissional ouve as dividas e angUstias que a vitima expde sobre sua realidade,
para poder orientar e realizar os encaminhamentos necessarios que o fato requeira. Caso a
vitima aceite, de imediato é agendado horario para iniciar as terapias psicolégicas. Além
disso, sdo atendidas denuncias por telefone e visitas domiciliares através de B. O enviado pela
Policia Militar e Delegacia da Mulher. Também séo enviados relatorios ao Poder Judiciario
conforme a solicitacdo do mesmo.

O Centro de atendimento a Mulher esta localizado em um bairro central do Municipio
com facil localizag&o. O local é estruturado nos moldes de uma residéncia e conta como uma
a estrutura fisica boa, apresentando dispositivo eletrdnico de seguranga no portao e nos muros,
transmitindo sensacdo de seguranca e protecdo para as usudrias. Possui recepcdo sala de
espera, sala de atendimento técnico, sala de atendimento social, sala de atendimento
psicossocial, sala ltdica (para os filhos que acompanham a genitora), sala de atendimento em
grupo, cozinha, sanitérios internos, varanda. O CAM conta com os profissionais: uma
recepcionista, uma técnica, uma Assistente Social, uma psicologa, uma coordenadora, uma
motorista e uma Auxiliar de Servigos Basicos (ASB). O centro dispde de um veiculo préprio
para as intervencdes.O CAM oferta atendimento especializado segundo as especificidades da
mulher em situacdo de violéncia. O atendimento psicossocial contribui para a diminuicdo da
reincidéncia, fato comum dentro da situacdo, uma vez que a mulher durante o atendimento
pode compartilhar davidas, preocupacdes, bem como as decisbes, sentindo se amparada e
fortalecida para se posicionar diante a situacdo de conflito e violéncia. As ligacdes podem ser
feitas para o nimero 180 ou DISK 100, de qualquer telefone e de qualquer lugar, sendo a
dendncia direcionada ao 6rgdo de defesa mais proximo do local da ocorréncia fato.Quando o
caso é considerado grave e ha necessidade de abrigar a vitima, € solicitada a medida protetiva
junto a Delegacia de Atendimento a Mulher (DAM). Sdo encaminhados relatérios para o
Poder Judiciario. Pode ocorrer a necessidade de a vitima ser retirada do municipio, para Casa
Abrigo ou para familiares distantes e quando acontece agressao fora do horario de expediente,
as vitimas sdo abrigadas em hotéis até que se resolva a situacdo. Todo o trabalho, de forma
geral, é realizado com muita cautela, onde a equipe do Centro de Atendimento entra em
contato com a familia da vitima e a rede de atendimento da referida cidade para que a mesma
possa ser acompanhada.

Sendo referéncia nas agdes de enfrentamento e combate a violéncia contra a Mulher,
0 Municipio desenvolve atividades ao longo do ano, concentrando-as em datas expressivas

como as atividades realizadas durante todo o més de marco, no qual se comemora o dia
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Internacional da Mulher. Como exemplos, ocorre a feira “Mulheres de Atitude” para
incentivar as artesds a produzirem e venderem seus produtos e a campanha com os 16 Dias de
Ativismo pelo fim da Violéncia Contra as Mulheres, uma luta mundial criada em 1991 por
movimentos de mulheres vinculados ao Centro para Lideranga Global das Mulheres (Center
for Womens’s Global Leadership), atualmente é realizada em 159 paises. Atualmente
integram a rede de enfrentamento em Nova Andradina os seguintes aparatos:  SEPPM -
Secretaria Executiva de Politicas Publicas para a Mulher; CMDM - O Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher. Desenvolve vigilancia, fiscalizacdo, acOes de prevencdo e
conscientizacdo sobre os direitos das mulheres; CM - Clinica da Mulher; DAM - Delegacia de
Atendimento a Mulher. Para prestar atendimento especializado a mulher vitima de violéncia;
CAM - Centro de Atendimento & Mulher Vitima de Violéncia- Nova Vida; CRAS - Centro de
Referéncia da Assisténcia Social. Equipamento de Protecdo bésica atua nas familias e ou
pessoas, fortalecendo os vinculos, para evitar eventuais riscos ou vulnerabilidades; CREAS -
Centro Especializado da Assisténcia Social. Equipamento de Protecdo Especializado atua
junto as familias e ou pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou risco ou
ainda com os vinculos familiares fragilizados; MP - Ministério Publico. Ao receberem
denuncias relacionadas a violéncia contra mulher tomam as providencias no sentido de
soluciona-las; PC - Policia Civil. Que ao atenderem uma ocorréncia ou na realiza¢do do BO,
se for pertinente encaminham ao CAM; PM - Policia Militar. Da mesma forma ao atenderem
uma ocorréncia ou ao participar de uma acao percebe ser fato a ser atendido pelo CAM o
mesmo é encaminhado; CT - Conselho Tutelar; SMS - Secretaria Municipal de Saude; HR -
Hospital Regional; Corpo de Bombeiro e; Judiciario.

E importante discorrer sobre a parceria do Judiciario no enfrentamento a violéncia
contra mulher no Municipio, sendo necessario retroceder ao ano de 2005 quando assumiu 22
vara Civel da Comarca de Nova Andradina uma magistrada, solicitando sua remocéo para a 32
vara Civel, uma grande parceira na rede de atendimento mulher vitima de violéncia, bem
como da familia. Engajada na luta em defesa dos direitos da mulher merece destacar que
durante os mais de dez anos em que esteve atuando no Poder Judiciario Municipal, ndo foi
registrado nenhum caso de feminicidio, contudo, apenas trés meses depois de sua
transferéncia que ocorreu no ano de 2016, o Municipio se choca com um feminicidio.

Apdbs o feminicidio, as agentes de salde companheiras de trabalho da vitima, o
movimento das mulheres, representantes de instituicdes que atuam no enfretamento a

violéncia contra mulher e sociedade civil, realizaram uma manifestacdo pelas ruas da cidade,
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pedindo o fim da violéncia contra mulher. A entrevista com a coordenadora do CAM
evidenciou que é dificil para a maioria das vitimas denunciarem e 0s motivos variam muito,
0s mais frequentes sdo por sentirem vergonha, se sentirem sozinhas, muitas pensam que a
violéncia “s6 foi desta vez”, mas tem medo de apanhar mais ainda. Relatou também a
dependéncia emocional ou financeiramente do agressor. J& para mulheres o pensamento
corrente ¢ de que “¢ ruim com ele, pior sem”. Destacou ainda, ndo querer prejudicar o
agressor socialmente, com prisdo, por exemplo, ou ainda, por causa dos filhos. Esses dados
estdo em consonadncia com os apresentados em relatérios como os da Central de Atendimento
a Mulher (2013) e o Mapa da Violéncia (2015).

A coordenadora afirmou ainda que as campanhas preventivas sdo importantes
ferramentas de informacdo e conscientizacdo e participacdo da sociedade no enfrentamento a
violéncia como podemos observar na foto que apresenta a participacdo social na dltima
mobilizagdo, uma das atividades que integra a campanha dos 16 dias de Ativismos pelo Fim
da Violéncia contra Mulher e a caminhada realizada todo ano pela avenida principal, a Gltima
ocorreu no Municipio dia 02 de dezembro de 2016.

A discussdo sobre Politicas Publicas, e sua andlise, evidencia que ocorreram
importantes avanc¢os, sobretudo na qualidade das politicas e a¢gdes implementadas a partir do
governo Lula. Entretanto, os dados do Mapa da Violéncia (2015), da Central de Atendimento
a Mulher, além de outros 6rgédos de protecdo, demonstram que, se por um lado, ha as politicas
e as agdes, bem como as estruturas cresceram, por outro, os indices de violéncia aumentaram,
destacando-se, contudo, o fato de que o ritmo de crescimento da violéncia estd menor. O
resultado pratico de boas acdes pode ser exemplificado pelo municipio de Nova Andradina,
onde a boa aplicacdo das politicas, a partir de uma excelente parceria entre 0s atores
envolvidos, bem como uma lideranga forte, resultou na eliminagdo do feminicidio por 10
anos. Os dados apresentados sobre a atuacdo do CAM mostram que ainda sdo elevados os
indices de violéncia doméstica contra a mulher, em todas as tipificacdes apresentadas no
Codigo Penal Brasileiro, bem como em todos os extratos sociais, conforme destacaram
Castillo-Martin e Oliveira (2005), sendo quantificadas naCentral de Atendimento a Mulher.
Esses dados séo relevantes por mostrar que o siléncio em torno da violéncia contra a mulher
esta sendo lentamente quebrado pelas proprias mulheres e pessoas proximas. E muito
importante destacar que, mesmo com o aumento do numero de dendncias, é provavel que o

percentual de mulheres que ainda ndo conseguem denunciar é muito maior. Conforme



16

destacaram Fotté e Augusti (1999), as mulheres agredidas tem medo de denunciar e ou de
prejudicar socialmente o agressor.

O processo de conscientizacdo e empoderamento da mulher constitui uma das armas
mais efetivas nesse processo de combate a violéncia. Da mesma, as instituicGes e mecanismos
de protecdo devem ser garantidos como condicdo para empoderamento. Um exemplo classico
de luta e de mudanca em relagédo a protecdo foi a Lei Maria da Penha, que possivelmente é
responsavel pela diminuicdo, pelo menos, do crescimento da violéncia contra a mulher.
Necessitando, contudo, que seja mais divulgada e posta em prética pelas instancias de garantia
de direito, uma vez que os dados j& mencionados expdem elevados indices de violéncias em
determinadas regides do pais, assim, Lei as politicas de protecdo estdo longe de alcancarem o
objetivo desejado.

O diagnostico realizado na cidade de Nova Andradina evidencia ainda como é
importante cobrar do Estado condi¢cBes para que as Politicas Publicas sejam discutidas,
criadas, desenvolvidas e avaliadas. A atuacdo do CAM e dos demais parceiros, deixa claro
que o problema so vai ser superado com a ajuda de toda a sociedade organizada, e cobranca
de cumprimento do que determina a Constituicdo Brasileira em termos de protecdo dos
cidad&os.

A solucdo do problema ndo é simples, nem rapida, mas necessariamente deve envolver
mudancas de paradigmas e das construgdes histéricas de relagdes de género, poder e
dominacdo, do patriarcado e de aspectos econdmicos € o que afirmam a declaracdo sobre a
eliminacdo da violéncia contra as mulheres, resolucdo da assembleia geral das na¢des unidas,
1993; bem como Saffiot, 2004; Giddens, 1991; Bordieu, 2005. Ndo podemos mais aceitar
justificativas culturais para explicar o machismo que leva a violéncia, a imposicao financeira
que leva a violéncia, enfim, toda explicacdo que coloca 0 homem como instituicdo superior

em relacdo a mulher deve ser combatida sem concessoes.

5 CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi levantar e discutir dados sobre a atuagdo do Centro de
Atendimento a Mulher no Municipio de Nova Andradina-MS, bem como os seus resultados.
Do ponto de vista tedrico, duas questdes sdo relevantes como conclusdes da pesquisa. A
violéncia doméstica contra a mulher é um problema historico, complexo e que esta longe de

estar resolvido na sociedade brasileira. Os dados sobre feminicidio evidenciam que nossa
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sociedade ndo aprendeu a respeitar a mulher, pelo contrario, nutre um grande desprezo por
sua condicdo e papel na sociedade.

A discussdo sobre nossas caracteristicas culturais machistas, patriarcais, de relacfes de
poder e submissao, precisam ser ampliadas e desconstruidas em todos os &mbitos e segmentos
da sociedade, sob pena de perdermos completamente o controle e voltarmos a tempos mais
sombrios ainda, onde a mulher nem era considerada uma cidada.

A segunda questdo que a discussdo evidenciou € que o problema ndo vai ser superado
se ndo forem estabelecidas politicas publicas adequadas para o enfretamento. Avangos de
décadas estdo fortemente ameagados, por exemplo, com o atual governo federal que extinguiu
a Secretaria da Mulher, evidenciando seu descaso em relacdo as questdes relacionadas a
mulher.

E inadmissivel que a cada cinco minutos uma mulher seja agredida e a cada hora uma
mulher morra vitima de violéncia no Brasil. O problema s6 vai retroceder se as instituicoes
forem fortes e acBes integradas, com lideranca adequada.

Do ponto de vista préatico, a atuacdo do CAM e das demais instituicdes instaladas na
cidade de Nova Andradina, evidenciam a importancia das parcerias e da lideranga forte como
condicgéo de enfrentamento de um problema tdo complexo. O Estado de Mato Grosso do Sul e
a cidade de Nova Andradina sdo reconhecidos como pioneiros em muitas frentes de atuacao
contra a violéncia doméstica contra a mulher. O trabalho realizado na cidade é considerado
referéncia no atendimento a mulher, seja na prevencéo, acolhimento ou atendimento.

Um achado importante da pesquisa reside no fato de que muito do sucesso do trabalho
realizado na cidade, sé foi possivel por conta da vontade e da capacidade de liderancas das
pessoas em diversas areas, um trabalho realizado em rede ou conjunto. O caso relatado da
Magistrada que contribuiu para acabar com o feminicidio, € expressivo, demonstra a
importancia da vontade politica de resolver o problema e o papel dos lideres na consecuc¢ao
dos planos e a¢des cotidianas.

Os nameros da cidade de Nova Andradina oferecem uma esperanca para estratégias e
acdes de enfrentamento, mas estdo longe de significar a solucdo do problema. E preciso
investir muito mais recursos de toda ordem para combater essa praga que € a violéncia contra
a mulher. A luta pelo fim da violéncia contra a mulher é constante e ndo se devemos aceitar
nenhum esforgo a menos.

Como esta pesquisa buscou levantar dados, seria importante a realizagédo de novas

pesquisas que procurassem aprofundar as estratégias de enfrentamento utilizadas no
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municipio de Nova Andradina que sdo bem-sucedidas. Tal perspectiva pode contribuir para
que outros municipios e instituicbes consigam avancar no combate a violéncia domeéstica.
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