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RESUMO

O exercicio da accountability requer transparéncia, responsabilizacdo e controle social. Sua
préatica é incipiente no Brasil, bem como os estudos que tratam sobre esse tema. Nesse
contexto, questiona-se: E possivel mensurar o grau de transparéncia da gestdo das politicas
publicas implementadas pela FINEP? Os objetivos do trabalho s&o: a) identificar um modelo
e analisar a transparéncia do Portal da FINEP; b) refletir sobre as condi¢des objetivas para o
exercicio do controle social. Utilizou-se um modelo conceitual e procedeu-se ao levantamento
e analise das informacdes disponiveis no portal da FINEP. Os resultados indicam que, apesar
do o6rgdo disponibilizar muitas informagfes, o grau de transparéncia pode ser considerado
baixo, dificultando o exercicio do controle social. Como recomendacdo sugere-se trabalhar
em duas frentes: na qualificacdo do cidaddo para a compreensdo das informacdes
disponibilizadas e aperfeicoar e/ou desenvolver os distintos aspectos mensurados nesse
estudo.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, milhares de brasileiros tém ido as ruas para manifestar sua
insatisfacdo com os diferentes niveis de governo — municipal, estadual e federal, o Brasil
vivencia grande instabilidade politica. Escandalos sobre corrupcdo sdo noticiados
cotidianamente pelos meios de comunicacdo, abalando a credibilidade do Estado e do poder
publico. A sociedade civil, por sua vez, anseia por melhorias em salde, educacdo, seguranca
publica, mobilidade urbana, um comportamento ético dos gestores publicos e privados, um
judiciario mais eficiente, e pela retomada do crescimento econémico com geracao de emprego
e renda, entre outras demandas que s&o caras.

A cobranga feita pela sociedade civil & Administracdo Publica diz respeito a ideia da
responsabilizacdo e prestacdo de contas pelos gestores publicos juntamente com o controle
social, temas centrais do conceito de accountability. E o controle social é definido como a
“participacdo direta da popula¢do no processo da gestdo publica, resultando na apropriagdo
pela sociedade de meios e instrumentos para planejar, fiscalizar e analisar as acfes e 0s
servicos” (COTTA et al, 2011, p.1122), o que muda fragorosamente a relacdo entre a
sociedade e o Estado, fortalecendo a pratica da democracia e da cidadania.

Para Pinho e Sacramento (2009, p. 1350) “a accountability nasce com a assungéo por
uma pessoa da responsabilidade delegada por outra, da qual se exige a prestacdo de contas,
sendo que a analise dessas contas pode levar a responsabiliza¢do”. O seu exercicio demanda
maior transparéncia nas acfes e na prestacdo de contas publicas por meio da criacdo de
procedimentos e mecanismos que subsidiem o controle dos detentores de poder, propiciando o
controle social da gestdo das politicas publicas.

De acordo com Cruz et al. (2011) e demais autores, a transparéncia da gestdo publica
no Brasil ainda se encontra num estagio incipiente (AKUTSU E PINHO, 2002; PINHO,
2006; SANTANA JUNIOR, 2008; PAIVA E ZUCCOLOTTO, 2009; JUSTICE, MELITSKI E
SMITH, 2006; HERAWATY E HOQUE, 2007; STYLES E TENNYSON, 2007; PEREZ,
BOLIVAR E HERNANDEZ, 2008). Segundo eles, ha um déficit de accountability nos
diferentes niveis governamentais. Por isso, é necessaria a realizacdo de estudos que
contribuam para a melhoria nas praticas de transparéncia dos mais diferentes 6rgaos publicos
brasileiros.

Os estudos sobre accountability no pais também sdo bastante incipientes. Medeiros,
Crantschaninov e Silva (2013), em meta-analise sobre a accountability constataram que no

periodo de 1991 — quando se inicia as discussdes sobre o conceito no Brasil — até 2011, foram



publicados em periddicos de maior circulacdo (Ala B2) apenas 12 trabalhos que tratam o
conceito como tema principal. Assim, justifica-se a realizagdo de estudos que possam
aprofundar o conhecimento sobre o processo de transparéncia, identificando lacunas e
problemas que contribuam para a diminuicdo da assimetria de informacao entre os diferentes
atores que compde a democracia brasileira.

Uma dimens&o que precisa ser levada em consideracdo no processo de transparéncia e
controle social é a participacdo do cidaddo. Nesse sentido, aléem da disponibilidade e da
qualidade da informacdo, ha que se considerar para a consolidacdo dos processos
democréticos a qualificacdo do cidad&o, ou seja sua capacidade de analise e compreensdo das
informacdes que sdo disponibilizadas pelos érgaos publicos.

Desta forma, s@o necessarias praticas sociais que induzam a transformacao dos valores
ainda reproduzidos nas diversas instituicdes no Brasil. Coloca-se assim um desafio para as
instituicdes e para a sociedade: construir coletivamente a sua fungéo social e, a partir disso,
redefinir os meios as permitam gerar cidaddos qualificados para a participacdo politica e para
a transformacdo do Brasil num pais mais democratico, mais justo e menos desigual. As
instituices publicas tém papel fundamental nesse processo, que engloba tanto seu papel como
uma comunidade de pratica e quanto como indutor do processo de mudanca pela forma como
orientam suas relagdes com a sociedade civil.

Para a conducdo deste estudo, dentre as diversas areas e 6rgaos possiveis, escolheu-se
a agéncia de fomento Financiadora de Estudos e Pesquisas — FINEP, que compde a estrutura
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo que, ap0s recente reestruturacdo, passou a
incorporar a pasta de comunicagdo, passando a denominar-se Ministério da Ciéncia,
Tecnologias e Inovagdes e Comunicacgdes- MCTIC.

Da constatacdo que o tema accountability foi pouco explorado no Brasil, e que a
transparéncia € condicdo fundamental para o seu exercicio e, que o controle social é
importante instrumento para o aperfeicoamento das politicas pablicas, questiona-se: € possivel
mensurar o grau de transparéncia da gestdo das politicas publicas implementadas pela FINEP
com base nas informacgdes disponiveis no seu portal?

Para tanto, identificou-se um modelo conceitual que permitisse relacionar as
caracteristicas que contribuem para a transparéncia. Procedeu-se, entdo, ao levantamento e
analise das informacgdes no portal da FINEP, visando identificar a presenca (P) ou auséncia
(A) dessas caracteristicas. A coleta de dados foi feita entre julho a dezembro de 2013, e
revisadas quatro anos depois. Ao longo do primeiro semestre de 2017, ndo foram observadas

no Portal da FINEP mudancas que justificassem a atualiza¢do das informagdes contidas neste



estudo. Além disso, a pesquisa realizada pode testar a aplicabilidade do modelo em questéo.
Como contribuicdo, o trabalho que se apresenta convida a reflexdo sobre o exercicio

do controle social na gestao das politicas publicas.

2 ACCOUNTABILITY: TRANSPARENCIA, RESPONSABILIZA(}AO E CONTROLE
SOCIAL

Campos (1990) publicou um artigo seminal no Brasil sobre accountability, inspirado
na concepcdo de Mosher (1968), no qual a entende como sinénimo de responsabilidade
objetiva ou obrigacdo de responder por algo e, portanto, deve estar sujeito a responsabilizacéo
por suas agdes — conceito relacionado a punicdo. Essa obrigacdo € inerente aos governos
democréticos, pois a eles sdo delegados poderes para governar ‘pelo e para’ o povo.

Na obra de 1990, Campos destaca que, com a complexidade da estrutura do
Estado,cresce a necessidade de controle do poder para evitar usos (e abusos) do governo como
um todo, aplicando, portanto, o exercicio da accountability para executivo, legislativo e
funcionarios de carreira. Campos (1990) lembra que os funcionarios publicos respondem a
superiores hierarquicos, dos quais dependem para fazer avancar suas carreiras. Por isso, a
autora afirma que a accountability ascendente, ou seja, exercida pelos préprios funcionarios é
limitada.

Pinho e Sacramento (2009), apoiados em Przeworski (1998) e Schedler (1999),
aprofundaram a analise iniciada por Campos (1990),dividiram o conceito de accountability
em dois momentos: 0 momento da answerability - informacéo e justificagcdo — “obrigagdo dos
detentores de mandatos publicos informarem, explicarem e responderem pelos seus atos”
(idem, p. 1349) e 0 momento do enforcement — punicéo — “capacidade das agéncias de impor
sangdes e perda de poder para aqueles que violarem os deveres publicos” (idem, p. 1349).

Campos (1990) e Pinho e Sacramento (2009) consideram a préatica da accountability
deve ser feita tanto por atores internos quanto externos a Administracdo Publica. Neste ultimo,
destacam os autores, o papel fundamental da sociedade civil organizada para o exercicio da
accountability. Campos (1990, p.16) ressalta que a atuagdo dos 6rgdos de controle internos é
insuficiente. Sobre o papel do Tribunal de Contas da Unido (TCU), por exemplo, observa que
pouco se pode concluir sobre sua atuagdo quanto a: “a) eficiéncia com que uma organizagéo
empregou recursos publicos; b) eficacia no atingimento das metas; c) efetividade dos 6rgaos
publicos no atendimento as necessidades das clientelas; d) justica social e politica, na
distribuicao de custos e beneficios”.

O cenario analisado por Campos (1990) mudou substancialmente com a Constitui¢cao



de 1988 que trouxe maior descentralizacdo das politicas publicas para os niveis estaduais e
municipais, conforme destacam Pinho e Sacramento (2009). O pressuposto é de que a
proximidade do cidaddo com a municipalidade é maior e consequentemente com as instancias
decisorias, contribuindo para a eficiéncia e eficacia das politicas publicas.

Além disso, o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado contribuiu para um
novo paradigma na Administracéo Publica, deslocando o foco dos controles de procedimentos
para 0s controles dos resultados. O desenvolvimento de indicadores, metas e objetivos
contribui para que o processo de accountability seja mais efetivo na medida em que se pode
cobrar pelo cumprimento do que foi estabelecido legalmente.

Quanto a participacdo popular, foram criados diversos mecanismos nas ultimas
décadas. Dentre os avancos para o fortalecimento da democracia, Pinho e Sacramento (2009)
observam o OP (Orcamento Participativo), a LRF (Lei De Responsabilidade Fiscal), o SIAFI
(Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal), 0 acesso, via internet,
ao processo de transferéncias do FPE e do FPM (Fundo de Participagdo dos Estados e Fundo
de Participacdo dos Municipios); as TVs e as radios da Camara e do Senado; a criacdo de
ouvidorias; criacdo de conselhos, entre outros.

Mais recentemente, pode-se destacar a criagdo da Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n® 131/09) que regulamenta a disponibilizagdo, em tempo real, de informagdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios; a criacdo da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/11)
gue regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas das
distintas esferas governamentais. Importante destacar que o direito a informacéo, nas palavras
de Jardim (2012), é um forte indicador da cidadania, e também do empoderamento da
sociedade fundamentada na democracia, ainda que os espacos de participacdo da sociedade
sejam definidos pelo proprio governo (AUGUSTINHO, OLLIVEIRA E GUIMARAES,
2015).

Apesar dos avancos destacados, Pinho e Sacramento (2009, p.1364), retomando o

cenario destacado por Campos (1990), assinalam que ainda se observa no Brasil:

[...] uma sociedade passiva, nepotismo, favoritismo, privilégios para
alguns/poucos, falta de participacdo da sociedade civil, autoritarismo,
populismo, crise de credibilidade das institui¢cbes, principalmente o
Congresso, 0 padrdo casuistico dos partidos politicos, troca de votos por
cargos publicos e um enorme etc.

Pode-se dizer que as caracteristicas destacadas pelos autores em 2009 pouco se

alteraram até o presente momento. Os instrumentos ja citados de participacdo e controle



previstos na CF/88 e reforcados através de outras leis e instrumentos ndo se mostraram
suficientes para atender aos anseios da sociedade. Campos (1990) destacou um elemento que
pode ser utilizado para analise desse movimento: a tendéncia exagerada para regras e normas
e desrespeito pelo seu cumprimento (formalismo) por parte do servico publico.

Ainda, Campos (1990) observou a falta de organizacdo da sociedade civil
brasileira.Para a autora, em democracias mais maduras, 0s cidaddos criam organizagdes
capazes de dialogar sobre seu descontentamento. A arena de dialogo entre os cidaddos e o
poder publico € necessaria para o exercicio de accountability e da propria democracia.

Filgueiras (2011) reforca que a esfera publica inclusiva é uma exigéncia do processo
deliberativo e da accountability, cuja pratica somente para fim de transparéncia é criticada
pelo autor. Para ele, a disponibilizacdo de informac6es ndo é suficiente, pois ndo € possivel
acompanhar a construcdo e consolidacao das informacdes e produzir entendimento acerca das
questBes publicas. E, dado que quantidade ndo é qualidade, ele ressalta que as informacdes
séo “produzidas por agéncias que permitem o uso ideologico da transparéncia” (idem, p.83).
Ele critica a transparéncia como acdo isolada de exercicio de accountability, pois “sozinha,
ndo possibilita um processo de critica social da politica nas democracias contemporaneas”
(idem, p.91), porém reforca sua importancia para um processo mais amplo de participacdo
civica.

Acredita-se que a reducao do déficit de informacao do cidaddo é condi¢do sinequa non
para o0 exercicio da accountability. A transparéncia, conforme destaca Filgueiras (2011) deve
surgir como valor central na gestdo publica contemporanea fomentando a accountability.
Além disso, a forma de disponibilizacdo dos dados deve possibilitar sua compreenséo pelos
cidad&os.

Todo o processo de comunicacdo com os cidaddos se modificou substancialmente com
a expansdo da rede mundial de computadores (internet). Diante disso, organismos
internacionais, como a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),
0 Fundo Monetério Internacional (FMI) e a International Federation of Accountants (IFAC)
apontam a internet como um meio de comunicacdo com potencialidade de disponibilizar
informacdes de forma tempestiva e transparente aos diversos atores sociais (CRUZ et al,
2012).

No Brasil, por recomendacdo legal, a internet ja é utilizada para divulgar atos da
Administracdo Publica para algumas situacbes (Lei Complementar n° 101/2000, Lei
Complementar n° 131/2009 e Lei n°® 9.755/1998). E com aprovacdo da Lei de Acesso a
Informac&o (Lei n° 12.527/11), o uso ampliou-se ainda mais. Todos esses fatores combinados



formam o cenario que coloca a accountability como desafio para construcdo de novas relagdes

entre o poder publico e os cidaddos, especialmente no quesito credibilidade das instituices.

3 SOBRE A FINEP — AGENCIA BRASILEIRA DA INOVA(;AO

A FINEP é uma das principais agéncias de financiamento a inovacédo no Brasil. Sua
missao € promover e financiar a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica em empresas,
universidades, institutos tecnoldgicos, centros de pesquisa e outras instituicbes publicas ou
privadas, mobilizando recursos financeiros e integrando instrumentos para o desenvolvimento
econémico e social do Pais. A FINEP, objeto desse estudo, foi criada em 24 de julho de 1967
e posteriormente se tornou a secretaria executiva do FNDCT - Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, destinado a financiar a expansdo do sistema de
C&T, tendo a inovagdo como eixo estruturante (FINEP, 2013).

A FINEP atua em “todas as etapas e dimensdes do ciclo de desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico: pesquisa basica, pesquisa aplicada, melhoria e desenvolvimento de produtos,
servigos e processos” (FINEP, 2013, s/p). E, também “apoia, ainda, a incubacdo de empresas
de base tecnolégica, a implantacdo de parques tecnoldgicos, a estruturacao e consolidacdo dos
processos de pesquisa € o desenvolvimento de mercados” (FINEP, 2013, s/p).

Por meio de programas de apoios financeiros reembolsaveis e ndo reembolsaveis e de
investimentos, a FINEP possui mecanismos de apoio de fluxo continuo, utilizado para o
atendimento das demandas induzidas ou espontaneas das empresas para Seus projetos de
financiamentos reembolsaveis na area de inovacdo e as chamadas publicas, que consistem em
acOes estruturadas com selecdo por meio de um processo de competicdo aberto ao publico. Os
investimentos indiretos consistem em fundos de investimentos para empresas (FINEP, 2013).
Os financiamentos as empresas como forma de apoio a inovagdo possuem distintas
modalidades, a saber:

e Financiamentos com encargos reduzidos para a realizacdo de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo nas empresas brasileiras (FINEP Inova
Brasil),

e Fomentos para areas especificas, como € o caso da biomassa oriunda da cana-
de-aglcar (Paiss), cadeia Aeroespacial, Defesa e Seguranca (Inova
Aerodefesa), agropecuaria e alimentos (Inova Agro), area de energia,
especialmente as renovaveis (Inova Energia), desenvolvimento de fornecedores
brasileiros para a cadeia produtiva da industria de petréleo e gas natural (Inova
Petro),



e Atividades no ambito do Complexo Econémico e Industrial da Saude — CEIS
(Inova Saude), apoio a empresas de micro e pequeno porte (Tecnova) e apoio
descentralizado por meio de agentes financeiros a empresas com receita
operacional bruta de até R$ 90 milhdes (Inovacred).

e A modalidade de venture capital conta com parceria do Fundo Multilateral de
Investimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (FUMIN/BID). O
objetivo € promover a estruturacdo e consolidacdo da industria de capital
empreendedor no Pais e o desenvolvimento das empresas inovadoras
brasileiras.

e A modalidade de apoio ndo reembolsavel, denominada como subvencdo
econdmica, permite a aplicacdo de recursos publicos ndo reembolsaveis
diretamente em empresas, para compartilhar com elas os custos e riscos
inerentes a atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (FINEP, 2013).

A FINEP também apoia os ICTs (Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas) por meio de
financiamento ndo reembolsavel originado dos Fundos Setoriais para apoio a projetos de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo apresentados por ICTs nacionais e atraves do PROINFRA
apoia-se projetos de manutencdo, atualizacdo e modernizacao da infraestrutura de pesquisa de
ICTs. Por meio do SIBRATEC (Sistema Brasileiro de Tecnologia) apoia parcerias entre o
setor produtivo e as instituicdes de ciéncia e tecnologia. E por meio de recursos nio
reembolsaveis e chamadas publicas que a FINEP apoia ainda os Parques Tecnoldgicos
visando o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas focadas em vocages regionais.

A FINEP também é responsavel por um prémio (Prémio FINEP de Inovacédo) que foi
criado para reconhecer e divulgar esforgos inovadores realizados por empresas, instituicoes
sem fins lucrativos e inventores brasileiros, desenvolvidos no Brasil e ja aplicados no Pais ou
no exterior. Fornece apoios em forma de patrocinio para a realizacdo de eventos de CT&l e
promove parcerias com outros paises e organismos internacionais com o objetivo de

desenvolvimento conjunto de produtos, processos, e servicos inovadores (FINEP, 2013).

4 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Para verificar se € possivel mensurar o grau de transparéncia da gestdo das politicas
publicas implementadas pela FINEP com base nas informacdes disponibilizadas em seu portal
foi necesséario encontrar um modelo conceitual que possibilitasse a operacionalizacdo da

pesquisa. Cappeli, Leite e Aradjo (2010) elaboraram um modelo de estagios para avaliar a



transparéncia. O modelo se baseia na engenharia de requisitos para a construcdo de um
conceito de transparéncia aplicado ao contexto social das organizac¢Ges. A transparéncia, na
compreensdo dos autores, ocorre quando estdo presentes caracteristicas referentes a processos

e informacdes, sintetizadas na Figura 1 e definidas no Quadro 1.

Figura 1 - Caracteristicas de Transparéncia no Contexto Social das Organizagdes

Transparéncia

Acessibilidade Usabilidade Informativo Entendimento Auditabilidade
- Portabilidade |j={ Uniformidade |} Clareza - Concisdo - Validade
—{Disponibilidade|p=| Simplicidade |f=] Completeza |p=iCompositividade] f={Controlabilidade
L Publicidade |}=] Operabilidade |J—= Corretude l— Divisibilidade |={Verificabilidade|
= Intuitividade |[p={ Atualidade = Detalhamento |}=JRastreabilidade
- Desempenho |f=fComparabilidade]t= Dependéncia |~ Explicavel
— Adaptabilidade ||~ Consisténcia
- Amigabilidade |}={ Integridade
— Acuricia

Fonte: Cappelli, Leite, Aradjo (2010)
De acordo com a revisdo tedrica foram definidas as seguintes caracteristicas de transparéncia:

Quadro 1 - Caracteristicas de Transparéncia no Contexto Social das Organizacgdes

Caracteristicas Defini¢des das caracteristicas
Acessibilidade Capacidade de obtencéo
Acurécia Capacidade de execucdo isenta de erros sistematicos

Adaptabilidade Capacidade de mudar de acordo com as circunstancias e necessidades

Amigabilidade Capacidade de uso sem esforgo
Atualidade Capacidade de estar no estado atual
Auditabilidade Capacidade de exame analitico
Clareza Capacidade de nitidez e compreensao

Comparabilidade | Capacidade de ser comparado

Completeza Capacidade de ndo faltar nada do que pode ou deve ter




10

Compositividade

Capacidade de construir ou formar a partir de diferentes partes

Concisao

Capacidade de ser resumido

Consisténcia

Capacidade de resultado aproximado de varias medi¢6es de um mesmo
item

Controlabilidade

Capacidade de ter dominio

Corretude

Capacidade de ser isento de erros

Dependéncia

Capacidade de identificar a relacdo entre as partes de um todo

Desempenho

Capacidade de operar adequadamente

Disponibilidade

Capacidade de ser utilizado no momento em que se fizer necessario

Divisibilidade

Capacidade de ser particionado

Divulgacéo

Capacidade de ser apresentado

Entendimento

Capacidade de alcangar o significado e o sentido

Explicavel Capacidade de informar a razdo de algo
Informativo Capacidade de prover informag6es de qualidade
Integridade Capacidade de ser correto e imparcial

Intuitividade Capacidade de ser utilizado sem aprendizado prévio

Operabilidade

Capacidade de estar operacional

Portabilidade

Capacidade de ser usado em diferentes ambientes

Publicidade

Capacidade de educatividade do portal

Rastreabilidade

Capacidade de seguir o desenvolvimento de um processo ou a
construcao de uma informacao, suas mudancas e justificativas.

Simplicidade

Capacidade de ndo apresentar dificuldades ou obstaculos

Uniformidade

Capacidade de manter uma Unica forma

Usabilidade

Capacidade de uso

Validade

Capacidade de ser testado por experimento ou observagao para
identificar se o que esta sendo feito é o correto

Verificabilidade

Capacidade de identificar se o que esta sendo feito é o que deve ser feito

Fonte: Cappelli, Leite, Aradjo (2010)

Cappelli, Leite e Araljo (2010) observam que todas as caracteristicas devem estar

presentes nas organizacdes para que obtenham transparéncia. Entretanto, é possivel ocorrerem

gradacdes em funcdo do nivel de atendimento de cada uma das caracteristicas que compdem o

conceito. Essas gradacOes foram esquematizadas por eles utilizando a teoria dos estagios, com

base em Nolan (1973). Comparam-se as relagdes de dependéncia entre 0s cinco grupos

criados, preconizando que ndo ha necessidade de alcance completo de todas as caracteristicas
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de um determinado grau para que se possa passar para um proximo. Assim, “a estrutura criada
explicita apenas que ha forte dependéncia entre os grupos de caracteristicas, indicando que a
insuficiéncia de algumas caracteristicas pode impossibilitar o alcance de outras, caso nédo
sejam estabelecidas antes destas” (CAPPELLI, LEITE E ARAUJO, 2010, p.101).

Com base nas dependéncias, 0s autores construiram o que denominaram como
“Degraus da Transparéncia”, apresentado na Figura 2. De acordo com os autores “cada um
dos degraus de transparéncia pode entdo ser estabelecido atraveés da institucionalizacdo do

conjunto de suas caracteristicas” (idem, p. 101).

Figura 2 - Degraus da Transparéncia

Transparéncia

Auditabilidade

Entendimento

Informativo

Usabilidade

Acessibilidade

Fonte: Cappelli, Leite, Aradjo (2010)

A partir das caracteristicas e dos construtos desenvolvidos nesse modelo é possivel
operacionalizar a pesquisa. Macedo e Vilain (2012) utilizaram esse modelo para realizar um
estudo das atividades da area de desenvolvimento de projetos de software da Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC). A operacionalizacdo dos construtos foi
adaptada desse trabalho.

Os dados foram analisados a partir do levantamento realizado no portal da FINEP,
buscando identificar a presenca ou auséncia de cada caracteristica presente no modelo.
Portanto, a pesquisa que se apresenta € de cunho qualitativo, os dados coletados séo

documentais e os resultados séo exploratorios.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
Apols a adaptacdo da operacionalizacdo realizada por Macedo e Vilain (2012)
procedeu-se & navegacao pelo portal da FINEP para identificar a presenca (P) ou auséncia (A)

das caracteristicas apontadas para 0 modelo.
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Criou-se uma coluna denominada como “justificativa” para indicar o motivo pelo qual
se considerou a caracteristica como presente ou ausente. Ressalta-se que algumas
caracteristicas estdo presentes parcialmente no portal e a justificativa, nesses casos, nao se

refere a auséncia da caracteristica, mas a algum dado ou informacdo divergente explicitada

nesse campo. Os resultados sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas referentes a transparéncia no portal da FINEP

Constructo: Acessibilidade

Caracteristica Operacionalizacéo

Portabilidade Disponibilizar  opgBes para A
download das consultas em

diferentes formatos de arquivo.

Disponibilidade Disponibilizar as informacdes P
por meio de Sistemas de

Informacéo

Publicidade Oferecer ferramentas de A
educatividade para o0 wuso

adequado do portal

Constructo: Usabilidade

Caracteristica Operacionalizacéo P/A

Operabilidade Descrever 0s objetivos do P

processo

Operabilidade Descrever principais fungdesdo A

sistema

Uniformidade Utilizar padrdes de A

desenvolvimento

Uniformidade Definir os termos do dominio P

Amigabilidade Usar representacdo grafica para P
melhor  entendimento do
processo

Amigabilidade Oferecer informagdes sobre as A

atividades a serem executadas

P/A Justificativa

N&o ha opcédo de baixar os dados em diferentes formatos
(excel, txt, entre outros)

Possui portal e disponibiliza informacfes sobre a gestdo
das politicas implementadas pelo 6rgéo.

N&o ha ferramenta, manual com linguagem simplificada ou
educativa que contribua para um processo formativo do
cidaddo ou wusuéario voltado para o aprendizado,
disseminacdo e nivelamento das informagbes sobre o
préprio FINEP, suas atividades e projetos, bem como o
exercicio do controle social.

Justificativa

A descricdo e os objetivos de cada programa, o publico-
alvo, as acOes apoidveis e os instrumentos legais sdo claros
e fornecem subsidios para compreensdo.

O portal ndo possui um mapa do sitio com a descri¢do das
principais funcdes do sistema.

Em ndmeros — relatérios — ndo fica claro porque sé séo
disponibilizados relatérios de 2003 a 2006 e ndo a série
histdrica completa.

No link relatérios ha uma opgéo de “contas publicas”, com
a descri¢do compras, seguida da janela para escolha do més
e ano (2002 a 2012), abaixo aparece a opgdo contratos e a
escolha do més (Nov/2002 a out/2003). Nao fica claro
porque a opg¢do pela informacdo disponivel estd somente
nesse periodo e o fato do campo escolha do ano
disponibilizar a op¢do de outros anos, em que a busca ndo
localiza resultados causa confusdo acerca da informagéo.
Sobre as contas publicas, ainda, ndo fica claro porque a
opcdo estd dentro de relatérios e depois num icone
separado com a mesma informacgéo.

O portal disponibiliza um glossario com os principais
termos utilizados.

Apesar de ndo disponibilizar os recursos graficos em todos
os links, h& algumas opgdes de visualizagdo gréfica,
especialmente nos relatérios de processos de contas anuais.

O portal ndo oferece informagdes a serem executadas, por
exemplo, ao entrar em processos de contas anuais, ha opgdo
para fazer download do relatério de gestdo de varios anos.



Simplicidade

Simplicidade

Intuitividade

Adaptabilidade

Utilizar padrdes de documentos

Unificar as fontes de
informacéo

Promover o reconhecimento
facilitado dos padroes

Permitir mudancas de processo,
atividades ou fluxo

Constructo: Informativo

Caracteristica
Integridade

Corretude
Acuracia
Acuracia

Atualidade

Completeza

Comparabilidade

Dependéncia

Dependéncia

Divisibilidade

Concisao

Compositividade

Operacionalizacéo

Apresentar as fontes de
informacéo

Possuir atividades para cumprir
as leis que regem o0 processo

Controlar  possiveis  erros
sistematicos

Verificar se o0s resultados
atendem aos objetivos.
Disponibilizar informacoes
atuais

Verificar se as atividades e
processos atendem todos o0s
objetivos

Definir padrbes que permitam a
comparacao dos dados

Identificar ~ composicdo e
relagdes entre informagdes

Identificar recursos por
atividades

Possibilitar o fracionamento de
processos e informagdes

Criar versdes resumidas das
informacdes

Possibilitar a composi¢do de

P/A

A

A

A

13

Todavia, ndo hé informacdes sobre o tamanho do arquivo e
ndo ha outra opcéo além do download.

As informagbes ndo sdo disponibilizadas nos mesmos
padrdes, 0 que permitiria a comparabilidade.

As informacdes referentes aos projetos apoiados possuem
formas de consulta diferentes (MCTI/FINEP/Portal da
transparéncia); As informagbGes financeiras  estdo
disponiveis no relatério de gestdo, todavia, ndo é possivel
consultar as informagBes sequencialmente, pois séo
apresentadas separadamente e em formato de figura.

O portal possui redundancia de informagdes o que dificulta
a navegabilidade. Por exemplo, para verificar os projetos
contratados existem trés caminhos no portal: 1) acesso a
informacdo — agdes e programas; 2) nimeros — projetos
contratados pela FINEP; 3) atalho direto na pagina inicial.
Nomenclaturas como informacdo financeira, em ndmeros,
também causam confusdo, pois cria-se uma expectativa de
que todas as informacoes financeiras estardo nessa janela.

As consultas ndo permitem o retorno ao ponto
imediatamente anterior. Por exemplo, uma consulta
efetuada em projetos por ano, resulta em hiperlinks por
estados. Ao clicar no estado abre-se a lista dos projetos, e
ndo é possivel retornar para a lista de estados, sendo
necessaria nova consulta.

Justificativa

Os dispositivos sdo

apresentados.

legais que regem as acdes

Departamento de Acompanhamento, Avaliagdo e Gestdo da
informacédo (DAGI); Comisséo de ética e ouvidoria.

Em acesso a informacdo -
or¢amentaria — o link ndo abre.

despesas / execugdo

O cumprimento das metas é indicado em ambos relatdrios
de gestéo, todavia, sua conferéncia néo é possivel.

As informagdes disponibilizadas sdo atuais, como por
exemplo, é possivel consultar os gastos com viagens no
més vigente.

Como nem todas as informagfes sobre os processos sdo
disponibilizadas nédo é possivel verificar a completeza dos
mesmos

As informages sao disponibilizadas nos relatérios em pdf,
ndo permitindo comparabilidade. Além disso, as opgdes de
busca ndo fornecem opcdes suficientes para permitir
comparabilidade. Algumas informagdes, como projetos,
n&o possuem opgdo para download.

Como a FINEP administra os FNDCT, deveria ser possivel
consultar as composices e relacGes entre as acdes,

Os valores disponiveis em cada fundo séo claros, todavia o
emprego desses recursos nao é apresentado de forma
detalhada.

Né&o ha opces de buscas particionadas

N&o ha versdes resumidas das informagdes. O Relatorio de
Gestdo do Exercicio de 2012 da FINEP tem 361 paginas e
Relatério de Gestdo 2012 do FNDCT tem 390 péaginas.

A busca dos projetos apoiados pela FINEP disponibiliza



relatorios selecionando varios
dados

Constructo: Auditabilidade

Caracteristica
Validade

Controlabilidade

Controlabilidade

Verificabilidade

Rastreabilidade

Rastreabilidade

Rastreabilidade

Explicacéo

Operacionalizacédo

Testar se 0s processos atendem
aos objetivos definidos

Registrar decisdes tomadas

Conferir e registrar a execucdo
dos projetos

Verificar se 0 que esta sendo
feito € o correto

Permitir consulta ao histérico
de atividades

Registrar o0 histérico  dos
processos
Identificar o motivo das
alteragdes

Identificar e justificar as acdes
e atividades

P/A
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trés opgdes de busca (Nome da Instituicdo ou Projetos por
Ano e Estados ou N° do Contrato / Convénio), ou seja, ndo
possibilita a composi¢do de um relatério Unico com todos
0s projetos apoiados pela FINEP.

Justificativa

N&do é possivel verificar o cumprimento, pois faltam
informagGes quanto as metas definidas.

Os relatérios de gestdo apresentam decisdes tomadas em
relacdo a diversos processos.

A realizacdo dos objetivos é disponibilizada apds a
execucao.

O relatdrio de gestdo do FNDCT aponta que em 2012
foram aprovados 21 projetos pela FINEP e 3 foram
descentralizados para 0 CNPg. Todavia, a consulta a
chamadas publicas encerradas/resultados, utilizando a
opcdo de busca CT-HIDRO + 2012 fornece a informagédo
“Nao existem chamadas publicas que atendam ao critério
solicitado”.

N&o hé opgdo desse tipo de consulta, exceto para algumas
atividades.

N&o existe cadastro de usuario que permita o registro do
histérico de consultas realizadas.

N&o é possivel identificar alteragcdes, como por exemplo,
valor solicitado por um projeto e valor liberado.

O relatdrio de gestdo é bastante detalhado em relacdo as
acdes e procedimentos realizados. Todavia, nem todas as
explicagdes sdo fornecidas no relatério de modo que o
leitor entenda com clareza a gestdo das politicas
implementadas pela FINEP.

Legenda: Os resultados foram desenvolvidos pelos autores e estdo expressos nas colunas P/A e Justificativa. O modelo
baseia-se em Macedo e Vilain (2012).

Fonte: A Pesquisa

Apbs a realizacdo dessa etapa, conforme sugerem Cappelli, Leite e Aradjo (2010),

deveria proceder-se a indicacdo do estagio do grau de transparéncia da FINEP. Entretanto,

conforme se percebe no Quadro 2, a maioria das caracteristicas de cada construto foi

considerada ausente, inviabilizando assim a indicagdo de um estagio de transparéncia,

conforme proposto por Cappelli, Leite e Araujo (2010).

Das 34 dimensoes verificadas, somente 9foram consideradas presentes na analise, o

que corresponde a 26,47% do total dos itens pesquisados. Entre os 9 itens presentes, 3 deles

correspondem ao constructo informativo, 2 ao constructo auditabilidade, 2 ao constructo

usabilidade e 2 ao constructo acessibilidade. N&o foi registrada a presenca do constructo

entendimento, ndo se excluindo a possibilidade de sua inclusdo no construto explicagéo,

presente nas informac6es do Portal FINEP.

Assim, pode-se considerar que a despeito da disponibilizacdo de informacdes no
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portal, o grau de transparéncia da FINEP é baixo, corroborando com a anélise feita por
Filgueiras (2011).Para que o cidaddo possa exercer o controle social das politicas publicas é
necessaria a compreensdo das informacdes disponibilizadas pelos 6rgaos publicos. Nesse
sentido é importante destacar a auséncia de ferramentas de educatividade para o cidaddo no
portal da FINEP, o que possivelmente ocorre em outros 6rgdos publicos.

Neste estudo, foram destacadas as leis e mecanismos criados para fomentar a cultura
da transparéncia na Administracdo Publica e o desenvolvimento do controle social, além da
participacdo mais ativa dos cidaddos no exercicio da gestdo puablica, como é o caso do
orcamento participativo. Entretanto, para que esses objetivos sejam atingidos é necessario
trabalhar fortemente em duas frentes: na qualificacdo do cidaddo para a compreensdo das
informac@es disponibilizadas e no aperfeicoamento e desenvolvimento dos distintos aspectos

mensurados nesse estudo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que os pontos apontados como justificativa para declarar auséncia da
caracteristica sdo indicativos de que a FINEP deve rever sua politica de transparéncia.
Conforme se destacou no decorrer desse trabalho, a accountability é ainda incipiente no Brasil
e a transparéncia € condicdo sine qua non para o exercicio do controle social.

Os resultados do estudo indicam que as condic¢des objetivas dadas aos cidad&os para o
exercicio do controle social devem ser repensadas. O cenario politico atual indica que a
populacdo demanda mudancas na administracdo publica e dada a relevancia das politicas
implementadas pela FINEP para contribuir com a inovagéo e com o desenvolvimento do pais,
é fundamental desenvolver novos mecanismos e procedimentos que contribuam néo s6 para a
transparéncia e controle social, mas que disso resulte melhoria na gestao do proprio 6rgéo.

Ademais, ndo se pode ignorar o contexto historico brasileiro nesse processo. Além das
condicBes objetivas que cada 6rgdo publico deve gerenciar, é preciso construir a subjetividade
politica do cidadao brasileiro, ou seja, seu sentimento de pertencimento a coletividade. E essa
ndo é uma tarefa exclusiva do 6rgédo analisado ou de qualquer outro 6rgao publico de per si, €,
sim, uma construcao de toda a sociedade e de suas institui¢oes.

Cabe destacar que esse estudo se limitou ao Portal da FINEP. Certamente, uma busca
mais detalhada cruzando dados com o Portal da Transparéncia e os dados disponibilizados
pelo MCTIC poderiam apontar outros indicativos para melhoria da transparéncia. Poder-se-ia
também recorrer a LAI - Lei de Acesso a Informagdo. Todavia, o balanco publicado pela

Controladoria Geral da Unido (CGU, 2013) aponta que 70% dos pedidos foram solicitados
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por pessoas com formacgdo no ensino superior, ou seja, trata-se de uma ferramenta ainda
distante para a maioria dos cidad&dos brasileiros. E ainda assim, é necessario compreender o
alcance desse mecanismo para a compreensao da gestdo das politicas publicas.

Além disso, como limite do estudo destaca-se a operacionalizacdo dos construtos. 1sso
porque muitos conceitos se sobrepdem como Cappelli, Leite e Aradjo (2010) destacaram em
seu artigo. Também € preciso mensurar a relatividade da pesquisa sob o ponto de vista dos
pesquisadores, limitando conclusdes generalizadas.

Como sugestdes para estudos futuros, acredita-se que, para que se possa identificar o
estdgio de transparéncia, seria necessario realizar um grupo focal para rever a
operacionalizacdo dos conceitos, esclarecendo ainda mais as definicdes para busca com base
nas especificidades do 6rgdo em questdo juntamente com melhor delimitacdo para evitar
sobreposicdo. Outra sugestdo para novos estudos é a realizacdo da pesquisa, apds nova
operacionalizacdo, com uma amostra de diferentes atores (empresas, sociedade civil,
academia, entre outros). Além disso, para minimizar as diferentes percepgdes seria
interessante utilizar uma escala para mensurar em que medida cada caracteristica esta presente
no portal da FINEP e de outros 6rgaos publicos.

Por fim, cabe observar que os resultados obtidos contribuem para iniciar um processo
reflexivo sobre a efetividade dos processos desenvolvidos pelos érgdos pablicos para prestar
contas aos cidad&os.
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