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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar como um observatorio social pode ser
utilizado como um canal de comunicacao entre cursos técnicos e a sociedade local de onde
se encontra a instituicdo de ensino. O trabalho teve como foco fazer com que os alunos, a
partir de estudos e contato com a realidade que os cerca, desenvolvessem trabalhos
adaptados a realidade ou que resolvam problemas locais. Todo o trabalho partiu da
premissa de que as institui¢des de ensino técnico e tecnologico devem ser um motor de
desenvolvimento dos locais que cercam os seus Campi. Como resultado final os alunos
propuseram 10 (dez) projetos de softwares voltados a realidade local da Cidade onde a
institui¢ao de ensino esta localizada.
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1 INTRODUCAO
Um dos grandes problemas percebidos nos cursos de informatica ¢ a dificuldade dos alunos
compreenderem o contexto socioeconomico local e saberem se posicionar junto a realidade
social que os cerca.

E nitido e ja foi tema de vérios estudos como os de Rezende (2013), Souza (2011) e
Pacheco (2008) que as escolas técnicas e universidades apesar de capacitar os seus alunos tém
dificuldades significativas em inserir esses mesmos alunos de forma satisfatoria no mercado de
trabalho; falta-lhes consciéncia do seu novo papel e de que sua formacao o torna alguém apto
a transformar e criar novas oportunidades na sua regio.

Partindo da premissa de que os discentes dos cursos técnicos e tecnologicos devem ser
agentes de transformacdo da localidade onde moram, os cursos de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (TADS) e Técnico em Informética para Internet (INFO) da
instituicdo de ensino em tela, enxergaram na proposi¢ao do observatorio social uma ferramenta
de apoio pedagodgico. Tal ferramenta servird como /locus de estudos e pesquisas para os
participantes, mas também serd um canal com o potencial de catalisar a qualificagdo de
profissionais conscientes da realidade social que os cerca e permitira que ainda durante o curso
o estudante possa se enxergar como um vetor de transformacdo com o potencial de criar novas
ideias que permitirdo a ele propor solugdes a problemas locais.

A institui¢dao de ensino foco do estudo tem o objetivo de alavancar o desenvolvimento
local e regional do entorno dos campi. Por meio do estimulo aos arranjos produtivos, sociais e
culturais locais devem se tornar importantes indutores do desenvolvimento. A atuagdo dessas
instituicdes em seus ambitos locais deve centrar-se, nos termos da lei, na oferta de: (a)
Qualificacdo e formacao profissional, (b) na geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e
tecnoldgicas e, (c) na oferta de oportunidades educacionais a partir do mapeamento das
possibilidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural.

Dessa forma, se tornam pecas fundamentais no incremento do desenvolvimento local e
regional, superando uma visdo limitada da educacdo profissional e tecnolégica como mera
formadora de pessoas para ocupacdes de determinadas fungdes requeridas pelo mercado de
trabalho. Seu objetivo central ndo ¢ formar um profissional para o mercado, mas sim um
cidadao para o mundo do trabalho. Conforme descreve Pacheco (2008, p. 11),

[...] devem buscar a constituigdo de observatdrios de politicas publicas,
tornando-as objeto de sua intervengdo através das acdes de ensino,
pesquisa e extensao articuladas com as forcas sociais da regido.

Faz parte da proposta da instituigdo agregar a formacdo académica a preparagao para o

trabalho, entretanto, os egressos devem compreendé-los em seu sentido historico, sem deixar



de afirmar seu sentido ontologico e discutir os principios das tecnologias a ele concernentes,
buscando uma formacao contextualizada, banhada de conhecimentos, principios e valores que
potencializam a a¢do humana na busca de caminhos de vida mais dignos (PACHECO, 2008, p.
15).

E perceptivel que o profissional oriundo dos cursos TADS e INFO tém um perfil amplo
e totalmente tecnoldgico. Evidente que um mercado tdo dinamico e volatil cria um grande
problema para as instituicdes que t€m por objetivo disponibilizar profissionais aptos a atuarem
e suprirem a caréncia de mao de obra especializada criada pelo desenvolvimento tecnoldgico.

Ressalta-se que ndo € objetivo Unico da institui¢do formar pessoas para ocupar fungdes
no mercado de trabalho, entretanto, conforme observa Sousa (2011, p. 11), "o emprego ¢ uma
condicdo de sobrevivéncia e estar empregado significa obtencao de renda, significa seguranga".

Sousa (2011, p. 29) afirma que "a maior parcela da culpa dos egressos dos cursos de
tecnologia ndo conseguirem uma coloca¢ao no mercado ¢ das instituigdes de ensino", ou seja,
os cursos oferecidos ndo atendem as expectativas das empresas em termos de qualificagdo, sdo
superficiais, ndo aprofundam os conhecimentos € sao muito teoricos.

As matrizes tecnoldgicas dos cursos podem ser compreendidas como os arranjos logicos
constituidos pelas bases tecnologicas de um curso, que, por sua vez, sdo os ingredientes
tecnologicos basicos de uma formagdo. Cada eixo tecnoldgico acolhe varios tipos de técnicas,
mas ndo se restringe a suas aplicagcdes, relacionando-se também a outras dimensdes
socioeconomicas. Sendo assim conforme descrito por Pacheco (2011, p. 24):

[...] o caminho a ser percorrido na constru¢do de curriculos centrados
na dimensdo tecnolédgica passa pelos aspectos: material das tecnologias
envolvidas na formagao profissional pretendida; pratico ou pela arte do
como fazer; e sistémico ou pelas relagdes técnicas e sociais subjacentes
as tecnologias. Nessa trajetéria, baseia-se na integracdo de
conhecimentos € na unido entre a concepgao € a execugao.

Ainda segundo Pacheco (2011, p. 25),

[...] na construcdao de sua proposta pedagogica, fagam-no com a
propriedade que a sociedade esta a exigir e se transformem em
mnstrumentos sintonizados com as demandas sociais, econdmicas
e culturais, permeando-se das questdes de diversidade cultural e
de preservacdo ambiental, o que estara a traduzir um
compromisso pautado na ética da responsabilidade e do cuidado.

Os cursos técnicos e tecnologicos t€ém por funcdo desenvolver plenamente o potencial
dos estudantes a partir de suas habilidades, levando-os a adquirir as competéncias profissionais
necessarias para atuarem num mundo em constante transformacao.

Aos egressos da instituicdo deve ser somada a necessidade de formagdo de novos



profissionais conscientes, adaptados a atuarem e transformarem a regido onde os cursos sao

ofertados.

2. SOBRE O CURSO E A REGIAO DE SUA OFERTA

O municipio de onde o campus esta localizado, possui aproximadamente 53.188 habitantes e
apresenta um IDH de 0.700 estd inserida em um local onde a industria desponta como
alternativa ao municipio e a regido. E uma cidade considerada estratégica economicamente, por
ser proxima da divisa com outros dois estados.

O cenario educacional da Regido onde se localiza o municipio, segundo dados do IBGE
de 2012 conta com 21.287 alunos matriculados no ensino fundamental e 4800 no ensino médio,
dos quais, na cidade do campus, 7.327 estao matriculados em 15 escolas de nivel fundamental
e 1.923 em 6 escolas de ensino médio.

A institui¢do oferta cursos de informatica em nivel médio e/ou superior em todos os
seus campi, pois a informatica esté inserida em todos os segmentos do setor produtivo. A criagdo
de novas oportunidades profissionais e de um novo perfil as profissoes ja estabelecidas advém
da passagem da Era da Producdo para a Era da Informagdo (BELL 2006). A utiliza¢dao de
computadores no dia a dia da sociedade, nas mais diversas areas de atuagdo justifica a
qualificacdo de profissionais para essa demanda.

Nesta perspectiva, sendo a informdtica uma ferramenta essencial no processo de
desenvolvimento de diversas atividades administrativas e operacionais, hd& uma grande
demanda da sociedade para a formacao de profissionais dessa area, a fim de atender a grande
demanda do mercado de trabalho (LAZZAROTTO, 2015).

Mesmo com a economia da Regido estando apoiada em grande parte no agronegocio,
sua dependéncia de sistemas de informagdo eficientes ¢ cada vez maior. Grandes empresas
locais do agronegdcio procuram progressivamente a melhoria de sistemas informatizados,
gerando demanda de profissionais desta area (GUIA DA CARREIRA, 2015).

Especificamente as areas de Desenvolvimento de Software e Sistemas de Informagao
apresentam-se como boas possibilidades de carreira no Brasil e, especialmente, no estado. O
investimento das empresas brasileiras no setor de tecnologia vem crescendo em relag@o ao seu
faturamento, isto deve contribuir para a melhora na demanda por profissionais qualificados em
tecnologia da informacao (IMASTERS, 2015).

O estado intensificou seu processo de industrializacdo nos ultimos anos. Empresas do
setor industrial e comercial e as empresas do setor de servigos por elas demandadas necessitam

intensamente do trabalho de profissionais e empresas de informatica para garantirem a



eficiéncia e agilidade em seus processos administrativos, principalmente através do adequado
manejo informatizado de seus sistemas de informacao.

Para essas empresas, a utilizacao das tecnologias de informacao por meio da automagao
pode significar reducao de custos, ganho de produtividade e facilidade de relacionamento com
clientes e fornecedores.

A industria no Estado se desenvolve com rapidez, e com isso hd necessidade de
profissionais adequadamente treinados. As empresas se preocupam cada vez mais em obter
vantagens competitivas sobre seus concorrentes € uma das ferramentas para alcangarem este
objetivo ¢ utilizar o que a tecnologia pode oferecer de mais moderno.

Consequentemente, os profissionais da area de computagdo sdo mais exigidos, com uma
necessidade maior por conhecimento de novas tecnologias e métodos de trabalho, motivados

por fatores como implanta¢do ou renovagdo da base tecnoldgica computacional.

3. OBSERVATORIO SOCIAL

Como proposta de constitui¢do de um Observatério voltado a coleta e catalogagdo de dados
sobre a realidade socioecondmica local o projeto visou a criagdo de espago especializado de
observagao de um dominio estrategicamente escolhido no ambito da institui¢do de ensino. Este
dominio sdo as politicas publicas de desenvolvimento econdmico e social, em especial as
politicas educacionais que se referem a atuacgdo da institui¢ao.

O conceito classico de desenvolvimento se refere a Economia como campo do
conhecimento e se configura como fendmeno histérico tipico de sociedade nacionais que
realizaram suas revolucdes capitalistas. Se caracteriza pelo aumento sustentavel da
produtividade e/ou da renda por habitante e pelo sistemdtico acimulo do capital e da
incorporagdo do progresso técnico. De acordo com Bresser-Pereira:

“Essencialmente o desenvolvimento econdmico € o processo histérico de crescimento
sustentado da renda ou do valor adicionado por habitante implicando a melhoria do padrao de
vida da populagdo de um determinado estado nacional, que resulta da sistematica acumulacao
de capital e da incorporagdo de conhecimento ou progresso técnico a producao. ” (Bresser-
Pereira, 2006, p. 9)

Concepcdes teodricas diversas acerca do desenvolvimento estdo em debate tanto no
campo académico quanto no campo politico. Algumas das criticas @ nogdo de divisao
internacional do trabalho nos sdo mais importantes por situar o Brasil nesse debate e propor o
conceito de subdesenvolvimento como a outra face do desenvolvimento, de acordo com a teoria

de Celso Furtado.



E necessario, porém saber que nos anos 80/90, houve uma mudanga de énfase na questao
do desenvolvimento. Inspirada por Amartya Sen, tal perspectiva colocava em outro prisma o
problema do Desenvolvimento, da economia para a questao humana:

O crescimento do PNB ou das rendas individuais obviamente pode ser

muito importante como um meio de expandir as liberdades desfrutadas
pelos membros da sociedade. Mas as liberdades dependem também de
outros determinantes, como as disposi¢des sociais € econdmicas (por
exemplo os servigos de educagdo e saude) e os direitos civis (por
exemplo, a liberdade de participar de discussdes e averiguagdes
publicas. (...) O desenvolvimento requer que se removam as principais
fontes de privacdo de liberdade: pobreza e tirania, caréncia de
oportunidades econdmicas e destitui¢do social sistematica, negligéncia
dos servicos publicos e intolerancia ou interferéncia excessiva de
Estados repressivos. A despeito de aumentos sem precedentes na
opuléncia global, o mundo atual nega liberdades elementares a um
grande numero de pessoas-talvez até mesmo a maioria. (SEN, 2000,
p.17 e 18).

A partir de 1990, o PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o desenvolvimento), com
base na teoria de Sen e com a sua participagdo, cria o IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) que articula no mesmo célculo e em propor¢do idéntica, varidaveis de educagdo,
longevidade e renda. Essa proposta buscava inspirar a opinido publica no sentido de que ¢
necessario avaliar o desenvolvimento nao s6 por avang¢os econdmicos, mas também por
melhorias no bem-estar social.

Em pesquisa recente, Rezende desenvolve um estudo sobre os Relatorios de

Desenvolvimento Humano, indicando que:

[...] os técnicos do PNUD comungam com a ideia de que o
desenvolvimento social ¢ alcancado, caso haja investimentos
suficientes em programas sociais que levem a formagdo de capital
humano (REZENDE, 2008, p.30).

A articulagdo do conhecimento ja produzido em ambito nacional, estadual e local, por
meio do tratamento de dados ja existentes sobre o municipio € a regido com a producdo
académica local ¢ uma das prioridades do projeto. Nessa fase inicial o recorte do projeto coloca
em tela essas bases de dados para evidenciar a dimensao local de acordo com essa problematica
do desenvolvimento socioecondmico e das principais politicas publicas nesse setor. Espera-se
assim evidenciar os desafios e entraves ao desenvolvimento local e dividir esse conhecimento
com os gestores das diferentes esferas administrativas de politicas publicas. A selecdo,
tratamento da informagdo, analise e publicacdo ja se constitui como produto dessa fase inicial
do projeto.

A proposta do Observatorio ndo traz em seu bojo uma hipotese de trabalho inicial, por



razdes proprias a natureza do projeto. Esse conhecimento local da realidade economica e social,
que serd subsidio aos gestores de politicas publicas (inclusive do proprio campus) € um
componente da formagao dos estudantes do IFMS campus Navirai; ¢ mais, a criacdo de uma
base de dados robusta acerca da problematica aplicada ao Municipio e a regido, foi a orientagao

para as primeiras producdes do projeto.

4. RESULTADOS OBTIDOS

A criacao do Observatorio Social se mostrou uma ferramenta de estudos, capaz de abarcar por
meio de praticas proprias, a natureza indissocidvel (Ensino, Pesquisa e Extensdo) dessa
realidade. Salta aos olhos o viés de extensdo do projeto, no qual, por meio do trabalho de
pesquisa se torna possivel disponibilizar aos gestores publicos e atores interessados, toda a
compilacdo que dard origem a base de dados. Por meio de dois canais (boletim semestral e
website) busca-se promover esse didlogo sobre o desenvolvimento socioeconomico local, de
modo que o debate sobre os desafios e entraves ao desenvolvimento local possa dar origem a
acoes e realinhamentos das politicas publicas.

Ao visualizar os principais problemas associados ao desenvolvimento, aos projetos de
arranjos produtivos locais e as politicas publicas, pretende-se habilitar os estudantes como
participantes desse debate em nivel regional. Somado a esse aspecto o carater extensionista do
projeto também se aplica a democratizacao do conhecimento promovida pela agdo. Isso porque
a orientagdo para a criagdo do website e dos boletins sera o acesso publico a informagao.

As bases nacionais de dados a que nos referimos sdo caracterizadas (para além de sua
publicidade) pela complexidade e profusdo de dados coletados. Ao selecionar, cruzar e tratar a
informacao, traduzindo-a em dashboards (painéis ou infograficos) e organizando-as em dossi€s
tematicos, certamente a publicidade e a compreensdo desses dados se dard em outro nivel.

Para além do viés de extensdo da proposta destaca-se a participagdo dos estudantes
(futuros profissionais) em duas frentes (a) na coleta e tratamento dos dados e (b) na
programacao WEB e atualizacdo dos dados em dashboard. Esses bolsistas e colaboradores
certamente desenvolverdo uma visao integral da sociedade e um conhecimento aprofundado de
sua regido, na defini¢cdo de politecnia que ¢ basilar na criagdo dos Institutos Federais:

“Anogao de politecnia contrapde-se a essa ideia, postulando que o processo de trabalho
desenvolva, em uma unidade indissoluvel, os aspectos manuais e intelectuais. Um pressuposto
dessa concepgdo € que ndo existe trabalho manual puro e nem trabalho intelectual puro. Todo
trabalho humano envolve a concomitancia do exercicio dos membros, das maos, € do exercicio

mental, intelectual. Isso estd na propria origem do entendimento da realidade humana como



constituida pelo trabalho.” (SAVIANI, 2003 p. 8)
Finalmente destaca-se o aspecto de Inducdo do Desenvolvimento nos mais diferentes
niveis. Certamente como afirma a teoria econdmica e socioldgica, o desenvolvimento nao tem

caracteristicas autoindutivas naturais. Como destaca Bresser-Pereira:

Na medida em que uma sociedade nacional revela suficiente coesdo
quando se trata de competir internacionalmente, ela aproveitara melhor
0s recursos ¢ as instituigdes de que dispde para crescer. O crescimento
da produtividade de um pais depende, diretamente, da acumulagdo de
capital e da incorporagdo de progresso técnico a produgdo. Investimento
e progresso técnico, por sua vez, dependem, em geral, da qualidade das
instituigoes formais (politicas, leis) e informais (praticas sociais ou usos
e costumes) que cada sociedade nacional estiver adotando. Quando uma
sociedade ¢ capaz de conformar essas instituigdes e politicas
econdmicas para que elas assumam o carater de uma estratégia nacional
de competicdo internacional, aumenta a probabilidade de que as taxas
de desenvolvimento sejam mais altas. (BRESSER-PEREIRA, 2006,

p-2).

As contribui¢cdes do Observatoério para o desenvolvimento local e a qualificaciao
profissional dos estudantes podem ser colocadas em varios niveis: No conhecimento do ambito
local e das problematicas/desafios ao desenvolvimento, na proposicdo de ferramentas
tecnologicas para tornar acessiveis esses dados, mas principalmente por fomentar em nossos
estudantes a participacdo ativa no debate publico.

O que Bresser-Pereira destaca como consenso social em torno do desenvolvimento
certamente passa pela discussdo social de que desenvolvimento sera objeto das politicas, quais
problemas atacar, a defini¢do clara das relagdes causais que originam tais problemas e
finalmente pelo planejamento, implementacao e controle social de tais politicas. As pesquisas
e agdes do Observatorio se filiam entre as agdes que tém potencial para ajudar a promover tal
consenso.

O curso superior no segundo semestre de 2016 adaptou o seu modo de ministrar os
conteudos das disciplinas nas aulas e a partir de um esfor¢o conjunto dos professores fez com
que fossem criados dois modelos de trabalhos interdisciplinares para avaliagdo dos alunos.

O primeiro trabalho interdisciplinar foi proposto pela professora de metodologia da
pesquisa, que propds uma acdo integrada que reuniu todos os professores do curso € os
estudantes. A proposta estimulou ambos atores a formular projetos de pesquisa, a partir das
areas de interesse dos discentes. Cada professor se comprometeu a orientar 3 a 4 grupos de
alunos que necessitavam desenvolver uma pesquisa. Quatro dentre os trabalhos de pesquisa

foram propostas que se baseavam em atividades ligadas e/ou correlatas ao observatorio.



O segundo trabalho multidisciplinar do curso foi a proposi¢ao de que grupos de 3 ou 4
discentes projetassem um software ou uma solugao baseada em recursos da informatica para a
resolucao de algum problema local ou algum servigco que fosse de interesse ou que os alunos
sentissem falta.

Para o levantamento das informagdes o docente que ministra a disciplina de Sociologia,
responsavel pelo observatério e pela disciplina de IHC que estd envolvida nos trabalhos, fez
uma explanagdo do objetivo do observatorio e explicou qual a finalidade da sua existéncia. A
partir dos dados do observatério foi explicado ao alunado como ele poderia propor solugdes
adaptadas a regido do campus.

A partir das informagdes foi possivel aos alunos proporem 10 softwares, solugdes ou
servigos de informatica voltados aos problemas da regido. Dentre as solu¢des merece destaque
o software de distribui¢c@o de hortaligas direto do produtor. A regido ¢ uma grande produtora de
hortalicas, e muitas vezes os produtores ndo possuem um canal de comunicacdo com o
consumidor.

Como complemento do trabalho os discentes tiveram que sair as ruas com um
questionario para tentar validar a sua ideia de software e verificar se aquilo que estava sendo
proposto teria aceitagdo e assim ter como verificar qual a opinido das pessoas sobre o que seria
desenvolvido ou implantado.

E interessante que o trabalho de aplicagdo dos questiondrios teve uma visdo técnica
baseada em aspectos de IHC e o aspecto social que visava verificar se as pessoas da localidade
se identificavam e se a demanda realmente existia.

A aplicag@o do questionario e a comunicacdo dos estudantes com a sociedade local s6
foi possivel devido ao canal de ligagao gerado a partir do observatorio social, € mais importante
foi que os discentes sairam a campo munidos de informagdes importantes que foram providas
pelo observatorio.

O que pode se dizer € que o canal de comunicagdo estudante e sociedade foi criado, a
distancia existente entre a instituicdo de ensino e a realidade local foi diminuida de forma
consideravel.

Com base em tudo o que foi observado merece destaque o quanto o observatdrio foi
importante, tanto na parte da aproximagao dos estudantes com a sociedade, mas também serviu
como norteador para a tomada de decisdao dos professores na confec¢ao das atividades, permitiu
que os alunos saissem a campo munidos de informagdes essenciais e tivessem condicdes de

direcionarem seus trabalhos e adapté-los a realidade local.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho foi verificada a possibilidade de utilizagcdo do observatorio social como
canal de comunicacdo dos cursos técnicos do Instituto Federal de Ciéncia de Tecnologia com a
comunidade local referente onde Campus da Cidade onde esté localizado.

O estudo partiu do principio o qual muitas vezes os discentes das instituicdes de ensino,
sobretudo as dos cursos de tecnologia ndo t€ém contato ¢ ndo conhecem com profundidade a
realidade que os cerca, o que acaba acarretando profissionais ndo adaptados a atuarem no
mercado local das institui¢des de ensino.

Como resultado final do projeto foram propostos 10 (dez) projetos de softwares,
solugdes ou servigos de informatica voltados a problemas da regido onde a institui¢do de ensino
esté localizada.

Seguindo a visdo da institui¢do os projetos que se mostrarem viaveis serdo incubados e
poderao no futuro se tornarem produtos que serdo disponibilizados ao mercado.

Ao final percebeu-se que o Observatorio Social cumpriu sua funcdo de provedor de
informagdes e serviu de base para a proposta de varios projetos, além disso, houve uma

aproximagao muito interessante dos estudantes com a sociedade e a realidade que o cerca.
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