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RESUMO

O objetivo deste relato de pratica é descrever a realizacdo do plano de Marketing, por
académicos do Curso de Especializagdo MBA em Gestdo de Negdcios do Campus de Navirati,
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS-CPNV). A experiéncia de realizacédo
do plano de marketing significou uma experiéncia importante na disciplina de marketing,
permitindo uma importante integracdo entre teoria e préatica.
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1 CONTEXTUALIZACAO

O objetivo deste relato de pratica é descrever a realizacdo do plano de Marketing, por
académicos do Curso de Especializacdo MBA em Gestdo de Negocios do Campus de Navirai,
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS-CPNV).

A criacdo da empresa doces Monte Sido surgiu em 2007 a cerca de 10 anos, pelo senhor
Numa Peixoto, motivado pela habilidade e o prazer de fazer diferentes tipos de geleias e doces
artesanais, herdado da tradicdo familiar, este elaborava tais iguarias apenas em reunides
familiares, aniversarios e demais datas comemorativas.

O trabalhador rural e sua esposa iniciaram a producdo de doces e geleias de forma
informal, em uma pequena chécara na cidade de Jardim, no estado do Mato Grosso do Sul. No
ano de 2008, continuou-se a producdo na cidade de Campo Grande, ainda de forma irregular.
As exigéncias dos consumidores e a necessidade de colocar os produtos produzidos dentro das
normas da Vigilancia Sanitéria, exigiu-se a busca por conhecimento especifico e adequacao na
legislacdo, sendo assim, 0 mesmo realizou cursos de manipulacdo de alimentos e participou de
diferentes treinamentos sobre gestao de pequeno negocio pelo SEBRAE MS.

No ano de 2010 concorreu a ocupacao da incubadora de alimentos em Campo Grande,
onde através de um plano de negdcio bem elaborado, conseguiu um espaco adequado para
elaboracdo de seus doces, mas devido a falta de capital de giro, ndo conseguiu levar a diante o
seu negaocio.

Atualmente os doces ainda sdo elaborados em pequena escala na casa do empreendedor,
onde realiza vendas diretas, através de encomendas, pequenos eventos como aniversarios e
alguns casamentos. Em 2016 o trabalhador rural, formou-se em Técnico de Cozinha com intuito
de ampliar os seus negocios. Com os doces sem nenhum tipo de conservante e que remetem ao
consumidor uma imagem da infancia, do aconchego da casa da vovd, Sr. Peixoto, busca
parceiras para expansdo de seu empreendimento, a fim de alcancar mercados, buffet,

mercearias, hotéis e se tornar uma empresa consolidada em seu municipio.

2 DESENVOLVIMENTO

A producdo de doces conhecidos como caseiros tem um mercado de relevancia, pois
representam saudabilidade; um importante artefato da cultura brasileira, e esta é a ideia da
empresa doces Monte Sido: revender doces caseiros e saudaveis. A seguir no quadro 1 é

apresentado a analise do ambiente.



Quadro 1: Analise do Ambiente

FATORES EXTERNOS
Oportunidades Ameacas
Nicho de mercado Variacdo de preco da matéria prima
Busca por produtos saudaveis Concorréncia de marcas consolidadas
Visibilidade do produto no estado do MS Preco
Blends de produtos Prazo de vencimento comparado aos produtos
Parcerias industrializados
FATORES INTERNOS
Forcas Fraguezas
Qualidade do produto Falta de gestédo
Sustentabilidade Falta de mado-de-obra qualificada
Tradicdo familiar Capital de giro
Expertise na combinacdo de sabores Logistica
Embalagem
Divulgacgéo
Analise shelf life
Padronizacéo na producéo
Local adequado para producéo

Fonte: Elaborado pelos autores

2.1 PUBLICO-ALVO

Atualmente, os publicos estdo centralizados na regido de Campo Grande — MS. A cidade
de Campo Grande, capital do Mato Grosso do Sul, possui populacdo de 863.982 habitantes
(IBGE, 2016), representando 3,29% do estado. A area territorial é de 8.096.051 km2. A regido
é desenvolvida, conforme PNUD (2010), o IDH-M (indice de Desenvolvimento Humano) é de
0,784. Suas principais atividades econdémicas sao0 Comércio e servigo.

A empresa “doces Monte Sido” trabalha com dois publicos, sendo eles: pessoas fisicas
e juridicas. Pessoas fisicas: sociedade em geral, com venda direta (venda varejo); Pessoas
juridicas: empresas do ramo de eventos (buffet), panificadoras, hotéis, mercados e restaurantes
(venda atacado);

Os produtos “doces Monte Siao” sdo comercializados para consumo familiar, pequenos
comércios e também eventos sociais, formaturas, casamentos e afins, sendo seu produto cada
vez mais conhecido e procurado pela regido de Campo Grande - MS. Apo6s a implantagdo do
Planejamento de Marketing a empresa podera manter os clientes atuais e alcangar um nimero
maior, aléem de atender outras localidades do Estado, garantindo ndo s6 a compra, como também
a recompra e recomendacdo dos produtos.

Com uma pesquisa realizada pela Vigitel (Vigilancia de fatores de risco e protecéo para
Doencas Cronicas por inquérito telefénico) (2011), determina que 36,5% da populacdo maior

de 18 anos de Campo Grande MS, consomem frutas e hortali¢as cinco ou mais dias da semana,



pesquisa positiva para o alcance de vendas dos doces da Monte Sido, caseiros com frutas

naturais e sem utilizagdo de conservantes.

Tabela 1: Percentual de adultos maior de 18 anos beneficiarios de planos de sadde que consomem
frutas

Tabela 15. Percentual® de adultos (= 18 anos) beneficiarios de planos de satide consomem frutas
e hortalicas cinco ou mais dias da semana, por sexo, segundo as capitais dos estados
brasileiros e Distrito Federal. Vigitel, 2011.

Total

Aracaju 37,4 28,7 - 46,1 229 145-31,3 493 37,8-609
Belém 29,5 22,3-36,7 21,4 13,0-29,8 36,5 25,8 -47,2
Belo Horizonte 42,7 37,1-48,4 30,6 23,8-374 53,1 45,8 - 60,3
Boa Vista 34,3 25,0-435 261 151-37,1 42,3 27,9-56,7
LCarm;EJO Grande 36,5 29,9-43,0 30,0 19,0-409 424 34,7 - 50,0
ulaba 31,6 26,2 - 37,0 25,8 17,5-34,1 36,9 29,9 -44,0
Curitiba 41,8 36,8 - 46,8 31,6 253-378 50,8 43,6-58,0
Florianépolis 37,8 30,6 - 45,0 25,2 16,7-33,7 489 39,3-58,5
Fortaleza 32,6 27,0-38,2 28,4 22,0-348 36,4 28,0 - 44,8

Fonte: Vigitel (2011)

2.2 DEFINICAO DO POSICIONAMENTO DE MERCADO: COMO O CLIENTE VE O SEU
NEGOCIO

E muito importante compreender qual o significado para os clientes do produto
comercializado. Porém, ndo dispomos de pesquisas para levantamento dessa informagé&o.

Levam-se em consideragéo os elogios recebidos, a procura e frequéncia de compra dos
clientes e a conquista da fidelizacéo.

Os doces Monte Sido transmitem caracteristicas de tradicdo familiar ao consumidor,
pois utilizam-se de diferentes combinacdes e ingredientes naturais e, assim, proporcionam um
sabor Gnico, que remetem as lembrancas do campo. Além de ter ousadia na mistura de alimentos
acidos, citrico, picantes e suaves.

As vantagens competitivas dos doces Monte Sido é que é o unico empreendimento que
produz doce caseiro que combina fruta natural sem conservante, com produtos picantes como
0 uso da pimenta. Atualmente na regido de Campo Grande - MS n&o possui concorrentes diretos
revendendo o mesmo tipo de geleia (morango com pimenta), indiretamente conta com a



presenca dos doces da empresa Dona Benta, e VO Erminia que possuem um mix grande de

outros produtos além dos doces.

2.3 DEFINICAO DA MARCA

Nome da marca atual da empresa: Monte Sido

Simbolo: remete ao monte do templo, a forca familiar, valores pessoais e religiosos.

a) Logomarca proposta: Doces Monte Sido

Slogan: “O sabor ¢ a tradi¢ao”

Proposta de contratacdo de consultoria para criacdo de um manual de identidade visual
da empresa, contendo informacdes técnicas, especificacbes e recomendacdes da marca,
com objetivo de preservar a imagem visual da empresa. A figura 2 apresenta a

logomarca proposta para a empresa.

Figura 2: Logomarca proposta para Doces Monte Siéo

«O sabor ¢ Jradicdio»

Fonte: elaborado pelos autores

b) Produto Acabado:

Embalagem: Pote de Vidro de 300g, Papel pardo, Cord&o palha e Pano algodéo cru. A

figura 3 apresenta a embalagem proposta para a empresa.



Figura 3: Embalagem para Doces Monte Sido

Fonte: elaborado pelos autores

2.4 OBJETIVOS E METAS

Obijetivos:

Metas:

Formalizar o negécio;
Obter uma renda suficiente para dedicar-se exclusivamente ao empreendimento;
Obter regulamentacgdo necesséria: (SIM — Servigo de Inspe¢do Municipal);

Comercializar 100 quilos de doces mensais.

Aumentar o volume de vendas e producdo para 200 quilos/més, até Janeiro de 2018

(producéo e vendas atuais sao de 24 quilos/més);

Comercializar os produtos, em 30 pontos de vendas no municipio de Campo Grande,
até Janeiro de 2018 (venda atacado), efetuando troca de produto com o0s parceiros caso

ndo haja saida de alguma unidade ou variedade de geleia;

Firmar uma parceria com feirantes e vendedores ambulantes de produtos correlatos,

como por exemplo: vendedores de pées, até Janeiro 2018;

Participar como expositor de feiras locais, até Dezembro de 2018. Sugestao: Feira do

Empreendedor, Rota do Desenvolvimento, Mercadinho de vizinhanca e afins.



Na tabela 2 é apresentado o faturamento da empresa.

Tabela 2: Faturamento e producdo mensal atualmente

VALOR

= RECEITA CUSTO CUSTO MARGEM DE MARGEM DE
QTDADE VENDIDA UNITARIO

UND . . TOTAL  UNITARIO TOTAL  CONTRIBUICAO CONTRIBUIGAO
MESATUAL  MEDIO DE . X
ATUAL MEDIO ATUAL UNITARIA TOTAL
VENDA
VENDAS ATUAL 24 QUILOS MES
auiLo 24 RS 55,00 RS 1.320,00 RS 31,00 RS 744,00 RS 24,00 RS 576,00

Faturamento e producéo prevista:

VALOR

- RECEITA CuUsTO CUSTO MARGEM DE MARGEM DE
QTDADE VENDIDA UNITARIO

UND . . TOTAL  UNITARIO TOTAL  CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO
MESATUAL  MEDIO DE . A
ATUAL MEDIO ATUAL UNITARIA TOTAL
VENDA
VENDAS PROJETADAS COM
META DE 200 QUILOS MES auio 200 RS 55,00 RS 11.000,00 RS 31,00 RS 6.200,00 RS 24,00 RS 4.800,00

Fonte: elaborado pelos autores

2.5 ESTRATEGIA DE MARKETING

PRODUTO

Segundo Kotler e Armstrong (2007) produto ¢ “algo que pode ser oferecido a um
mercado para apreciacdo, aquisi¢do, uso ou consumo e para satisfazer um desejo ou uma
necessidade”.

Os doces Monte Sido sdo produzidos de formar caseira, sem conservantes ou outros
aditivos quimicos. As receitas e os segredos das combinagdes estdo na familia ha muito tempo,
tornando este um fator extremamente relevante na diferenciacdo da marca, combinagfes de
frutas e sabores que fogem ao que normalmente encontra-se nos pontos de venda.

As embalagens traduzem de forma muito clara o que a empresa e 0s produtos séao,
arremetendo ao capricho, carinho e a maneira caseira e tradicional de fazer doces.

As embalagens sdo potes de vidro de 300g, com tampa de metal coberta com pano de
algoddo cru, sem os tradicionais rotulos colados na frente do pote, apenas uma etiqueta de papel
amarrada com barbante, destacando a marca e o slogan na frente. Demais informacdes
obrigatdrias e importantes sobre 0 consumo no verso.

Os sabores de geleias disponiveis sdo: geleia de pimenta, geleia de morango com

pimenta, abacaxi com pimenta e morango com maracuja.

PRACA



A praca é o canal de distribuicdo logistica que garantird a penetracdo do produto no
mercado. A industria localiza-se no bairro Santa Emilia na cidade de Campo Grande - MS,
assim efetuara revendas nos mercados e padarias no bairro local e entorno, para assim facilitar
a distribuicdo e logistica. As vendas acontecerdo através de visitas mensais in locco e as
entregas acontecerdo 10 dias apds efetuar a venda.

Outro canal de comercializacdo dos produtos seré realizado através de encomendas de
empresas de eventos (casamento, formatura, aniversarios), com no minimo 20 dias antes da
data do evento.

A participacdo nas feiras dos agricultores em bairros ir4 ocorrer uma vez na semana,

como forma de demonstrar os produtos a sociedade local.
PRECO
O preco representa o valor financeiro pelo produto ou servico comercializado pela

empresa. Essa estrutura é apresentada na figura 4.

Figura 4: Politica de Preco

1. Selegdo 2 Deter- 3. Estima- 4. Analise 5. Selecdo de 6. Selecdo
do objetivo minag3o ¢ado dos dos custos, um método de do preco
de prego da :"Z custos :> precos e determinag o — ™~ final
demanda ofertas dos de prego
concorrentes

Figura 2: Estabelecimento de uma politica de prego.

Fonte: Kotler (1998).

Fonte: Kotler (1998)

A seguir €, na tabela 3, é apresentada a estrutura de preco para empresa.

Tabela 3: Estrutura de Preco

MARGEM DE

VALOR DE . FOCO DE
UND QTDADE CUSTO CONTRIBUICAO
VENDA . MERCADO
UNITARIA
REVENDA (VAREJIO) EMBALAGEM DE1QUILD 1 RS 65,00 RS 36,00 RS 29,00 g 30%
VIDRO 300 GRAMAS 1 RS 19,50 RS 10,80 RS 8,70
BUFFETS E RESTAURANTES (ATACADO)  EMBALAGEM DE1QUILO 1 RS 45,00 RS 26,00 RS 19,00 g 70%
VIDRO 300 GRAMAS 1 RS 13,50 RS 7,80 RS 5,70
Valor Médio Por Quilo RS 55,00 RS 31,00 RS 24,00

Fonte: elaborado pelos autores



O prego médio de venda de 1 quilo de doce € R$ 55,00, e o custo médio de R$ 31,00,
assim a margem de contribuicdo meédia seria de R$ 24,00.

Com base nos precos dos produtos concorrentes diretos nos pontos de venda, chegamos
a concluséo que o preco base ideal € de R$ 13,50 o pote com 300 gramas. Deixando os lojistas
acrescer a margem de sua preferéncia, mas considerando que a média é de 50%, concluimos
que os doces irdo para a prateleira a um preco médio de R$ 20,25, o que entendemos bom para

a empresa entrar no mercado.

PROMOCAO

Promocdo é o conjunto de acBes que facilitardo a comercializacdo de determinado
produto ou servico.

As acdes indicadas para divulgacdo do produto seriam:

e Venda no atacado em mercados, padarias e buffet’s;
e Promover degustacdo dos produtos doces Monte Sido em padarias e mercados da regido;
¢ Divulgar os produtos nas redes sociais (facebook, instagram);

e Promover sorteios de trés cestas: dia dos pais, dia das criancas e de natal, com os clientes
que adquiriram produtos doces Monte Sido;

e Participar de feiras e eventos da area (exemplo: concurso de culinaria);
e Promover os produtos em feiras municipais (exemplo: feira do agricultor);

e Confeccionar material de merchandising para entregar em pontos de venda, splash
personalizado destacando a marca, diferenciais do produto e espaco em branco para

informar o prego.

2.6 CRONOGRAMA DO MARKETING

Para a divulgacdo da marca e produto serdo confeccionados Flyers com todas as
informagdes, e também Splash personalizado para destacar a marca.

As etapas do plano de Marketing vdo ser desenvolvidas conforme cronograma
apresentado no quadro 2. Onde serdo efetuadas diversas agdes para promover a marca e 0

produto.
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Quadro 2: Cronograma do Plano de Marketing

| CRONOGRAMA DE MARKETING 2017 |

Descrigio da Agio junf17 jul/17 ago/17 setf17 out/17 novf17 dezf17
Wenda no Atacado a Mercados e Padarias - Estabelecimento de Parceiras/Degustacdo X X X X x X x
Divulgacdo nas Redes Sociais da DegustacSo da Padaria X aos sabados de Julho x
Realizagdo da Degustacdo na Padaria X x
Exposicdo na Feira do Produtor x X X X
Divulgacdo nas Redes Sociais do Sorteio de 1 Cesta de Doces Monte 5ido no més dos Pais 4
Efetuar Sorteio de 1 Cesta de Doces Monte Sidio no més dos Pais X
Divulgacdo nas Redes Sociais da DegustacSo da Padaria ¥ aos sabados de Agosto X
Realizacdo da Degustacdo na Padaria ¥ X
Divulgacdo nas Redes Sociais da Degustacso da Padaria Z aos sabados de Setembro X
Realizacdo da Degustacdo na Padaria 2 X
Divulgacdo nas Redes Sociais do Sorteio de 1 Cesta de Doces Monte Sido no més das criangas X
Efetuar Sorteio de 1 Cesta de Doces Monte 5i8c no més das Criancas X
Divulgac3o nas Redes Sociais do Sorteio de 1 Cesta de Doces Monte Sido no Natal X

Efetuar Sorteio de 1 Cesta de Doces Monte Sido no Natal X

Fonte: elaborado pelos autores

3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO

A realizagdo do plano de marketing foi uma atividade motivadora que permitiu a
integracao entre teoria e pratica, aspecto fundamental para realizagdo do curso de especializa¢ao
MBA em gestdo de negocios.

Espera-se que a realizacdo do plano de marketing ofereca muitas contribuicdes para
formacdo dos componentes do grupo, principalmente sobretudo para sua préatica profissional.
Salientamos também, que os resultados podem ser importantes para os tomadores de decisdo

da empresa Monte Sido, no sentido de auxiliar a execucdo de um plano de marketing.
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