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RESUMO

Para garantir a legitimidade e correta utilizacdo dos recursos, o Exército Brasileiro estruturou
um sistema de controle interno - Sistema de Acompanhamento de Gestao (SAG). O sistema
busca acompanhar o emprego dos recursos publicos utilizados pelas unidades gestoras. O
objetivo desta pesquisa € verificar a utilidade do SAG como ferramenta de controle interno pela
perspectiva de seus usuarios. Para tanto, foi utilizada a ISO/IEC 25010:2011 como base
norteadora para a elaboragdo dos construtos de sistemas de informagdo a serem avaliados. A
estratégia de pesquisa utilizada foi um estudo de caso com usuérios do SAG de unidades do
Exército de uma cidade localizada na regido centro-oeste, tendo como principal instrumento de
coleta de dados a entrevista semiestruturada por meio da técnica de andlise de contetido. Foi
constatado que o sistema apresenta a possibilidade de atingir a totalidade das atividades de
execugao orcamentaria, financeira e patrimonial bem como a capacidade de otimizar o tempo
de seus usuarios. Em contrapartida, o sistema ndo disponibiliza suas informacdes em tempo
real, apresentando somente as informacdes do dia anterior. Evidenciou-se que o SAG ¢ um
sistema inovador que contribui sobremaneira para o desenvolvimento das atividades de controle
interno das unidades gestoras do Comando do Exército Brasileiro.
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1 INTRODUCAO

O artigo 142 da Constitui¢ao Brasileira de 1988 impde como destinagdo das forgas
armadas, dentre as quais o Exército Brasileiro (EB), a defesa da Patria, a garantia dos poderes
constitucionais bem como a garantia da lei e da ordem. Para tanto, ao EB compete valer-se da
administracdo publica para o cumprimento de sua missdo constitucional. A mesma
Constitui¢ao, em seu artigo 37, submete a administragcdo publica, entre outros principios, ao
principio da legalidade. Sobre o sistema de controle interno a constitui¢ao estabelece por meio
de seu artigo 74 que ¢ dever dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manter um sistema
de controle interno com a finalidade de comprovar a legalidade de sua gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial.

No ambito do Exército o sistema de controle interno é composto do Centro de Controle
Interno do Exército Brasileiro (CCIEx), diretamente ligado ao Comando do Exército, que
coordena as Inspetorias de Contabilidade e Finangas do Exército (ICFEx) que sdo as unidades
responsdveis por executar a fiscalizacdo e auditoria nas suas unidades gestoras vinculadas
(Canha, 2004; Nascimento, 2015; Alencar & Fonseca, 2016).

A Sec¢do de Conformidade dos Registros de Gestdo nas diversas unidades gestoras do
Comando do Exército € responsavel pela verificagao dos atos e fatos administrativos praticados
pelos agentes e sua conformidade com as normas e legislagdes vigentes. A secdo deve ser
encarada entdo como o controle interno no ambito das unidades, sendo subordinada diretamente
ao Ordenador de Despesas (Nascimento, 2015).

E neste contexto que, no ano de 2014, surge o Sistema de Acompanhamento de Gestdo
(SAG), desenvolvido por um Major do Exército com o objetivo de prover informacdes
gerenciais sobre a gestdo dos recursos utilizados pela Forca Terrestre por intermédio de
modernas técnicas de cruzamento de dados com o auxilio da tecnologia da informagdo
possibilitando a detec¢ao de falhas que antes dificilmente seriam observadas em sua totalidade.
A partir de 2016 o sistema passou a ser adotado por todas as unidades gestoras do Exército. Tal
sistema tem se destacado, uma vez que proporciona uma otimiza¢do no tempo a ser gasto
buscando tanto informagdes gerenciais quanto investigando indicios de falha na execugado
orgamentdria, financeira e patrimonial. Nesse sentido, o SAG, visto como ferramenta de
controle interno do EB, exerce um papel relevante na constante busca pela eficiéncia econdmica
do setor publico e probidade administrativa (Ziemba & Obtak, 2014).

Diante da crescente utilizacdo do SAG pelas unidades gestoras do Exército Brasileiro e
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pelo estudo para tornar este um Sistema Corporativo desta for¢a armada surge a seguinte
questao de pesquisa: de acordo com a percepgao de agentes que utilizam o sistema, o Sistema
de Acompanhamento de Gestao (SAG) é uma ferramenta util para as acoes de controle
interno nas Unidades Gestoras do Comando do Exército?

Para responder a essa pergunta, realizou-se uma pesquisa de campo em Organizagdes
Militares (OM) do EB. O trabalho de campo envolveu entrevistas com um auditor de um
Inspetoria de Contabilidade e Financas do Exército (ICFEx), um encarregado do setor
financeiro e um encarregado da conformidade dos registros de gestdo. Assim, a presente
pesquisa tem por objetivo evidenciar a contribui¢ao do Sistema de Acompanhamento de Gestao
como ferramenta de controle interno a ser utilizada pelo sistema de controle interno do Exército
Brasileiro, segundo a percepg¢do de agentes da administragao.

Tal pesquisa justifica-se pelo desenvolvimento do SAG e sua gradual utilizagdo do
sistema pelas Organizacdes Militares (OM) bem como a auséncia de pesquisas sobre o referido
sistema, somado ao fato do sistema estar em estudo para tornar-se um Sistema Corporativo do
Comando do Exército e posteriormente para toda a administracdo publica federal, o que compde
um ambiente atrativo para um estudo cientifico verificar a utilidade do SAG no Sistema de
Controle Interno do Exército Brasileiro.

2 REVISAO DA LITERATURA

Com a finalidade proporcionar os conhecimentos bésicos para a compreensdo do
sistema em estudo e sua aplicabilidade como ferramenta de controle interno, a se¢do sera
dividida nos seguintes topicos: Controle Interno na Administracao Publica, Sistema de Controle

Interno do Exército Brasileiro e Sistemas de Informacgao.

2.1 CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com Monteiro (2015), na administragao publica onde cotidianamente ha uma
preocupacdo no tocante a boa utilizagdo dos recursos publicos e em seguir os principios de
regulacdo e legalidade, ¢ fundamental a visdo da fungdo do controle interno como forma de
apoiar os gestores em sua administragdo bem como subsidiar o controle externo. Assim, o
conceito de controle interno transcende uma simples fun¢ao da administragao.

O Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, tem a finalidade de dispor sobre a
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organizacdo da Administragdo Federal bem como estabelecer as diretrizes para a Reforma

Administrativa. No tocante ao controle interno tém-se:

CAPITULO V DO CONTROLE
Art. 13 O controle das atividades da Administracdo Federal devera exercer-se
em todos os niveis e em todos 0s 6rgaos, compreendendo, particularmente:;
a) o controle, pela chefia competente, da execucdo dos programas e da
observancia das normas que governam a atividade especifica do 6rgao
controlado;
b) o controle, pelos érgdos proprios de cada sistema, da observancia das
normas gerais que regulam o exercicio das atividades auxiliares;
c) o controle da aplicacdo dos dinheiros publicos e da guarda dos bens
da Unido pelos érgdos préprios do sistema de contabilidade e
auditoria.
Art. 14. O trabalho administrativo sera racionalizado mediante simplificagdo
de processos e supressdo de controles que se evidenciarem como puramente
formais ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco (Brasil, 1967).

Com a transi¢do do modelo de administragdo publica burocratico para o modelo
gerencial houve uma mudanca da fiscalizagdo que antes tinha um viés de repreensdo e apds a
transicao adotou um viés mais preventivo e de orientacdo (Alencar & Fonseca, 2016).

Oliveira (2011) define o controle interno como sendo a ferramenta criada pelo
constituinte originario com a finalidade de, além de exercer o controle sobre as contas publicas,
prevenir a contaminacao da Administracao Publica. O controle interno na administragdo publica
¢ também denominado como autocontrole ou controle administrativo, sendo a ferramenta pela
qual a administragdo realiza internamente por meio dos componentes de sua propria estrutura,
fiscaliza os atos e fatos sujeitos ao seu controle (Soares & Scarpin, 2013).

Segundo Alves e Moraes Junior (2016) a Administragdo Publica pode estimular a
implantagao de sistema de controle interno em sua propria esfera, como forma de autocontrole
auxiliando o gestor publico e otimizando a utiliza¢do dos recursos. Desta maneira, o controle
interno ¢ ferramenta que confere capacidade de auto avaliacdo a gestao publica, por meio do
desenvolvimento de mecanismos que correlacionam as rotinas administrativas com as normas
e legislagdo aplicavel. Ainda para Mazulo (2011) os administradores publicos devem dar
destaque aos sistemas de controle interno objetivando uma utilizagdo mais eficiente dos

recursos publicos, minimizando erros, fraudes e desperdicios.

2.2 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO EXERCITO BRASILEIRO
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A Constitui¢do Federal de 1988 em seu artigo 70 determina que a fiscalizagdo contabil,
financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial da Unido bem como das entidades da
administracao direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade sera exercida
pelo Congresso Nacional, mediante Controle Externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder. Em seu artigo 74 apresenta como finalidade do sistema de controle interno a ser
mantido pelos trés poderes, dentre outras atribuigdes, comprovar a legalidade de sua gestao
or¢amentaria, financeira e patrimonial.

O Decreto n° 3.591 (Brasil, 2000), em seu artigo 8 e inciso III, normatiza como unidades
setoriais da Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa as unidades de controle
interno dos comando militares. Ou seja, “Compete as unidades setoriais de controle interno,
[...], assessorar o Comandante das Forcas Armadas nos assuntos de competéncia do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal.” (Brasil, 2000, Art. 12 § 29).

Segundo Nascimento (2015) o Centro de Controle Interno do Exército Brasileiro
(CCIEXx) ¢ o orgao central do sistema de controle interno do Exército Brasileiro (EB) e tem por
missdo coordenar e realizar as atividades de controle interno no ambito do Comando do
Exército, ao qual ¢ diretamente subordinado. As Inspetorias de Contabilidade e Financas do
Exército (ICFEx) sdo os orgaos descentralizados pelas Regides Militares (divisdo geografica
propria do Exército Brasileiro), que tém a missdo de colocar em pratica as determinacdes do
CCIEx, a quem sdo diretamente subordinadas, e executar uma fiscalizacdo mais atuante, pela
proximidade em relagdo a cada orgdo.

Com base nos estudos de Alencar e Fonseca (2016) sobre o controle interno na Marinha
do Brasil e no estudo de Nascimento (2015) sobre o controle interno no EB, é possivel
estabelecer que houve uma reestruturagdo semelhante no sistema de controle interno destas
forcas armadas. O Centro de Controle Interno do Exército (CCIEx) advém do reposicionamento
e a transformacao da entdo Diretoria de Auditoria (D Aud), organizagdo militar responsavel por
desempenhar as tarefas de fiscalizagdo e auditoria do EB, antes subordinada a Secretaria de
Economia e Finangas do Exército (SEF) (Canha, 2004; Nascimento, 2015; Alencar & Fonseca,
2016).

O Regulamento Interno dos Servicos Gerais (RISG) elenca o encarregado da
conformidade de suporte documental como agente executor direto da administragao
responsavel pela certificagdo e corregdo dos documentos comprobatorios das operagdes
relativas aos atos e fatos de gestdo praticados por Unidade Gestora, bem como pelo

arquivamento de toda a documentacao administrativa emitida pela unidade, sendo subordinado
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diretamente ao ordenador de despesas, no desempenho de suas fungdes (Brasil, 2003). A
Portaria n° 18-SEF apresenta a figura do Conformador dos Registros de Gestao, responsavel
por conferir se os atos e fatos administrativos praticados pelos agentes da administragao estao
em conformidade com as normas em vigor (Brasil, 2013).

Pela natureza de suas atribuicdes e sua subordinagdo direta ao ordenador de despesas,
que lhe confere independéncia funcional em relagdo ao objeto auditado, pode-se constatar que
o encarregado da conformidade dos registros de gestdo atua como controle interno no ambito
da Unidade Gestora (Silva, 2002). Tal constatagdo culmina na assertiva comumente observada
nas documentagdes de auditoria posicionando a se¢do de conformidade dos registros de gestao
como um “brago do Controle Interno no interior das Unidades Gestoras do EB” (Nascimento,

2015, p. 34)

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Um dos maiores aliados a um bom de sistema de controle interno ¢ o sistema de
informagdo. Segundo O’Brien e Marakas (2007, p. 4) um sistema de informagdo pode ser um
software que armazena, recupera, transforma e disponibiliza informac¢do em uma organizagao.
O uso de Sistemas de Informagao (SI) esta entre os avancos empresariais que tem tornado os
processos administrativos mais eficientes (Reis, Lobler, Campos & Ramos, 2012). Segundo
Moresi (2000), Sistemas de Informagdo t€ém sido desenvolvidos com o intuito de otimizar o
fluxo de informacdo, proporcionando um processo de conhecimento, tomada de decisdo e
intervengdo na realidade. Existe ainda, um consenso no sentido de que os Sistemas de
Informagao devem ser estratégicos no gerenciamento e processamento de grandes volumes de
dados, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais (Stegaroiu, 2016).

A pesquisa de Cardoso e Pedron (2013) evidenciou que o contexto organizacional bem
como o apoio da alta administragdo pode ser extremamente relevante para o comprometimento
dos usuarios e, concomitantemente, para alcangar os beneficios esperados do SI.

A série de normas ISO/IEC 25000:2014 (Software Quality Requirements and Evaluation
- SQuaRE) foi criada para padronizar internacionalmente as caracteristicas de implementagao
e avaliag¢do da qualidade de software. O principal objetivo da criagdo do SQuaRE foi consolidar
uma norma organizada, enriquecida e unificada de maneira logica, cobrindo dois principais
processos: a especificacdo dos requisitos de qualidade do sistema e a avaliagdo da qualidade do

sistema, por meio de um processo de mensuracao da qualidade do sistema (Braga; Guidi &
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Silva, 2015; Morais & Lima Junior, 2017).

A norma ISO/IEC 25010:2011, que ¢ uma das que compde a sériec de normas
anteriormente mencionada, trata de modelos de qualidade sistemas e softwares. Primeiramente
a norma apresenta um modelo de qualidade na utilizacdo, que analisa o grau em que o sistema
pode ser usado por usuarios especificos para suprir suas necessidades de cumprir metas
especificas com efetividade, eficiéncia, sem risco e com satisfagdo em contextos especificos de
utilizagao.

O modelo explanado ¢ composto por cinco caracteristicas: efetividade, que € a precisao
e a integridade com as quais o usudrio atinge objetivos especificos; eficiéncia, que sdo os
recursos gastos em relacdo a precisdo e a integridade com as quais 0s usudrios atingem seus
objetivos; satisfacdo, que € o grau com que as necessidades dos usuarios sdo satisfeitas quando
um sistema ¢ usado em um contexto especifico; liberdade de risco, que € o grau com que um
sistema mitiga os riscos potenciais ao status econdmico, a vida e saude humanas ou ao ambiente
e a amplitude contextual que ¢ o grau em que um sistema pode ser usado com efetividade,
eficiéncia, sem risco ¢ com satisfacdo tanto em contextos especificados quanto em contexto
além dos inicialmente identificados explicitamente. Algumas caracteristicas sdo subdivididas

em subcaracteristicas conforme o Quadro 1:

Quadro 1: Caracteristicas e Subcaracteristicas da Qualidade na Utilizacao

Caracteristica Subcaracteristica Definicio Da Subcaracteristica
Efetividade - -

Eficiéncia - -

Grau em que o usuario ¢ satisfeito com sua percepcao
Utilidade de realizar objetivos pragmaticos, incluindo os
resultados e as consequéncias da utilizagdo.

Grau em que o usudrio ou o stakeholder tem confianga
que o sistema vai se comportar como o esperado.

Grau em que o usudrio obtém prazer por ter cumprido
suas necessidades pessoais.

Conforto Grau em que o usudrio & satisfeito com conforto fisico
Grau em que o sistema mitiga o risco potencial ao status
Mitigacdo de risco | financeiro, operagdo eficiente, propriedade comercial,

Satisfacao Confianga

Prazer

econdmico reputacdo ou outros recursos nos contextos de uso
: retendidos.
Liberdade de = - D - — -
risco Mitigagdo de risco de | Grau em que o sistema mitiga risco potencial a pessoas
saude e seguranga nos contextos de uso pretendidos
b . Grau em que um sistema mitiga o risco potencial a
Mitigacdo de risco . .
: propriedade ou ao ambiente no contexto de uso
ambiental .
pretendido.
. Grau em que um sistema pode ser usado com
Amplitude . . n . o
contextual Integridade Contextual | efetividade, eficiéncia, sem risco e com satisfacdo em

todos os contextos de uso especificados.
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Grau em que um sistema pode ser usado com
efetividade, eficiéncia, sem risco e com satisfacdo em
contextos além dos inicialmente especificados nos
requisitos.

Flexibilidade

Fonte: (ISO/IEC 25010:2011, tradugdo nossa).

O segundo modelo proposto pela ISO/IEC 25010 ¢ o de qualidade do produto, formado
por meio de oito caracteristicas (depois desmembradas em subcaracteristicas) de qualidade
relacionadas a atributos internos e externos do sistema. A adequagdo funcional ¢ o grau com
que o sistema fornece fun¢des que atendem as necessidades declaradas e sugeridas sobre
condi¢des especificadas.

A eficiéncia de desempenho se refere ao desempenho em relagao ao volume de recursos
utilizados sobre uma condi¢do definida. A compatibilidade ¢ o grau em que um sistema pode
trocar informagdes com outros programas e desempenhar suas fungdes requeridas enquanto
estiver compartilhando o mesmo ambiente de hardware ou software. A usabilidade ¢ o grau em
que um sistema pode ser usado por determinados usudrios para alcancar objetivos especificos
de efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de utilizagdo especificado. A
confiabilidade é o grau em que um sistema desempenha determinadas fungdes sobre
determinadas condi¢des por um periodo de tempo definido. A seguranca ¢ o grau em que um
sistema protege a informagao e os dados para que pessoas ou sistemas tenham o grau de acesso
de dados apropriado para seu tipo e nivel de autorizacdo. A capacidade de manutengdo ¢ o grau
de efetividade e eficiéncia com o qual um sistema pode ser modificado para as manutengdes
previstas. A portabilidade ¢ o grau de efetividade e eficiéncia com o qual um sistema pode ser
transferido de um hardware, software ou outro sistema operacional ou ambiente de utilizacao
para outro (ISO/IEC25010, 2011). Conforme mencionado, o Quadro 2 apresenta o

desmembramento das caracteristicas do modelo de qualidade em subcaracteristicas.
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Quadro 2: Caracteristicas e Subcaracteristicas do Modelo de Qualidade do Produto

Caracteristica Subcaracteristica Definicio da Subcaracteristica
. . Grau em que o conjunto de fungdes atende as tarefas e aos
Integridade funcional i , L
objetivos especificos do usuario.
Adequagao ~ . Grau em que o sistema fornece os resultados corretos e
. Correc¢ao funcional - L .
funcional com o grau de precisdo necessario.
A . Grau em que as fungdes facilitam a realizagdo de tarefas
Aderéncia funcional e ,
e objetivos especificos.
Grau em que o tempo de resposta e processamento € a
Comportamento d PO P pr
taxa de transferéncia de um sistema, quando
temporal N .
desempenhando suas fungdes, atendem aos requisitos.
Eficiéncia  de e Grau em que o volume e tipo de recursos utilizados pelo
Utilizagdo de | ~
desempenho eCUTSOS sistema, quando desempenhando suas fungdes, atendem
a0s requisitos.
. Grau em que o limite maximo de um pardmetro do
Capacidade . L
sistema atende aos requisitos.
Reconhecimento de | Grau com que o usuario é capaz de reconhecer se o
aderéncia sistema € apropriado para suas necessidades.
Grau em que um sistema pode ser usado por usudrios
. especificos para alcancar metas especificas de
Capacidade de . e . L
. aprendizado para utilizar esse sistema com efetividade,
aprendizado A s . PR
eficiéncia, sem risco e com satisfagdo em um contexto
especifico de uso.
. . Grau em que um sistema possui atributos que facilitam
e Operacionalidade ~
Usabilidade sua operacao e controle.
Protecao de erro do | Grau em que um sistema protege os usudrios de cometer
usuario erros.
Estética da interface | Grau em que a interface possibilita interacdo agradavel e
do usuario satisfatoria para o usuario.
Grau em que o sistema pode ser usado por pessoas com
S diversas caracteristicas e habilidades para alcancar
Acessibilidade . . ,
objetivos especificos em um contexto especifico de
utilizacdo.
Grau em que um sistema pode desempenhar suas fungdes
Coexisténcia com eficiéncia enquanto compartilha ambiente e recursos
S com outros sistemas, sem impactos prejudiciais a nenhum
Compatibilidade .
outro sistema.
. Grau em que dois ou mais sistemas podem trocar
Interoperabilidade . ~ o . ~
informacdo e utilizar essa informacao.
. Grau em que um sistema atende as necessidades de
Maturidade . . . ~
confiabilidade sobre condi¢cdes normais de operagao.
. - Grau em que um sistema € operacional e acessivel quando
Disponibilidade mq P q
requerido para uso
Confiabilidade Al Grau em que um sistema opera como deveria apesar da
Tolerancia a falhas
presenca de falhas de hardware ou software
. Grau em que, na ocorréncia de uma interrupcao ou falha,
Capacidade de . .
~ o0 sistema possa recuperar os dados diretamente afetados
recuperagao : :
e reestabelecer o estado desejado do sistema.
Grau em que um sistema garante que os dados sdo
Confidencialidade acessiveis somente para aqueles autorizados a ter o
Seguranca
acesso.
Integridade Grau em que o sistema previne acesso ou modificagdo
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ndo autorizados de dados ou programas.

Grau em que ac¢des ou eventos podem ser comprovados

Nao negagdo para que as acdes ou eventos nao possam ser negados

posteriormente.

Grau em que as agoes de uma entidade podem ser tragadas

unicamente para a entidade.

Grau em que a identidade de um sujeito ou recurso pode

ser provada ser a requerida.

Grau em que um sistema ¢ composto de componentes

distintos de forma que uma mudanga em um componente

tenha 0 minimo impacto nos outros componentes.

Capacidade de | Grau em que um componente pode ser usado em mais de

reutilizagdo um sistema ou na construgdo de outro componente.

Grau de efetividade e eficiéncia com que ¢é possivel

avaliar o impacto de uma mudanca intencional em um

sistema em uma ou mais de suas partes, ou diagnosticar

as deficiéncias ou causas de falha, ou para identificar

partes a serem modificadas.

Grau em que um sistema pode ser efetivamente e

eficientemente modificado sem introduzir defeitos ou

degradar a qualidade do sistema.

Grau de efetividade e eficiéncia com o qual critérios de

teste podem ser estabelecidos para um sistema e testes

podem ser aplicados para determinar se os critérios foram

satisfeitos.

Grau em que um sistema pode efetivamente e

eficientemente ser adaptado para diferente ou mais

avangado hardware, software ou outro sistema

operacional ou ambiente de uso.

Portabilidade Grau de efetividade e eficiéncia com o qual um sistema

Instalabilidade pode ser instalado com sucesso e¢/ou desinstalado em um

ambiente especificado.

Substituibilidade Grau em que um sistema pode -substituir outro para o
mesmo proposito no mesmo ambiente.

Fonte: (ISO/IEC 25010:2011, tradugdo nossa).

Accountability

Autenticidade

Capacidade de
modularizagdo

Capacidade de
Capacidade de | analise
manutencao

Capacidade de
Modificacao

Capacidade de teste

Adaptabilidade

Isto posto, os sistemas de informagao sdo sistemas que buscam coletar e transmitir dados
e transforméa-los em informagdes uteis para o processo de tomada de decisdes. A série de normas
ISO/IEC 25000:2014 traz uma normatizagao internacionalmente reconhecida dos requisitos e
caracteristicas a serem analisadas para a avaliacdo de sistemas de informagdao. A ISO/IEC

25010:2011 avalia tanto a qualidade na utilizacdo do SI quanto a qualidade do proprio sistema.

3 METODOLOGIA

A pesquisa ¢ um estudo de caso e classifica-se como descritiva uma vez que pretende

estudar a percep¢do de um determinado grupo sobre a funcionalidade do SAG como uma
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ferramenta de controle interno no ambito do Exército Brasileiro. Quanto a abordagem, esta
pesquisa classifica-se como qualitativa, uma vez que os dados coletados foram analisados em
profundidade pelo pesquisador, com a finalidade de fazer consideragdes sobre as questdes de
estudo. A pesquisa utiliza-se da observagdo participante uma vez que um dos autores desta
pesquisa utiliza o SAG em suas atividades laborais.

A coleta de dados foi realizada em dois momentos. No primeiro momento foi feita uma
pesquisa bibliografica e documental (sites, legislagdo) com a finalidade de embasar o
referencial tedrico e contribuir para a formulagdo de um roteiro de entrevistas a ser aplicado
quando da pesquisa de campo, possibilitando um conhecimento mais aprofundado sobre a
questao pesquisada.

No segundo momento foi feita uma pesquisa de campo, na qual foram feitas entrevistas,
baseando-se em um roteiro semiestruturado, com servidores publicos vinculados ao Exército
Brasileiro, com atuagdo direta nas organizacdes militares analisadas. As entrevistas foram
aplicadas a servidores atuantes de fungdes distintas: ordenador de despesas, conformador dos
registros de gestdo de diferentes unidades gestoras do Comando do Exército, chefe de Inspetoria
de Contabilidade e Financas do Exército (ICFEx) e auditor de ICFEx. Tais entrevistas

totalizaram aproximadamente duas horas.

Quadro 3: Relacio das Varidveis com as Perguntas do Roteiro de Entrevistas

Constructos Varidveis Perguntas
Efetividade 04
Qualidade na utilizagdo do SIna | Eficiéncia 05
perspectiva do Controle Interno | Satisfacdo 06
Liberdade de risco 07
Amplitude contextual 08
Adequacao funcional 09
Eficiéncia no desempenho 10
Usuabilidade 11,12,13 e 14
Qualidade do produto na Compatl.b‘lhdade 15¢16
perspectiva do Controle Interno Confiabilidade 17
Seguranca 18

Capacidade de Manutengdo

Esta variavel ndo foi testada por
ser de conhecimento técnico

de melhoria

Portabilidade 19
Utilizagdo 01,02 ¢ 03
. Normatizacio 20 e 25
Questionamentos ——
Aceitagao 21e22
complementares ao SAG -
Pontos fortes e oportunidades 23 ¢ 24

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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A escolha pela elaboragdo de uma entrevista semiestruturada baseou-se na pesquisa de
Alencar (2016) em que o mesmo apresenta o conceito de Padua (2007, p. 70), onde o
pesquisador elabora um conjunto de questdes sobre o tema a ser estudado, mas permite que o
entrevistado faga uma associacdo livre de ideias sobre assuntos que vao surgindo como
desmembramentos do tema principal. As questdes do roteiro de entrevistas foram dispostas de
maneira que estimulassem o entrevistado a analisar e tomar suas proprias conclusdes acerca da
efetividade do SAG como ferramenta de controle interno no ambito do Exército Brasileiro.

Por meio da triangulagdo de fontes, quais sejam: documentagdo, entrevistas e
observagao participante, foi possivel analisar os atributos evidenciados pela utilizacdo do SAG
como sistema de informacao de apoio as agdes de controle interno, bem como elencar suas
vantagens e desvantagens. Tais atributos foram observados a partir da percepcao dos agentes
entrevistados.

Entendeu-se por “Qualidade na utilizagdo do SI na perspectiva do Controle Interno” o
conjunto de caracteristicas que avaliam a qualidade na utilizacdo do SAG como ferramenta de
controle interno no ambito das Unidades Gestoras do Exército Brasileiro. Ja em “Qualidade do
produto na perspectiva do Controle Interno” foram consideradas o arcabougo de caracteristicas
que mensuram a qualidade do SAG como um SI utilizado como ferramenta de controle interno.
Por fim, em “Questionamentos complementares ao SAG” foram elencadas caracteristicas

julgadas pertinentes pelos autores para o enriquecimento desta pesquisa cientifica.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Foram realizadas trés entrevistas com militares que utilizam o SAG em suas atividades
laborais e cujas funcdes possibilitam tal utilizagdo. No Quadro 4 os respondentes sdo
identificados como S1, S2 e S3 visando garantir seus anonimato. O S1 desempenha a funcao
de encarregado do setor financeiro de uma UG, o S2 a de adjunto da secdo de auditoria e
fiscalizacdo de uma ICFEx e auditor de algumas UG e o S3 encarregado da conformidade dos

registros de gestao de uma UG.
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Quadro 4: Perfil dos Respondentes

Tempo ou experiéncia (em anos)
Idade Grau de No Na fungao Na administra¢do Utilizando o

Instrugdo Exército publica SAG

S1 51 EM 31 5 (chefe) e 28 2
completo 18 (auxiliar)

S2 42 Pos- 18 5 18 2
graduado

S3 44 ES em curso 25 10 meses 18 10 meses

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Ressalta-se que o S1 e o S2 utilizam o SAG ha 2 anos, portanto, puderam observar a
mudanga da rotina nas respectivas fungdes ocasionada pela ado¢do do sistema uma vez que
ambos desempenham as mesmas atividades ha 5 anos, ao passo que o S3 s6 comecou a utilizar

0 SAG ao assumir a fun¢ao, ha 10 meses.

4.2 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE GESTAO (SAG)

Devido ao recente desenvolvimento do SAG ndo foi possivel encontrar nenhuma
publicagdo cientifica que mencionasse o sistema e, haja vista a ndo oficializacdo do sistema
como um Sistema Corporativo do Exército, ndo foi encontrada nenhuma legislagao referente
ao sistema. Somente foram encontradas informagdes sobre o0 SAG nas paginas institucionais da
5* ICFEx e da 11* ICFEx. Segundo a 5* ICFEx, em 2014 a 2* ICFEx desenvolveu o SAG, com
0 objetivo de facilitar o acompanhamento da execucao dos recursos publicos utilizados pelas
UG, de forma simples e intuitiva, sem a necessidade de conhecimentos contabeis aprofundados.

A 5% Inspetoria afirma ainda que o sistema possibilita o aperfeicoamento do controle
interno administrativo pelas UG, facilitando o acompanhamento, fiscalizagdo e controle,
evitando a incidéncia de irregularidades administrativas por meio da verificagdo da ocorréncia
de impropriedades na execucao financeira, contabil e patrimonial.

Em 23 de novembro de 2016 foi elaborada a Diretriz do Secretario de Economia e
Finangas — Sistema de Acompanhamento de Gestdo, que trouxe como finalidade: “Orientar as
atividades da Secretaria de Economia e Finangas para a expansao e melhoria do Sistema de
Acompanhamento da Gestdo (SAG), com o intuito de torna-lo um Sistema Corporativo do
Comando do Exército”. E esclarecido que o Major Intendente Manfrini foi o desenvolvedor do
SAG e que o mesmo trabalhava individualmente, por mais de trés anos no sistema, possuindo

entdo o conhecimento técnico para extracdo, importagdo, integracdo, armazenamento,
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tratamento e oferta de dados.

A diretriz informa ainda que a atualizagdo ¢ realizada por um servidor adquirido
exclusivamente para o sistema, localizado na 2* ICFEx em Sao Paulo-SP. Como oportunidade
de melhoria a Diretriz estabelece que o sistema pode ser utilizado para uma gama maior de
pesquisas e cruzamento de informagdes, apos a obtengdo de dados de diversos Orgdos Publicos
que podem ser solicitados institucionalmente.

Como medida para a melhoria do sistema a Diretriz informa que o desenvolvedor foi
transferido para o Centro de Controle Interno do Exército (CCIEx) com a finalidade de, com o
suporte deste 6rgdo, consolidar o sistema no ambito do Comando do Exército bem como

viabilizar a implantagdo do SAG como um Sistema Corporativo do Exército Brasileiro.

43 SAG COMO FERRAMENTA DE CONTROLE INTERNO NAS UNIDADES
GESTORAS DO COMANDO DO EXERCITO

Quanto ao seu conceito e funcionamento o S1 define o SAG como uma ferramenta
auxiliar na parte administrativa e no gerenciamento das informagdes, buscando informagdo em
varias transagdes do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), formando um
banco de dados. O S2 corrobora o conceito definindo o0 SAG como uma ferramenta gerencial e
de controle da execucdo or¢amentaria, financeira e patrimonial. Agrega ainda que o SAG busca
as informagdes em varios sistemas e as compila apresentando ao usudrio no dia seguinte ao de
sua produgdo. O S3 agrega que o sistema acusa alguns erros que podem ocorrer na confeccao
dos documentos pelo SIAFI. Quando sdo detectados esses erros o proprio S3 verifica se € o
caso de fazer alguma anulagdo pois algumas vezes a ocorréncia ndo exige sua anulagdo, mas
sim seu acompanhamento.

No desempenho de suas func¢des o S1 utiliza 0 SAG para acompanhar a execugao
patrimonial bem como na identificacdo dos recursos descentralizados e para a geragdo de
relatdrios gerenciais. Tanto o S2 quanto o S3 utilizam o mddulo de auditoria do sistema tendo
0 S2 evidenciado que também faz outras consultas complementares.

Quanto ao objetivo na utilizacio o S1 utiliza 0 SAG no levantamento de informagdes
gerenciais para dar suporte a tomada de decisdo para o comando da unidade bem como
acompanhar as metas de liquidacdo impostas pelo Exército. O S2 tem o objetivo de identificar
possiveis impropriedades na execucdo or¢camentaria, financeira e patrimonial das UG’s

vinculadas. O objetivo do S3 ¢ utiliza-lo como suporte para registrar a conformidade dos
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registros de gestao de sua unidade.

Quanto a efetividade observada, o S1 considera que o SAG necessita de melhorias para
seu objetivo uma vez que ocasionalmente apresenta distor¢des, como na conciliagao dos saldos
do Sistema de Controle Fisico (SISCOFIS) com os saldos do SIAFI, mas mesmo assim
contribui para seu objetivo. O S2 também observa algumas falhas em suas consultas, mas
adiciona que cabe ao auditor investigar se a informagdo disponibilizada ¢ coerente. O S3
considera o sistema preciso e integro para seu objetivo.

Todos os entrevistados consideram o SAG um sistema eficiente, o S2 complementa que,
como foi desenvolvido por um militar, o sistema possui baixo custo e a relagdo custo-beneficio
mostra-se interessante para a instituicao.

Os entrevistados concordam que o sistema satisfaz suas necessidades, o S1 fez um
paralelo com outro sistema, o Tesouro Gerencial e considera o SAG mais facil de ser consultado
e gerar relatorios, apesar de apresentar as divergé€ncias anteriormente mencionadas.

Os entrevistados concordam que o sistema minimiza os riscos, porém o S2 chama
aten¢do para o fato que, se o estagio da despesa tiver sido concluido em um dia, ndo poderé ser
sanada a eventual falha, mas como a possibilidade da conclusdo do estagio da despesa em um
dia ¢ remota, na maioria dos casos ¢ possivel proteger a institui¢do € os usuarios.

A amplitude contextual do SAG foi observada pelos entrevistados pela ampla gama de
informagdes disponibilizadas pelo sistema, que possibilitam sua utilizagdo tanto para pesquisa
e consultas gerenciais quanto para fins de auditoria, no ambito da administra¢ao publica.

Os entrevistados consideram adequadas as funcoes fornecidas pelo SAG em relaciao
as necessidades do controle interno, tendo o S2 concordado em parte haja vista as atividades
de auditoria e controle serem amplas e ndo se esgotarem com o sistema, apesar de buscar
alcancar 100% das amostras. Todos os entrevistados relataram que o SAG facilita a realizagao
das rotinas de controle interno.

Analisando o comportamento temporal e a consequente eficiéncia no desempenho, foi
observado que o SAG ndo apresenta as informacdes em tempo real porém, o proprio SIAFI,
que ¢ uma de suas fontes de informacgdo, ndo apresenta suas informagdes em tempo real.
Levando em consideragao suas atribui¢des funcionais o S2 nao considera o SAG totalmente
tempestivo, partindo do pressuposto que a tempestividade ¢ a possibilidade de reverter a falha
e haver a possibilidade da execucdo completa da despesa em um dia, ndo sendo oportuna sua
identificacdo posterior para fins de preven¢do. Ja o S3 considera o sistema tempestivo, pois o

prazo para certificagdo dos atos e fatos da execucdao orcamentéria, financeira e patrimonial,
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atividade inerente a sua func¢ao, ¢ de trés dias uteis.

A capacidade de aprendizado por meio do SAG foi constatada pelos entrevistados,
através das afirmagdes onde consideram o sistema intuitivo ¢ auto instrucional, tendo sido
observado inclusive a existéncia de videoaulas que auxiliam o usudrio nas primeiras utilizagdes.
O S2 ressaltou que o sistema requer conhecimento prévio do usuario no tocante a execugao
or¢amentaria e a administracdo publica, em contrapartida o S1 observa que os usudrios que
sabem utilizar o SIAFI terdo facilidade no manuseio do SAG.

Quanto a protecao ao erro do usuario o S1 observou que o SAG protege o usuario por
meio do moédulo de auditoria, que ¢ limitado a dois usuarios por UG, ja o S2 esclarece que o
SAG nao protege o usuario de cometer o erro mas sim identifica o erro e permite que o usudrio
o corrija, entendimento compartilhado pelo S3.

Todos os entrevistados perceberam a interface do SAG como de facil utilizagdo e
controle, porém o S2 observou ter conhecimento de solicitacdes de agentes de outras unidades
para que seja feito um manual especifico para as consultas que podem ser feitas no sistema, o
S3 ponderou ser oportuna a existéncia de um manual.

Por meio da resposta dos entrevistados o sistema se mostrou acessivel a usuarios com
outros objetivos que ndo os de controle interno bem como a usuarios de distintos niveis de
conhecimento. O S2 indicou a existéncia do modulo gerencial que disponibiliza uma série de
consultas gerenciais que foram constatados pelo S1 como facilitadas pela existéncia do sistema.

Quanto a coexisténcia do sistema, ndo foi observada pelos usudrios ja que ndo utilizam
0 SAG concomitantemente a outro sistema. J& quanto a sua interoperabilidade foi observado
que o SAG busca informagdes do SIAFI, do Sistema Integrado de Administragdo de Servicos
Gerais(SIASG), do SISCOFIS e dos subsistemas do ComprasNet, ambiente de compras do
Governo Federal.

O SAG foi observado como um sistema confiavel levando em consideracao sua
facilidade e rapidez de acesso, cabendo ressaltar que o sistema somente ¢ utilizado internamente
na intranet, no caso a EBNET.

O SAG proporciona confidencialidade as suas informacées e aos seus dados uma vez
que seu acesso ¢ permitido somente a usuarios devidamente cadastrados com /ogin e senha
individual, além disso, o sistema ¢ escalonado em diferentes niveis de acesso, proporcionando
um acesso diferente a SEF, ao CCIEx, as ICFEx e as unidades gestoras de acordo com suas
necessidades, de forma que o usudrio s¢ tenha acesso ao ambiente a que for autorizado. Em

adicado, o perfil de auditoria ¢ limitado a dois usuarios por UG.
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Ha divergéncias quanto a portabilidade do SAG na percepgdo dos usuarios. O S1
acredita que o SAG pode substituir o Tesouro Gerencial uma vez que fornece praticamente as
mesmas informagdes, ja os outros entrevistados discordam, tendo o S2 declarado que o SAG ¢
um sistema complementar uma vez que busca as informacdes de outros sistemas, facilitando os
trabalhos de auditoria.

Foi observado pelo S2 que o SAG ¢ amplamente utilizado pelos usuarios do sistema
de controle interno do Exército haja vista nao s6 a diretriz emitida pela SEF  anteriormente
mencionada, mas também a economia de tempo que o sistema gerou para seus usudrios. Tal
observagao foi corroborada pelo comentario do S1 que por vezes recebe diligéncias da ICFEx
alegando que, apds a consulta ao SAG, foi constatado algum indicio de irregularidade,
solicitando a unidade verificar a ocorréncia. O S3 alegou ndo ter conhecimento sobre a difusdo
do sistema.

Quanto a utilizacao do sistema como ferramenta de controle interno pelos agentes
da administra¢do de suas respectivas organiza¢des militares (organiza¢des militares auditadas
no caso do S2) foi observada, sobretudo a utilizacdo do sistema pelo encarregado da
conformidade dos registros de gestdo como controle interno no ambito da unidade, bem como
pelo encarregado do setor financeiro. Nao foi observada resisténcia alguma dos militares para
a utiliza¢do do SAG, o que foi levantado pelo S1 foi o descontentamento de alguns militares
com a limitacdo do modulo de auditoria a somente dois usudrios por UG. O S2 explicou que
esta limitagcdo € justamente para proteger as informacdes € seus usuarios, ndo no sentido de
blindar as informagdes, mas sim para evitar que as informagdes sejam utilizadas de forma
indevida, ndo sendo assim interessante, em seu ponto de vista, que todos visualizem os
problemas que acontecem na UG.

Como pontos fortes foram observados: a otimizacdo de tempo que o SAG
proporcionou, ao poupar os usuarios de varias consultas que sdo compiladas em um so sistema;
a forma como o sistema fornece as informagdes, de maneira facil e rapida e a possibilidade de
alcangar a totalidade das amostras das atividades executadas, que ¢ uma dificuldade de
auditoria. Como unico ponto fraco observado o fato de o sistema nao fornecer as informacdes
em tempo real, o que se deve a forma de alimentacao de dados do sistema. O S2 ressaltou ainda
que, se um usuario quiser cometer uma ilegalidade e conseguir burlar o sistema ¢ possivel que
o SAG ndo identifique, o que ndo seria uma falha do sistema propriamente dito, mas uma
condicdo inerente a existéncia humana. Entdo o risco estd em cima disso, da possibilidade do

ser humano burlar o sistema.
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Quadro 5: Observacao das Variaveis

Variaveis testadas

Foi observada?

Sim, com algumas falhas que nao comprometem sua

Efetividade finalidade.
Eficiéncia Sim.
Satisfacdo Sim.

Liberdade de risco

Sim, com uma remota possibilidade de ndo correcao
de eventuais falhas.

Amplitude contextual

Sim.

Adequacao funcional

Sim.

Eficiéncia no desempenho

Sim, com divergéncias entre os entrevistados, haja
vista o sistema nao disponibilizar as informagdes em

tempo real.
Usuabilidade Sim.
Compatibilidade Sim
Confiabilidade Sim
Seguranga Sim.
Portabilidade Houve divergéncia entre o S1 ¢ 0 S2.
Utilizagdo Sim.
Aceitagdo Sim.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Todos os entrevistados perceberam melhora no desempenho e economia de tempo no
exercicio de suas fungdes ao adotar o SAG, sobretudo o S1 nas consultas ¢ elaboragdo dos
relatorios gerenciais € o S2 e S3 na deteccdo de falhas e posterior correcao das mesmas. Foi
unanime entre os entrevistados a percep¢ao de que o SAG deve ser institucionalizado e se tornar

um Sistema Corporativo do Exército e até da administragao publica em geral.

5 CONCLUSOES

Pela presente pesquisa e pela percepg¢do dos entrevistados pode-se concluir que o
Sistema de Acompanhamento de Gestdo ¢ um sistema inovador que contribui para o
desenvolvimento das atividades de controle interno das unidades gestoras do Comando do
Exército Brasileiro. O referido sistema possibilita alcancar a totalidade das atividades de
execu¢do orcamentdria, financeira e patrimonial das UG’s auditadas e proporciona ainda
otimizacdo do tempo de seus usuarios. Sem limitar sua utilizacdo ao controle interno, o sistema
apresenta um ambiente que disponibiliza uma série de consultas gerenciais de forma pratica e
a possibilidade de gerar relatdrios gerenciais que suportem a tomada de decisdao pelo comando
da unidade. Cabe ressaltar ainda que houve divergéncia, por parte dos entrevistados, sobre a
possibilidade do SAG substituir outro sistema j& existente. Pela andlise das entrevistas e da

Diretriz do Secretario de Economia e Finangas sobre o SAG, pode-se afirmar que o sistema
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vem sendo aprimorado e estd em vias de se tornar um Sistema Corporativo do Exército.

A pesquisa foi limitada pela escassez de documentos e informagdes sobre o SAG, bem
como a ausé€ncia de pesquisa anterior sobre o referido sistema e a escassez de dados que possam
mensurar a melhora proporcionada pelo sistema. Limitou-se ainda ao ambito do Exército
Brasileiro por ser a unica institui¢do que utiliza o sistema.

Como sugestdo para futuras investigagdes sugere-se que seja feito um estudo
quantitativo, por meio de questionario on-line, buscando identificar a percepgao de usuarios de
todo o territorio nacional. O assunto permite ainda buscar a percep¢ao da utilizagdo do SAG

para fins gerenciais, como sistema de apoio e suporte a tomada de decisdo.
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