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RESUMO

As organizacBes e instituicbes publicas no Brasil estdo passando por importantes
transformacgdes na sua forma de gestdo, migrando de um modelo estritamente legalista e
burocratico para uma perspectiva gerencial. Muitos fatores tém gerado esse contexto de
mudancga, buscando principalmente utilizar melhor os recursos e aumentar a eficiéncia e
eficacia para entregar servicos mais qualificados aos cidaddos. Esse modelo de gestdo publica
gerencial vem sendo utilizado também nas Universidades Publicas Federais que tém sido
cobradas a entregar mais resultados a sociedade. A gestdo por competéncia tem sido uma das
estratégias de gestdo de pessoas capaz de capacitar o setor publico a dar respostas mais
qualificadas as demandas atuais. Nesta linha de consideracdo, o presente estudo teve como
objetivo mapear as competéncias necessarias a atuacdo do dirigente, em seu mandato frente a
Direcdo de um campus ou faculdade. A pesquisa é de natureza qualitativa com a realizacdo de
um estudo de caso. Os dados foram coletados com utilizacdo de duas fontes: documentos e
entrevistas semiestruturadas. Os resultados da pesquisa evidenciam que na UFMS as
competéncias definidas sdo voltadas, em sua maioria, para os aspectos técnicos, confundindo
com atividades em alguns casos, e dando-se menos relevancia, formalmente, as competéncias
gerenciais.
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1 INTRODUCAO

Nas Gltimas duas décadas, o campo tedrico sobre gestdo de instituigdes publicas tem
passado por importantes transformacgdes, evidenciando a busca por reforma do Estado
Brasileiro (GUIMARAES, 2000; BERGUE, 2011). Trata-se de um movimento que tem como
premissa principal modernizar o modelo de gestdo com o objetivo aumentar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos oferecidos por organizagfes publicas.

Conforme destacou Bergue (2011, p. 15) o Estado brasileiro estd sob tensdo, isso pela
influéncia de um novo paradigma mundial chamado de “a nova de gestdo publica”, que
estabelece mecanismos mais modernos de gestdo, rompendo com um modelo mais burocrético,
patrimonialista, para um modelo gerencial, onde as préaticas e os resultados sdo importantes
para alcance da satisfacdo do cidaddo. O fato é que o setor publico tem sido duramente
questionado por conta de sua ineficiéncia na prestacdo de servigos ao cidaddao, ao mesmo
tempo em que os diversos setores da sociedade demandam por mais, melhores e diferenciados
Servigos.

N&o obstante as inimeras possibilidades de se gerar mudancgas no ambiente publico, a
gestdo por competéncias tem ganhado destaque na administracdo publica como referencial
capaz de promover mudancgas em suas estruturas e processos (BERGUE, 2011). Em relacdo a
politica publica para desenvolvimento de pessoal, o decreto 5.707/06 dispGe que gestdo por
competéncias ¢ “gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das funcdes dos servidores,
visando ao alcance dos objetivos da institui¢do” (BRASIL, 2006, p. 1).

Nas organizacdes publicas, a gestdo por competéncias foi instituida pelo Decreto do
Governo Federal n° 5.825, de 29 de junho de 2006, trazendo como premissa a adequacao das
competéncias dos servidores as reais necessidades das instituicdes publicas. A gestdo por
competéncias foi alcada a condicdo de instrumento de gestdo capaz de dar conta dessa
capacitagdo (BERGUE, 2010; BERGUE, 2011; BRASIL, 2006).

O que se observa € que o conceito de competéncias se posiciona de forma central,
norteando a discusséo sobre desenvolvimento de servidos publicos, sendo o aspecto principal
dos modelos estratégicos de gestdo de pessoas. Entretanto, entre a determinacdo de adogédo do
entendimento de competéncia pelos 6rgdos publicos e sua utilizagdo pelas Universidades
Federais, ainda existe um longo caminho a percorrer, mesmo passados onze anos da cria¢do do

decreto que instituiu o sistema de gestdo por competéncia.
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No caso da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, a ado¢do da gestdo por
competéncia como modelo de desenvolvimento de pessoal € contemplada pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2015 - 1019). Mesmo havendo estudos sobre o tema na
UFMS, inclusive com elaboragdo de um Mapa de Competéncias (UFMS, 2018) e apresentacéo
da reestruturacdo dos setores da Instituicdo, a Universidade ainda engatinha na implementacéo
de acOes de desenvolvimento das competéncias dos servidores.

A descricdo do cargo de Diretor de Unidade Setorial é encontrada no Regimento Geral
da UFMS que, assim como no “Mapa de competéncias”, se resume a descricdo das tarefas
técnicas dos cargos. O foco desta pesquisa é o cargo de Diretor de Unidade Setorial, ao qual
cabe a tarefa de gerenciar e operacionalizar atividades de cunho administrativo e pedagdgicas
relacionadas a unidade sob sua gestdo. Da mesma forma, € responsavel por relagdes com as
comunidades interna e externa da UFMS (UFMS, 2017).

Uma leitura atenta as chamadas competéncias Setoriais Técnicas e Gerenciais dos
Diretores de Unidade da Administracdo Setorial da UFMS (UFMS, 2017) evidencia que a
funcdo vai muito além de aspectos técnicos, demandando conhecimentos, habilidades e
atitudes que, supde-se, o diretor ndo possui em sua formacdo especifica. Em geral, trata-se de
um profissional que, mesmo com experiéncia como professor em instituicao publica, é alcado a
condicdo de gestor de pessoas, recursos, processos e relacbes com 0s quais tem apenas
familiaridade por sua condi¢do de servidor publico federal, ndo recebendo formacéo adequada
para o exercicio de tais atividades.

O modelo de gestdo por competéncia proposto a gestdo publica deve ser pensado no
sentido de mapear e desenvolver competéncias de gestdo, tanto técnicas quanto gerenciais.
Desta forma, a pergunta de pesquisa que se pretende responder aqui é: Quais devem ser as
competéncias dos Diretores de Unidades Setoriais da UFMS? Com base nesse contexto o
objetivo geral do Trabalho de Conclusdo Final (TCF) é mapear as competéncias necessarias a
atuacdo como Diretor de Unidade Setorial na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS).

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GESTAO POR COMPETENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA — ALGUMAS
CONSIDERACOES
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O contexto da administragdo publica, principalmente sua gestdo, tem sido duramente
criticado nas duas ultimas décadas. Trata-se de uma disputa entre um modelo legalista e
burocratico, que supostamente ndo entrega resultados adequados ao cidaddo, e uma perspectiva
modernizadora que aproxima a gestdo publica de um modelo gerencial mais proximo do que é
utilizado pelas organizagdes produtivas (BERGUE, 2011).

Uma analise sobre como o Estado foi administrado ao longo da histéria permite
compreender que estamos migrando de um modelo onde o desenvolvimento esteve centrado no
Estado como agente principal, para um modelo neoliberal onde o capitalismo é o aspecto
central. Acredita-se que o Estado minimo é condicdo basica para os bons resultados e que o
mercado sera capaz de equilibrar as forcas e gerar o bem-estar social (BERGUE, 2011).

No contexto da administracdo publica contemporanea, o papel do gestor publico deve
passar por uma racionalidade no modelo de gestdo que se aproxima da forma de gerir das
empresas privadas. Essa tarefa ndo é das mais simples dada as caracteristicas das organizacdes
publicas e dos servigos publicos que diferem completamente das empresas privadas.
Procurando mudar a cultura e introduzir o modelo gerencial, o Governo Federal propds a
reforma gerencial (em 2006) com adogédo do Guia de Gestdo da Capacitagcdo por Competéncia,
documento do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo-MPOG, que buscou alinhar e
articular as normas juridicas sobre 0 modelo de gestdo estratégica de pessoas com o modelo de
gestdo por competéncias (BRASIL, 2006).

O Decreto n® 5.707/2016 surge nesse momento de modernizagdo administrativa para
instituir a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional — PNDP (BRASIL, 2006). Esse ato do Governo vem
instituir medidas para a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidaddo, capacitando o servidor publico e adequando suas competéncias aos
objetivos das instituigdes.

2.2 MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A gestdo por competéncia como campo de estudo se desenvolveu no campo de gestdo
das empresas privadas. Desta forma, sua aplicacdo em organizacOes e instituicbes publicas
ainda carece de pesquisas. Nesta pesquisa 0 tema sera abordado segundo a perspectiva que
entende as competéncias em dois niveis de categorizacao, conforme classificacao utilizada pela

literatura: individuais (competéncias do servidor ou de equipes profissionais pequenas) e
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organizacionais, representando as particularidades que as tornam operativas e eficientes
(CARBONE et al., 2006; DUTRA, 2001).

Nas institui¢fes publicas, as competéncias instituidas por lei sdo o referencial, mas as
competéncias organizacionais sdo definidas partindo de novas realidades, politicas e diretrizes
que véo sendo modificadas e adaptadas no decorrer do tempo, por isso, se tornam mais amplas.
Para estruturar os programas de capacitacdo dos servidores na Administracdo Puablica, o
Ministério do Planejamento desenvolveu uma metodologia de classificacdo, j& utilizada pelo
Sistema de Gestdo da Capacitacdo por Competéncias (Sistema Capacitacdo) e disponivel para
implementacdo em todos os oOrgaos da Administracdo Publica que tiverem concluido o
mapeamento de competéncias. O sistema € formado por trés categorias de competéncias: a)
Competéncias Transversais Governamentais — S80 as competéncias basicas requeridas pelos
servidores publicos federais da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;
b) as competéncias transversais organizacionais, que sdo aquelas indispensaveis a todos que
atuam na instituicdo, individuos e equipe, sdo vitais para o funcionamento da organizacéo e; c)
as competéncias setoriais, que abrangem as competéncias técnicas, representadas de forma
individual e necessarias ao desenvolvimento das atividades operacionais; e as competéncias
gerenciais, que formam o conjunto de competéncias dos gerentes de equipes ou de uma
unidade setorial, compreendendo as fun¢des de supervisao ou dire¢éo.

As competéncias Transversais Governamentais compreendem:

- Atendimento ao publico “¢ muito mais amplo que simplesmente fornecer documentos ou
encaminhar pessoas, é entender o usuario, agir com presteza e seguranca nas informacdes em
um ambiente agradavel e organizado, a fim de suprir os anseios dos usuarios dos servigos”
(LUCAS; SILVEIRA JUNIOR, 2012).

- Comunicacdo — transmitir de forma coerente, clara e adequada as informacGes ao publico
alvo. A comunicacdo deve ser feita por canais apropriados, dando possibilidade a expressao de
criticas e de sugestdes e com o devido respeito as opinides diversas (MAIA, 2018).

- Etica — o servidor publico deve agir de forma coerente com os principios da Administra¢io
Publica, focando, principalmente, no respeito a legalidade, a moralidade, aos controles internos
e a transparéncia nas informacgdes, conforme o Guia da Gestdo da Capacitacdo por
Competéncias do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA (2015).

- Orientacdo para Resultados é a capacidade de garantir os objetivos esperados, superando
desafios e definindo, estrategicamente, as prioridades para que as metas sejam alcancadas
(MAPA, 2015).
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- Visao Sistémica € a habilidade de verificar e compreender os esforcos de todos 0s 6rgdos em
busca de um objetivo comum na organizacédo (SILVA NETO, 2018).

No setor publico, a busca por melhoria na prestacdo dos servigos para garantir a
satisfagdo do cidaddo é fator determinante para justificar as constantes inovagoes realizadas na
area de recursos humanos. A gestdo de competéncias tem foco no campo individual. Atua no
autodesenvolvimento, na criatividade, na capacidade de executar atividades em equipe,
estruturar relacionamentos e produzir resultados (PIRES, 2005).

Essas caracteristicas incrementadas e desenvolvidas pelo sistema de gestdo de
competéncias sdo elementares para a modernizacdo da administracdo publica, pois, sabe-se, 0
maior investimento dos 6rgdos governamentais, na atualidade, gira em torno do servidor, na
producdo de conhecimentos, especializacdo e preparagdo para o atendimento aos objetivos
estratégicos das organizacgdes publicas.

O Decreto 5.707/2006 entende a gestdo de competéncia como gestdo de capacitacao
direcionada ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das fungdes dos servidores, para atender aos objetivos da instituicdo. Contudo,
Silva e Mello (2013) assinalam que, para se efetivar um modelo de gestdo de competéncia, 0s
desafios requerem o enfrentamento de uma situacdo preliminar, que é a necessidade da
organizacdo ter suas estratégias definidas, para que os esforgos concentrados sejam
direcionados a um rumo certo e de forma coerente, atendendo, assim, as expectativas da

organizacao.

2.3 ESPECIFICIDADES DA GESTAO POR COMPETENCIA NAS UNIDADES
SETORIAIS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

Existem poucas pesquisas que fazem alguma referéncia as competéncias adequadas ao
Diretor de Unidade Setorial das Universidades Publicas. Uma primeira constatacdo importante
€ que a atuacdo do diretor de instituicGes de ensino superior publica sempre foi marcada pelo
legalismo e por uma execugdo marcadamente imediatista, improvisada e com auséncia de
planejamento formal (CAMPOS, 2007; ESTHER, 2010; QUINTIERE, VIEIRA, OLIVEIRA,
2012).

Esse aspecto tem sido alvo de discuss@es e reformulacdes em todo o servigo publico. O

setor publico tem passado por mudanca do modelo apenas legalista, patrimonialista para um
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modelo MAIS gerencial (BERGUE, 2011) do qual a universidade publica federal tem sido
chamada a participar ativamente.

Na discussdo sobre o modelo de Competéncias Profissionais do Professor de Ensino
Superior, Mendonga et al., (2012) identificam as competéncias indispensaveis a essa categoria
e discorrem sobre comportamentos e competéncias no exercicio de suas atividades. Nota-se
uma valorizacdo maior dos elementos comportamentais em relacdo aos técnicos ou
processuais, na analise de competéncias e caracteristicas dos professores.

Esse fato vem confirmar a atuacdo desses profissionais num cenario subjetivo, onde a
mediacdo facilita a adequacao dos individuos e favorece a edificacdo do conhecimento. Meyer
(2000) apresenta algumas habilidades que julga importante para o gestor de Instituicbes de
Ensino Superior, conforme apresentado no quadro 1.

O cargo de diretor de unidade setorial é ocupado, nos moldes atuais, por um docente
eleito, com titulo de doutor. Normalmente, esse profissional ndo tem treinamento ou qualquer

capacitacdo que norteie suas atividades gerenciais.

Quadro 1 — Habilidades do Administrador de Instituicfes de Ensino Superior

Competéncia Caracteristicas

Percepcao clara de dire¢ao e do que se pretende, utilizando uma visdo

Visao de Futuro C oA L 1 .
sistémica e estratégia diferenciada.

Necessidade de reacdo positiva a mudangas, favorecendo, dessa forma, a

Disposicio para ~ DA L .
posicao p adequacdo da instituicdo a novas situacdes, que podem ser em nivel

mudanca .

estrutural, de processos, no comportamento ou na cultura organizacional.
Dominio e uso da O gestor deve estar atualizado em relagdo as novas tecnologias,
tecnologia acompanhando o cendrio atual.

Mirar o futuro com sabedoria, construindo oportunidades com o que o

Visao Estratégica .
ambiente externo apresenta.

Diminuir os niveis decisorios € o nimero de envolvidos numa de tomada

Processo decisério . - o ~
de decisdao, normalmente complexa, agiliza e facilita as agoes.

A descentralizacao de poderes deve ser uma das principais habilidades
praticadas pelos gestores publicos, que devem ser capazes de delegar

Empowerment .~ ~ S . )

decisdo e agdo, contando com condig¢des e recursos para identificar

problemas e alternativas para, entdo, agir.

. Para enfrentar um cendrio competitivo, os gestores precisam empreender e

Empreendedorismo . ~

correr riscos decorrentes de suas agdes.
Gerenciar E a habilidade de saber utilizar as informagdes obtidas tanto no ambiente

~ externo quanto interno, pois dessas informa¢des podem ser criadas

Informacoes ) .

importantes estratcgias.

O gestor deve ter sensibilidade para escolher pessoas envolvidas no

S processo, que serdo fundamentais na discussao e analise dos problemas,

Participacio

possibilitando encontrar solugdes e viabilizar mudangas, com maior
comprometimento da equipe.

Fonte: Adaptado de Meyer (2000).
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Nessas condicOes, destaca-se a importancia da pratica das habilidades sugeridas por

Meyer (2000), para o exercicio adequado do cargo nas InstituicGes de ensino superior publico.

3 METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa apoiou-se no método qualitativo e descritivo. A pesquisa
qualitativa tem como objetivo compreender o fendmeno de uma forma mais ampla, na sua
complexidade, de forma a manipular a informacdo com métodos cientificos, permitindo sua
melhor compreensao e condi¢des de intervencdo e mudanca (SCHINDLER, 2016; GODOQY,
2005).

Como estratégia para a realizacdo da pesquisa foi utilizado o estudo de caso na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Conforme destacou Alves-Mazzotti (2006), os
estudos de casos podem ser realizados considerando ou focalizando apenas uma unidade,
podendo ser um individuo, um pequeno grupo, uma instituicdo, um programa ou um evento.
Para esta pesquisa sera realizado um estudo de caso na UFMS, nas seguintes Unidades: 1)
Campus de Navirai (CPNV); 2) Campus de Paranaiba (CPAR); 3) Faculdade de Artes, Letras e
Comunicacdo (FAALC); 4) Faculdade de Direito (FADIR) e 5) Faculdade de Engenharias,
Arquitetura e Urbanismo e Geografia (FAENG).

Foi definido como critérios para escolha da amostra os servidores da UFMS que
ocupam o cargo de Direcdo com tempo médio de um ano no cargo. Para efeito deste estudo, 0s
Diretores de Unidade Setorial sdo aqui denominados “DUS” que sdo denominados na pesquisa
como: DUS A; DUS B; DUS C; DUS D e DUS E.

A coleta de dados foi realizada a partir de dois instrumentos: documentos e entrevista
semiestruturada. De acordo com Godoy (1995, p. 21), a pesquisa documental é definida como
“o exame de materiais de natureza diversa, que ainda ndo receberam um tratamento analitico,
ou que podem ser reexaminados, buscando-se novas e/ou interpretacdes complementares”.
Foram coletados e analisados documentos que contribuiram com a pesquisa, como: 1) Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI; 2) Mapa de Competéncias; 3) Regimento Geral da
Instituicdo; 4) Regimento das Unidades da Administracdo Setorial e; 4) Estatuto da UFMS,
além de informacdes obtidas no site da UFMS.

A segunda fonte de coleta de evidéncias foram as entrevistas semiestruturadas,
utilizando o sistema de audio para posterior transcri¢do. Foi elaborado um roteiro de entrevista

baseado nos objetivos da pesquisa, que visaram a coleta de informacdes relativas a forma como
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ocorre o trabalho do Diretor de Unidades Setorial, sobre conhecimentos, habilidades e atitudes
(competéncias), bem como ac¢des que podem ser realizadas para o desenvolvimento das lacunas
de competéncias. Os dados foram analisados com a aplicacdo da técnica de anélise de contetdo
(BARDIN, 1977, p. 31).

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 A ATUACAO DO DIRETOR DE UNIDADE SETORIAL NA UFMS

Os dados do perfil demografico dos diretores entrevistados demonstram que estdo na
faixa etéria entre 36 e 55 anos, 3 deles estdo no segundo mandato como diretor. Destaca-se que
todos ja ocuparam cargos como coordenador de curso, “chefias” ou gerencias na Universidade.
O tempo trabalho na Instituicdo é bastante variado indo de 9 a 30 anos. Sdo, portanto, gestores
experientes e conhecedores das caracteristicas e dos objetivos da UFMS, bem como das
fungdes de um servidor publico.

Uma etapa importante para discussdo das competéncias do diretor de unidade setorial é
compreender qual o papel institucional que ele deve desempenhar. Na UFMS esse papel é
determinado a partir de alguns documentos que se complementam, sdo eles: a) Estatuto —
apresenta a organizacdo administrativa e define a estrutura da UFMS; b) Regimento Geral —
complementa e detalha o funcionamento da UFMS e, c) Regimento das Unidades da
Administracdo Setorial (Resolucdo COUN n° 50, de 08/10/12) — trata especificamente da
administracdo e funcionamento das unidades (Faculdades, Escolas, Institutos e Campus). A
UFMS divulgou no ano de 2018 um manual de competéncias no mesmo molde do regimento,
ou seja, “com cara” de atribuigdes, para todos os setores, entretanto, o documento nao faz
referéncia ao DUS.

Apesar dos documentos citados apresentarem informacdes relevantes para compreenséo
das competéncias requeridas do DUS é no Regimento Geral da UFMS que as atribui¢des do
DUS séo apresentadas, sdo elas (REGIMENTO UFMS, Art. 55):

I - convocar e presidir o Conselho da Unidade; Il - dirigir, coordenar e
supervisionar as atividades da Unidade; Il - zelar pela fiel execucdo do
Estatuto, do Regimento Geral, deste Regimento e demais normas; IV -
coordenar as atividades académicas e as administrativas da Unidade; V- zelar
pelas informagdes da Unidade mantidas no Sistema de Controle Académico;
VI - exercer acdo disciplinar no &mbito da unidade setorial, de acordo com o
Regime Disciplinar da UFMS; VII - coordenar a elaboracdo do Plano de
Capacitacdo dos servidores lotados na Unidade da Administracdo Setorial,
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obedecidas as diretrizes e as prioridades estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional, encaminhando-o ao Conselho da Unidade;
VIII - coordenar e aprovar o Plano de Férias do pessoal lotado na Unidade,
remetendo-os a Unidade responsavel pela gestdo de pessoas; IX - opinar sobre
processos referentes & movimentacdo de servidores docentes e técnico-
administrativos em educagdo; X - determinar, no ambito da Unidade, a
abertura de sindicancia e, quando necessario, propor ao(a) Reitor(a) a
instauracdo de processo administrativo disciplinar; XI - baixar atos
normativos nos limites de suas competéncias; XII - constituir comissdo para
normatizacdo e acompanhamento dos processos de consulta e elei¢bes no
ambito da sua competéncia; XIII - opinar sobre afastamento dos servidores
lotados na Unidade; XIV - opinar sobre a implementacédo da politica de gestdo
de pessoas; XV - submeter as Unidades competentes as propostas de
convénios, de contratos e de outros instrumentos juridicos de mesma natureza;
XVI - encaminhar a Reitoria relatorios com os resultados dos programas e das
acOes de sua area de competéncia, sempre que solicitado; XVII - apresentar ao
Conselho da Unidade as propostas de projetos de ensino, pesquisa e de agdes
de extensdo que devem compor 0s planos de atividades de ensino, pesquisa e
de extensdo da Unidade; XVIII - designar docentes para orientagdo e tutoria
de alunos de graduagéo quando a forma de designagdo néo estiver prevista nas
normas especificas do programa; XIX - dirigir as atividades dos servidores
lotados na Unidade, promovendo o cumprimento das obrigagdes concernentes
a cada um; XX - zelar pela guarda e pela preservacdo de equipamentos e de
materiais permanentes sob sua responsabilidade; XXI - elaborar, para
encaminhamento ao Conselho da Unidade, o plano de gestdo da infraestrutura
da Unidade, no qual constardo as propostas de uso, de expansdo e de
manutencdo do espago fisico e as propostas de uso, de aquisicdo e de
manutencdo de materiais e de equipamentos; e XXII - zelar pelas informagdes
no que tange as atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de prestacdo
de servicos desenvolvidos pelos docentes lotados na Unidade.

O que se constata a partir da determinacdo do regimento da UFMS e dos outros
documentos é que as atribui¢fes sdo descritas sem que ocorra um detalhamento mais explicito
dos conhecimentos habilidades e atitudes que sdo necessarias ao bom desempenho do cargo.
Da mesma forma, observa-se que a maior parte das atribuicdes do DUS séo técnicas, voltadas
para questdes operacionais.

Contudo, os diretores entrevistados foram unénimes em afirmar que o papel do DUS
estd fortemente ligado a compreensdo do que se espera da UFMS na sociedade. Todos
afirmaram tratar-se de um papel estratégico no ambito local e regional, que principalmente no
cenario de modernizacdo das organizacOes e institui¢ces publicas, precisa estar mais alinhado
aos interesses da sociedade, requerendo assim, um conjunto mais amplo de competéncias
gerenciais que extrapola as atribuicdes técnicas propostas no regimento. Desta forma, é
possivel inferir que ocorre, pelo menos na visao da amostra entrevistada para essa pesquisa, um

alinhamento do papel dos DSU com as estratégias organizacionais, conforme defendido por
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Silva e Mello (2013), propiciando que os esforcos sejam efetivamente concentrados e
direcionados para o alcance dos objetivos da UFMS.

Os DUS da UFMS precisam, no quadro apresentado, instalar uma postura gerencial que
abrange habilidades e atitudes especificas, o que levara ao desenvolvimento das competéncias
gerenciais, levando a praticas organizacionais que vao contribuir para consecucao dos objetivos
organizacionais, com uma gestdo mais eficiente, conforme destacado por Campos (2007).

Assim, é importante compreender quais sdo essas competéncias e o que elas significam.
Para realizacdo dessa analise serd utilizado o modelo sugerido pelo MPOG que sugere a 0
mapeamento de competéncias genéricas, as chamadas competéncias transversais
governamentais e as competéncias setoriais que se dividem em técnicas e gerenciais. E
importante explicar que as descri¢Oes e analises a seguir vao considerar as atribuicbes do DUS

apresentadas anteriormente.

4.2 AS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS GOVERNAMENTAIS — A PERCEPCAO DOS
DUS’S

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) estabelece que todo
servidor publico, independe do 6rgdo ou posicdo que ocupa no servigo publico deve ter
desenvolvido algumas competéncias que sdo de carater geral. De acordo com o Guia da Gestao
da Capacitacdo por Competéncia, um manual elaborado pelo MPOG, existem competéncias
basicas requeridas pelos servidores da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, sdo as competéncias transversais governamentais.

O DUS, na qualidade de servidor publico federal, esta a obrigatoriedade de atencdo as
competéncias: a) atendimento ao publico; b) comunicacdo; c) ética; d) orientagdo para
resultados e; d) visdo sistémica. A seguir sdo apresentadas as caracteristicas das competéncias
transversais governamentais e a compreensao dos DUS’s sobre elas.

a) Atendimento ao Publico: Considerando como publico alvo os académicos, servidores e a
comunidade em geral, verifica-se que o Regimento da Universidade faz referéncia a
competéncia Atendimento ao Publico nos itens 1V, XVII e XVIIl. Constata-se que as
atribuicBes do DUS descritas nos documentos estdo muito mais associadas a aspectos técnicos,
principalmente, relacionadas ao armazenamento, guarda, registro e processos. E importante
frisar que esses documentos nédo sdo claros em relagdo a comunidade externa, na verdade ndo

héa referéncias a esse aspecto da competéncia.
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Um aspecto importante destacado por todos os diretores € a forma como as relacdes
com o corpo docente e técnico-administrativo é construida na universidade. A atuacdo do
diretor extrapola o Ambito do campo profissional. E relevante destacar que os DUS lidam com
problemas importantes de relacionamento pessoais entre os servidores, reforcando a
importancia da habilidade de mediar conflitos. O DUS D refere-se ao publico interno de sua
Unidade (servidores) e a administracdo superior como principais atendimentos. Cita a
necessidade de estar sempre disponivel para acolher ou prestar informacdes, enfatizando as
diferencas e superacOes a que se submeteu para fazer uma gestdo competente.

As competéncias apontadas pelo MPOG como necessarias aos servidores publicos,
independente do locus de atuacdo do servidor (UNVIVERSIDADE, POLICIA, EXERCITO,
ETC) e da fungdo que ocupa, constituem competéncias que sdo genéricas, mas pertinentes e
fundamentais para a atuacdo do DUS. Cabe ao diretor gerir, cuidar e representar muitos
interesses da unidade, tanto do ponto de vista interno (gerenciar processos, pessoas, recursos),
quanto externo, sobretudo junto a outras instituicdes e organizacdes publicas, organizacdes ndo
governamentais e outros atores que podem se relacionar com a universidade.

Como se observa, o0 campo de atuacdo do DUS, do ponto de vista da competéncia

Atendimento ao Publico, requer a aquisicdo e capacidade de conhecimentos, habilidades e
atitudes que sdo necessarios para que 0 gestor seja capaz de atender bem ao publico. Questbes
como autonomia, capacidade de gerenciar conflitos, ter visdo de futuro, se relacionar com
servidores internos e pessoas fora da UFMS, dentre outros, sdo necessarios. Algumas dessas
competéncias vao ser mais bem discutidas de forma mais detalhada, posteriormente.
b) Comunicacdo: a segunda competéncia sugerida pelo MPOG aos servidores publicos,
aplicadas aqui aos DSU, é a Comunicacao. No regimento da UFMS esta expresso com clareza
0 cuidado com o DUS deve ter com as informacdes. Entretanto, mais uma vez, a preocupagéo
recai sobre a perspectiva operacional, sendo o DUS considerando o guardido dos dados, muito
mais do que o gestor da informag&o e conhecimento. Tal perspectiva se expressa com as muitas
atribuic@es relacionadas ao controle do sistema académico e aqueles relativas as atividades de
ensino, extensao, pesquisa e de prestacdo de servicos realizadas pelos servidores da Unidade.

Os sujeitos das entrevistas reforcaram sobre a importancia da interlocucdo interna com
os servidores e entre a UFMS e a comunidade externa, realcando a necessidade de um bom
entendimento com a administracdo superior para facilitar a busca por solugdes de problemas
locais. Existe consenso entre os diretores de que a comunicagdo é uma das competéncias que

precisa ser melhorada no ambito da UFMS. De forma geral, foram apontados dois caminhos
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que precisam ser melhorados: 1) do ponto de vista dos processos — aspecto que tem sido alvo
de investimento da UFMS, principalmente com a melhoria da tecnologia de informacéo e dos
sistemas e; 2) instalagdo das competéncias por parte dos DUS’s para fortalecer a comunicagio
como processo Vvai facilitar a tomada de decisdo. Desta forma, é importante que o DUS tenha
dominio de questbes tecnoldgicas presentes na UFMS das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo conforme descrito por Mendonca et al., (2012).

Conforme destacaram os diretores, a UFMS tem buscado promover um ambiente de
troca de experiéncias e o engajamento entre os DUS’s realizando reunides mensais. Essas
atividades antecedem os encontros do Conselho Universitario — COUN. Tal perspectiva tem
procurado criar um ambiente mais adequado para que os diretores mudem a cultura no sentido
de melhorar a qualidade da comunicacé&o.

O processo decisério nas organizacbes deve ser subsidiado por um sistema de
informacdo eficiente, que garanta celeridade e possibilite acompanhar o desenvolvimento dos
processos e resultados, afirma Dutra (2009). Conduzir as demandas da unidade setorial a
administracdo superior, por meio de seu plano estratégico de acbes, € uma forma de
comunicacgéo que os diretores afirmam ser fundamental para 0 bom desempenho de sua gestéo,
trabalhando relacionamentos e parcerias.

Este aspecto de comunicacdo também € comentado pelo DUS D, que entende que a
acdo do diretor estd mais no estabelecimento de relagcdes, na organizacdo dos recursos
humanos. Assim, ele se expressa: “ele (o diretor) tem uma fun¢do de articulagdo, de alguma
maneira de representacdo dos interesses também dos professores”. Refor¢a a importancia da
relacdo de escuta, de mediacdo entre docentes, técnico-administrativos, normas institucionais e
a finalidade da instituicdo, que é o corpo discente. Comenta, também, sobre as dificuldades
encontradas para manter um critério na comunicacdo escrita de sua unidade, fazendo uma
critica a falta de formacdo para os gestores, por parte da Universidade.
¢) Etica: conforme o Guia da Gestdo por Capacitacio da Competéncia do MPOG (2013),
“Conhecimentos, habilidades e atitudes sdo dimensdes das competéncias”. Nesse contexto, a
ética esta relacionada a atitudes, ao saber agir.

E possivel constatar que a ética esta presente nas competéncias indicadas para os DUS,
na UFMS, embora implicitamente. Da mesma forma, os diretores ndo fazem alusdes a questéo,
como competéncia. No entanto, percebe-se que existe muito respeito ao preceito em seus
comentarios. Desenvolvem suas atividades de forma integra, sempre buscando o bem-estar de

todos e o0 sucesso da Instituicdo. O DUS D apontou insatisfacdo em relacdo a alguns episodios
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ocorridos em sua gestdo, onde ficou nitida que a diversidade de opinifes entre servidores
caracterizou problemas éticos.

Segundo o DUS E a questdo ética tem implicacdes importantes em todas as outras

competéncias da atividade de diretor. Assim, “o servidor publico (docentes e técnicos)
precisam entender que os objetivos organizacionais e, portanto coletivos, devem estar acima
dos interesses pessoais” (DUS E). Nesse contexto, a compreensdo ¢ o desenvolvimento da
competéncia ética € condicao para que outras competéncias possam ocorrer.
d) Orientacdo para Resultados: a universidade deveria ser por exceléncia um lugar de
mudancas, de transformacdes, o fato é que ndo €, e pior, esse movimento nao se manifesta na
UFMS com naturalidade. Conforme descrito pelos diretores, a UFMS tem passado por um
processo de mudancas, que desejam ser profundas e rapidas. Mais do que transformacdo na
estrutura e infraestrutura, o discurso oficial, segundo os DUS’s, quer transformar o modelo de
gestdo para uma perspectiva mais gerencial, com o discurso de que a UFMS precisa entregar
mais para a sociedade. Assim, a universidade tem sido bombardeada pela administracéo central
(reitor, pro-reitor, gerentes) com o discurso dos indicadores como condi¢do para alcancar o
sucesso. A orientacdo para resultados tem sido o mote para mudangas em praticamente tudo
que se faz a UFMS. Assim, os DUS’s apresentaram um elevado nivel de compreensdo do
processo de mudanca na gestdo publica e, em especial, na UFMS, entendendo que essa
competéncia é fundamental para os bons resultados da UFMS em geral e do Campus de
Administra.

Como destacou o DUS E a atuacdo do gestor oferece muitos complicadores no contexto
atual. A modernizacdo da gestdo publica tem levado a sociedade a cobrar mais das dos
servidores publicos, e, em muitos casos, “responsabilizando o servidor publico pela crise
econdmica, politica e social pelo qual o pais passa atualmente” (DUS E). Essa reflexdo permite
afirmar que o alcance dos resultados mobiliza conhecimentos, habilidades e atitudes de varias
naturezas para que se alcance os objetivos da UFMS, conforme destaca MENDONCA et. al.,
(2012). Desta forma, € necessario mobilizar os servidores (técnicos, docentes e terceirizados)
para um contexto de integracdo e a cooperacao, o que sO € possivel com um bom sistema de
informacéo. E fundamental que o DUS tenha competéncias técnicas relacionadas aos processos
administrativos e burocraticos, permitindo assim que outras competéncias possam ser
mobilizadas e colocadas em acao.

e) Visdo Sistémica: visdo sistémica € entendida no servico publico como a capacidade de

contextualizar o sistema como um todo, buscando os resultados esperados e prevendo seus
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impactos na propria area e na extensdo da organizacdo (MAPA, 2015). Embora o regimento da
UFMS ndo apresente as competéncias dos DUS claramente direcionadas para a Visao
sistémica, constata-se que as atribui¢bes tratam de forma indireta essa competéncia. Porém,
essa competéncia ainda precisa ser melhorada do ponto de vista de inclusdo da comunidade
externa nessa concepgao.

Os diretores abordados demonstram excelente compreensdo dos esforcos da
Universidade como um todo, em busca de seus melhores objetivos. Conhecem bem todos os
aspectos de sua Unidade, os recursos humanos, a estrutura de fisica, e isso favorece o
planejamento estratégico e a tomadas de decisdes. Entretanto, um problema foi apontado de
forma unanime por parte dos DUS’s que ¢ condicdo de multicampi da UFMS, com campus
espalhados pelo Estado de Mato Grosso do Sul, com longas distancias para Campo Grande,
onde esta a administracdao central, o que dificulta, por exemplo, 0 processo de comunicacao,

com o aumento do ruido.

43 UFMS E AS ATRIBUICOES DO DIRETOR DE UNIDADE SETORIAL -
COMPETENCIAS TECNICAS

Conforme descrito anteriormente, as competéncias do DUS estdo descritas no
Regimento da UFMS e no Regimento da Unidade Setorial, entretanto, uma analise mais
criteriosa do documento evidencia que essas competéncias estdo voltadas, em sua maioria, para
questdes técnicas. Cabe ressaltar que os DUS’s entrevistados assumem posi¢des
administrativas em uma instituicdo pablica que atua de forma legalista, como é caracteristica
do Estado Brasileiro. Na UFMS a trajetoria dos professores ocorre, quase que geral, estruturada
na atuacdo como professor em suas areas de atuacdo, comissdes, participacdo em 0Orgaos
colegiados e como coordenador de curso, para posteriormente atuar como DUS.

Conforme destacou o DUS E, a atuacdo do diretor ocorre em trés dimensfes: 1)
administrativa — sendo responsavel por planejar, coordenar e controlar todos os aspectos
operacionais do Campus; 2) pedagdgicos — envolve todas as atividades relacionadas a
docentes, servidores e académicos envolvendo atividades de ensino, pesquisa e extensdo; e 3)
relacionais — trata do relacionamento com todos os atores envolvidos com a UFMS:
académicos, servidores técnicos, docentes e terceirizados e comunidade externas (nos mais

diferentes setores). Nessa perspectiva, uma competéncia fundamental apontada pelos DUS’s,
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em especial o DUS E é o completo dominio da legislacdo que trata do funcionalismo publico e,
em especial, dos aspectos relacionados a UFMS. O DUS explicou que

E comum que por falta de experiéncia e algum desconhecimento da legislacéo, o
diretor desenvolva seu trabalho, principalmente nos estagios iniciais, sem o devido
cuidado com os aspectos legislacdo, se envolvendo com muitos problemas que
depois vao ser muito dificeis de serem solucionados (DUS E).

E possivel que o aspecto da legalidade esteja contemplado nas atribuicdes do DUS’s
determinadas pela legislacdo e de certa forma, essa seja a grande preocupacdo inicial dos
diretores. De fato, a legalidade como principio de gestdo no servi¢o publico em geral e na
UFMS em especifico, constitui um dos maiores desafios aos DUS’s. Tal fato ocorre por dois
fatores em especial: 1) fazer com a lei seja cumprida em termos de atuacdo dos servidores
(docentes, técnicos e terceirizados) e; 2) de aspectos de toda natureza relativos a contratos,
licitacBes, relacdes de trabalho e outros aspectos legais. O DUS E afirmou que

Quando assumi a direcdo ndo recebi nenhuma orientagdo sobre como lidar com
muitos aspectos especificos de legislagdo. Por exemplo, precisei aprender muitas
coisas sobre licitagdo por conta propria. Uma questdo tdo importante e sensivel ao
DUS deveria ser alvo de capacitagdo para que ndo ocorressem 0s problemas que
ocorrem. (DUS E).

No que diz respeito ao conjunto de atribuicfes, entendidas aqui como competéncias
técnicas do DUS’s, a percep¢ao da amostra dessa pesquisa ¢ de que a UFMS apresenta um
conjunto adequado para atuagdo no cargo. Contudo, ¢ consenso entre os DUS’s que essas
atribuicbes, sem a devida formacdo dos gestores, ndo sdo capazes de garantir uma gestdo
eficiente da unidade. Ndo obstante ao fato de que os professores sdo, em geral, altamente
qualificados em suas areas de atuacdo, o fato de se criar uma lista de atribui¢bes sobre coisas
que o professor deve planejar, coordenar e controlar estd longe de assegurar que a
administracdo do campus ocorrera de forma mais facil e de que os resultados serdo efetivos.

E consenso por parte dos diretores que as atividades de gestdo na direcdo ndo podem
mais ser realizadas de forma improvisada, de forma imediatista e sem planejamento, como
tradicionalmente eram (e as vezes) ainda sdo realizadas (CAMPOS, 2007; ESTHER, 2010;
KANAN, 2008; SILVA, 2011). N&o é mais possivel a atuacdo por tentativa e erro.

Todos os gestores afirmaram que é importante que o gestor tenha um conjunto
especifico de conhecimentos, habilidades e atitudes especificos, que diferem de sua formagéo
em ensino, pesquisa e extensdo (para atuagdo como docente) que vao construir um corpo solido
de competéncias gerenciais necessarias para atuacdo como DUS. Esse gap na formacéo
gerencial do DUS é constatado na literatura (CAMPOS, 2007; ESTHER, 2010; QUINTIERE,
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VIEIRA & OLIVEIRA, 2012). Discutidas as competéncias técnicas dos DUS’s, constatou-se

que existe uma grande preocupa¢do com as competéncias gerencias.

44 A UFMS E AS ATRIBUICOES DO DIRETOR DE UNIDADE SETORIAL —
COMPETENCIAS GERENCIAIS

Para melhor compreensdo, primeiro é feito uma andlise das competéncias gerenciais,
procurando identifica-las no conjunto de atribuicbes do DUS determinado pelo Regimento
Geral da UFMS. Destaca-se ainda que essa analise leva em consideracdo as competéncias de
gestores de unidade setorial sugeridas por Meyer (2000).

A capacitacdo para 0 cargo € uma necessidade citada por todos os DUS, que, ainda,
veem como fundamental o incentivo a equipe de trabalho e a aceitacdo de desafios na busca de
oportunidades para o crescimento da Instituicdo, o que caracteriza a visao de futuro. Assim, um
caminho importante é qualificacdo dos servidores da Unidade para dinamizar os procedimentos
que visam melhorias que vao propiciar mudangas.

O regimento da UFMS determina que sejam acompanhadas pelos gestores todas as
novidades tecnoldgicas, sendo essas usufruidas pelos servidores para facilitar a comunicacao e
a execucdo de suas atividades. Os DUS sustentam, como estratégias para alcancar bons
resultados, o controle dos fluxos de processos, agilizando informacdes; a habilidade politica
com a comunidade externa, alimentando parcerias; e a sustentacdo de relacionamentos
favoraveis entre os pares, prevendo possiveis participacdes desses nos resultados.

Os processos decisorios, sugeridos como competéncias no regimento das unidades
setoriais sdo representadas pela constituicdo de comissbes para normatizacdo e
acompanhamento dos processos de consulta e eleicbes no ambito de cada unidade e pela
descentralizacdo das tomadas de decisdes. O quadro 2 apresenta uma sintese das competéncias
gerenciais dos DUS’s. O regimento da UFMS prevé a designacdo de servidores para
composicdo de comissdes de trabalho e a delegagéo de acOes, descentralizando poderes e

buscando a tomada de deciséo colegiada buscando agilizar os resultados.
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Quadro 2 — Competéncias Individuais Gerenciais dos DUS’s

Competéncias
Individuais
Gerencias

Caracteristicas

Visdo de Futuro

- Percepcéo de necessidade de capacita¢do para os DSUs
- Incentivar a equipe de trabalho na busca de melhores resultados
- Aceitar desafios na busca de oportunidades para o crescimento da Instituicdo

Disposicao para
mudanga

- Solicitar treinamento para os servidores da unidade
- Empenhar-se em desenvolver melhorias
- Dinamizar os procedimentos buscando melhor desempenho da equipe

Dominio e uso da
tecnologia

- Acompanhar as novidades tecnoldgicas da Institui¢do
- Usufruir e determinar aos servidores o uso das facilidades de comunicagdo
trazidas pelo sistema de informacéo

Visdo Estratégica

- Controlar os fluxos de processos visando a celeridade das informacgdes;

- Manter articulagdo com a comunidade externa visando parcerias;

- Favorecer o bom relacionamento entre o0s pares prevendo possiveis
participacOes destes nos resultados.

Processo decisorio

- Constituir comissdo para normatizagdo e acompanhamento dos processos de
consulta e elei¢des no &mbito da sua competéncia;
- Descentralizar tomadas de decisdes em niveis hierarquicos inferiores

- Designar servidores para composic¢ao de comissdes de trabalho

Empowerment - Delegar acdes, descentralizando poderes para a agilizagdo de resultados

- Criar estratégias para o desempenho da Unidade com base em informac6es do
Gerenciar ambiente interno e externo
Informacdes - Aprimorar as agles entre a Universidade e comunidade externa, com

interesses na Instituicoes.

Participacao

- Capacidade de negociar com a administracdo superior em busca de apoio
- Incentivar o envolvimento dos servidores na realizagdo dos trabalhos
- Envolver a comunidade interna nas tomadas de decisdes

Fonte: Autores.

A competéncia definida como participacao traz da percepc¢éo dos diretores a capacidade

de negociar com a administragdo superior em busca de apoio, 0 incentivo por parte dos

gestores ao envolvimento dos servidores na realizacdo de trabalhos coletivos, relativos aos seus

niveis, e o envolvimento da comunidade interna nas tomadas de decisoes.

Além das atribuicGes descritas no Regimento Geral, os DUS destacaram inumeras

outras competéncias gerenciais consideradas fundamentais para o exercicio da funcdo. A

primeira delas é o denominaram de competéncia politica. Essa competéncia, no entendimento

desta pesquisa, engloba um conjunto mais amplo de competéncias, como por exemplo,

negociacdo com atores internos e externos, gestdo de conflitos e lideranca do grupo. Conforme

destacou o DUS E,

Um papel dos mais importantes que o diretor enfrenta é o de representar a UFMS
junto a outros agentes publicos e privados. A universidade tem sido cada vez mais
demandada pela sociedade. Temos que nos aproximar e mostrar que estamos aqui,




II Encontro Internacional de Gestao,

Desenvolvimento e Inovacgao
20 a 23 de novembro de 2018 - Navirai - MS IEESI(EISBII\

gue produzimos e gue somos importantes. Também estamos precisando de mais
ajuda de parceiros, ndo temos recursos para realizar determinadas atividades.
Entéo, precisamos nos aproximar, o diretor precisa ter essa capacidade (DUS, E).

E possivel inferir que a competéncia politica se apresenta como uma das mais
importantes por tratar-se do representante dos interesses da UFMS internamente, mas também,
junto a outras instituicBes externas. E importante que essa competéncia se fortaleca e gere
sinergias com outras, como por exemplo, a visdo de futuro e o foco no resultado. Trata-se do
alinhamento dos DUS’s a uma diretriz da administragdo central da UMFS que tem procurado
construir uma mudanca cultural onde a instituicdo seja mais inovadora, empreendedora e mais
responsiva do ponto de vista da sua missao na sociedade.

Dentre as questdes mais ressaltadas pelos DUS’s, destaca-se a importancia dada a
lideranca e as relagOes interpessoais. Todos os gestores foram unanimes em afirmar que a
manutencdo das relacGes de trabalho e do trabalho em esquipe sdo extremamente complexas e
constituem um dos problemas mais dificeis de gerenciar na unidade setorial. Cabe ao DUS ser
ao mesmo tempo o que projeta os rumos futuros, inspira para o alcance dos objetivos, articula

0s interesses e oferece condigdes de atuacdo e cobra cooperagéo dos servidores.

5 CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi mapear as competéncias necessarias a atuacdo do docente
como Diretor de Unidade Setorial na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).
Foi possivel constatar que os documentos oficiais da UFMS ndo tratam das competéncias do
diretor de maneira clara. O regimento estabelece competéncias mais técnicas, fazendo poucas
referéncias as gerenciais, enquanto o Manual de Competéncias ndo faz mencéo ao diretor de
unidade setorial.

Um ponto levantado pela maioria dos diretores foi a necessidade de agir como um
conselheiro ou psicologo. Deduz-se, todavia, que essa situagdo ocorre devido as condicdes de
trabalho oferecidas pela propria Universidade, percebendo-se, portanto, a necessidade de
desenvolvimento de uma forma especifica de acolhimento ao publico atingido ou de
reestruturacdo da unidade setorial.

Os diretores enfatizaram o desejo de implementacéo de um sistema de capacitacdo para
0S Novos gestores no cargo de diretor. Foi unanime a opinido entre esses dirigentes de que, para

se assumir um cargo de direcdo de unidade setorial nas universidades publicas, é indispensavel
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um suporte técnico, por meio de workshop, reuniées ou algum tipo de apoio em relacdo aos
trabalhos e a propria estrutura da UFMS.

Foi possivel mapear um conjunto de competéncias a serem desenvolvidas pelos DUSs e
que, sugere-se, sejam incorporadas ao Mapa de Competéncias da Universidade, visando
contribuir para o desempenho adequado nas Unidades, tais como: lideranca com viséo politica,
comprometimento com a Instituicdo e com o exercicio da funcdo de gestor, visdo de futuro, atencéo
com o desenvolvimento dos servidores e com a orienta¢do para resultados, entre outras.

Em razdo da relevancia do tema, o0 mapeamento das competéncias desenvolvido nesta
pesquisa deve contribuir com o desenvolvimento efetivo do PDI no &mbito do cargo de diretor
de campus e propiciar o fortalecimento das agbes dos DUS’s, considerando que as
manifestacBes sobre suas gestbes ddo abertura a novas concepcdes sobre competéncias na
Instituicdo.
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