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RESUMO

A Administracdo Publica Federal tem cada vez mais se utilizado de documentos e processos
eletrdnicos como condicdo estratégica para consecucdo de seus objetivos. Nesta linha, a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul implantou em 2017 o Sistema Eletrénico de
Informacéo (SEI) com objetivo de tornar a gestdo de seus processos mais eficientes. O objetivo
desta pesquisa foi analisar o processo de implantacdo do SEI e seus resultados no Campus de
Navirai (CPNV), refletindo sobre os fatores facilitadores e dificultadores da sua implantagdo e
os resultados alcancados. O estudo ¢ de natureza qualitativa com a realizacao de estudo de caso
no Campus de Navirai. Os dados foram coletados com aplicagdo de entrevistas, documentos e
observacdo direta. Os resultados mostram que a implantacdo do sistema causou certo
desconforto nos seus usudrios, principalmente no inicio de sua implantagdo, considerando o
pouco tempo de treinamento inicial, mas muito rapidamente esse sentimento foi substituido,
uma vez que o uso diario do sistema mostrou os resultados satisfatorios alcangados.
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1 INTRODUCAO

A administra¢do publica federal tem buscado se modernizar em todos as esferas de
atuacao imprimindo um modelo de gestdo gerencialista (BERGUE, 2011) onde o Estado tem
abandonado a perspectiva patrimonialista e burocratica em prol de forma mais organicas e
flexiveis, focados nas reais necessidades do cidadao.

Um dos aspectos que tem sido amplamente enfrentados esta relacionado a gestao da
Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC). Um exemplo é o Processo Eletronico
Nacional (PEN) que busca consolidar uma nova estrutura gestdo de documentos digitais, com
o intuito de otimizar 0s processos no servico publico. Entre os componentes do PEN esta o SEI
(Sistema Eletronico de Informacgdes) que ¢ objeto do presente estudo (PLANEJAMENTO,
2018a).

O SEI ¢ um sistema que envolve uma série de modulos e funcionalidades que buscam
propiciar a eficiéncia na administracdo publica. De forma mais especifica, o SEI tem sido
utilizado como ferramenta para gestdo e suporte a produgdo, edicdo, assinatura e tramite de
processos e documentos digitais com validade juridica, confiabilidade e autenticidade.

O sistema foi desenvolvido e implantado de forma pioneira pelo Tribunal Regional
Federal da 4* Regido, sendo cedido de forma gratuita para os demais 6rgaos publicos
interessados (PLANEJAMENTO, 2018b) e tem se constituido com importante forma de gestao
de processos de documentos na Administragdo Publica dada a condi¢do de organizar o fluxo de
trabalho seja qual for o 6rgdo publico e a natureza de sua atividade, permitindo as adaptagdes
necessarias, por exemplo, em universidade federal e aos tipos especificos de documentos e
fluxos caracteristicos dessas instituigoes.

Da mesma forma, se atribui ao SEI beneficios diretos como reducdo de recursos
(financeiros e tempo) e aumento da transparéncia na gestdo dos processos.

Em janeiro de 2017 a Universidade Federal assinou o termo de cooperacdo com o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo para a implantagdo do SEI na
Universidade (UFMS, 2016a). No dia 1° de agosto de 2017, aproximadamente seis meses apos
a celebracao do termo de cooperagao o SEI entrou efetivamente em operacao na Universidade
(UFMS, 2017b).

A UFMS possui diversos Campus dispersos em todas as regides de Mato Grosso do Sul
caracteristica que aumenta a complexidade na gestdo das atividades e dos processos e

documentos da universidade uma vez que 6érgaos importantes, deliberativos e de autorizacdo e
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validagdo estdo localizados na sede na Cidade de Campo Grande (Reitoria, Pro-Reitorias,
gerencias etc). Assim, buscando reduzir os seus custos, diminui¢ao do lead time da prestagao
dos seus servigos, reduzindo a burocratizagdo dos seus processos, maior transparéncia e
qualidade nos servigos, a UFMS implantou o SEI.

Com base no que foi exposto, a pergunta de pesquisa que se pretende responder neste
artigo ¢: quais resultados o SEI trouxe para os Campus de Navirai/UFMS?. Para que seja
possivel responder essa pergunta tem-se como objetivo analisar o processo de implantagao do
SEI e seus resultados no Campus de Navirai (CPNV), buscando analisar os fatores facilitadores
e dificultadores da sua implantagdo e os resultados alcancgados.

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa com aplicacdo de um estudo de caso no Campus de
Navirai da UFMS. Os dados foram coletados por meio de entrevistas, documentos e observagao
direta. Os resultados da pesquisa evidenciam que o SEI trouxe grandes beneficios para a
instituicdo, uma mudanga de rotina e paradigmas nos trabalhos, apesar de mostrar que houve

alguns problemas em sua implanta¢ao.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nao ¢ possivel pensar na administragdo publica, sem liga-la a utilizagdo de sistemas de
informacgao e tecnologia da informacdo como uma base ou um sustentaculo. Podemos observar
a progressiva e inevitavel utilizagdo dos sistemas de informagao no dia a dia em todos os niveis
da administragdo publica, seja ela na administracdo direta ou indireta ou no nivel federal,
estadual ou municipal (SILVA; RIBEIRO & RODRIGUES, 2005).

As tecnologias de informagdo foram marcadas por mudangas que continuam acontecendo
nos dias de hoje em uma velocidade surpreendente comparada com outros tipos de
transformagdes tecnologicas de outras €épocas, a mudanga do que ¢ obsoleto a renovagao
tecnologica acontece em um espaco curtissimo de tempo e impde um processo de superagao
constante para os servigos prestados pelo Estado e os servidores publicos (SILVA; RIBEIRO
& RODRIGUES, 2005).

E adequado afirmar que a informagdo constitui um dos principais impulsos de toda

atividade humana, pois independe do tamanho ou atividade, a organiza¢do necessita de
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informagdes para conseguir cumprir com os seus objetivos. Dessa forma, ¢ imprescindivel que
haja nas organizagdes uma infraestrutura apropriada de tecnologia da informagdo e
comunicagdo para que os dados e informagdes possam capturados, armazenados, processados
e distribuidos, subsidiando adequadamente a tomada de decisdo no ambiente organizacional
(GOUVEIA; RANITO, 2004).

De acordo com Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004), pode-se definir um sistema de
informacao como procedimentos organizados que estdo ligados que quando sdo executados
geram informacgdes de suporte para a organizacao.

Sistema de informagao também pode ser definido como um grupo de componentes inter-
relacionados que sdo capazes de coletar, processar, armazenar e distribuir informagdes que sao
responsaveis por alicercar as tomadas de decisdes, os controles e a coordenacgao. Esses sistemas
também permitem aos seus usudrios analisar problemas, criar novos produtos ou servigos e
permite a visualizagdo de assuntos complexos (LAUDON & LAUNDON, 2007).

As praticas de TI podem potencializar o desempenho das organizagdes se elas estiverem
alinhadas com os objetivos empresarial. Pode-se melhorar a comunicacao, auxiliar nas tomadas
de decisoes, ajudar no desenvolvimento de novos produtos ou servigos e visibilizaria novas
iniciativas e otimizaria a eficiéncia das operagdoes (DAVEMPORT; MARCHAND &
DICKSON, 2004). As tecnologias da informacdo estdo se mostrando imprescindiveis na
Administragdo Publica, tornando a relagdo entre cidaddo e Estado mais estreita e produtiva,
melhorando as condi¢des de trabalho de servidor publico e permitindo ao cidaddo acessar com

mais qualidade os servigos publicos.

2.2 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI) - ALGUMAS
CONSIDERACOES

E importante destacar que a administragio publica ndo pode ser tomada como uma
estrutura monolitica, mas sim como uma rede complexa de atores com diferentes densidades,
objetivos e competéncias. Cada especificacdo de cada um de seus 6rgaos ou entes sdo diferentes
entre si como empresas de portes e atuagdo em atividades diferentes. Desta forma, as inovagdes
gerenciais sdo influenciadas por esse dinamismo e complexidade (BERGUE, 2011). Tal
perspectiva evidencia a complexidade e o desafio de implantar um sistema pronto, seja ele de

que natureza for, em diferentes entes e 6rgaos na administracao publica.
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O SEI foi criado no Tribunal Regional Federal da 4* Regido e tem sido implantado em
diferentes ramos da administragao publica. Os desafios atuais na administragdo publica, com a
interacdo com a sociedade em diversas escalas e demais agentes sdao complexos e
interconectados, exigindo respostas transversais conforme o grau de complexidade. Sendo
assim, uma mudanca de conceito ou de tecnologia gerencial ndo pode ser algo simples, como
uma troca de uma peca quebrada, pois pode gerar muitas implicagdes e interagdes, ocasionando
em perturbagdes nos arranjos da empresa (BERGUE, 2011).

De acordo com o Portal Sei (2018), o SEI ¢ um sistema de geracdo e gestao de processos
eletronicos, atuando com diversas funcionalidades, permitindo a gestdo de documentos de
modo sistematizada através da:

v" Criagdo de documentos dentro do proprio sistema e ainda permite a assinatura eletronica
dos mesmos;

v Formagdo de uma Base de Conhecimento do andamento dos processos (fluxo dos tradmites
que os processos devem seguir);

v" Criagdo de modelos de documentos e textos padrdes;

\

Acesso de usuarios externo ao processo (€ possivel gerenciar o acesso desses usuarios e
permitir que eles assinem remotamente os documentos que lhe interessam);

Pesquisa nos processos;

Organizacao dos processos em blocos;

Tramitacao do processo online;

D N N NI N

Entre outros.

Dentre as vantagens do SEI pode-se citar a portabilidade, no qual é possivel acessar o
sistema por meio dos navegadores mais comuns, por exemplo, Google Chrome, Firefox ou
Internet Explorer, o acesso remoto. Por se tratar de um sistema intuitivo, permite ainda
economia nos papéis, material de escritorio, servico de postagem, possibilitando maior
produtividade, rapidez na tramitagdo de processos, transparéncia e seguranga aos processos
administrativo (PORTAL SEI, 2018).

O decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 dispde sobre os processos administrativos
por meio eletronico, para todos os 6rgdos da administracdo publica direta, fundacional e
autarquica. Determina que todos os 6rgdos da administracdo publica deveriam comegar a

implantar um sistema eletronico. Esse mesmo decreto apresenta os seguintes objetivos:
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“I - assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade da acdo governamental
e promover a adequagdo entre meios, acdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizagdo de meios eletronicos para a realizacdo dos
processos administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;

III - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informag¢do e da comunicacgao; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas” (BRASIL,
2015).

Ja o decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017 que dispde sobre a simplificagdo do
atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, determina no seu artigo primeiro,
algumas diretrizes e no seu inciso VI cita a seguinte diretriz: “aplicacdo de solugdes
tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento aos usuarios
dos servigos publicos e a propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das

informagdes” (BRASIL,2017).

2.2 PENSANDO OS PROCESSOS DE MELHORIA E/OU REENGENHARIA -
POSIBILIDADES PARA O SEI

Considerando que o SEI se apresenta como uma ferramenta de TI, a0 mesmo tempo
como um importante instrumento de gestdo, refletiremos sobre como os sistemas podem
propiciar melhoras incrementais ou radicais nos processos.

Segundo Davenport (1994), de um modo simples pode-se dizer que a reengenharia ¢ a
aplicacdo de alguma coisa inovadora num processo no qual provoca uma mudanca radical. O
nivel de beneficio obtido ¢ em grau continuo, mas na maioria das vezes uma organizacao busca
uma mudanga seja gradual ou radical. Distingue-se a reengenharia de processos da melhoria de
processos, pois esta visa um nivel inferior de mudanca, j4 a reengenharia de processos significa
fazer um trabalho de modo totalmente novo, ja a melhoria de processos ¢ a realizacdo desse
processo de modo mais eficaz e eficiente.

A participagdo de baixo para cima em uma organizagdo ¢ um simbolo de melhoria
continua de qualidade, os colaboradores sdo estimulados a sugerir mudangas nos processos nos
quais eles participam e ja a reengenharia de processos ¢ mais normalmente de cima para baixo.

E mostrado no Quadro 1 as principais diferengas entre melhoria e reengenharia.
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Quadro 1: Melhoria de Processos versus Reengenharia de processos.

Melhoria Reengenharia
Nivel de mudanga Gradual Radical
Ponto de partida Processo existente Estaca zero
Frequéncia de
mudanca De uma vez/continua De uma vez
Tempo necessario Curto Longo
Participacio De baixo para cima De cima para baixo
Risco Moderado Alto
Habilitador principal Controle estatistico Tecnologia de informagao
Tipo de mudanca Cultural Cultural e estrutural

Fonte: adaptado de Davenport, 1994.

Na pratica, a grande maioria das organizagdes necessitam juntar a melhoria de processos
areengenharia de processos em um programa de qualidade que seja continuo. Por mais distintas
que sejam as caracteristicas de ambas, elas apresentam desafios semelhantes. E importante que
as organizagdes tenham consciéncia que os riscos oferecidos pela reengenharia de processos
sda0 proporcionais aos beneficios. Em ambientes nao competitivos como, por exemplo, em
setores publicos, a melhoria de processos normalmente ¢ mais adequada, comparada com a
reengenharia de processos, mas a pressdo competitiva e outros fatores externos for¢am as
empresas a ir por um caminho de mudanca radical. Na Figura 1, pode-se notar a diferenga do

ritmo da mudanga entre a melhoria dos processos e a reengenharia (DAVENPORT, 1994).

Figura 1: Melhoria do processo e reengenharia de processos.

Melhoria do
Drocesso

Reengenharia do
processo

Ritmo da
Mudanga

Um programa
de qualidade

TEMPO

Fonte: adaptado de Davenport, 1994.
De acordo com Davenport (1994), para caracterizar a reengenharia de processos com a

7
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tecnologia de informagao se tem pelo menos nove categorias para analisar, que ja se presume
um objetivo de diminuicdo de custos, redugdo de tempos e etc. Essas categorias sao
apresentadas no Quadro 2.

No quesito automacional a vantagem mais conhecida ¢ a capacidade de eliminar o
trabalho manual e gerar um processo mais estruturado. Nos casos da prestacao de servigos onde
0s processos sao normalmente definidos por fluxos de documentos, as oportunidades de
automagao estao na eliminagao de papéis e quase sempre sao acompanhados por um fluxo do
trabalho que delimita os passos a passos desses processos. Em se tratando do quesito sequencial,
por meio da TI é possivel mudar as sequéncias dos processos e modificar um processo de
sequencial para paralelo com um intuito de reduzir o tempo do processo. J& no quesito
geografico principalmente as empresas internacionais estdo cada vez mais constando que os
seus processos devem continuar ininterruptamente em todo mundo. Na questao intelectual, ja
se falam que o conhecimento e a experiéncia do colaborador como maior bem das organizagoes,
entretanto na maioria das vezes eles sdo mal gerenciados (DAVENPORT, 1994).

Quadro 2: Impactos de TI sobre a Reengenharia de processos.

IMPACTO EXPLICACAO
Automacional Eliminagdo do trabalho manual do ser humano em um processo
Informacional Conseguir informacao de processos com o intuito de compreensao
Sequencial Alterar a sequéncia de processo ou possibilitar o paralelismo
De acompanhamento | Monitorar rigorosamente a situagdo e objetos do processo
Analitico Aprimorar a andlise de informacdo e tomada de decisdo
Geografico Possibilidade de coordenar os processos a distancia
Integrativo Coordenar as tarefas com os processos
Desintermediagdo Eliminagdo de intermédios em um processo

Fonte: adaptado de Davenport, 1994.

Pode-se dizer que a reengenharia de processos representa uma grande mudanca em
muitas estruturas e processos. E importante que se compreenda que a reengenharia de processos
em algumas formas: qual ¢ a magnitude e amplitude de mudanca necesséria, os niveis de
incertezas dos resultados dessa mudanga, qual o nivel de penetragdo dos comportamentos e
atitudes individuais e qual a duragdo do processo de mudanca. Essa alteracao organizacional
equivale-se por diversas vezes como uma cirurgia radical, como uma operagao de ponto de
safena ou um transplante de um 6rgdo. O que tem maior compreensao do processo sabem que
as mudangas nas atitudes, valores, modelos mentais € no comportamento representa a base do

sucesso dessa mudanca. Frequentemente as organiza¢des nao dao a real importdncia em
8
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desenvolver novas competéncias e deixam de dedicar tempo e recursos a isso (DAVENPORT,

1994).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem dessa foi a pesquisa qualitativa com realizacdo de um estudo de caso nho Campus
de Navirai. De acordo com Yin (2010) a abordagem qualitativa como método de pesquisa permite
a descricdo detalhada do fendmeno e dos elementos que o envolvem, isso a partir dos depoimentos
dos atores sociais envolvidos, aos discursos, aos significados e aos contextos. Assim, optou-se por
esse método por sua capacidade de gerar uma amplitude maior de dados, permitindo compreender
o fendmeno de forma mais ampla, explorando suas contradi¢fes e paradoxos, 0 que Se espera
encontrar na investigacao sobre o SEI.

Os dados da pesquisa empirica foram coletados com a utilizagdo de tr€s instrumentos: 1)
entrevista em profundidade e; 2) documentos e 3) observagao direta. Conforme destaca Godoy
(2006) a entrevista constitui um dos instrumentos mais adequados e que converge com a pesquisa
qualitativa ao oferecerem ferramental que permite compreender aspectos mais profundos e
complexos do fendmeno em investigagdo. Foram entrevistados cinco servidores, sendo trés
professores e dois servidores técnicos. Dentre esses entrevistados trés ocupam algum cargo de
chefia.

Os documentos constituem a segunda fonte de coleta de dados. Foram analisados
documentos coletados no site da UFMS que tratavam do SEI. De acordo com Godoy (2006), 0s
documentos devem ser entendidos de forma ampla, abarcando materiais escritos, como politicas,
normas, estatisticas, relatérios e outros registros organizados em banco de dados e elementos
iconograficos (grafismos, fotografias, filmes sinais, imagens), podendo ser primarios ou
secundarios. Por fim, foi utilizada a observacéo direta do trabalho dos servidores e professores como
mais uma forma de validar os dados e informacges coletadas com entrevistas e documentos. Os
dados foram analisados a partir da técnica de analise de contetdo. Utilizou-se como categoria de
andlise os fatores de melhoria e reengenharia propostos por Davenport (1994) e a identificacdo dos
fatores facilitadores ou dificultadores de implantacéo do SEI.

Ressalta-se o fato de que o SEI foi implantado na UFMS em agosto de 2017 e a coleta

dos dados sobre sua implantacdo ocorreu a partir de maio a outubro de 2018.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

O primeiro aspecto a ser destacado ¢ o fato de que todos os servidores da UFMS
(servidores técnicos e professores), incluindo o CPNV, utilizam em maior ou menor grau o SEI
para realizagdo de suas atividades. Desta forma, a utilizacdo do SEI ndo ¢ uma opgao, constitui
uma condicao para realizacao das atividades diarias.

Do ponto de vista do tipo de mudanga que a implementagao do SEI trouxe para os
processos na universidade, destaca-se que sua utilizagdo constituiu uma reengenharia de
processos, conforme citado por Davenport (1994). Mesmo considerando que no setor publico
a melhoria continua ¢ mais indicada, analisando as varias caracteristicas da implantagao do SEI,
constatou-se que ele possui mais aspectos de reengenharia de processos, conforme apresentado

no Quadro 3.

Quadro 3: Melhoria versus Reengenharia na implantaciao do SEI.

Fatores Tipo de Mudanca
Melhoria Reengenharia

Nivel de mudanga () Gradual (X) Radical
Ponto de partida () Processo existente (X) Estaca zero
Frequéncia de () De uma vez/continua (X) De uma vez
mudanca
Tempo necessario (X) Curto () Longo
Participa¢io (' )De baixo para cima (X) De cima para baixo
Risco (X) Moderado () Alto
Habilitador principal () Controle estatistico i(r)lif)o:rflzggl)ogla «
Tipo de mudanga () Cultural (X) Cultural e estrutural

Fonte: adaptado de Davenport, 1994.

Conforme se constata, a implantacao do SEI apresentou caracteristicas marcadamente
de reengenharia de processos, constituindo uma mudanca radical na forma de criagdo e
tramitacdo de documentos na UFMS. Tratou-se de uma imposi¢do da administra¢do central da
UFMS e foi imposta, significando uma mudanga estrutural importante, a0 mesmo tempo, que
tem transformado a cultura da UFMS na operacionalizagdo e gestao dos processos.

A reflexdo sobre a forma como o SEI foi implantado permite inferir que a reengenharia
de processos implicou em muito desgastes e problemas na sua implantacao. A imposi¢ao para

utilizagdo do SEI por parte da administragao central e pouco tempo para maturagao do processo
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e de sua metodologia de implementagdo geraram estresse nos usudrios e resisténcia.

Parece existir consenso entre os usuarios de que o SEI trouxe beneficios importantes
para a UFMS e para o trabalho dos servidores, associados a celeridade dos processos, redugao
de tempo, transparéncia, redu¢do de custos, economia de papel, além de outros fatores
secundarios, como confianca nos processos. Entretanto, cabe destacar que muitos aspectos
ainda constituem fatores a serem melhorados e que serdo explorados nessa se¢ao. Antes, €
importante descrever como foi realizada as atividades de implantacao do SEI no CPNV.

No final de junho 2017, antes da implantagdo do SEI, a UFMS realizou um treinamento
no Campus de Navirai para os servidores que ocupavam cargo de chefia ou para aqueles que
tramitam processos regularmente. Esse treinamento foi realizado aproximadamente um meés
antes da implantacdo do SEI. O treinamento foi oferecido em apenas um dia com duragdo
aproximadamente de oito horas. Para a realizagdo desse treinamento foi disponibilizado um
ambiente de treinamento para que fosse possivel criar processos e documentos ficticios.

J& no inicio de marco de 2018, o proprio Campus realizou um treinamento aberto para
todos os servidores, visando principalmente aqueles servidores que nao participaram do
primeiro treinamento, porque nao se encaixavam no perfil. Esse segundo treinamento teve uma
duracdo aproximada de trés horas. Essa demanda de um segundo treinamento veio do fato de
que como todos os processos € documentos tramitam pelo o SEI e todos os servidores em algum
momento irdo precisar ou ja precisaram acessar o SEI, e manusea-lo.

Mais recentemente, nos meses de setembro e outubro, foi realizado uma terceira etapa
de treinamento com o SEI envolvendo grande parte dos servidores da UFMS/CPNV. O curso
foi oferecido e 5 encontros, totalizando 20 horas. O objetivo do curso foi oferecer formacao
minima para novos servidores (técnicos e professores) e aprofundar o conhecimento dos
servidores nas possibilidades de utilizacao do SEI.

Com base nos dados coletados e analisando-os a luz da teoria ¢ possivel inferir que a
implantagdo do SEI trouxe implicagdes organizacionais, nos processos, nas pessoas, na
infraestrutura, principalmente tecnoldgica, em aspectos legais e da propria forma como o SEI
foi implantado na UFMS.

Assim, a primeira questao importante ¢ que a implantacdo do SEI foi uma decisao da
administracao central da UFMS, apoiada por seus conselhos, com o entendimento que sua
implantacdo se alinha com as questdes estratégicas da UFMS, sendo que todo apoio necessario

foi e esta sendo oferecido, principalmente do ponto de vista de TI e treinamento. Para tanto, a
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UFMS criou uma pagina especifica (www.digital.ufms.br/) para divulgacao das informacgdes e

material de apoio para treinamento, além de outras formas de sensibilizagdo e explicagdao dos
beneficios associados a utilizagdo do SEI, em todos os niveis da UFMS (e-mails, videos,
intranet). Cabe uma ressalva importante ao pouco treinamento dado no inicio da implantagao
do SEI o que gerou muita inseguranga nos usuarios, mesmo com o sistema sendo muito
intuitivo, conforme destacaram os entrevistados.

No que diz respeito como eles enxergaram a implantagdo do SEI, todos responderam
que de certa forma houve alguma resisténcia, se sentiram desconfortaveis, principalmente com
a possibilidade de cometer erros, por ser um sistema novo. Entretanto, a percep¢do das
entrevistas e da observacao, bem como dos resultados do curso realizado mais recentemente, é
que o desconforto e a resisténcia tem sido substituidos por maior compreensao e seguranga para
sua utiliza¢do, uma vez que os beneficios comegam a aparecer. Na figura 2, € possivel constatar
que as principais palavras citadas nas entrevistas (apresentadas na nuvem de palavras) refor¢am
a ideia de que no comeco havia um certo receio e que isso vem sendo substituido pelos
beneficios do sistema.

Figura 2: Nuvem de palavras.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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Entre os beneficios que todos citaram estd a economicidade de tempo, custos e
transparéncia na realizagdo das atividades. Antes da implantagdao do SEI na UFMS os processos
fisicos eram o meio de trabalho utilizado. Para que fosse aberto um processo, por exemplo, era
necessario fazer a solicitagdo para o protocolo, para que assim, o protocolo montasse o processo
e 0 enviasse para o setor interessado solicitante, para que nesse momento realmente comegasse
o tramite do processo fisico. Vale lembrar que pelo nosso estudo de caso ser em um dos campus
da UFMS, todos os processos enviados para a UFMS central (Campo Grande), eram deixados
no protocolo, para que no dia que houvesse malote, ser enviado. O processo estando no
protocolo em Campo Grande, depois de entregue pelos correios, s6 entdo nesse momento o
processo era enviado para o setor de destino, todo esse tramite ocorria todos os dias na UFMS.
Com a implanta¢do do SEI isso tudo foi eliminado, sendo o processo ja aberto pelo setor
interessado e ja iniciado naquele instante, para enviar para a UFMS (Campo Grande), por
exemplo, como o envio € online, € quase instantaneo para o processo chegar no setor destinado.
Antes da implantacdo do SEI, por exemplo, um processo enviado para a UFMS (Campo grande)
e que tivesse faltando algum documento era devolvido a sua origem gerando o tramite citado
anteriormente, demorando muito mais tempo, aumentando custos e ineficiéncia. Com o sei o
problema pode ser resolvido na mesma hora.

Diversos outros beneficios foram identificados durante a realizacao da pesquisa e dessa
forma foi feita uma adaptagdo com a Tabela de Davenport “Impactos de TI sobre a reengenharia
de processos”, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Impactos do SEI.

IMPACTO EXPLICACAO
Automacional Eliminagao de papéis. Fluxograma nos processos (base de conhecimento).

Possibilidade de acessos em diversos processos publico, maior transparéncia

Informacional . N . ~ L .
da gestdo, disseminagao de informacdes mais rapida e eficiente.

Processos enviados a diversos setores (paralelismo) e despachado por todos

Sequencial .
esses setores simultaneamente.

E possivel manter aberto na Unidade e monitorar o andamento, contribuindo

De acompanhamento . ) A ) .
assim até para que o processo tramite em uma maior velocidade.

Oportunidade de buscar conhecimento em diversos processos para ter maior

Analitico S
embasamento nas tomadas de decisdes.
; Coordenar, analisar e despachar processos de qualquer local através do acesso

Geografico .. . ) L .

a internet, inclusive com participag@o de usudrios externos a UFMS.
. Processos tramitados a0 mesmo tempo, com informagdes acessiveis a todos

Integrativo .
os interessados.

. N Eliminagao do protocolo fisico na tramitacdo dos processos e do servigo

Desintermediagao
transporte.
Custos Redugio de custos operacionais de realizagdo dos processos.
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Praticas Inovadoras | Maiores possibilidades com a eliminag¢do do papel.

Intuitivo e gratuito | Sistema fécil de operar e ndo precisa pagar.
Fonte: adaptado de Davenport, 1994.

Constatou-se a partir das entrevistas e da observacao que a adaptacao para a utilizacao
do sistema também ¢ algo cultural, pois muitas vezes o conforto para realizacdo de uma
atividade pode impor medo em relagdo a mudanga de forma a se tornar uma barreira para a
implantacao do SEI. Contudo, apesar de relatos de dificuldades com a implantagado, todos os
entrevistados afirmaram que atualmente, se lhes fossem dadas a opgao de escolher trabalhar
com o método antigo de trabalho (processos fisicos) ou com o SEI, todos escolheriam o sistema
atual.

Cabe destacar que alguns aspectos ainda suscitam davidas ou algum tipo de
preocupacdo nos usudrios, sobretudo aspectos associados a seguranca do sistema e de
capacidade tecnologica de suportar o sistema. Entretanto, na percep¢do dos usudrios esses
mecanismos estdo se desenvolvendo e o sistema sera capaz de garantir a seguranga dos dados
e informagdes e dos processos como um todo. Esses aspectos sdo corroborados pelos altos

investimentos que a UFMS tem feito em termos de TI.

5 CONCLUSOES

Este artigo teve como objetivo analisar o processo de implantacdo do SEI e seus
resultados no Campus de Navirai.

Cabe destacar que a tecnologia da informacgdo tem se constituido como ferramenta
estratégica para consecu¢do dos objetivos das instituigdes, organizagdes e Orgaos publicos.
Sendo utilizada de forma adequada a TI permite, ndo apenas o alinhamento, mas a celeridades
na execug¢do dos objetivos do Estado e maior interacao e integracdo com o cidaddo.

Do ponto de vista dos processos, a TI permite que as organizagdes publicas possam
realizar suas atividades com ganhos substancias nas operagdes, nos custos, na transparéncia, na
redugdo do tempo e, sobretudo, com muita qualidade.

A pesquisa empirica mostrou que a implementacdo do SEI foi marcada por fatores
dificultadores, principalmente ao pouco tempo de maturacdo junto aos usudrios para sua
implantacdao, bem como pelo treinamento inadequado no estagio inicial. Esses aspectos sao
potencializados pelo medo e desconforto causados por processos de mudanca.

Foi possivel constatar, entretanto, que os fatores facilitados para implementagdo do SEI
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foram em maior numero, principalmente relacionados as possibilidades que o sistema oferece
para realizagdo do trabalho e os resultados alcangados. A percepcao atual evidencia que os
ganhos para a UFMS, servidores e comunidade sdo importantes e estdo associados a: realizagao
do trabalho como maior precisdo e seguranga, rapidez, menor tempo, custos mais baixos, com
maior mobilidade e transparéncia.

Vale destacar que durante a pesquisa foi identificado que diversos oOrgdos da
administracao publica utilizam o SEI, mas que esse sistema nao ¢ integrado entre as entidades
da administracdo, pois um processo que sai da Universidade e vai para outra entidade como,
por exemplo, paraum TRF que também utiliza o SEI, ndo € possivel a tramitagdo desse processo
direto pelo SEI. Caso isso fosse possivel a administragdo publica poderia se tornar ainda mais
eficiente.

Seria interessante que novos estudos investigassem a utilizacao do SEI, seus problemas
de implementacdo, bem como resultados em 6rgao da administragdo publica diferentes. Tal
perspectiva poderia contribuir para maior entendimento dos problemas e resultados da adogao

do SEI.
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