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RESUMO

A pesquisa que aqui relatamos tem como objetivo central verificar a qualidade dos cursos de
formacgao inicial de professores em pedagogia na modalidade de EAD, em IES privadas no
municipio de Navirai/MS, segundo a percepcdo de estudantes e coordenadores de curso.
Partindo dos pressupostos da pesquisa qualitativa, foi realizado uma pesquisa de campo em
Institui¢cdes de Ensino a Distancia da cidade de Navirai-MS. Os dados foram coletados a partir
de dois instrumentos: documentos e entrevista semiestruturada. Os resultados da pesquisa
indicam que a formagao de licenciados em pedagogia exige esforco e disciplina tanto de alunos
quanto de docentes das IES nas atividades de ensino. Entretanto, existe necessidade de maior
investimento em atividades de pesquisa e extensdo. Os sujeitos respondentes da pesquisa
indicam que a escolha pela educacdo a distancia leva em conta a facilidade de acesso e
comodidade para concluir os estudos, contudo, desconsideram a qualidade da formacao
oferecida por essa modalidade de ensino.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa parte do pressuposto de que a formagdo de professores ¢ um tema de
grande relevancia na atualidade, especialmente no que tange a constituicdo do conhecimento
docente, que coloca em destaque discussdes entre a modalidade de Educacdo a Distancia (EAD)
e a modalidade de Educacdo Presencial (EP). Neste estudo, o foco principal é a modalidade de
ensino a distancia.

Atualmente no Brasil, o nimero de cursos a distancia tem crescido substancialmente e
jé& supera a modalidade de cursos presenciais. Destaca-se, conforme aponta o censo da educagdo
no periodo de 2014 a 2015 um elevado crescimento no numero de ingressos em cursos de EAD,
cerca de 3,9%, atingindo o maior crescimento percentual registrado nos IFs (Instituto Federal)
e Cefets (Centro Federal de Educacao Tecnologica), cerca de 8,4%. Entretanto, no ano de 2014,
houve uma queda significativa para o ingresso de alunos nos cursos presenciais e a distancia,
sendo 4,6% para cursos a distancia e 6,6% para a presencial. (BRASIL, 2015). Mesmo se
tratando de modalidades diferentes ¢ possivel perceber uma diminui¢do mais ascendente em
relacdo a cursos presenciais do que a distancia, mas que a procura pela graduagdo vem
diminuindo gradativamente em ambos os segmentos.

A educacdo a distancia, sob a égide dos discursos governamentais regidos pelo
neoliberalismo, surge no Brasil como uma modalidade eficiente, cuja promessa ¢ a de contribuir
para melhoria do acesso a formagdo superior de forma mais agil e facil. Nao ¢ incomum,
atualmente, encontrar justificativas e fundamentagdes de todos os segmentos envolvidos na
EAD (instituigdes, especialistas, professores, estudantes, governo, etc.) centradas na facilidade
e agilidade de cursar essa modalidade de ensino.

Nao obstante aos avangos quantitativos, o que expressa o alcance do objetivo de
democratizacdo da modalidade de ensino, ainda existem lacunas tedricas importantes sobre a
qualidade da formagao oferecida por cursos EAD. Se por um lado observa-se o crescimento da
quantidade de recursos financeiros (investidos na abertura de faculdades, p6los, no marketing,
na sofisticacdo tecnologica, nas metodologias de ensino, na gestdo etc.), da area de abrangéncia
dos cursos no Brasil e consequente aumento de alunos, por outro, ainda ndo existe um corpo
consolidado de estudos que expressem com mais clareza os resultados qualitativos alcangados
pOr esses cursos.

A formacao inicial de professores em cursos de EAD constitui uma dessas questoes, que

demandam pesquisas, estudos e debates de forma que se amplie a reflexdo e o conhecimento
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mais aprofundado sobre essa realidade. Ao mesmo tempo em que se constata um expressivo
aumento dos cursos de EAD, observamos também o aumento da procura por cursos de
Licenciatura, especialmente, os de Pedagogia. A questdo que se coloca em xeque € que a
formacdo de professores ¢ um processo que demanda uma série de desafios apontados
constantemente por varios estudiosos, que lutam pela superagdo da fragmentacdo do
conhecimento, pelo desenvolvimento de um espirito investigativo, pela educacao integral, pelo
fortalecimento da relacdo entre a universidade e a escola, entre outras questdes (LUCK, 2010;
LIBANEO, 2005; NOVOA, 2007; PIMENTA, 1997; SILVA, 2009). Assim, é importante
refletir sobre a capacidade ou possibilidade da formagao inicial de professores na modalidade
EAD para que se consiga superar as questdes aqui apontadas.

Cabe destacar que a avaliagdo qualitativa da modalidade de ensino a distancia nado
constitui tarefa facil, pois ha de se considerar seus varios aspectos e possiblidades. Assim, esta
pesquisa tem como finalidade se debrugar sobre um aspecto muito especifico, que € a percepgao
que os alunos e coordenadores de curso tém sobre a qualidade dos cursos de formagao inicial
de professores na area de Pedagogia. Para esse fim, os sujeitos da pesquisa sdo estudantes e
profissionais que atuam ou atuaram no Ensino a Distancia.

Partindo do contexto apresentado, a questdo de pesquisa deste estudo apresenta a
seguinte indagacdao: Como os académicos e coordenadores de curso percebem a qualidade da
formacao no curso de Pedagogia oferecido pelos estabelecimentos de educagdo a distancia no
municipio de Navirai?

Esta ¢ uma questdo importante, pois remete-nos a uma série de conjecturas, tendo em
vista o crescimento desta modalidade de ensino, bem como a procura desta, em grande parte,
ofertados por IES privadas, em detrimento de cursos presenciais gratuitos. Considerando a
pergunta de pesquisa apresentada, o objetivo desta pesquisa foi verificar a qualidade dos cursos
de formagao inicial de professores em Pedagogia na modalidade de EAD, em IES privadas no

municipio de Navirai/MS, segundo a percepcao de estudantes e coordenadores de curso.

2. REFLEXOES SOBRE A FORMACAO DE PROFESSORES DE PEDAGOGIA EM
CURSOS DE EAD

A metodologia da educacdo a distdncia implica em uma construgdo do ensino e
aprendizagem que se desenvolvem de maneiras diferenciadas, na qual se adequam as diferentes

tecnologias, visto que a educagdo a distancia tem como caracteristica primordial o ensino por
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meio dos meios tecnologicos de multimidia (POSSOLLI, 2012).

Segundo Gomes (2009) os alunos do contexto de educacdo a distdncia conseguem
interagir em diferentes ambientes, longe uns dos outros e da propria instituicdo que oferta o
curso. O ambiente escolhido pelo aluno para estudar o material do curso em que proporcione o
seu aprendizado se difere de aluno para aluno. Sendo que cada lugar desempenha um
determinado resultado. Ressaltando que este ambiente de aprendizagem pode ser desenvolvido
no trabalho, no domicilio, na sala de aula, no hotel e até mesmo num avidao. Deste modo, ¢
relevante salientar que a educacdo a distancia tem um amplo espago tanto no tempo como na
questdo do ambiente em que o aluno faz jus do seu processo de aprendizagem.

Ao elencarmos a educagdo a distancia como uma modalidade de ensino diversificada
que integra um conjunto de desafios e inovagdes, pontuamos que esta deve ser avaliada de um
modo continuo, sistematico e abrangente. Neste sentido o Referencial de Qualidade da EAD
destaca que a avaliacdo nos sistemas contempla duas dimensdes, sendo elas a proposta de
avaliagdo de um projeto de educagdo a distancia e do processo de aprendizagem e aquela que
se refere a avaliagdo institucional. (BRASIL, 2007).

Talvez pareca simples estudar a distancia, porém ¢ preciso que o aluno assuma uma
postura diferenciada, diante desse novo contexto educacional, em que predomina a autonomia,
disciplina, organizacdo do tempo, automotivacdo, interpretagdo e dominio de leitura nas
diferentes linguagens e conhecimentos tecnologicos.

Para tanto, o educando deve desenvolver e aplicar varias habilidades, sendo que esta
realidade deve estar expressa nas informagdes dadas ao aluno quando contrata uma instituicao
de ensino superior. Assim, tanto a publicidade como o edital dos cursos a distancia t€ém a func¢ao
de deixarem claro ao publico os documentos que permitem o exercicio do curso, estabelecendo
os direitos e deveres exigidos, os prés- requisitos para o ingresso, o tempo de dedicagdo aos
estudos que o aluno deve ter durante o dia e/ou semana, o limite de tempo para completar o
curso, o deslocamento para locais em que se realizardo provas, estagios ou laboratdrios, valores
e formas de pagamento, a cobertura de custos que a mensalidade ndo cobre durante o programa,
0s recursos € os materiais e os meios de comunicag@o que estardo disponiveis aos alunos, indicar
as minimas caracteristicas que o equipamento do aluno deve ter, em caso de curso online, 0s
meios de contato com o professor orientador ou tutor, informagdes sobre possibilidades de
interromper os estudos mesmo que temporariamente, condigdes a respeito de como diminuir a
duracdo do curso por meio do aproveitamento nos estudos, dentre outros aspectos (NEVES,

apud POSSOLL, 2012).
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A atual configuragdo de formacao inicial expde uma importante necessidade de estudos
relacionados a modalidade a distancia. Freitas (2007) refere-se as criticas a EAD, normalmente
relacionadas a compreensdo de educagdo e de formagao que indicam os cursos e programas de
educacdo a distancia, e que atribuem agdes conservadoras para a formagdo de professores por
meio de encontros presenciais de 4 horas semanais nao obrigatorios, que contestam a atuagao
de tutores, bem como a inconsisténcia dos trabalhos de formagdo superior, tanto quanto a
metodologia de preparacdao dos materiais didaticos, até o financiamento e demais mecanismos
necessarios a formagao superior.

Para Bahia (2012), a crescente procura por esse tipo de formagdo também provoca
discussodes a respeito da luta pela identidade do curso de pedagogia, em que se coloca em
questdo a necessidade de se pensar uma formacgado sélida, de um professor pesquisador e ao
mesmo tempo reflexivo sobre a sua praxis, que consiga relacionar os saberes cientificos e
pedagbgicos, em especial, a andlise critica e a amplificada do contexto educacional a que esté
inserido.

Assim, ¢ importante discutir e refletir sobre a efetividade da formagao do pedagogo em
cursos a distancia, pois sdo profissionais que atuam no cendrio educacional e deles depende em
muito, a qualidade da educagdo que se deseja para o pais. E nesse sentido que Rios (2003, p.
63) defende a ideia de que “o ensino competente ¢ um ensino de boa qualidade”, fazendo a
conexdo entre técnica, politica, ética, e estética da atividade docente. Segundo a autora ¢
importante levar em conta os saberes que se encontram em relag¢ao na formagao dos professores,

pois ao pensar em qualidade € preciso pensar que:

O conceito de qualidade ¢ totalizante, abrangente, multidimensional, € social
e historicamente determinado porque emerge de uma realidade especifica de
um contexto concreto. Portanto, uma andlise critica da qualidade devera
considerar todos esses aspectos, articulando aqueles de ordem técnica e
pedagdgica aos de carater politico ideologico. (RIOS, 2003, p. 64).

Em termos educacionais, a autora afirma que se usam termos de qualidade e
competéncia no trabalho do educador, numa frequente multiplicidade de significados
relacionadas a educagdo de qualidade, ou a uma série de atributos que supostamente, a educagao
deveria possuir. Entretanto,

mais do que investigar, do ponto de vista 16gico, qual ¢ a significacdo correta
dos termos/conceitos, vale perguntar do ponto de vista ético e politico quais
sdo suas implicacdes de sua utilizagdo e de que maneira podemos evitar
distor¢des, ndo apenas na configuracdo tedrica, mas — e principalmente — na
pratica que se desenvolve socialmente. (RIOS, 2003, p.67).
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O que interessa efetivamente, portanto, ¢ o tratamento que os conceitos ganham em
educacdo. Rios (2003) afirma que parece haver uma tendéncia ou acordo em se utilizar
determinados predicados quando se trata da pratica do educador, e explica que a palavra
‘Qualidade’, quando usada com a letra maitscula, ¢ na verdade um conjunto de "qualidades".
De acordo com a autora, para Aristoteles "a qualidade ¢ uma das categorias que se encontram
em todos os seres e indicam o que eles sdo ou como estdo. Para o filosofo essas categorias sdo:
substancia, quantidade, qualidade, relagdo, tempo, lugar, acdo, paixdo, posi¢do e estado" (...)
Qualidades sdo, portanto, propriedades que se encontram nos seres. (RIOS, 2003, p. 69).

Para Rios (2003), a qualidade da formagdo tem a ver com as dimensdes docentes
(técnica, politica, ética, estética) que evidenciam a articulagdo existente entre as mesmas e
extrapolam o campo conceitual. Nesse sentido, a autora pontua a importancia do dominio do
conhecimento, do alcance da sensibilidade e da criatividade, afirmando que “A educagdo sera
tdo mais plena quanto mais esteja sendo um ato de conhecimento, um ato politico, um
compromisso ético e uma experiéncia estética” (RIOS, 2003, p. 93).

Nesse sentido, compreendemos que o trabalho de formacdo docente deve ir além da
técnica, pois precisa considerar as dimensdes estética (sensibilidade, criatividade, afeicdo,
disponibilidade), politica (envolvimento com a realidade, atua¢do, compromisso) e ética, que
envolve as demais dimensdes e tal como a dimensdo politica, se funda no compromisso, na
consciéncia do fazer bem, para o bem. Neste sentido, ¢ importante destacar que os critérios
minimos para avaliagdo da qualidade evoluiram e geraram um documento oficial do MEC,
transformado em Instrumento de Credenciamento para Oferta de Educagdo a Distancia
(LEMGRUBER, 2003).

De acordo com Neves (2003), esse documento apresenta os “nds” que sustentam a
qualidade de um curso de formagao de professores na modalidade EAD: sdo eles: 1. Concepgao
educacional do curso (compromisso dos gestores); 2. Desenho do projeto: a identidade da
educacdo a distancia; 3. Sistema de tutoria: cursos a distdncia tém professores, sim; 4. Sistema
de Comunicagdo: a interagdo ¢ fundamental; 5. Recursos educacionais; 6. Infraestrutura de
apoio; 7. Sistema de avaliagdo continuo e abrangente; 8. Etica na informacio, 9. Publicidade e
Marketing; 10. Capacidade financeira de manutengdo do curso.

“A 4rea de Pedagogia ¢ uma das mais atraentes para as institui¢des ofertantes, seja
porque ha muitos professores motivados para adquirirem um diploma superior, seja porque

muitas institui¢des consideram esse um curso “barato”. (NEVES, 2003, p. 01).
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A autora recomenda que ¢ preciso, ao escolher um curso, investigar a instituicdo, para
saber como sdo avaliados seus cursos, quem sao os docentes que respondem pelo curso, analisar
o projeto com base nesses referenciais basicos, pois como futuro profissional da educagao, ¢
necessario que o sujeito seja bastante exigente com sua propria formacao.

Partindo desses pressupostos, ¢ preciso também considerar que o modelo de educagdo a
distancia tem sido produzido pelo sistema neoliberal, cujo valor se funda nos lucros do capital
e que tem orientado a expansdo da educacdo superior, pelo viés privatista, transformando a

educacdo em mercadoria, bem como, produzindo a sua massificagao.

3. METODOLOGIA

A pesquisa de campo que aqui relatamos foi realizada na cidade de Navirai, onde estdo
localizados os polos de EAD que oferecem o curso de pedagogia, objeto da pesquisa. Os dados
foram coletados a partir de dois instrumentos: os documentos e a entrevista semiestruturada. Os
documentos utilizados para esse artigo foram extraidos dos sites das Institui¢des, sdo eles:
manual do aluno e apresentagdo do curso de pedagogia. A segunda fonte de coleta de dados foi
a entrevista que constitui uma das formas adequadas para coleta de dados em pesquisa
qualitativa.

Para realizag@o das entrevistas foi elaborado um roteiro semiestruturado com perguntas
que contemplavam trés dimensdes: 1) o perfil demografico dos sujeitos respondentes; 2) a
avaliag@o da estrutura do curso; 3) a avaliagdo das questdes pedagdgicas e da qualidade geral
do curso. Para garantir e preservar a qualidade dos dados, as entrevistas foram gravadas e
transcritas, € ndo revelados os nomes dos sujeitos envolvidos.

Os sujeitos escolhidos para respondente da pesquisa foram: a) 2 (dois) coordenadores
(as) do curso de Pedagogia a distancia, sendo que um(a) deles(as) ja ndo exerce mais atividade
remunerada na instituicdo; b) 5 (cinco) académicos, sendo que 4 (quatro) deles estdo cursando
0 5% ao 6° semestre e 1(um) ja concluiu o curso. A op¢ao e escolha por esses académicos se fez
pelo fato de constituirem elementos chave para contribuir com informacdes que atendem os
critérios da pesquisa. No caso dos coordenadores (as), constituem sujeitos com condi¢des de
trazer informagdes sobre os objetivos e estrutura do curso, assim como sua qualidade. Ja os
académicos, sdo elementos centrais para compreensao da qualidade do curso, segundo sua
percepcao. Destaca-se também o critério de aceitagdo e contribui¢do voluntaria com a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas no més de outubro e novembro do ano de 2016.
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Buscando preservar o anonimato dos respondentes, estes foram identificados por
académico 1(AC1), académico 2 (AC2), académico 3 (AC3), académico (AC4), académico 5
(ACS), e os coordenadores, por coordenador 1(C1) e coordenador (C2). As Institui¢des serdo

identificadas por institui¢do 1 e instituigao 2.

3.1 Perfil da Amostra

O numero total de alunos matriculados nas trés IES na modalidade a distancia é de 218,
desse total, 50 alunos estdo nos ultimos anos da graduacdo. O quadro 1 apresenta uma sintese
do perfil dos sujeitos que constituem a amostra da pesquisa.

Uma primeira constatagdo que se apresenta a partir dos dados € que os sujeitos sdo do
sexo feminino e com idade média de 27,4 anos, sendo que a académica mais nova tem 21 anos
e mais velha 34. Essas informagdes permitem inferir que o curso de Pedagogia na modalidade
de EAD, ¢ realizado por pessoas com média de idade mais elevada quando se compara com a
trajetoria normal de entrada na Universidade, com 18 anos em geral. Tal aspecto evidencia que
ainda existe uma demanda represada em relacdo ao acesso a Universidade no tempo adequado,
evidenciando que muitos dos futuros professores obtém sua formacao inicial em idade mais

avancada.

Quadro 1 — Perfil Demogréfico dos Sujeitos

Perfil Demografico da Amostra
Sujeitos “Académicos”
Respondentes Institui¢io que faz o Local Ocupacio Atual
Sexo | Idade curso Residéncia (trabalho)
Sujeito 1 (AC1) F 34 Instituigdo 1 Navirai - Autonoma
Sujeito 2 (AC2) F 28 Instituigdo 1 Navirai - Arrecadadora
Sujeito 3 (AC3) F 28 Instituigdo 1 Navirai - Estagiaria (Educagao)
Sujeito 4 (AC4) F 21 Instituigdo 2 Navirai - Estagiaria (Educacgao)
Sujeito 5 (AC5) F 26 Instituigdo 2 Navirai - Estagiaria (Educagdo)
Perfil Demograifico da Amostra
Sujeitos “Coordenadores”
Respondentes Sexo Idade Formacio e Local de Instituicdo onde
Tempo de Coodenagiao Residéncia Coordena o Curso
STATREEn? L : Eidzgi(ﬁ?sta - Educagdo
(C1) F 49 |75 aﬁlos ¢ Navirai | - Instituicdo 1
Coordenador 2 - Ciéncias Econdmicas
(C2) M ar |- I;Izzgim Pos-Graduagao Navirai | - Instituigdo 2
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Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que todos os sujeitos entrevistados sdo da cidade de Navirai, em geral (com
excecdo de 1), tém conhecimento da existéncia de cursos de pedagogia na modalidade
presencial, inclusive, em instituicdo publica, sem a necessidade de pagar mensalidades,
entretanto, em momento algum cogitaram a possibilidade de cursar pedagogia nessas
institui¢codes, alegando que era mais facil fazer o curso indo a IES uma ou 2 vezes por semana.
Uma justificativa relevante para escolha de EAD dos sujeitos foi a necessidade de dispor tempo
para cuidar dos filhos. Por fim, observou-se que 3 sujeitos estdo atuando como estagiarios
remunerados na area de educagdo, enquanto outros 2 tém profissdes que nao se relacionam.

Em relagdo aos coordenadores, o coordenador 1(C1) é do sexo feminino, tem 49 anos,
reside em Navirai, ¢ pedagoga, formada em pedagogia em Paranavai/MS, tem pos-graduacao
em Séries Iniciais e Educagdo Infantil. Atualmente esta trabalhando na coordenagao do estado,
numa escola estadual, tendo saido da institui¢ao 1 ha poucos meses. O coordenador 2 (C2) ¢ do
sexo masculino, tem 41 anos, reside em Navirai, é formado em Ciéncias Econdmicas e esta na
coordenac¢do da instituicdo 2 hd 7 anos e ndo possui nenhum curso de pds-graduacao.

E importante refletir sobre a condi¢do do C2 que nio tem formacio de graduagdo na
area de Educac¢do, sendo bacharel em economia, nem mesmo pos-graduacao em educagdo que
permita atuar na condi¢do de coordenador do curso de pedagogia. Em sua percepgdo, tal
formacao ¢ adequada para ocupar a condi¢do de coordenador. Destaca-se que seria importante

avaliar essa questao de forma mais profunda em pesquisas mais especificas.

3.2 Os Cursos de Pedagogia EAD — Qualidade da Estrutura

Acreditando que a formacdo de professores ¢ algo de grande relevancia pois trata do
aprendizado de individuos que estardo integrados na sociedade, acreditamos ser necessario que
seja oferecida uma formacdo que promova o senso critico do académico, ndo sendo voltada
somente para uma educag¢do mercadologica. Para tanto, é preciso investigar que tipo de proposta
de formacao de professores tem sido instituida pelos estabelecimentos de educacdo a distancia.
Nesse sentido, acreditamos ser essencial fazer o contraponto desses dados com a fala dos
sujeitos desta pesquisa. O quadro 2 apresenta a avaliagdo dos cursos na percep¢do dos

entrevistados.

Quadro 2 — Qualidade dos Cursos de Pedagogia - Estrutura e Funcionamento
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Avaliacao da qualidade do Curso (Percepciao dos Sujeitos)

Critérios de Avaliacdo da (Otima, Boa, Regular, Ruim, )

Qualidade do Curso — questoes Cl C2

: : Sujeitos da IES 1 Sujeitos da IES 2
Estruturais e de Funcionamento IES1 | IES 2

AC1 | AC2 AC3 AC4 Cs C1 C2

Estrutura Fisica (prédio) Boa Otima Otima Boa Otima Otima Boa

Infraestrutura (biblioteca e Otima | Otima | Otima Boa Otima | Otima | Otima
laboratérios, salas de aula)

Setor Administrativo Otima | Otima Otima Otima Otima Otima | Otima

Estrutura Tecnolégica Otima | Otima | Regular | Regular | Regular | Otima | Otima

Otima | Otima Otima Otima Otima Otima | Otima

Forma de Funcionamento do Curso

Fonte: Elaborada pela autora

De forma geral os sujeitos entrevistados (académicos e coordenadores) foram unanimes
em afirmar que os aspectos relacionados a estrutura fisica, infraestrutura, questdes
administrativas, tecnoldgicas e forma de funcionamento do curso sdo excelentes nas IES.
Entretanto, ¢ necessario refletir sobre alguns aspectos contraditorios.

Se por um lado a percepcao de que a qualidade geral ¢ muito boa, por outro observa-se
que os académicos fazem pouco uso de muitos desses recursos. A biblioteca, por exemplo, foi
apontada como um recurso muito pouco utilizado, em geral, os sujeitos fazem referéncia a
utilizacdo do material que ¢ disponibilizado no apostilamento oferecido por cada disciplina.

Alguns sujeitos afirmaram até ndo saberem se existe biblioteca como ¢ o caso dos

sujeitos AC1 e AC3 que afirmaram:

(...) A gente ndo precisa da biblioteca porque devido ser aula com videos
aulas, a gente se prepara em casa para ir para sala tirar as dividas. (...) ndo sei
se tem biblioteca, porque eu nunca precisei. (AC1)

De laboratorios eu sei que dispdem de um 14 no polo, agora de biblioteca eu
nao posso te falar porque eu tenho acesso a biblioteca on-line, mas a biblioteca
no polo eu ndo posso afirmar. (AC3)

Destaca-se que os académicos da Institui¢do 2 foram unanimes em afirmar que ndo vao
a IES para “quase nada”, mas tém uma boa percep¢do sobre a qualidade da estrutura e da

infraestrutura. Os sujeitos AC4 e AC5 afirmaram:

Tém laboratorio e biblioteca, porque o nosso polo é aqui no colégio maxi
reino, a estrutura assim nao aquela 100% que né... (AC4)

Nao € espaco amplo, tem uma secretaria, mas ndo € uma coisa ampla. (...) ndo,

a gente sO tem acesso na institui¢do 2 quando tem prova, ninguém vai na
instituicdo tipo estudar, procurar ajuda. (AC5)
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J& os coordenadores foram unanimes em afirmar que as IES atendem as necessidades

de oferta dos cursos de pedagogia, conforme se observa:

Quando eu comecei a institui¢do 1 era numa escola cedida, numa escola
municipal, mas agora ela tem cede propria. Entdo ela é totalmente preparada
para isso tem aparelhagem, tem biblioteca, tem sala de computacdo, entdo ¢
outra estrutura como era antes quando comecei e fiquei um ano nessa escola
e depois de um ano nessa estrutura que ¢ hoje. (C1)

A estrutura fisica ela ¢ a exigida pelo MEC, nds tivemos uma visita do MEC
ha um ano atras e tivemos nota 4 no nosso polo. Dentro da estrutura que nos
oferecemos que seria laboratorios, bibliotecas, salas de aula, acessibilidade,
tudo que engloba as exigéncias do MEC. (C2)

Uma primeira constatagdo que se apresenta a partir da percepcao dos sujeitos € que as
Institui¢des estdo preocupadas em oferecer recursos de estrutura e infraestrutura adequados para
oferta dos cursos. Por outro lado, constata-se que os sujeitos ndo sentem necessidade, por
exemplo, de utilizarem o laboratorio das IES, bem como a biblioteca. Tal perspectiva expressa
um aspecto importante que € o pouco estimulo a pesquisa, por exemplo, uma vez que nao se
tem necessidade de visitar a biblioteca que constitui o coragdo da universidade. Cabe destacar
que as [ES disponibilizam em algumas situa¢des acervos online, contudo, os académicos fazem
referéncia apenas a leituras que sdo obrigatorias.

Com relagdo ao atendimento necessario na secretaria, todos foram unanimes em afirmar
que as IES oferecem um 6timo atendimento, seja via recursos oferecidos pela internet ou
presencial, questdo que tem oferecido tranquilidade para todos realizarem as atividades

pedagbgicas, conforme destacam:

Tem secretarias, tem atendimento, tem normal. (AC1)

Era bom também, todas as vezes que eu precisei deles fui bem atendida. Eu
nunca tive problemas assim, de notas ou de ndo ter notas no programa, nunca
tive esse problema. Entdo teve uma época que a tutora presencial, ela
costumava dar um ponto no final do semestre para aqueles alunos que néo
faltavam, porque tinham muitos alunos que eles iam s6 no dia da prova
mesmo, mas eu nao tinha esse problema com as faltas ndo, mas ¢ ... questao
de faltas, tipo assim ganha um ponto se nao faltou. (...)Tem uma porcentagem
de faltas e no blog tem tudo 14 o dia que vocé faltou, tem tudo certinho, eles
sabem.

(AC2)

Essa questdo ¢ bem pratica, bem organizada, tem uma secretaria disponivel
para gente com bastantes funciondrios onde todas questdes burocraticas
podem estar indo até o polo resolver, caso vocé ndo consiga resolver elas on-
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line. E uma cobranga em relagdo as faltas a gente tém que ter uma totalidade
por semestre de presenca nas aulas. (AC3)

Temos acesso a qualquer momento, vocé pode ir la, ligar, se ndo pode
conversar pelo celular com o diretor geral. (...) Faltas ndo temos, mas notas
sim. Vocé tem que completar, tem que fazer as suas atividades para adquirir
uma certa nota. (AC4)

Geralmente ¢ pela internet, online, a gente manda, nos comunicamos mais
pelo WhatsApp, tem o grupo e 14 a gente tira as dividas de algum documento
que alguém esta precisando, de prova e so, a gente vai La s6 quando a gente
quer pegar alguma assinatura ai vocé tem que ir na instituigdo 2 para pegar a
assinatura. (AC5)

Do ponto de vista da tecnologia utilizada para atividades pedagogicas e de ensino

observou-se que os académicos apontaram alguns problemas relacionados a qualidade dos

computadores que em alguns momentos travam. J4 os coordenadores afirmaram que a

tecnologia atende as necessidades dos cursos. Para um dos coordenadores o problema maior

estd na dificuldade que os alunos tém de utilizar a tecnologia, o que na sua opinido tem sido

superado a medida em que os alunos entendem como funciona a tecnologia. Os sujeitos

afirmaram que:

Diariamente no dia a dia é bem pratico, ha questdes de travas essas coisas
quando a gente tem que postar trabalhos e documentacdes de estagio. Fora
esses dias ele ¢ bem rapido, pratico. Eu ndo utilizo o laboratério de
informatica. (AC3)

Os computadores do nosso polo ndo ¢ aquele computador que mais ...
avancado, sdo aqueles antigos, mas eles tém a biblioteca para vocé ir 14, a sala
de tecnologia onde a gente faz a nossa prova, porque a nossa prova ¢ on-line
na institui¢do. (AC4)

E uma salinha com computadores antigos, por vérias vezes trava e vocé tem
que tomar cuidado para vocé ndo perder prova. No comeco tinha que fazer no
papel porque os computadores porque alguns enguigavam, dai se vocé nao
salva n¢ ..., mas ¢ computadores antigos, nao de tltima geragdo. (ACS)

A dificuldade maior que as minhas alunas encontravam, tinha cerca de 38/40
alunos no inicio, hoje ¢ 33. Entao a dificuldade maior deles era com a internet
mesmo, de saber manusear, de digitar a senha errada, era questao de costume,
de entrar no portal, de conhecer, de vasculhar, essa era a dificuldade maior.
Antigamente a uns dois, trés anos atras era mais dificil o acesso, mas cada ano
a institui¢do 1 foi inovando buscando novos portais, novas maneiras de entrar.
Ent3o hoje o acesso ¢ mais facil, eles trouxeram novo estruturamento la
dentro, agora esta melhor, até para o tutor também. (C1)

A tecnologia é dentro do padrao e dentro daquilo que ¢ exigido e a capacidade
exigida para que o aluno consiga fazer suas atividades, ndo ha necessidade de
ter equipamentos de alta tecnologia para esse curso de Pedagogia, onde o
aluno tem apenas acesso on-line, onde que basta o computador suporte para
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este tipo de atividade. Sdo computadores normais que a sala dispoe de 17
computadores para estar atendendo os alunos. (C2)

Cabe destacar que a estrutura tecnoldgica, sobretudo o desenvolvimento e o avanco
tecnologico alcangado nos ultimos anos tem constituido um dos pilares para o avango e
democratizagdo do ensino a distancia. Kenski (2013) faz referéncia a democratizagao do acesso
a novas tecnologias, sobretudo a internet, como um dos fatores que tem possibilitado o acesso
de pessoas aos cursos oferecidos na modalidade EAD. No caso dos sujeitos aqui entrevistados,
ndo ¢ possivel afirmar que apenas esse fator explica a escolha pelo curso na modalidade EAD,
uma vez, como ja foi discutido anteriormente, a escolha se da principalmente pela facilidade de
acesso e realizacao do curso, ja que a cidade tem instituigdes (publica e privada) que oferecem
cursos presenciais.

Outro aspecto avaliado foi a estrutura de funcionamento das aulas. Como se observa a
partir do quadro, os sujeitos tém uma 6tima percepcao sobre a qualidade de oferta do curso de
Pedagogia. Os cursos sdo oferecidos de forma semipresencial com encontros sendo realizados
2 vezes por semana no caso da IES 1 e 1 encontro no caso da IES 2. Os académicos tém
atividades especificas e individuais que sdo ofertadas via plataforma das IES. O restante das
atividades ¢ realizado pelo préoprio aluno em sua casa ou em outro ambiente que ele escolher.
Destaca-se que nenhum dos sujeitos fez referéncia a realiza¢do de atividades conjuntas ou
participativas no curso, bem como de pesquisa ou extensdo. Os académicos foram unanimes
em afirmar que as atividades de esclarecimento de dividas por parte dos tutores eram adequadas
e rapida. Entretanto, o sujeito ACS relatou alguma dificuldade de apoio dos tutores, fazendo

referéncia a necessidade de se “virar sozinho”. Os sujeitos relataram que:

E uma vez na semana normal, ai a gente tem acesso ..., voc€ pode olhar todos
os dias na sua casa com aulas pelo computador. (AC1)

Eles sdo 6timos, eles tiram todas as dividas da gente. (AC1)

Funciona através de um portal, que nos temos acesso pela internet com aulas,
conteudos, materiais disponibilizados pelo portal, uma aula semanal
presencial na qual a gente assisti e também a aula através da televis@o e quando
ha um intervalo algumas explicagdes do tutor presencial. (AC3)

O curso de pedagogia ele tinha os estudos feitos a distincia em casa onde o
aluno tinha essa oportunidade e 1 dia na semana tinha que ir na escola assistir
as aulas presenciais, no meu caso era no sabado. (C1)

E respondido de imediato, por e-mail, por video chamada, pela nossa prépria
plataforma mesmo, a gente pode estar mandando mensagem de imediato, ndo
demora, tudo muito rapido. (AC4)

13



II Encontro Internacional de Gestao,

Desenvolvimento e Inovacgao
20 a 23 de novembro de 2018 - Navirai - MSs Il EIGEDIN

Ele é assim vocé estuda s6 em casa, voc€ tem que correr atras, ¢ s6 voc€ e nao
tem tanto apoio de professores no caso e as provas nds s6 vamos la quando
tem prova, a gente marca e vai la e faz, mas o estudo é s6 em casa. (AC5)

As duvidas demoram um pouco, tem uns que ndo chegam nem a responder,
mas no meu caso em questdo de duvida eu nem vou ao professor da
plataforma, eu procuro eu encontrar em outros artigos da internet, eu pesquiso
outros artigos, eu procuro outros videos, mas geralmente os videos que eles
postam, alguns professores nao focam no que esta no livro porque no dia da
prova cai o que esta no livro e a maioria deles ndo vao pelo livro foge do livro,
mas no meu caso eu procuro outros meios. (AC5)

Apos esses questionamentos sobre esse estruturamento das instituicdes relacionados a
estrutura fisica, tecnologica e pedagbgica, fica evidente que os alunos tém boa percep¢do quanto
a oferta do curso de pedagogia que estdo realizando. Tal perspectiva estd diretamente
relacionada a flexibilidade que o funcionamento do curso oferece, em detrimento da rigidez dos
cursos presenciais, que em geral, sdo muito rigidos em relagdo a horérios e espagos fixos para

estudar (POMNITZ, 2015).

3.3 Os Sujeitos e sua Formacio — a Qualidade da formacao inicial na EAD

O quadro 3 apresenta uma sintese da percep¢do dos académicos sobre dificuldades,
facilidades e qualidade geral do curso que estdo cursando.

Quando se analisa a qualidade do curso segundo a percep¢do dos académicos e dos
gestores, e ainda, quando se analisa os documentos coletados no site das Institui¢des, a primeira
constatagdo inevitavel ¢ que as IES estdo dando muita atenc¢do aos critérios de infraestrutura
em detrimento, por exemplo, da formagao e condigdo de trabalho dos professores tutores, isso
principalmente na Institui¢do 2. Essa questdo ¢ muito facil de ser constatada nas propagandas
em todas as midias e veiculos (midias sociais, facebook, WhatsApp, carros volantes, outdoors,
radio e tv) que utilizam o apelo da facilidade, rapidez, custo baixo e tecnologia como o0s

principais atributos que o futuro estudante vai encontrar.

Quadro 3 — Percepgao dos Sujeitos Sobre Qualidade dos Cursos de Pedagogia EAD

Sujeitos Dificuldades, Desafios e Qualidade do Curso
Respondentes A Visao dos Sujeitos — Académicos
- dificuldade ¢ que o aluno ¢ responsavel por sua formagao;
- custos relacionados ao pagamento de Internet.
- sobre a qualidade, acredita que a formagao ¢ boa, que o aluno faz a escola. Estudar
um dia ou todos ndo faz diferenca, as vezes o aluno ndo tem o “Dom” para ser

Sujeito 1 (AC1)
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professor;

- somente quando estiver em sala vai se tornar professor. A teoria ¢ uma coisa, a
pratica ¢ outra.

- dificuldade relacionada ao tempo de estudos e para fazer certos trabalhos complexos;
- desafios relacionados a compreens@o do proprio papel como estudante individual;

- desafios relacionados ao Plagio (ndo plagiar no momento de fazer as atividades);

- acredita que a formagdo € boa. Entende que o empenho do aluno supera as
dificuldades que o curso oferece;

- entende que aprendeu muita coisa no curso e com a experiéncia no estagio na creche.
- dificuldade relacionada a dedicacdo necessaria para fazer o curso;

- a credita que a formagdo é mediana. E facil entrar no curso e facil sair. Assim, bons e
Sujeito 3 (AC3) maus professores vao se formar;

- entende que tem uma boa formagao, mas principalmente por conta do curso de
normal que fez no ensino médio.

- dificuldade de adaptagdo e falta de apoio dos professores tutores;

- acredita na formagao que esta recebendo, mas entende que somente quando for
Sujeito 4 (AC4) | professor ¢ que vai aprender de verdade.

- entende que o curso a distanncia se assemelha ao curso presencial.

Sujeito 2 (AC2)

- falta de professor tutor presencial para ajudar na discussdo e solu¢do de problemas;
Sujeito 5 (AC5) - acredita que a formagdo ¢ igual ao presencial. Os diplomas sdo todos iguais;

- entende que o estagio tem sido mais importante que as aulas tedricas no curso.
Fonte: Elaborado pela autora

Fatores relacionados a qualidade do projeto pedagdgico, multidisciplinariedade das
equipes de trabalho e qualificagdo dos professores, ndo foram destacados, sendo considerados
fundamentais conforme destacou Lemgruber (2008), isso nem mesmo foi mencionado pelos
coordenadores.

E importante que os estudantes de EAD tenham essa percepgao sobre a necessidade de
comprometimento com seu curso. Entretanto, os cursos de EAD ndo podem transferir para o
académico toda a responsabilidade sobre a formagado. Os professores sdo agentes fundamentais
para o sucesso da formagdo. Nesse caso, o professor deve ultrapassar o papel de transmissor de
conhecimento, agindo como mediador do processo de ensino aprendizagem (FONTANA,
2013). As falas dos sujeitos evidenciam que se atribui a responsabilidade quanto ao sucesso do
curso com o compromisso pessoal de cada um com seus estudos, como se a I[ES s6 precisasse
oferecer a tecnologia e ndo precisasse se preocupar com estratégias de ensino que extrapolem a

perspectiva da tecnologia como meio. Conforme se observa:

E essa questdo de vocé ter que voltar para casa sem sanar duvidas, porque o
professor ¢ um so, € uma vez na semana, entdo ele ndo vai dar conta sanar as
davidas de todo mundo, entdo vocé tem que meio se virar sozinho. (AC3)

Sempre a falta do professor para explicar melhor porque tem vez que a gente

expde uma pergunta 14, mas eu entro todo dia, sempre tem uma pergunta 14 o
professor fala que nao pode dar a resposta, ela tem que ver um jeito dela pelo
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menos tentar te explicar para ndo te deixar no vacuo e para elas parecem que
se elas explicar ali elas estdo passando a resposta para o aluno. Entdo elas ndo
conseguem contornar para te dar uma explicacdo, abrir um pouco a ideia da
pessoa, isto ai deixar um pouco a desejar. (AC5)

Vocé tem que gostar mesmo da profissdo, se dedicar, porque nao esta facil
para ninguém. (AC2)

De um modo geral assim ¢ uma formagdo bem mediana, porque hé alunos que
se dedicam mesmo e querem e ha alunos que estdo ali mesmo porque fala
assim... se a gente for olhar Pedagogia agora qualquer um cursa, qualquer um
faz, € so entrar dentro de uma sala de aula, ndo sei que, € so cuidar ali. Entdo
assim irdo sair bons formadores, mas irdo sair ruins também. (AC3)

Eu acho assim que as vezes o pessoal desvaloriza a faculdade por ser no EAD,
mas eles tém que conhecer mais, saber como que ¢ isso dai. A gente prepara o
nosso aluno para isso, para ndo chegar la ter um choque, e falar “poxa”, porque
¢ diferente, mas exige, exige estudo, ndo ¢é facil, as vezes falar “Ah! Vamos
para a institui¢do 1 porque ¢ facil, ndo, ndo ¢, ¢ dificil o aluno tem que se
empenhar porque sendo ele ndo vai conseguir, s€ eu quero ser um bom
profissional... ndo tem aquele que fala vou estudar para ser um mau
profissional, ndo existe, se vocé vai estudar o incentivo € esse, ¢ estudar, fazer
bem para ser um profissional bom, um profissional de destaque, o objetivo da
faculdade ¢ esse o destaque do seu aluno. (C1)

Nao. Na realidade nés somos polo, entdo, como eu disse o principal é que nos
fazemos parte de uma institui¢@o que ¢ nota 4 no MEC, outra coisa importante
¢ que o pessoal acha que existe muita diferenca entre o semipresencial e o
presencial, onde na realidade o aluno tem que ter comprometimento como o
presencial ou as vezes até mais porque sendo ele ndo consegue fazer as
atividades e acompanhar o andamento do curso. Como falei tivemos visita,
tivemos nota 4 no nosso polo e nota 4 da instituicdo 1 que poucas
universidades t€m essa nota. (C2)

Como se constata, os dados da pesquisa indicam que os alunos buscam por meio do
estdgio remunerado uma maneira de interiorizar conhecimentos obtidos pela pratica, o que
parece evidenciar uma lacuna na formacao destes. Em momento algum os sujeitos, bem como
os coordenadores, fizeram referéncia as atividades de pesquisa e extensdo, ou outras atividades
como necessarias para sua formacdo. Da mesma forma, observa-se que os sujeitos atribuem o
sucesso ¢ qualidade do seu curso a seu esfor¢o pessoal, quase eximindo as IES de suas
responsabilidades. E bem possivel que as estratégias de marketing tenham efeito sobre essa
percepgdo, uma vez que os alunos estdo reproduzindo o discurso das IES sobre qualidade e

COMpPromisso.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi verificar a qualidade dos cursos de formacao inicial de
professores em Pedagogia na modalidade de EAD, em IES privadas no municipio de
Navirai/MS, segundo a percepcao de estudantes e coordenadores de curso.

A revisdo da literatura evidenciou uma grande expansdo na oferta de cursos
universitarios na modalidade a distancia. Da mesma forma observou-se uma sofisticacao das
estratégias de marketing e dos recursos tecnoldgicos utilizados por essas instituigdes. Do ponto
de vista teodrico, ¢ importante a realizagdo de pesquisas que avancem para além da questdo da
oferta e de sua democratizagdo, tanto de cursos, quanto de vagas e da ampliagdo do escopo de
oferta no territoério nacional.

O modelo de educagao a distancia ainda carece de uma discussao tedrica e pratica, tanto
do ponto de vista da sua concepcdo e perspectiva tedrica, quanto da sua operacionalizagao.
Ainda ¢ necessario que se avance em questdes relacionadas a qualidade dos cursos envolvendo
um compromisso real da institui¢do e dos seus gestores, da elaboragdo de um bom projeto
politico pedagogico (concepgdo, objetivos, estratégias pedagdgicas, mecanismos de avaliagao
etc), de bons profissionais de apoio e docentes/tutores, do processo de comunicacdo interno e
com os académicos, consequentemente, da tecnologia utilizada para as atividades
administrativas, de apoio pedagdgicos e demais recursos educacionais que permitam a boa
comunicagdo e transparéncia nas informagoes.

Do ponto de vista da pesquisa empirica realizada, destaca-se primeiramente o fato de
que a amostra investigada tem uma visao bastante superficial sobre o que consiste qualidade de
ensino na modalidade EAD. Os dados evidenciaram que alunos e coordenadores justificam a
qualidade indicando a “facilidade” para fazer o curso, seja do ponto de vista do acesso, do preco,
ou mesmo da ndo necessidade de realizar qualquer tipo de atividade durante o decorrer do curso,
além das atividades indicadas pela tutoria.

Uma conclusdo importante desta pesquisa ¢ o fato de os agentes (alunos e
coordenadores) estabelecerem uma clara distingdo entre teoria e pratica, atribuindo a
experiéncia a Unica forma de o futuro professor se qualificar. Duas questdes se colocam de
forma relevante: 1) a primeira ¢ a tentativa de dissociar teoria e pratica e, como consequéncia,
a institui¢do do discurso de que ¢ somente na vida profissional que o futuro professor estara
apto a se tornar um professor competente; e 2) ndo possibilitar ao futuro professor compreender

que teoria e pratica sdo indissociaveis e que a tentativa de separag¢do vai empobrecer de forma
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definitiva sua pratica.

Destaca-se que os sujeitos entrevistados (alunos e coordenadores) foram quase
undnimes em afirmar que o processo de comunicagdo com tutores ocorre de forma rapida nas
respostas a suas demandas. Contudo, essa relagdo ocorre apenas na esfera do ensino e tem sido
prejudicada pela falta de professores tutores em alguns momentos. Nenhuma referéncia foi
destacada em relacdo as atividades de pesquisa ou extensdo que evidenciassem estratégias
inovadoras de ensino, de pesquisa ou de extensao, limitando a formagao dos professores a mero
repasse de informacdes. A andlise das entrevistas permite inferir que essas questdes, na
percepcao dos entrevistados, ndo prejudicam a sua formagdo geral, mostrando a limita¢ao dos
agentes envolvidos sobre o que ¢ educacgdo e de como ela deve ser pensada para formagao inicial
de professores.

E preciso um estudo cuidadoso, isento de preconceitos, mas que vise um ensino de
“qualidade”, voltado para o comprometimento de profissionais conscientes e capazes de
questionar sua propria realidade, independente da modalidade de ensino a que se propde, pois
entendemos que a ética deve permear todo e qualquer processo educacional. Faz-se necessario
rever alguns paradigmas relacionados a educagao, € preciso mudar esta visdo de que a educagao
¢ um sistema que requer um rebanho para robotizar, em que temos a educagdo somente como
um mecanismo de transmissdo de informagdes e qualificagdo para o trabalho.

Neste viés, a educacdo deve servir como instrumento de libertacdo cuja finalidade ¢ a
formag¢do do homem pleno, € preciso ter uma educacdo que ndo seja voltada somente com
caracteristicas mercadoldgicas, na qual o aluno ¢ somente preparado para o mercado de
trabalho, mas que seja para a vida, o que implica a formacao cidada, do sujeito consciente,

critico e transformador.
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