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RESUMO

Este trabalho, na area de Gestdo Escolar, tem como objetivo abordar os aspectos e influéncias
da cultura escolar a partir da mediacdo do trabalho do gestor na escola. A cultura escolar é
criada por meio das relacdes interpessoais, e acontecem pela forma com que a instituicdo, o0s
alunos, pais de alunos e toda a comunidade escolar se relacionam. Foi desenvolvido por meio
de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo realizada por meio de questionario com seis
questdes abertas envolvendo quatro atores, sendo eles: gestor (G) professor (P) e
administrativo (A-1) e administrativo (A-2) em uma escola da rede municipal de ensino que
contempla a educacdo infantil e o ensino fundamental no municipio de Navirai/MS. Em
relacdo aos dados coletados, percebemos que o gestor e o professor em alguns momentos ndo
demonstram opinido prépria sobre o0s assuntos abordados recorrendo a sites de pesquisas, 0
gue demonstra a relevancia desde estudo da tematica, sendo um aprendizado tanto para as
pesquisadoras como para 0s sujeitos. Também nao € possivel afirmar que a gestdo da escola é
democratica, pois com os estudos realizados ndo identificamos este perfil na instituicao.
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1 INTRODUCAO

A cultura escolar é criada por meio das relagBes interpessoais, e acontecem pela
forma com que a escola, os alunos, pais de alunos e toda a comunidade escolar se relacionam
e fazem com que as atividades desenvolvidas neste ambiente védo se fortalecendo de acordo
com o grau de envolvimento e a cooperacdo da gestdo, por exemplo: algumas escolas
trabalham as festas tipicas, aniversariantes do més, natal, festa da partilha e projetos que véo
construindo a identidade e cultura da instituicdo. Para que esses acontecimentos se tornem
cultura deste ambiente vai depender do tipo de gestdo que dard o seguimento, pois na maioria
das vezes muda-se a gestdo e com ela mudam-se a forma de trabalho ou projetos ali
desenvolvidos. No entanto, nem toda mudanca de gestdo é significado de sucesso, pois dela
depende o0 progresso ou retrocesso na construcao dessa cultura.

Como objetivo deste estudo, abordamos os aspectos e as influéncias da cultura
escolar a partir da mediacéo do trabalho do gestor no cotidiano da escola.

Para dar inicio a este estudo, nos reunimos com o grupo para delimitar quais 0s
pontos seriam abordados e em seguida fizemos um levantamento bibliografico dos tedricos
que utilizariamos para fundamentacdo. Na sequéncia optamos por elaborar questionario com 6
(seis) questbes que envolveram o processo de construcdo da cultura escolar para nortear a
entrevista a ser realizada com gestor, professor e servidores administrativos, em duas
instituicbes de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, na rede de educacdo bésica no
municipio de Navirai-MS.

Tinhamos como proposta inicial da pesquisa fazer entrevista em duas escolas, uma
de educacdo infantil e outra de ensino fundamental do municipio de Navirai, porém nédo foi
possivel a entrevista, entdo deixamos o questionario para que fosse respondido.

O uso de questionario visou conhecer aspectos da realidade a partir das informacdes
das pessoas que estdo diretamente ligadas a comunidade escolar, nos possibilitando pensar
como eles fazem todo esse processo e se a participagdo e realmente efetiva, e como o gestor
lida diante dos conflitos que permeiam este ambiente.

O trabalho apresenta a seguinte estrutura: conceituacdo de Gestdo Educacional e
Gestdo Escolar, abordando a dimensdo democratica e participativa; Cultura Escolar,
relacionada ao clima e lideranca que acontece na escola; Metodologia do estudo; Discussao

dos dados, e por fim as Conclusdes.
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Os estudos realizados sobre essa tematica nos possibilitam uma melhor compreenséo
sobre a acdo, atuacdo e influéncia da Gestdo na construcdo da cultura da instituicdo escolar.
Conhecer tal realidade enriquecera nosso crescimento pessoal e conhecimento cientifico para

nossa formagdo enquanto académicas e futuras profissionais da educacéo basica.

2 GESTAO, GESTAO EDUCACIONAL E OS PARADIGMAS QUE AS ENVOLVEM

O termo gestdo é usado por varios campos de conhecimentos e apresenta uma relacéo
com a forma de gerir, sejam pessoas ou empresas. Conforme Cury (2002, p. 164) afirma
aorigem dapalavra: “Gestdo advém do verbo latino gero, gessi, gestum, gerere, Cujo
significado é levar sobre si, carregar, chamar a si, executar, exercer e gerar”.

As formas mais conhecidas de gestdo de acordo com Dias (1998) sdo administragéo,

a co-gestéo e autogestdo, desse modo:

Administracdo: o ponto de partida dos estudos de administracdo foi a
preocupacdo com a eficiéncia: como obter 0 maximo de resultados com o
menor dispéndio de energia. As teorias da administracdo, quais quer que
sejam, repousam sempre sobre o principio da autoridade e tem como
pressuposto bésico a existéncia do bindmio superior-subordinado [...].
Co-gestdo: baseia-se no principio da participagdo. E ainda uma forma de
administracdo que permanece a figura do administrador, mas com autoridade
mais limitada. O administrador ja ndo é o Unico responsavel pelas decisdes,
pois estas somente sdo consideradas legitimas quando tomadas com a
colaboragdo dos elementos sob o seu comando.

Autogestdo: [...] Embora persista a necessidade de coordenacédo dos esforcos,
desaparece a hierarquizacdo. Em regime de autogestdo, as pessoas ou grupos
atuam com autonomia e procuram contribuir para o bom andamento dos
trabalhos. Agem, ndo por obediéncia a alguma autoridade, que néo
reconhecem, mas por convicgdo (DIAS, 1998, p. 1-2).

A gestdo educacional nacional de acordo com Oliveira (2009, p.1) “é baseada na
organizacdo dos sistemas de ensino federal, estadual e municipal e das incumbéncias desses
sistemas; das instancias que determinam as normas, executam e deliberam no setor
educacional; e da oferta da educagdo pelo setor publico e privado”. Cabe ao municipio se
organizar, manter e desenvolver seu sistema de ensino através da sua integracdo com as
politicas e planos educacionais da Unido e dos Estados.

Ja para Liick:

A expressdo “gestdo educacional”, comumente utilizada para designar a agéo
dos dirigentes, surge, por conseguinte, em substituicdo a "administracdo
educacional”, para representar ndo apenas novas ideias, mas sim um novo
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paradigma, que busca estabelecer na instituicio uma orientacdo
transformadora, a partir da dinamizagao de rede de relagbes que ocorrem,
dialeticamente, no seu contexto interno e externo (LUCK, 2008, p. 3).

Ainda segundo Lick, sobre a gestdo educacional considera:

[...] a gestdo educacional, diferentemente do de administracdo educacional,
abrange uma série de concepgOes ndo abarcadas pelo de administracéo.
Pode-se citar, dentre outros aspectos: a democratizacdo do processo de
determinacdo dos destinos do estabelecimento de ensino e seu projeto
politico-pedag6gico; a compreensdo da questdo dindmica e conflitiva das
relaces interpessoais da organizagdo, o entendimento dessa organizagdo
como uma entidade viva e dindmica, demandando uma atuacdo especial de
lideranca; entendimento de que a mudanga dos processos pedagdgicos
envolve alteracBes nas relagcbes sociais da organizagdo; a compreensdo de
gue 0s avancos das organizagdes se assentam muito mais em seus processos
sociais, sinergia e competéncia, do que sobre insumos ou recursos (LUCK,
2008, p. 3).

Para que se efetive a gestdo educacional a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, Lei n® 9394/96 estabelece, no inciso VIII do Artigo 3° o principio da "gestdo
democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino”, e é
baseado neste tipo de gestdo que o gestor escolar deve pautar a sua atuacdo no ambiente
escolar de acordo com a cultura interna ou externa que compfe a comunidade escolar
(BRASIL, 1996).

Pensando numa forma de atuacdo de uma gestdo democratica, essa deve ser
construida com uma lideranca consciente que deve ser liderada pelo “diretor de escola, o
diretor assistente ou adjunto, o supervisor pedagdgico e o orientador educacional, sendo como
demais membros da equipe de gestdo escolar, desempenham um papel caracterizado pela
lideranca e colideranca, inerentes a suas fun¢des” [...] (LUCK, 2011. p. 17). Portanto, quando
essa lideranca é exercida com competéncia e imparcialidade o trabalho em equipe tende a ser
proveitoso para ambas as partes.

O gestor escolar deve liderar com inteligéncia para que sua equipe possa desenvolver
um bom trabalho, podendo com isso desenvolver projetos para a melhoria do ambiente

escolar, conforme Lick (2011):

E muito comum, no entanto, considerar que basta a boa vontade ou intencéo
para exercer essa lideranga. Se assim fosse, a grande maioria dos gestores
seria mais efetiva em seu trabalho de mobilizacdo dos participantes da
comunidade escolar para a realizacdo dos objetivos educacionais (LUCK,
2011, p. 17-18).
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Sendo assim, para se fazer um bom trabalho como gestor escolar deve-se possuir
como perfil a capacidade de lideranca para ser eficiente em seu trabalho, para assim, ser

exemplo para os seus colaboradores, conforme afirmacéo de Lick (2011):

O trabalho dos gestores escolares se assenta sobre sua capacidade de
lideranca, isto é, de influenciar a atuacdo de pessoas para o trabalho, a
aprendizagem e construgéo de conhecimentos, e tem em vista que a gestéo se
constitui em processo de mobilizacéo e organizacdo do talento humano para
atuar de forma compartilhada na promocdo dos adjetivos educacionais
(LUCK, 2011, p. 23).

Portanto, a gestdo escolar deve realizar agdes de forma democratica e participativa,
visto que a funcédo social da escola acontece pela forma como se produz, divulga e socializa o
conhecimento, e um ambiente onde ha lideranca consciente, que respeita as opinides sem
opressdo com certeza refletira em todo o processo de ensino aprendizagem. Tais acOes

influenciadas pelo gestor refletem na cultura da instituicdo escolar.

2.1 CULTURA ESCOLAR

A funcéo social da escola € preparar os sujeitos partindo do seu patriménio cultural e
preparando-os para os diferentes niveis de ensino para adquirir conhecimento e ascenséo
social, pois a educacéo e as ideologias da sociedade caminham na mesma diregéo, visto que a
sociedade necessita de cidaddos preparados para o mercado de trabalho.

Nessa perspectiva sobre a cultura escolar Vieira, Bianconcini, Alonso (2003) dispde

que:

[...] Essa cultura, se constitui com uma visdo de mundo, de sociedade, de
processo historico, de relagdo homem-mundo, de relagdo entre os homens na
construcdo continua do mundo, dos significados dos papéis e das nossas
funcBes na sociedade que as pessoas vao elaborando e construindo ao longo
da vida e que véo se transformando em matrizes de comportamento pessoal e
profissional (VIEIRA, BIANCONCINI, ALONSO, 2003, p.71).

Neste contexto, Liick (2010) discorre que: “Uma escola &, pois, um sistema de ac¢oes
e reacdes, de iniciativas e omissdes expressas por conjuntos de pessoas, de forma explicita ou
tacitamente, de modo a alcancarem objetivos almejados pelo grupo”, sendo assim, a escola ¢
um ambiente onde acontecem varias agdes, e suas consequéncias refletirdo nas escolhas que

seus gestores fazem, essas acOes tanto podem proporcionar uma relagcdo de harmonia ou pode
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ser também um local de incompatibilidades entre gestores, funcionarios e comunidade escolar
ou 0s proprios objetivos da escola.

Sendo assim, Lick (2012, p.112) afirma que: “A cultura escolar consiste no modo de
ser e fazer escola, construido pelas relagfes interpessoais no seu interior, pelos valores e
atitudes que orientam sua atuacao pelas suas crencas, modo de pensar e modo de encarar e
resolver desafios” [...].

Ja para Julia (apud VIDAL, 2005, p. 24) a cultura escolar é vista como:

[...] um conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e conduta
a inculcar, e um conjunto de praticas que permitem a transmissdo desses
conhecimentos e a incorporacdo desses comportamentos, normas e praticas
coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas (finalidades
religiosas, sociopolitica ou simplesmente de socializa¢do). Normas e praticas
ndo podem ser analisadas sem se levar em conta o corpo profissional dos
agentes que sdo chamados a obedecer a essas ordens e, portanto, a utilizar
dispositivos pedagogicos encarregados de facilitar sua aplicacéo, a saber, os
professores primarios e 0s demais professores. Mas, para além dos limites da
escola, pode-se buscar identificar um sentido mais amplo, modo de pensar
agir e largamente difundidos no interior de nossas sociedades, modos que
ndo concebem a aquisicdo de conhecimentos e habilidades sendo por
intermédio de processos formais de escolarizacao [...].

[...] Enfim, por cultura escolar é conveniente compreender também, quando
possivel, as culturas infantis|...], que se desenvolvem nos pétios de recreio e
o afastamento que apresentam em relagGes as culturas familiares.

Segundo a analise de Dias (2006, p. 213-214),

A identificacdo dessas culturas acaba por oferecer diferentes paradigmas de
analises, seja do ponto de vista histdrico ou socioldgico. As experiéncias que
se multiplicam sobre elas, ao mesmo tempo em que ampliam ou fazem
recuar as observagdes, proporcionam o encontro de novas/histdricas
ferramentas para refletir sobre os fenémenos, tornando disponiveis
fontes/dados para comparagdo e difusdo dos conceitos e dos métodos
elaborados intra e extraescolar.

Pelo mesmo viés, Lick (2010, p. 128) afirma que

Os gestores escolares considerando-se expressoes ideais de sua atuacdo, ao
assumirem as responsabilidades de seu cargo, passam a ter inerentes a eles a
responsabilidades de liderar a formagdo de clima e cultura escolar
compativel com concepcdes elevadas da Educacdo e politicas educacionais,
de modo que se promova ambiente escolar estimulante e adequado para a
formacdo consistente e aprendizagem significativa de seus alunos.

Podemos perceber que a cultura escolar ndo se faz sozinha, ela € influenciada pela
sociedade, e os habitos culturais desta sociedade, por toda a comunidade escolar e a forma

interna que essas relacdes sdo trabalhadas que irdo refletir na vida futura do individuo.



II Encontro Internacional de Gestao,

Desenvolvimento e Inovacgao
20 a 23 de novembro de 2018 - Navirai - MS BEESIICISBIIN

3 METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido numa abordagem qualitativa descritiva que visa
compreender como se d& a construgdo e influéncias da cultura escolar na convivéncia e pela
mediacdo do gestor neste ambiente.

A construcdo deste estudo se deu por meio de pesquisas bibliograficas em artigos
cientificos, textos académicos e livros referentes a construcdo da cultura escolar e clima em
que essa lideranca acontece.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionario com seis questdes
abertas. A proposta inicial era realizar entrevista com quatro atores sendo eles: gestor (G)
professor (P) e administrativo (A-1) e administrativo (A-2) em uma escola da rede municipal
de ensino que contempla a educacdo infantil e o ensino fundamental no municipio de
Navirai/MS, mas ndo foi possivel fazer a entrevista, pois 0s sujeitos alegaram ndo terem
disponibilidade no momento, sendo preciso deixar 0 questionario para que em outro momento
fosse recolhido.

Ja com os dados coletados, organizamos as respostas e na sequéncia fizemos as

analises, as quais discorremos na sequéncia.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Ao perguntarmos quanto ao entendimento sobre gestdo escolar? Obtivemos as
seguintes respostas:

A gestdo escolar é a forma de organizar as rotinas educacionais. Com
objetivo de melhorias nos resultados, com a participagdo ativa da
comunidade escolar (G, 2018).

Visa a proporcionar organizacéo e articulacdo de premissas que asseguram o
processo educacional nas instituicdes de ensino e desburocratizar atividades
cotidianas (P, 2018).

Baseia-se no processo de organizacdo interna da escola, garantindo que a
abrangéncia de sua atuacdo seja em todos o0s eixos, pedagdgico,
administrativo e educacional. A gestdo escolar deve garantir que todos esses
aspectos acontecam de forma que possam ser efetivamente executados (A-1,
2018).

E a forma de organizagdo objetivando melhores resultados para a
comunidade escolar (A-2, 2018).
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A semelhanca entre as respostas obtidas sobre a gestdo escolar € a organizacdo, pois
é ela que faz fluir o bom andamento e o desenvolvimento dentro desse ambiente. Neste
sentido, Lick (2009) ressalta a ideia que o gestor “Promove ¢ mantém na escola a integragao,
coeréncia e consisténcia entre todas as dimensées e acOes do trabalho educacional, com foco
na realizacdo do papel social da escola e qualidade das acGes educacionais voltadas para seu
principal objetivo: a aprendizagem e formagdo dos alunos” (LUCK, 2009, p. 15).

Na segunda questdo quando perguntamos quanto ao entendimento sobre cultura
escolar? Eles apontaram:

Cultura escolar sdo as praticas e transposicdo didatica dos conteudos,
comportamentos e normas realizadas na escola, ou seja, ao cotidiano da
unidade escolar, entrelacando os diferentes fatores geografico, social e
cultural da comunidade escolar (G, 2018).

A cultura escolar refere-se as préaticas e modos de transposic¢Oes didaticas de
diferentes contetidos, comportamentos e normas sociais realizados na escola
(P, 2018).

A funcdo da escola esta ligada interinamente nos conceitos e formacao de
todos os membros e comunidade escolar, transmitindo valores, conceitos
morais e éticos, além de expandir a cultura social de determinados lugares e
sociedade (A-1, 2018).

Sdo as praticas, as didaticas comportamentais, e também diferentes fatores
tanto culturais quanto social, dentro das escolas (A-2, 2018).

Considera-se que tanto o gestor quanto o professor pesquisaram para responder a
questdo, ndo sendo possivel identificar sua opinido propria sobre o assunto abordado, visto
que se basearam em sites, ndo deixando de estar certos sobre o que dizem, ja o0s
administrativos de forma singular expde sua compreensdo destacando naturalmente o que
entendem sobre a cultura escolar, dizendo que neste ambiente os valores, atitudes e crengas
influenciam seu andamento e desenvolvimento.

Em relacdo a questdo numero trés foram questionados quanto a qual ao seu
entendimento sobre o clima organizacional? Obtivemos as seguintes respostas:

Clima organizacional é a forma que avaliamos todos os setores da escola,
administrativo, pedagogico, financeiro, relacionamentos para diagnosticar as
necessidades proporcionando assim estudos e diagndsticos que contribuam
para tracar metas e propostas de melhorias que possam favorecer ou
intensificar a melhoria da aprendizagem (G, 2018).

E a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional, sendo reflexo do
estado de animo ou do grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa.
E a atmosfera psicoldgica que envolve, num dado momento a relagéo entre a
empresa e seus funcionérios (P, 2018).
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Seria influéncia dos individuos de acordo com os comportamentos do
ambiente seja ele de trabalho, escolar e social (A-1, 2018).

E como podemos fazer avaliagBes abrangendo todos os setores da escola,
alcancando as metas propostas para melhoria de aprendizado (A-2, 2018).

Os participantes G, A-1 e A-2 concordam que clima organizacional é uma forma de
pensar, elaborar e reavaliar as agdes dentro da instituicdo, para assim buscar melhorias na
parte administrativa, pedagdgica e também no convivio pessoal. Ja para P, a qualidade e o
bom funcionamento do ambiente refletem na maneira como todos os integrantes desenvolvem
seu trabalho, levando a um bom relacionamento entre gestores e os demais funcionarios. Tais

considerac@es estdo em concordancia com Lick (2011) que dispde sobre

A funcdo de organizagdo que a cultura organizacional da escola assume tem
por objetivo ordenar, no interior da unidade educacional, as relacGes
interpessoais e de poder, a divisdo de trabalho, a tomada de decisdes, a
comunicacao, dentre outros aspectos, de modo a garantir a regularidade de
processos, o conforto e 0 bem-estar, tal como percebidos e almejados pelos
atores. (LUCK, 2011, p. 107).

Podemos perceber que os trés participantes tém a devida compreensao do que significa
clima organizacional, levando em consideracdo que alguns citam que é a maneira de se fazer
uma avaliacdo do desempenho de toda comunidade escolar, e devem conviver de forma
harmonica visando todo o processo educacional.

Sobre a questdo numero quatro foram questionados quanto ao entendimento por
lideranca dentro do ambiente escolar? Os participantes apontaram que:

Ser lider no ambiente escolar é um papel bastante abrangente, o diretor
precisa usar-se de muito profissionalismo para saber delegar a cada um que
desenvolve sua funcdo sem que eles se sintam obrigados.

[...] é preciso estar atento a gestdo de pessoas, gestdo pedagogica, gestdo
financeira e gestdo administrativa. Portanto é preciso estar atento para que
tudo aconteca de forma tranquila e prazerosa, para que todos tenham
objetivos comuns para melhoria em prol da aprendizagem (G, 2018).

Acima de tudo, o profissional gestor de uma escola deve ser um exemplo a
ser seguido pelos demais funcionarios, além disso, deve ser sempre justo em
qualquer decisdo a ser tomada. Deve cumprir horarios como qualquer outro
funcionario, assim como estar sempre pronto para assumir negligéncias e
resolver problemas que possam acontecer. Devendo ser habil em alguns
pontos como: saber delegar; atendimentos aos alunos e seus responsaveis;
desenvolver projetos educacionais; organizar as financas e o ambiente fisico
(P, 2018).
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Ser lider requer muita dindmica pessoal, pois nem todas as pessoas
conseguem manter esse padrdo, ser lider é nunca impor sua autoridade e sim
ter todos 0s seus parceiros para si (A-1, 2018).

Para que ndo haja conflitos numa gestdo escolar, é preciso que sejamos
profissionais em nossas organizagOes e transparentes (A-2, 2018).

De acordo com os mesmos ser lider é agir com profissionalismo, ser competente para
administrar 0s recursos e ser ético nas suas acoes, precisa ser uma pessoa engajada no que se
refere a qualidade do ensino que esta sendo proporcionado aos alunos e precisa ter uma boa
comunicacdo com a comunidade local. Além disso, um lider tem que ser perspicaz para gerir

conflitos existentes. Sendo assim, de acordo com Lick (2011):

Lideranca é, pois, um conceito complexo que abrange um conjunto de
comportamentos, atitudes e a¢des voltado para influenciar pessoas e produzir
resultados, levando em consideragdo a dindmica das organizacgdes sociais e
do relacionamento interpessoal e intergrupal no seu contexto, superando
ambiguidades, contradicdes, tensdes, dilemas que necessitam ser mediados a
luz de objetivos organizacionais elevados [...] (LUCK, 2011, p. 37).

Percebeu-se que todos tém a mesma concepcao do papel de um lider, ressaltando que
ele é responsavel por tudo o que ocorrer na escola, no entanto o gestor € um exemplo a ser
seguido como dizem, mas a impressdo que eles passam € como se sO 0 gestor fosse
responsavel por todo esse processo de se fazer a educacdo dentro deste ambiente e eles ndo
fossem parte fundamental desta construcdo, pois ninguém se faz lider sozinho, esse processo
deve ser construido de forma conjunta.

Na questdo numero cinco foram questionados quanto ao entendimento sobre como o
gestor lida com o clima organizacional e a cultura da instituicdo? Dé exemplos?
Obtivemos as seguintes respostas:

E a habilidade de trabalhar com pessoas sempre incentivando, valorizando,
onde as pessoas desenvolvem suas atividades com prazer visando assim
atingir os objetivos identificados como sendo para 0 bem comum. Mesmo as
préticas escolares que sdo rotineiras de todas as escolas, sempre buscando
organizar de forma que facilitam os relacionamentos e a identificacdo
através de avaliacdo periddica: através de reunibes, sessdo de estudos e
projetos da escola (G, 2018).

Presando pela organizacdo da unidade, ante a realizacdo das atividades
pedagogicas, para que as mesmas nao impliquem no convivio entre
profissionais pedagdgicos e administrativos. EX. uma atividade que gere uma
desorganizagdo na sala de aula (mas que tenha valor pedagdgico importante)
devendo ser aceito pelos administrativos sendo previamente avisado pela
direcéo (P, 2018).
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Quando tenta se especificar situacdes, pode variar de acordo com cada perfil
de pessoa e local. Dentro desta instituigdo consegue se manter uma
organizacdo no sentido que os envolvidos tenham um dialogo
umacooperacdo e interacdo onde flui de forma que os trabalhos especificos
de cada setor aconteca sem causar danos e possa fluir de maneira natural ao
processo escolar da unidade (A-1, 2018).

Incentivando, valorizando, para que possamos atingir 0s pontos principais,
nos projetos e propostas da escola (A-2, 2018).

Podemos perceber que todos compreendem como deve ser o clima organizacional e
ndo se sentem pressionados ao exercer cada um sua funcgdo, pois respondem de forma clara
gue para um bom andamento do processo de ensino e aprendizagem dessa instituicdo €
dialogado planejado previamente e a uma colaboragdo mutua na realizagdo das atividades
propostas a fim de um mesmo objetivo, garantir o aprendizado do aluno.

Nesse contexto, Dias (1998) considera que:

O bom diretor tem sempre a preocupacdo de auscultar os demais
participantes, colhendo suas sugestdes, ideias, contribuicbes espontaneas.
N&o pde em execucdo uma decisdo, sem antes certificar-se de que foi bem
compreendida e aceita por todos. A participagdo do grupo na tomada de
decisBes € a garantia de maior identificacdo de todos com o trabalho a ser
realizado. Fica mais facil conseguir a adesdo e entusiasmo de professores,
funcionérios e alunos [...] quando todos sentem que se trata de algum projeto
que cada um pode dar alguma coisa de si (DIAS, 1998, p. 09).

Para finalizar, na questdo nimero seis foram questionados quanto ao entendimento
sobre pontos positivos e negativos por parte da gestao e dos outros segmentos da escola
que influenciam a cultura, o clima e a lideranca dentro da instituicdo? Quais? Como isso
se d&? Os participantes relataram que:

Sim, sempre que buscamos reflexdo das praticas, identificamos os pontos
negativos e positivos, o dia a dia escolar é vivido por diferentes
profissionais, com diferentes pontos de vista, mas com objetivo comum que
¢ a aprendizagem e o bem-estar de todos no ambiente escolar. Onde
frequentemente sdo avaliadas as praticas em busca de um mundo melhor (G,
2018).

Sim, as diferencas de idades, salarial e cultural entre os funcionarios sdo
pontos negativos, pois, estes fatores dificultam a interpretacéo e realizagéo
de algumas agdes/projetos na unidade escolar (P, 2018).

A escola é formada por pessoas das mais diferentes, a miscigenacéo sempre
vai ocorrer, 0s pensamentos opostos, 0S gostos, 0s costumes e a cultura. Em
um ambiente t&o eclético seria impossivel que ndo acontecesse divergéncia
de pensamentos, sendo assim saber como lidar com esses aspectos se faz
fundamental no processo de gestdo escolar, para que todo o processo ocorra
em todos os eixos da escola (A-1, 2018).



II Encontro Internacional de Gestao,
Desenvolvimento e Inovacgao

Sim, pois a partir do momento que nos deparamos com situagdes
indesejadas, temos que encontrar solugdes. Ha diferentes pensamentos entre
todos da comunidade escolar, mas temos que chegar a um consenso, pois 0
que vai além € o aprendizado, com as préticas diarias (A-2, 2018).

A maioria concorda que existam pontos positivos e negativos e atribuem tais pontos
negativos pelas diversidades de personalidades e fungdes das pessoas que fazem parte da
comunidade escolar e apontam os conflitos como algo necessario a esse processo, pois faz
com que reflitam e cheguem a um denominador comum. No entanto, outro ja considera que
muitas vezes esses conflitos comprometem o andamento de alguns projetos e acdes devido a
diversidade de ideias, mas nenhum afirma que invalida as acdes proposta e sim que dificulta o
processo, mas sempre prevalece o que é melhor para a escola no geral.

Neste sentido Schein (2009, p. 168) argumenta sobre individualismo e grupismo, que
fazem parte da comunidade escolar, ao considerar que “Na pratica, quaisquer sociedades e
organizacbes devem honrar o grupo e o individuo, porque um ndo existe sem o outro.
Entretanto, as culturas diferem fortemente no grau em que as normas técitas refletem a
suposi¢des mais profundas”. Para que ndo se construa um ambiente de trabalho com pessoas
gue agem de forma isolada ou que facam grupos fechados, conhecidos popularmente como
“panelinha”, o gestor deve estar atento a todos os acontecimentos que permeiam o ambiente

escolar.

5 CONCLUSOES

Levando em consideracdo os dados levantados e a conceituacdo de como 0 processo
de criacéo da cultura escolar acontece, podemos perceber que os atores da pesquisa entendem,
mas ndo compreendem que tais caracteristicas isoladamente complementam toda a
organizacao da instituicdo, passando assim a ideia de que a escola € somente a transmissora
de conhecimento, ndo tendo nocdo da importancia de sua funcdo desempenhada.

Essa coesdo que aparece entre 0s pesquisados ndo € propriamente a que se da no dia
a dia, visto que no primeiro contato com os atores pesquisados alguns se eximiram de
responder alegando que a gestdo néo iria gostar sobre o que fosse relatado.

Foi evidente que o gestor e o professor em alguns momentos ndo demonstram
opinido propria sobre os assuntos abordados recorrendo a sites de pesquisas, 0 que demonstra

a relevancia de estudar a tematica, pois, foi um aprendizado tanto para as pesquisadoras como
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para os sujeitos. E ndo podemos afirmar que essa gestdo é democratica, pois com 0s estudos
realizados ndo identificamos este perfil na instituigéo.

Mas, ndo podemos julgar ou criticar a forma de gestdo de maneira isolada, visto que
ela acontece por meio de um contexto social, desde onde ela esté inserida, qual a clientela que
atende e a divergéncia de ideias e crencas existentes entre os envolvidos no cotidiano.

Esse estudo nos proporcionou conhecimento sobre a gestdo escolar e todo processo
que a envolve, desde a influéncia das culturas externas e internas, partindo do Projeto Politico
Pedagdgico, as metodologias aplicadas identificam as tendéncias que esta escola segue, diante
da autonomia que escola estd subordinada, o perfil da gestdo sdo os parametros que
possibilitaram a construcdo da identidade escolar e identidade do individuo que faz parte

desde processo.
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