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RESUMO

A comunicagdo em Organizagdes ndo Governamentais (ONGS) sem fins lucrativos, apesar de
adotar procedimentos similares aos empregados pelas organizacbes com fins lucrativos,
possui particularidades, ja que, diferente das organizacGes privadas, ndo possuem o interesse
por lucro, por vender produtos ou servicos (KOTLER; ARMSTRONG, 2005). Isto posto, 0
objeto de estudo deste artigo sdo as a¢des de comunicacao desenvolvidas pela Associacdo das
Mulheres do Assentamento Juncal - AMAJU, localizado no municipio de Navirai — MS. O
objetivo do trabalho consiste, portanto, em analisar as a¢Ges de comunicacdo empresarial
desenvolvidas pela AMAJU, assim como criar estratégias para a organizacdo, com o intuito
de expandir os seus meios de comunicacdao. A metodologia utilizada foi a pesquisa-acdo
(THIOLLENT, 1986). Observou-se que a AMAJU mantinha meios escassos de comunicagdo
com seu publico-alvo. Isto posto, as contribui¢cdes foram as seguintes: i) criacdo e divulgacao
da pagina do Facebook; ii) degustacdo de produtos no varejo; iii) desenvolvimento de cartaz e
convite de divulgacédo de evento gastronémico; e iv) divulgacéo do sorteio de convite e doces.

Palavras-chave: Comunicagdo empresarial, Comunicagdo em ONGS, Associativismo rural,
AMAJU.
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1 INTRODUCAO

As associacdes sdo constituidas por um agrupamento de duas ou mais pessoas que
tenham propositos em comum. Tém por finalidade a promocdo de assisténcia social,
educacional, cultural, representacdo politica, defesa de interesses de classe e filantropia
(SEBRAE, 2017a). S&o reconhecidas juridicamente, e estdo amparadas legalmente pela
constituicdo brasileira de 1988 (art.5°) e pelo artigo 44 do Codigo Civil, como pessoas
juridicas de direito privado.

Segundo o SEBRAE (2017b) as associa¢Ges mais comuns sdo as filantropicas, de pais
e mestres, em defesa da vida, de consumidores, de classe, culturais, esportivas e sociais e as
de produtores. Aqui destacaremos as associacGes de produtores, que incluem produtores,
pequenos proprietarios rurais e artesdos, cujo objetivo € realizar atividades produtivas e ou
defesa de interesses comuns e representacdo politica. O principal objetivo dessas associacfes
é transformar a participacdo individual e familiar em participacdo grupal e comunitéria,
possibilitando novos recursos que acrescente capacidade produtiva e comercial de todos os
associados, colocando-os em melhor situacdo para viabilizar suas atividades (KNOREK,
2011).

Neste sentido, 0os meios de comunica¢do com o publico também tém importancia
significativa nesse processo de crescimento da producdo, pois através da comunicacdo com o
publico interno ou externo é possivel dar destaque nas caracteristicas que reforcam a imagem
gue a empresa deseja transmitir.

Isto posto, nosso objeto de pesquisa se constitui nas praticas de comunicagdo
empresarial, neste caso organizacional, empregadas pela AMAJU — Associacdo de Mulheres
do Assentamento Juncal — para promover e divulgar tanto suas a¢cdes quanto seus produtos.
Tal trabalho se mostra relevante, na medida que busca participar ativamente da vida cotidiana
de uma organizacdo sem fins lucrativos, permitindo aos alunos vivenciarem na préatica 0s
conceitos aprendidos em sala de aula, bem como propiciando a organizacao a oportunidade de
melhorar seu processo de comunicacdo com seus publicos de interesse. O problema de
pesquisa se constitui a partir da dificuldade da AMAJU em comunicar tanto seus produtos
quanto a propria associacao.

Desta forma, o objetivo do trabalho consiste em fazer um diagndstico das acdes

desenvolvidas pela Associacdo das Mulheres do Assentamento Juncal — AMAJU no dmbito
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da comunicacdo com seu publico-alvo, e ap6s essa andlise, desenvolver acbes de
comunicacdo empresarial para a organizacdo. O propoésito da pesquisa €, além de entregar
alguns produtos de comunicagdo organizacional, criar condi¢Bes para que a associagdo possa

introjetar em suas préticas cotidianas as propostas aqui desenvolvidas.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, tendo abordagem descritiva e
exploratéria. Segundo Gil (2008) a Pesquisa Exploratoria proporciona maior familiaridade
com o problema, ou seja, explica-0. J& a Pesquisa Descritiva preocupa-se em observar 0s
fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los (ANDRADE, 2002). Portanto, o
estudo teve como fendmeno diagnosticar os pontos fortes e fracos da comunicacao
organizacional da associacdo AMAJU, bem como, propor e efetivar acdes de melhorias,
tratando-se, portanto, de uma pesquisa-acao.

A justificativa para a escolha da associacdo AMAJU se deu em funcéo da importancia
que ela tem em virtude da vida financeira e social dos moradores do Assentamento Juncal.
Assim, a escolha foi de forma intencional dada a relevancia do tema e a caréncia de pesquisas
com o enfoque oferecido por esse trabalho.

Os dados da pesquisa empirica foram coletados a partir de pesquisas nas redes sociais
e entrevistas. A entrevista representa uma técnica de coleta de dados na qual o pesquisador
tem um contato mais direto com a pessoa, no sentido de se inteirar de suas opinides acerca de
um determinado assunto (DUARTE, 20-?). Sendo assim, buscamos entrevistar uma associada
da AMAJU, a fim de identificar os dados necessarios para a realizacao da pesquisa.

3 DESENVOLVIMENTO E DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

3.1 AMAJU

A AMAJU ¢é uma associacdo de mulheres moradoras do Assentamento Juncal,
fundada no ano de 2007, composta por 19 mulheres associadas, localizada no Lote 100, s/n do
Assentamento Juncal, Zona Rural, no municipio de Navirai — MS, CEP 79950-000. L& s&o

produzidos produtos alimenticios, tais como leite, pdes, doces em potes ou pedacos, bebidas
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lacteas, além de vérios tipos de artesanatos, como tapetes feitos com barbantes (crochés),
retalhos, enfeites, utensilios domésticos, costuras, etc.

Séo sete mulheres que trabalham na associacao realizando a producéo de pées e doces,
e as demais trabalham na producdo dos artesanatos e costuras. Seu objetivo € criar meios de
gerar renda as mulheres do assentamento que compde a associagdo, bem como expandir suas
producdes familiares. Sendo assim, a associacdo tem como publico-alvo o comércio local de

Navirai e a comunidade em geral.

3.2 ACOES REALIZADAS

Com o intuito de ampliar a comunicacdo da associa¢do com seu publico-alvo, foram
criados uma péagina e um perfil no Facebook que atualmente conta 77 seguidores, e o perfil
com 276 amigos e amigas. Tal rede social também foi o instrumento de divulgacdo da
associacdo, bem como de suas atividades.

Também foi realizada uma tarde de degustacdo dos produtos alimenticios em um
supermercado local, afim de proporcionar aos seus consumidores conhecer 0s produtos
produzidos pela associacdo. Além da divulgacdo, essa acdo proporcionou a venda de 30 potes
de 500 gramas de doces variados e cerca de 30 bandejas com 6 unidades de doces diversos
para exposi¢do e venda.

Por fim, foi desenvolvida ainda a parte de divulgacdo do 3°Almoco Delicias do
Frango, que se refere a um evento realizado pela associacdo com o apoio da BPW — Navirai
(Business Professional Women), com a confec¢do do cartaz e convite do evento. Para a
expandir ainda mais a divulgacdo do evento, foi criada uma promocéo na pagina do Facebook
da associacgdo, que consistia no sorteio de dois convites para o0 almoco e dois potes de doces

para as pessoas que compartilhassem o cartaz de divulgacdo do evento em suas redes sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo € uma ferramenta muito importante para o desenvolvimento, nao
somente de empresas, mas de varios outros segmentos da sociedade, sendo as associagoes
uma delas. Como vimos, a AMAJU ndo possuia meios tecnoldgicos para se comunicar com

seu publico-alvo. Diante disso, 0 objetivo desse trabalho foi tornar essa comunica¢do mais
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abrangente, tanto no sentido tecnoldgico, quanto no contato direto com os clientes. Isso foi
possivel através de publicacBes por meio do Facebook da AMAJU e da tarde de degustacao,

que possibilitou as pessoas conhecerem mais a associacao, seus objetivos e valores.
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