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RESUMO

O setor supermercadista de pequeno porte tem se caracterizado por um elevado nivel de
concorréncia e competitividade. A busca por melhores resultados tem levado empresas do setor
a lancar médo de pesquisas de clima organizacional para melhorar a qualidade dos recursos
humanos e, consequentemente a qualidade dos negécios. O objetivo deste artigo € mensurar o
clima organizacional em empresas do setor supermercadista na cidade de Navirai. Trata-se de
uma pesquisa de natureza quantitativa com a aplicacdo de instrumento chamado Escala de
Clima Organizacional. Os resultados da pesquisa evidenciam que os funcionarios do setor ndo
atribuem um clima bom aos seus locais de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Segundo Da Silva Filho, Vieira e Torres (2016), atualmente, a competitividade do setor
Supermercadista faz com que as empresas busquem dentro de seus recursos humanos a saida
para se destacarem e aumentarem sua produtividade. Neste contexto, percebe-se a necessidade
de investimento na qualidade de vida e satisfagdo dos colaboradores, como meios de se evitar
a evasdo e, consequentemente, a desaceleragdo nos processos de inovagdo e crescimento
organizacional.

Diante do exposto, mensurar 0s niveis de satisfacdo e motivacdo dos funcionarios
constitui uma condicao indispensavel para que se facam os alinhamentos necessarios em busca

da melhoria continua. Conforme destacou Matos e Monteiro (2010, p. 3):

Nos ultimos anos, o setor brasileiro de supermercados, assim como boa parte
do comércio varejista, vem experimentando acentuadas alteragdes estruturais,
especialmente apos a implantagdo do Plano Real em meados da década de 90.
A conjuncdo da estabilidade econémica com os efeitos da globalizacdo e com
0 avango tecnoldgico formou um cendrio de competi¢cdo, no qual os
supermercados passaram a ter que buscar ativamente a eficiéncia operacional,
obter ganhos de produtividade e perseguir a satisfacdo do consumidor,
oferecendo produtos e servicos cada vez melhores.

Para Matos e Monteiro (2010), o setor pode ser identificado como de intensa rivalidade
entre os atuais concorrentes, quando estes estdo em grande nimero e ndo apresentam diferencas
significativas em suas dimensdes, tanto de tamanho quanto de poder, quando o setor apresenta
ritmo de crescimento lento, cujo produto ndo oferece diferenciacdo que permita vantagem a
determinado(s) competidor(es), ou quando os custos sao fixos e reduzem as margens de precos.
Podemos concluir que a analise da correlacdo entre as varias dimensdes competitivas de um
setor econdémico permite a cada agente econdémico identificar quais fatores determinam o nivel
de competicdo vigente no setor em que atuam, como também a sua condi¢do perante o cenario
encontrado e as alternativas viaveis para um melhor posicionamento.

Em meio a um ambiente de competicdo, as pessoas constituem-se como elemento
importante para o sucesso do setor supermercadista de pequeno porte. Dutra (2002) apud
Moreira et al. (2016) explica que a gestdo estratégica de pessoas configura-se como um desafio
para o alcance dos objetivos empresariais, tendo em vista que a estratégia de crescimento da
empresa determina seu posicionamento no mercado. Deste modo, a sobrevivéncia das empresas
depende da capacidade de integrar as pessoas com sua cultura e filosofia e acdes influenciam-

se mutuamente, a ponto de caracterizar-se como diferencial competitivo.
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De acordo com Matos e Monteiro (2010), nos diversos setores do comercio varejista, a
estrutura da concorréncia tem exigido das empresas respostas estratégicas que preservem e
fortalecam as suas posic¢des. Assim,

0 capital humano precisa trabalhar dentro de uma estrutura organizacional
coesa e integrativa, de uma cultura organizacional agradavel e envolvente e
de um estilo de gestao que lhe de impulso e alavancagem. Quando todos esses
elementos estdo juntos e conjugados talentos, organizagdo, comportamento e
gestdo, tem-se todas as condicfes para o desempenho organizacional, em
termos excepcionais (CHIAVENATO, 2005, p. 6).

Segundo Chiavenato (2005), é possivel considerar que o segredo da vantagem
competitiva esta em saber utilizar a inteligéncia e a competéncia das pessoas que formam a
organizacdo. Ou seja, o capital humano é responsavel pela competitividade organizacional.
Sendo assim o desempenho das organizacOes depende diretamente do desempenho das pessoas
que a formam. Uma questdo de comportamento organizacional.

Desta forma, conforme explica Moretti e Treichel (2003), a qualidade de vida no
trabalho proporciona uma maior participacdo por parte dos funcionarios, criando um ambiente
de integracdo com superiores, com colegas, com o proprio ambiente, visando sempre a
compreensdo das necessidades dos funcionarios, garantindo assim a satisfacdo no trabalho.

Segundo Coda (1993) apud Bispo (2006), o clima organizacional é o indicador do grau
de satisfacdo dos membros de uma empresa, em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou
realidade aparente da organizacao, tais como: politica de recursos humanos (RH), modelo de
gestdo, missdao da empresa, processo de comunicacgéo, valorizacédo profissional e identificacao
com a empresa.

Nesse contexto, a pesquisa de clima organizacional constitui uma ferramenta objetiva e
segura, isenta de comprometimento com a situacao atual, em busca de problemas reais na gestdo
do RH. A andlise, o diagnostico e as sugestdes, proporcionados pela pesquisa, sdo valiosos
instrumentos para 0 sucesso de programas voltados para a melhoria da qualidade, aumento da
produtividade e adocdo de politicas internas. Os clientes, a empresa e os funcionarios séo
beneficiados com um clima organizacional favoravel. A reciproca também é verdadeira, ou
seja, todos perdem com um clima organizacional desfavoravel (BISPO, 2006).

Com base no problema apresentado esse artigo tem como objetivo é mensurar o clima
organizacional em empresas do setor supermercadista na cidade de Navirai. Para realizagao da
pesquisa foi utilizado um questionario que possui trés escalas, a primeira escala aborda dados
pessoais como: sexo, idade, renda, tempo de trabalho entre outros; a segunda escala € a de

Clima Organizacional (ECO), onde sdo abordados 63 questdes relacionadas ao clima
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organizacional da empresa, como: ambiente, colaboracdo entre colegas, fiscalizacdo, regras
etc.; e por ultimo temos a terceira escala, que € a escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), essa
escala possui 15 questdes sobre como o funcionario se sente em relagdo a varias questdes, como

a relagdo com o chefe e com os colegas.

2 CLIMA ORGANIZACIONAL E SATISFACAO NO TRABALHO: ALGUMAS
CONSIDERACOES

Segundo Maximiano (1992) uma organizacdo € uma combinacdo de esforcos
individuais que tem por finalidade realizar propdsitos coletivos. Por meio de uma organizacgéo
torna-se possivel perseguir e alcancar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa. Uma
grande empresa ou uma pequena oficina, laborat6rio ou corpo de bombeiros, um hospital ou
uma escola sdo todos exemplos de organizacfes. Desta forma, o trabalho das pessoas se torna
elemento indispensavel para o sucesso organizacional.

Nesse contexto, € importante compreender o que é o trabalho e sua importancia para o
homem. Na percepcdo de Codo, Soratto e Menezes (2004), o homem se reconhece no seu
trabalho e se orgulha daquilo que constroi, se orgulha do fruto do seu trabalho e também se
transforma nesse processo. Os autores destacam ainda que o trabalho modifica os habitos,
gostos, jeito de se vestir e modo de se comportar das pessoas. De acordo com o0s autores, 0
trabalho enriquece do ponto de vista de conhecimento, experiéncia e habilidades, permitindo
amplo desenvolvimento em todas as esferas da vida (CODO; SORATTO; MENEZES, 2004).

Concordando que o trabalho tem importancia fundamental, ndo apenas para 0 sucesso
das organizacbes, mas primeiro para as pessoas, torna-se muito relevante que a gestdo de
pessoas seja pensada em termos de garantir satisfacdo das pessoas na realizacdo de suas
atividades laborais. Assim, a qualidade do clima organizacional, expressa na satisfacdo dos
colaboradores de uma empresa, constitui um fator fundamental para o sucesso tanto de pessoas
guanto dos resultados organizacionais.

A satisfacdo no trabalho é definida como um sentimento extremamente sensivel as
politicas e praticas gerenciais, especialmente aquelas que definem os procedimentos e a
distribuicdo de retornos (percepcgdes de justica no trabalho) para os comportamentos de
trabalhadores, que revelam se a empresa esta comprometida com os seus colaboradores, ou seja,
0 quanto a empresa se preocupa com o bem-estar deles (percepcdes de suporte organizacional)

e 0 quanto ela (a empresa) estaria disposta a retribuir aos seus empregados os esfor¢os e todos
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o0s investimentos que eles aplicam na organizacao (reciprocidade organizacional) (SIQUEIRA,
2008).

Ja o Clima Organizacional consiste “em percepcdes compartilhadas que os membros
desenvolvem através das suas relacbes com as politicas, as praticas e os procedimentos
organizacionais tanto formais quanto informais” (TORO, 2001, p. 33 apud MARTINS et al.,
2004).

O que se constata € que os dois conceitos estdo diretamente relacionados e sdéo muito
importantes para o desenvolvimento tanto da empresa quanto dos funcionérios, a satisfacdo no
trabalho, que é o sentimento das pessoas em relacdo as politicas e tratamentos que recebem, e
o clima organizacional, que sdo as percep¢des do ambiente de trabalho onde estdo inseridas.

O ambiente de trabalho tornou-se mais complexo e tal mudangas n&o foi
pertinente somente as corporagdes privadas, uma vez que as organizagGes publicas
também passaram por tal transformacdo. Em funcdo disso, cresceu o interesse pelo
estudo sobre o clima organizacional, pois além de refletir a cultura institucional,
também diz respeito a um conjunto de propriedades do ambiente de trabalho, percebido direta
ou indiretamente pelas pessoas que vivem e trabalham nesse ambiente, e que acabam
influenciando a motivacdo (MORO et. al., 2012).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho é de natureza quantitativa. A pesquisa se caracteriza também como
um modelo descritivo, que segundo Cervo e Bervian (2002) observa, analisa e correlaciona
fatos ou fenémenos sem manipula-los.

Quanto aos procedimentos técnicos foram realizadas pesquisas bibliograficas que
segundo Andrade (2010), realizada por meio de consulta de obras que propiciam informacdes
gerais sobre o assunto: enciclopédias, manuais, dicionarios especializados etc. Essas obras
indicardo outras, que abordam o assunto de maneira mais especifica e abrangente.

Com relacdo a coleta de dados, sera realizada a coleta de dados primarios, que conforme
citado:

Fontes primérias sdo constituidas por obras ou textos originais, material ainda
ndo trabalhado, sobre determinado assunto. As fontes primarias, pela sua
relevancia, dao origem a outras obras, que vao formar uma literatura ampla
sobre aquele determinado assunto (ANDRADE, 2010, p. 28).
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Para coleta de dados foi aplicado um questionario estruturado denominado Escala de
Clima Organizacional — ECO (SIRQUEIRA, 2008). O questionario foi aplicado em uma
populagdo composta por trabalhadores do setor supermercadista, incluindo empresas de
pequeno, da cidade de Navirai. Nao ocorreu preocupacdo como calculo amostral uma vez que
foi realizado nenhum tipo de estratificacdo por supermercado. Assim, os funcionarios de
supermercados foram sendo abordados e 0s que aceitavam, respondiam o questionario. Desta
forma, a amostra dessa pesquisa é composta por 38 questionarios.

O questionério é composto por 63 afirmacdes, que abordam os seguintes pontos: Apoio,
Recompensa, Conforto, Pressdo e Coesdo. Cada uma das afirmacBes € composta por cinco
alternativas, onde busca saber a percepcéo do colaborador sobre 0s pontos mencionados acima.
Séo elas: 1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nem concordo nem discordo, 4 - Concordo,
5 - Concordo totalmente.

O ECO ¢é uma escala composta por 5 fatores apresentados. Os resultados devem ser
apurados por fator. Desta forma, o resultado constituird a média fatorial para cada um dos
fatores. Assim, 0s resultados s&o alcancados somando-se o0s valores marcados pelos
respondentes em cada item de cada fator e dividindo-se o total pelo nimero de itens. Como
exemplo citamos o Fator 1, apoio da chefia e da organizacdo. O calculo deve ser feito somando
os valores das respostas aos itens 1 até o 21 e divide-se o resultado por 21, obtém-se a média
do fator. Depois, somam-se as médias de cada respondente em cada fator e divide-se pelo
namero de respondentes e, assim, sucessivamente. Os resultados das médias fatoriais deverao
ser sempre um nUimero entre 1 e 5 que é a amplitude da escala de respostas.

A anélise dos resultados deve considerar que quanto maior for o valor da média fatorial,
melhor ¢ o clima organizacional. Deve ser considerado ainda que valores maiores que 4 tendem
a indicar bom clima e menores que 2,9 a apontar clima ruim. Porém, isto € inverso no caso do
Fator 4, controle/pressdo. Neste caso, quanto maior o resultado, pior sera o clima porque maior
sera o controle e a pressdo exercidos sobre os empregados. Para o Fator 4, os valores maiores
que 4 apontam clima ruim, porque existe muita pressdo e controle excessivo, 0s menores que
2,9 apontam um bom clima, pois existe pouca pressdo e baixo controle, isto deve ser

considerado sempre no contexto de cada fator (SIQUEIRA, 2011).



II Encontro Internacional de Gestao,

Desenvolvimento e Inovacgao
20 a 23 de novembro de 2018 - Navirai - MS IEESI{CIS DI\

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
Conforme destacado, foram aplicados 38 (trinta e oito) questionarios para colaboradores
do setor supermercadista. Na figura 1, apresenta-se a distribuicdo por sexo, sendo que existe

uma predominancia de mulheres entre os entrevistados (53%), contra 47% do sexo masculino.

Figura 1 — Distribuicéo por sexo

m Masculino = Feminino

Fonte: autores com base nos dados da pesquisa.

A figura 2, apresenta a distribuicdo dos entrevistados em termos de renda. Os
dados da pesquisa mostraram que 61% dos entrevistados ganham entre R$ 937,00R$ e R$
1.874,00, e 5% ganham acima de R$ 3.748,00. Essa diferenca, deve-se ao nivel da funcdo a

qual exercem, evidenciando que grande parte dos entrevistados exercem cargo operacional.
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Figura 2 — Distribuicéo dos entrevistados por renda

= Acimade
= 2811012\ 374500 2;5%

3.748,00; 2; 5% "

Fonte: autores com base nos dados da pesquisa.

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa com relagdo aos 5 fatores de clima

organizacional verificados entre os trabalhadores do setor supermercadista de Navirai —MS.

Fator 1 — Apoio da Organizacao

Considerando as questdes 1 a 21 que mensuravam a percep¢do dos trabalhadores em

relacdo ao Apoio recebido da Organizacdo para realizaram seu trabalho, constatou que a média

do fator é 3,83. A menor nota observada foi 2,19 e a maior 5, mostrando a diferenca de

percepcgdo de cada funciondrio, em relagdo ao apoio da organizacdo na qual trabalham. Com

relacdo a esse fator, constata-se que as empresas do setor supermercadista da cidade de Navirai

oferecem apoio a seus funcionéarios para realizacdo das atividades de trabalho.
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Figura 3 — Fator Apoio da Organizacao

Média do Fator: 3,83

4,71 4,76 47481

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: autores com base nos dados da pesquisa.
Fator 2 - Recompensa

Considerando as questdes 22 a 34 que mensuravam a percepcao dos trabalhadores em
relacdo a Recompensa oferecida para realizaram seu trabalho, constatou-se que a média do fator

é 3,37.

Figura 4 — Fator Recompensa

Média do Fator: 3,37

4,77 477 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: autores com base nos dados da pesquisa.
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Observa-se nesse caso que a menor nota foi 1,77, que demonstra que alguns
colaboradores discordam quanto a forma e as recompensas oferecidas pelas empresas do setor.
Observa-se também que a nota mais alta foi de 4,77, mostrando que também hé colaboradores
que concordam com a forma recompensa oferecida no setor. Observando os salérios oferecidos,
é facil constatar que as recompensas oferecidas no setor ndo contribuem para satisfacdo dos

trabalhadores, apontando um elemento ruim da qualidade do clima organizacional.
Fator 3 — Conforto

Ao observar as questdes referentes ao conforto, podemos perceber que ha uma diferenca
um pouco menor de percepcao, sendo 0 menor ponto 2,77 e o maior 5. Constatou que a média
do fator conforto é 4,11.

Figura 5 — Fator Conforto
Média do Fator: 4,11

5,08,00 5,0
477 4,5%%968 54 4'77, 462 45 577

3,8 ) , ) ) . 4,000000

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: autores com base nos dados da pesquisa.

Esse dado mostra que a percepcao dos entrevistados é de que o setor supermercadista

oferece condicdes de trabalho adequadas para realizagéo das atividades.

Fator 4 — Pressao
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Quando questionados sobre a pressdo que recebem para realizacdo do trabalho, os
resultados mostraram uma média do fator de 3,54 evidenciando que ocorre muita pressdo no

ambiente de trabalho, extrapolando os limites do aceitavel.

Figura 6 — Fator Presséo

Média do Fator: 3,54

6 5,44

4,09
378 3,78
3,43,.5% 44 22

2,8

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: autores com base nos dados da pesquisa.

Foi possivel observar que o fator pressdo apresentou a diferenca mais evidente, sendo o
menor ponto 1,67 e o maior 5,44, mostrando bastante disparidade entre os entrevistados.

Fator 5 — Coesao

Por fim, os entrevistados foram questionados quanto a existéncia de coesé@o no grupo. O
média do fator foi 3,89.
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Figura 7 — Fator Coesao

Média do Fator: 3,89

5,00 5,00 5,00 4,86 5,08,08,00

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: autores com base nos dados da pesquisa.

Por fim, em relacdo ao clima organizacional, temos os questionamentos de 57 a 63 sobre
coesdo, que mostram um minimo de 2,57 e 0 maximo de 5, sendo que o Ultimo dado é mais
repetido que o primeiro, mostrando maior concordancia com os questionamentos, ou seja, de

que as empresas do setor sdo locais coesos de trabalho.

5 CONCLUSOES

O objetivo deste foi mensurar o clima organizacional em empresas do setor
supermercadista na cidade de Navirai. Pesquisas de clima organizacional tem sido amplamente
utilizadas como importante ferramenta para mensurar a satisfacdo dos funcionarios das
empresas €, posterior ajustes das condicdes de trabalho e politicas de recursos humanos.

A revisdo da literatura evidenciou que os resultados desses estudos, mais do que uma
fotografia das condicdes de trabalho atuais, serve como insumo para alimentar mudancas no
contexto das empresas.

Os resultados da pesquisa no setor supermercadista de Navirai mostraram que dos cinco
fatores investigados, o fator pressdo aponta para condi¢des de clima organizacional ruim no
setor.

Destaca-se o fato de que trés dos outros quatro fatores (coesdo, recompensa, apoio)

apresentaram médias entre 2,9 e 3,9 indicando que os entrevistados ndo tém muita certeza se 0
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clima em relacdo a esses fatores € bom. Apenas o fator conforto apresentou média acima de
quatro indicando um clima organizacional bom.

Seria interessante que novos estudos fossem realizados com uma amostra maior para
compreender aspectos mais precisos da qualidade do clima organizacional no setor varejista de

pequeno porte.
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