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RESUMO

Para um planejamento estratégico turistico de uma localidade, proceder-se um diagndstico da
situacdo de um local é tarefa fundamental antes da elaboracdo do planejamento. Diante disso,
0 objetivo da pesquisa foi analisar a atividade turistica de Aquidauana por meio da matriz
SWOT. Para tanto, aplicou-se a analise SWOT no municipio de Aquidauana com base na
visdo dos agentes envolvidos com o turismo do municipio. A metodologia empregada no
estudo foi recomendada para as localidades por (Kotler, 2006). Foi realizada uma pesquisa
qualitativa, com base em dados primarios provenientes de cinco entrevistas em profundidade
com gestor publico, empresaria e especialistas do trade turistico local, tendo em vistas a
identificacdo de variaveis relevantes sobre as principais forcas, fraquezas oportunidades e
ameacas do local. Elaborou-se um mapa com a localizagdo geografica e a caracterizacdo da
area de estudo. A principal contribuicdo da pesquisa foi ter produzido um diagnostico
confiavel com relacdo a atividade turistica de Aquidauana. O artigo limita-se por aplicar uma
unica ferramenta metodoldgica, neste sentido para pesquisas futuras sugere-se utilizar a
analise de conteudo em entrevistas de atores sociais do turismo de Aquidauana para gerar
resultados mais relevantes.
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1 INTRODUCAO

O planejamento do turismo ¢ complexo e fundamental, uma das ferramentas utilizadas
para auxiliar o planejamento ¢ o método SWOT, que possibilita um diagndstico detalhado de
um destino turistico (MELO, 2011). A SWOT objetiva a identificacdo das forcas e fraquezas
internas de uma organizagdo e as oportunidades e ameagas no ambiente externo (WANG;
HONG, 2011). Cada uma dessas variaveis de acordo com Ference ¢ Thurman (2012), sdo as
vantagens sobre os competidores, novos entrantes no mercado (forgas), as desvantagens em
comparagdo a concorréncia (fraquezas), areas que podem ser exploradas como vantagem
competitiva (oportunidades) e a¢des ou atividades que as concorréncias podem fazer para ser
mais competitivas (ameacas). GHORBANI, Amir et al. (2015, p. 292) afirma que “uma
analise SWOT pode ser realizada para um produto, local, industria ou pessoa”.

Kotler (2006) considera que o planejamento estratégico focado para o mercado nao ¢
exequivel somente para as grandes cidades, as localidades pequenas e comunidades também
podem seguir, por meio desse método. Neste contexto, planejamento estratégico ¢ o mais
usado nos destinos turisticos (SOARES; EMMENDOERFER; MONTEIRO, 2013). Mediante
esse planejamento definem-se os objetivos gerais para os projetos € programas que vao
nortear o direcionamento estratégico (SOARES; EMMENDOERFER; MONTEIRO, 2013).

A pesquisa parte da verificagdo in loco de que o municipio de Aquidauana em Mato
Grosso do Sul, até o presente momento a prefeitura da cidade ndo possui um planejamento
estratégico formalizado e de acesso a todos, assim um diagnostico pode contribuir para
elaborar um planejamento estratégico da atividade turistica de Aquidauana. A utilizacdo de
métodos para elaboragdo de cenarios tem papel essencial no processo do planejamento
estratégico. Neste sentido, a matriz SWOT strengths, weaknesses, opportunities and threats,
ou seja, (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas) ¢ uma ferramenta que considera o
macroambiente que consiste em fatos extrinsecos de um lugar como cidades concorrentes,
governo federal e impostos federais, entre outros (ambiente externo) e microambiente as
atividades que a localidade ¢ mais competitiva e as fragilidades (ambiente interno), onde o
primeiro compde as variaveis oportunidades e ameagas e o segundo forcas e fraquezas globais
(KOTLER; JATUSRIPITAK; MAESINCEE, 1997).

A analise SWOT tem sido comumente utilizada em diagnésticos de municipios em que

a aplicacdo tem produzido diagnosticos confidveis. No Brasil, a anilise SWOT tem sido
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utilizada como apoio para destinos turisticos no que se refere ao planejamento turistico da
localidade. A pesquisa de Melo (2011) aplicou a SWOT na cidade de Araxa, MG, com
objetivo de coletar dados sobre a politica de planejamento turistico do local, a autora
identificou dificuldades na implantagdo do turismo na localidade por barreiras de
infraestrutura, ainda reconheceu a limitagdo da analise SWOT, e considerou que mediante o
planejamento com base em ferramentas qualificadas ¢ possivel que a atividade turistica se
fortaleca diante do mercado, mas a comunidade precisa se empenhar para facilitar esse
processo de consolidag¢ao do turismo em Araxa.

Na pesquisa de Cardoso, Santos e Carniello (2015) no municipio de Itajuba, MG
realizou-se entrevistas com gestores, lideres de opinido e sociedade civil, por meio de
questdes semiestruturadas com a finalidade de identificar as variaveis de atratividade do
municipio, criar um diagnostico detalhado de marketing de Itajuba. Verificou-se que um dos
principais fatores de atratividade € o setor de educagdo, qualidade de vida do municipio, e as
fragilidades sdo: regido privilegiada, no entanto nao possui localizagdo geografica estratégica,
falta de infraestrutura para absorver novas empresas.

Com relacdo as oportunidades e ameagas identificadas sdo: entrada de nova empresa
como a Siemens, expansdo da Helibras e crescimento da universidade federal de Itajuba em
contra partida existe um a alta dependéncia dos repasses governamentais, nesta ordem. As
principais constatacdes foram potenciais relevante de fatores de atratividade para atrair
investimentos e alcancar elevagdo da qualidade de vida das pessoas, o ponto forte ¢ a
educacdo com relagdo a mao de obra especializada, no entanto a infraestrutura ¢ o principal
desafio a ser superado. O marketing de lugares pode contribuir como uma ferramenta
importante de planejamento para manutencdo do desenvolvimento local (CARDOSO;
SANTOS; CARNIELLO, 2015).

O objetivo do artigo foi analisar as forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades da
atividade do turismo no municipio de Aquidauana, por intermédio do referencial tedrico-
metodoldgico da analise SWOT, tendo em vista que, para politicas locais efetivas, faz-se
necessario, inicialmente, proceder a um diagnostico, o que, no caso de municipios, possibilita
a verificacdo da situagdo do lugar, para que entdo, sejam tracadas agdes de intervengao.

A pesquisa partiu da assertiva de que a analise SWOT, aplicada na busca da promogao
do desenvolvimento regional/local, pode permitir por meio de um diagnostico das forgas e

fraquezas do ambiente interno e oportunidades e ameagas do ambiente externo, uma visao

3



III Encontro Internacional de Gestao,
Desenvolvimento e Inovacao

10 a 13 de setembro de 2019 | Navirai - MS III EIGEDIN

realista da cidade, facilitando o delineamento de agdes estratégicas a serem incluidas num

planejamento estratégico.

2 REVISAO DA LITERATURA
Na proxima secdo apresentam-se, com base na literatura consultada, as questbes de
competividade das localidades e a caracterizacdo da area de estudo.

2.1 TURISMO E LOCALIDADES

“Os lugares competem por investidores, talentos e turistas em um ambiente que poderia
ser mais bem descrito como uma guerra de localidades” (KOTLER, Philip et al. 2006, p. 43).
As comunidades necessitam elaborar o que ¢ tradicionalmente utilizado nas empresas um
planejamento estratégico para o mercado, este planejamento envolve o futuro que é impreciso
e podera ser impactado por agdes e planos estratégicos (KOTLER, Philip et al. 2006).

Os lugares precisam criar uma imagem forte e positiva para atrair as pessoas, negocios e
investimentos sem uma diferenciagdo as localidades podem ficar invisiveis diante de tantos
lugares disponiveis neste aspecto “A imagem de um lugar, para poder se firmar e ser bem-
sucedida, precisa ser valida e comunicada de vérias maneiras e por intermédio de varios
canais” a imagem de uma localidade ¢ definida como um conjunto de caracteristicas como
base em crencas, ideais e impressdes que as pessoas enxergam desse local (KOTLER, Philip
et al. 2006).

Segundo Ocke e lkeda (2014) questdes geograficas tal como clima, natureza,
localizagdo e atragdes famosas sdo aspectos fundamentais na formagdo da imagem de um
lugar, mas também devem ser levado em consideragdo areas econdmicas que define em partes
as diferenciagdes competitivas da cidade em encontro com os recursos, industria e legislacao.

KOTLER, Philip et al. (2006) afirma que as localidades estdo respondendo de diversas
maneiras aos problemas enfrentados e umas das repostas ¢ fazer um planejamento estratégico
com foco no mercado isso € possivel mediante uma equipe selecionada tanto de pessoas do
setor publico como da iniciativa privada as partes em conjunto examinam as forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades atuais e potenciais de um lugar e executam uma analise SWOT.

Neste contexto frequentemente os lugares possui forcas suficientes, mas ndo alcangam

um bom dependendo porque os gestores no governo € os empresarios ndo trabalham em
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colaboragdo, como uma equipe (KOTLER; JATUSRIPITAK; MAESINCEE, 1997). Assim a
primeira tarefa da equipe mista de planejadores serd o diagnostico atual das condigdes do
local, portanto identificar as forcas, fraquezas, oportunidades ¢ ameagas (KOTLER, Philip et
al. 2006). O método SWOT foi criado pelos professores Kenneth Andrews e Roland
Christensen de Harvard Business School. A matriz 2 x 2 ¢ representada pelas varidveis
Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats

(ameagas).

2.2 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O municipio de Aquidauana estd localizado na por¢do centro-oeste do estado de Mato
Grosso do Sul, sua area corresponde a 16.970,711 km? (IBGE, 2018). De acordo com a
contagem do ultimo censo demografico, a populacdo do municipio concentra 45.614
habitantes. A regido ¢ banhada pelas 4aguas da Bacia hidrografica do Rio Aquidauana,
pertencente a Bacia do Alto Paraguai. Aquidauana juntamente com Anastacio, Dois Irmaos do
Buriti e Miranda compde a microrregido do Alto Pantanal, que juntamente com Campo
Grande e a regido da Serra da Bodoquena formam os trés destinos indutores do turismo no
estado.

Conhecida como porta de entrada para o Pantanal no estado de Mato Grosso do Sul,
seu territorio ¢ formado em grande parte pela planicie alagavel do Pantanal a oeste e parte da
Bacia do Parand, a leste. Aquidauana representa a 69° economia do estado onde desenvolve-
se atividades voltadas para o setor agropecuario e o setor de servicos, no qual o turismo se
destaca em virtude da localizagdo geografica do municipio.

Figura 1: distribuicio espacial dos canais de drenagem e localizacdo do pantanal dentro do

municipio
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Fonte: Elaborado pelos autores por meio do software ARCGIS (2012)

A Figura 1, representa a distribui¢do espacial dos canais de drenagem que banham o

municipio e localiza a por¢ao do municipio que compreende territdrio pantaneiro.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa (Malhotra, 2012), uma vez em que a analise
SWOT integra uma fase exploratéria de pesquisa utilizando-se de dados primarios
proeminentemente qualitativos, bem como o uso da analise qualitativa dos mesmos.

A selecao dos entrevistados foi pela representatividade que esses agentes possuem no
envolvimento com o turismo de Aquidauana, isto proporciona um contetido vidvel para ser
elaborado um diagnostico da situagdo do turismo no municipio, a pesquisa ndo pretendeu
produzir uma anélise de longo prazo para o turismo da regido, mas pretende, isto sim,
proporcionar um diagnostico realista do municipio para auxiliar o processo de tomada de
decisdo dos planejadores turisticos da localidade e mostrar questdes iniciais que sdo
importantes para um acompanhamento do planejamento turistico de Aquidauana pelos

pesquisadores.
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Para atingir o objetivo realizaram-se as entrevistas com os agentes que trabalham com o
turismo no municipio de Aquidauana, para elaborar um diagndstico do municipio com base
nas respostas dos agentes envolvidos com o turismo do municipio de Aquidauana. Assim
entrevistaram-se um total de cinco pessoas, entre elas a professora do curso de Turismo
UFMS/CPAQ (A); diretora-geral do IFMS, Campus Aquidauana (B); Coordenadora do curso
de Turismo (UFMS-CPAQ) gestao 2018/2020 (C); Empresaria em agéncia de turismo no
municipio de Aquidauana (D) e Diretor-presidente das Fundacdes de Cultura e Turismo de
Aquidauana (E). As entrevistas foram realizadas entre 16 de margo de 2018 até¢ 9 de maio de
2018. Entdo foi elaborado a tabela 1, com as principais caracteristicas das entrevistas
relacionadas a formagdo e ocupacdo atual no municipio de Aquidauana e datas de cada
entrevista.

O instrumento de coleta de dados primarios foi um roteiro de perguntas abertas. As
perguntas sdo baseadas num roteiro que foi utilizado no artigo de Cardoso, Santos e Carniello
(2015), trés perguntas foram adaptadas para realidade de Aquidauana com poucas alteragdes
significativas o roteiro do autor foi utilizado por ser um roteiro, ja validado pelo autor e a
pesquisa apresenta-se com a mesma ferramenta SWOT, para diagnosticar a situacdo Itajuba-
MG, mas com uma abordagem voltada para o marketing de lugares e desenvolvimento local.
A transcricdo de cada entrevista foi manual, por meio do Express Scribe Transcription

Software.

Tabela 1: Caracteristicas dos entrevistos

Data da
entrevista

Entrevistados Formacéao/Fungdo

Iagerissorl alor@iisle Gl Doutora em Recursos Naturais pela Universidade Federal de 16 de
I BN RTAGIFE(08 Campina Grande, com experiéncia profissional nas areas de margo de
(A) docéncia, pesquisa e gestdo de projetos ambientais e 2018
turisticos.

Diretora-geral do Professora ha 30 anos, faz parte do quadro permanente de 09 de maio
Oz atepiiteknkieido docentes do IFMS desde 2011. fez graduagdo em Geografia de 2018
IFMS (B) (bacharelado e licenciatura) na Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul (UFMS). Possui especializagio em
Coordenacao Pedagogica e Espago e Organizacdo Regional e

mestrado em Geografia, todos pela UFMS.

Docente da UFMS - Graduada em Turismo pela Pontificia Universidade Catélica 16 de
campus Aquidauana. de Campinas. Mestre em Educagdo pela Universidade margo de
OhmlsieioeieELelin . Metodista de Piracicaba. Doutora em Ciéncia, Tecnologia e 2018
e ARG Sociedade pela UFSCar
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Jn e @t clugimte Bacharela em Turismo pela UFMS. Atualmente exerce a 16 de
de turismo (D) profissdo de Empresaria em uma agéncia de receptivos onde margo de
atende o municipio de Aquidauana, presta servicos de 2018
consultoria na area do turismo para municipios da regido.
Atuou durante quatro anos na Fundagdo de Turismo de
Aquidauana. Dentre suas atividades, participa do Forum
Regional do Turismo, compde a diretoria da Associagdo
Comercial local, o Conselho Gestor da Estrada Parque de
Piraputanga, além de outras associagoes dos distritos de
Piraputanga e também do municipio de Miranda.

DT Eeseenie Gk Possui graduagdo em  Administragdo  Publica pela 25 de abril
IZinekiniss e @iinersy Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (2014). de 2018
Nl EAGETEIRES - Graduando em turismo na UFMS-CPAQ

)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para facilitar a discussdo das respostas dos entrevistados € economizar espago no
artigo, cada entrevistado foi nomeado com uma letra na seguinte ordem: A, B, C, D e E, a

nomeacao dos agentes pode ser observada na tabela 1.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Os entrevistados B, C, D e E, questionados sobre quais as caracteristicas que o
municipio de Aquidauana tem para atrair empresas? Em consenso responderam que
Aquidauana tem dificuldades em atrair industrias de grande porte. Todavia, por ter
caracteristicas de portal do pantanal (regido do pantanal), diversidade natural, patrimoénio
natural, comunidades tradicionais, comunidades indigenas, quilombolas e assentamentos
rurais, assim todos os entrevistados afirmaram que deve atrair empresas de servicos turisticos.
Neste sentido, a entrevistada B, verbalizou “eu penso que Aquidauana esta caminhando para
um perfil de uma cidade universitaria e turistica nesse aspecto”.

Quando perguntados sobre a infraestrutura que Aquidauana tem para receber empresas
todos os agentes exceto a D, afirmaram expressamente que a infraestrutura do municipio ¢
precaria. Mesmo nado dizendo que o municipio tem uma infraestrutura ruim a entrevistada D,
respondeu “Eu acredito que o municipio tem espago para receber, dependendo da empresa”
em outro momento respondendo a mesma pergunta ela disse “Dependendo do ramo da

empresa, eu acredito que a estrutura da cidade chega a atender”. Ou seja, ndo sdo todas as

atividades de empresas que tem a estrutura para atender também ndo falou em nenhum
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momento que possui uma estrutura adequada ou uma resposta muito discrepante dos outros
entrevistados.

Os entrevistados B, C e D apontaram como pontos fortes de Aquidauana o fato de estar
proxima a capital do estado (Campo Grande). O turismo foi considerado um ponto forte em
Aquidauana pelos entrevistados C, E. No entanto, como a principal fraqueza da localidade a
questdo da infraestrutura do municipio foi mencionada nas entrevistas A, B ¢ E. Os
entrevistados A, B e C disseram que existem problemas socioecondmicos como a baixa renda
da populagdo como, exemplo, A afirmou “Como ponto fraco eu penso que a perspectiva do
nivel socioeconomico de Aquidauana eu acredito que seja um fator inibidor do seu
crescimento do seu desenvolvimento”.

A pergunta 4, buscou saber as principais barreiras de Aquidauana para o
desenvolvimento da cidade exceto a B, todos os entrevistados foram unanimes em salientar
que a principal barreira ¢ a politica do municipio neste sentido, a entrevistada C afirmou “Eu
acho que é a capacidade talvez que alguns gestores ndo so publico mais alguns gestores
privados de estabelecer redes pra propiciar o desenvolvimento do municipio” Corroborando
com essa percepgao a entrevistada D disse “a politica atrapalha muito o desenvolvimento do
municipio abrindo mdo da qualidade por interesses, ou mesmo trocas de interesses onde o
municipe acaba sendo esquecido”. Respondendo a mesma pergunta e caminhando em
encontro as percepc¢des das respostas anteriores a entrevistada A verbalizou “Olha veio uma
coisa na cabeg¢a na memoria é a questdao politica aqui eu acho a questdo politica como em
quase todos os outros municipios no estado. A politica ela dita muito as regras do
desenvolvimento entdo os interesses politicos né, e aqui eu percebo em alguns momentos esse
interesse politico como barreira realmente para esse desenvolvimento, um desenvolvimento
mais imponderado”. Outro aspecto citado por B, C e D como barreira foi a falta de mao de
obra qualificada no municipio.

De acordo com o entrevistado E, o setor que mais gera empregos em Aquidauana ¢ o
comércio. Ele aponta ainda sobre a falta de colocacdo dos profissionais formados no curso de
Turismo no Campus de Aquidauana no mercado. Apesar de ter quatro agéncias de turismo,
hotéis e pousadas, "os meios de hospedagem ndo estdo ocupando esses profissionais". A pasta
de Turismo da prefeitura aloca apenas duas vagas para turismologos concursados.

Para a entrevistada C, as oportunidades giram em torno do turismo e da exploracao dos

frutos do cerrado. Na sua visdo, em relagdo ao turismo falta "uma postura mais séria e
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compreensiva do turismo” tanto pelos gestores e academia, quanto pela comunidade
Aquidauanense para que o turismo se consolide como uma potencialidade no municipio. Para
1ss0 ¢ necessario compreender os beneficios € os riscos que a atividade turistica representa e
quais sdao as motivagdes que levam o ser humano a buscar determinados lugares, como ¢ o
caso da falta de entendimento dos gestores e da propria comunidade quanto ao caso do "trem
do pantanal", que poderia servir como um instrumento de ligacdo ao produto turistico
indigena, por exemplo. Referiu-se também a trabalhar como produto turistico a hospitalidade
e acolhimento e a simplicidade do Aquidauanense, a vivéncia da comunidade ribeirinha. Em
relacdo aos frutos do cerrado, afirma que "Os frutos também sdo uma oportunidade"”, mas ¢é
preciso saber explorar e como inseri-los no comércio.

Neste contexto, ha potencialidade de comercializagdo e exportagdo da castanha de
cambar(. E uma realidade que deve ser explorada, a castanha ¢ produzida nos assentamentos
de Aquidauana e Anastacio, Além de ser fonte de renda das familias do assentamento
monjolinho em Anastacio cidade coirma de Aquidauana, j& se faz alguns produtos derivados
da castanha. Assim, ocorre a comercializacdo em pequena escala do fruto em Aquidauana, ¢
um produto exportado para a capital do estado (Campo Grande) em funcdo da proximidade de
Aquidauana e sua localizacdo estratégica, mas uma possivel exportagdo para outras regides
pode enfrentar problemas de acesso no transporte do produto, pois o acesso foi identificado na
matriz SWOT, no quadro 1, como ruim e precario.

A entrevistada B avalia como oportunidade a proximidade com capital campo grande,
explorando como produtos turisticos a parte historica da cidade e seus aspectos naturais. A
entrevistada A, identifica como oportunidade o fato de Aquidauana estar em uma area de
transi¢do de dois importantes biomas: Cerrado e Pantanal, e o fato de estar localizado na porta
de entrada do Pantanal, sendo um importante local para a exploragdo da diversidade natural
para o desenvolvimento do municipio. Outro fator importante sobre a localizacdo ¢ estar
dentro da rota de turismo ligando Campo, Bonito e Corumba, trés dos destinos indutores no
Estado.

A entrevistada D enxerga o turismo como uma importante oportunidade, pois acredita
ser "uma atividade multiplicadora de recursos, geradora de empregos e de desenvolvimento
local.”, para ela o municipio precisa de liderangas que pensem de forma sistémica e
aproveitem o potencial da regido para movimentar economicamente 0 municipio.

6. Perguntado sobre a relagdo de Aquidauana com os municipios vizinhos o entrevistado
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E, se tratando de saude houve uma colaboragdo, por meio de consorcio entre 0s municipios
para a saude publica, se estabeleceu uma relagdo “boa com os municipios no que se refere a
saude” disse ele, pois foi firmado um consdrcio onde as populagdes dos municipios Porto
Murtinho, Miranda, dois irmaos do Buritti, Anastacio, Bodoquena e Nioaque sao atendidas no
hospital de Aquidauana mediante uma um valor mensal que cada municipio contribui para a
satde de Aquidauana o valor é de acordo com o numero de pacientes que sao atendidos no
hospital regional.

Neste contexto, a entrevistada B menciona Aquidauana como uma microrregiao que
possui dois polos da satide publica e educacional afirmando que “tem outros alunos que vem
de outros municipios para o polo educacional de Aquidauana”.

Os agentes A, C e D compreendem que a cidade ndo possui relacdo com os municipios
vizinhos para contribuir com a atividade turistica e consideram os gestores publicos com uma
visdo miope, além disso, suas estratégias individuais de turismo estdo inibindo a
competitividade do turismo da cidade, assim afirmam que as politicas publicas voltadas para
fortalecer os servicos turisticos devem ser pensadas de forma integrada e coordenada, envolve
a competicdo e complementariedade nos produtos turisticos. Onde um municipio ¢ mais
competitivo em comparacdo aos outros municipios, concentra-se esforcos para gerar mais
valor e os outros municipios concorrem complementando em um servigo turistico diferente.

A entrevistada C menciona “Aquidauana tem em termos de competividade sdo as
perspectivas das pousadas pantaneiras e mesmo o distrito Piraputanga, entdo esse é o
principal foco de Aquidauana. O que pode ser complementar em relagdo aos outros
municipios pensando em Bonito, assim Piraputanga entra como complementar de Bonito que
o principal foco de Bonito sdo as flutuagoes. Entdo Aquidauana entra com o produto
Piraputanga e aldeia indigena como complementar e o que ela pode ser competitiva em
relagdo aos municipios circunvizinhos eu penso nessas duas categorias”.

Neste sentido, as politicas publicas e privadas voltadas para o desenvolvimento do
turismo devem ser realizadas para solucionar os problemas mais abrangentes possiveis que
afetam negativamente toda a cadeia produtiva do turismo no estado e ndo priorizar s6 um
municipio, ou seja, intervengdes coordenadas entre as atividades turisticas da maioria dos
municipios que dependem e trabalham com turismo. A competitividade ndo € individual entre
os municipios de Mato Grosso do Sul (MS), a competi¢ao se tornou, isto sim, grupos de

municipios de uma regido com atividade turistica em MS, competindo com grupos de
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municipios das regides que possuem destinos turisticos que estao fora do estado.

Sobre a atividade econémica mais representativa em Aquidauana o entrevistado E,
mencionou a pecudria, B também afirmou ser a pecuaria e o0 comércio formal e informal, a
resposta da entrevista A, foi exatamente “E a pecudria e toda a cadeia produtiva da pecudria
e o turismo sdo as principais atividades”. D, afirmou ser o comércio e toda a cadeia produtiva
da pecuaria de corte que inclui os servigos de fornecimento dos insumos agricolas para a
pecudria. A e D citaram, ainda a industria frigorifica Buritti como fonte geradora de empregos
na cidade.

C também entendeu ser a pecudria ¢ ainda afirmou que “O turismo ndo tem um forte
impacto no PIB do municipio. A atividade mais representativa de fato é a pecuaria. Isso
reflete muito nos postos politicos, a gente tem essas pessoas liderando em cargos publicos”.
Isto, explica em partes a falta de incentivo e de politicas publicas do municipio para a
atividade turistica de Aquidauana. Foi consenso entre todos 0s entrevistados que a pecuaria é
a atividade mais representativa, em seguida vem o comércio e por fim o turismo.

Questionados se essas atividades sdao bem exploradas E, respondeu que a pecuéria néo,
por ser forte e justificou como uma oportunidade que poderia ser explorada pela pecuaria é o
turismo rural “se investissem no turismo rural com certeza vai gerar mais emprego, mais
receita nds vamos trabalhar até esses atrativos, serd um novo produto uma nova atividade
turistica do municipio, deve ser explorado tanto é que as pousadas pantaneiras sdo lotadas”.

Ja, A, B e D entendem que a pecudria esta sendo bem explorada, todavia para A e D o
turismo ndo estd bem explorado primeiro por ndo ter planejamento, muitas lacunas, fomento
da atividade e falta de empresarios que investem e incentivam a cadeia turistica, mas este
investimento ndo ocorre segundo D, porque os empreendedores ndo tem suporte de politicas
publicas basicas como estradas, infraestrutura e servicos de saude, assim existem empresarios
que investem altos valores e ndo tem facil acesso por estradas nas fazendas, salientado que a
pecuaria apesar de ser forte é uma atividade que ndo gera muitos empregos diretos,
acarretando em falta de distribuicdo de renda para a populacdo. Apesar de todas as
dificuldades encontradas para desenvolver o turismo de Aquidauana o servigo turismo
estritamente pousadas pantaneiras estdo sendo exploradas.

Todos os entrevistados afirmam que o produto turistico pousadas pantaneiras é bem
explorado em Agquidauana, mas € um produto restrito a area rural. Para A e B exceto as

pousadas a atividade turistica em Aquidauana é embrionaria ainda esta se configurando
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principalmente nas areas urbana e estrada parque Piraputanga. Neste sentido A, chama
atencdo para o isolamento da atividade, falta de interesse politico com o turismo, auséncia de
investimento em infraestrutura necessaria para desenvolver a atividade, assim de acordo com
a mesma essa situacdo impede as empresas de investir no turismo da regido e principalmente a
falta de cooperacgdo entre os agentes sociais do turismo o poder publico, iniciativa privada e
comunidade local a cooperacdo € necessaria para a atividade deixar de ser embrionéria,
insipiente e isolada.

As entrevistadas C e B destacam dois problemas econdmicos do turismo primeiro que
os principais fornecedores de alimentagdo e recursos humanos das pousadas ndo séo de
Aquidauana e mesmo o turismo de pesca ambos ndo geram recursos financeiros para area
urbana. A entrevistada C, afirma que os produtos Piraputanga e aldeias estdo em processo de
desenvolvimento, assim ndo foi feito um trabalho de organizacdo do produto aldeia em quanto
atrativo turistico pra Aquidauana nestes casos ocorre falta de mobilizacdo de gestores locais e
da comunidade e a infraestrutura bésica e turistica na cidade € problematica e precéria tanto
na acessibilidade guanto no acesso aos atrativos. O entrevistado E, também relata a falta de
infraestrutura na area urbana. Outro aspecto levando pela entrevistada D foi Serra de
Maracaju que precisa ser melhor explorada.

C, D, E afirmam que os recursos humanos existentes em Aquidauana ndao suprem a
demanda local da industria comercio e servigos. Assim, C afirma “Eu penso que falta
especializacdo de recursos humanos aqui principalmente para atrair novos investidores, as
vezes uma perspectiva de ndo atrair novos investidores é porque os recursos humanos ainda
estao precarios, falho. Isso em todas as atividades de Aquidauana incluo tudo”. Para C, E a
atividade turistica também carece de méo de obra qualificada. Segundo B o desafio do IFMS
¢ atender as demandas de mado de obra dos arranjos produtivos locais e conscientizar as
pessoas que atuam no comércio que precisam se qualificar.

Na visdo de A, tem oportunidades de capacitacdo por meio das IES e SENAC, mas falta
interesse da populagdo local em ingressar nesses cursos. Neste contexto, E disse “as vezes até
é oferecida a qualificacdo, mas ndo tem interesse por parte das pessoas. Guia turistico s tem
uma pessoa gue € capacitada em Aquidauana que € o Jamil que fica perto do Morro do
Paxixi s6 ele tem o curso de guia turistico e foi ofertado o curso foi ofertado aqui em
Aquidauana a maioria foram pessoas que vieram de Bonito para fazer uma vez por més e

aqui de Aquidauana sé um rapaz que foi o Jamil”.
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Os entrevistados C, E, B e D consideram a localizagdo do municipio como estratégica,
excelente, excepcional e bem localizada, nesta ordem, por estar a menos de 130 km de campo
grande e dentro da rota do turismo no estado de Mato Grosso do Sul. Assim B mencionou que
“a localizacé@o geografica da nossa cidade ela é excepcional é excelente entdo tipo assim um
dos pontos perfeitos que eu considero é a localizag¢do geogrdfica”. No entanto, 0 acesso até
Aquidauana € ruim e precario segundo E, C, B, A.

Para E, a cidade tem condicOes péssimas de infraestrutura para os moradores e a
principal causa da falta de infraestrutura é a descontinuidade de politicas publicas de gestdes
anteriores ainda citou o caso dos eventos festival pantaneiro, festa da farinha e festa 0 homem
pantaneiro que atrai um fluxo turistico para Aquidauana, mas por troca de gestdo dos prefeitos
os eventos ndo foram realizados todos 0s anos.

B, C avaliam a infraestrutura da cidade como precaria, assim precisa ser melhorada
principalmente as vias de acesso ao centro da cidade bem com ter um planejamento urbano.
Pouca arborizacao e sinalizacdo viéria e turistica nas ruas afirma A, que a cidade tem muitos
pontos turisticos que ndo tem o potencial explorado, assim em termos de infraestrutura é
preciso melhorar.

Sobre a importancia das IES para o desenvolvimento de Aquidauana E, diz ser
importantissimo o papel das institui¢des de ensino superior. A entrevista B, considera o IFMS
como uma instituicdo de extrema importancia, mas pondera que falta integracdo entre UFMS,
IFMS e UEMS de Aquidauana as trés instituicdes ndo tém um planejamento em conjunto para
atender as demandas locais.

C advoga que as universidades sdo importantes para estimular o processo de
compreensdo das novas possibilidades pra Aquidauana e ainda fazer com que 0s gestores e a
comunidade enxerguem essas possibilidades, mas assim como B enfatiza a falta de integracao
entre UFMS e IFMS para atender as demandas da populacdo. A, afirma ser elemento chave
para o desenvolvimento ressaltando o papel de formacdo de capital social para Aquidauana.

D entende o papel das instituicdes como fundamental e de extrema importancia ressalta
gue quando atuou na gestdo publica da prefeitura tinha dificuldade em conseguir recurso para
trabalhar com atividade turistica, assim buscou parcerias com as universidades para
desenvolver a atividade e foi uma experiéncia produtiva para as partes.

Questionados sobre se as leis municipais dao suporte para o desenvolvimento do

municipio, E, B afirmam que néo, pois falta atuacdo eficiente dos 6rgaos fiscais e uma viséo
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estratégica de longo prazo. A entrevista C, afirma que ndo existem leis focadas para o lazer,
em consequéncia disso a realidade de lazer do municipio € precaria e poderia ser realizada
uma politica publica no sentido de melhorar as op¢des de lazer. Por atuar na area de lazer
avalia um descaso com 0s espacos publicos em Aquidauana principalmente nas pracas,
parques e clubes. Dizendo também que o plano diretor ndo corresponde os problemas locais €
preciso leis direcionadas aos problemas do municipio.

A, diz com suas palavras “Em termos de leis ambientais o municipio esta bem o6rfao”.
Neste sentido, tem muitas empresas instaladas que causam impactos ambientais e ndo existe
legislacdo ambiental para regulamentar. Ela cita o exemplo, da lagoa cumprida é um parque
municipal onde foi realizada pesquisa da UFMS mostrando que foram construidos bairros
préximos ao parque que nao respeitam a area de influéncia do parque, apesar de ter legislacéo
proibindo essa situacdo. Falta também legislacdo ambiental mais efetiva. A entrevistada D,
ressalta que as leis do municipio sdo muito antigas, isso faz com que o municipio fique
atrasado e os vereadores ndo fazem leis que sdo de interesse do municipio e o principal
entrave é a ndo atuacdo dos poderes legislativo e executivo de Aquidauana.

Perguntas se os 6rgdos fiscais do municipio cumprem seu papel? O entrevistado E,
entende que ndo, pois a inadimpléncia do IPTU é crescente, além disso, a prefeitura ndo atua
na cobranga dos contribuintes, ele sugere que pode ser realizada uma campanha municipal
para renegociar o parcelamento do IPTU. A entrevista B, afirma que a falta de servidores
publicos prejudica a fiscalizacdo dos 6rgaos sao poucos servidores que atuam na fiscalizacéo
das areas ambientais e construgdo, por exemplo.

A respondente C, diz que a fiscalizacdo voltada para a seguranca do turista na pratica de
esportes de aventura é precaria ou inexiste, assim os turistas estdo usufruindo de Piraputanga
sem nenhuma fiscalizacdo de seguranca das pessoas nessas atividades de risco. Outro aspecto
que falta fiscalizacdo sdo as regides ribeirinhas é corriqueira a pratica de pesca predatéria em
Aquidauana.

Na semana anterior a entrevistada D, afirma ter recebido uma fiscalizacdo da prefeitura
para verificar se tinha alvara, mas disse ser a primeira vez que recebeu uma fiscalizagcdo no
seu estabelecimento turistico. Na sua experiéncia quando atuou na prefeitura era uma
reclamacdo recorrente dos servidores a falta de recursos para fiscalizar na ocasido néo tinha

como ir fiscalizar, pois a prefeitura ndo possuia veiculo para esse fim.
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Na Ultima pergunta eles foram questionados sobre quais deveriam ser as prioridades do
planejamento urbano de Aquidauana, E, disse que as prioridades sdo colocar em prética o
plano de mobilidade urbana turistica, assim o municipio deve ser organizar com placas de
localizagdo, melhoria no atendimento e recep¢do de turistas, fazer reformas nos pontos
turisticos nas pracgas e predios historicos, melhorar a limpeza urbana e estabelecer politicas de
um novo acesso para Aquidauana por meio da estrada parque Piraputanga.

A entrevista B, relatou ter havido no passado iniciativas para fazer um planejamento
urbano em meados de 2010, mas ndo foi realizado, assim sugere que o planejamento
comtemple os locais que podem ser instaladas as inddstrias em Aquidauana, pois 0 municipio
ndo pode receber qualquer tipo de industria por ser uma regido de entrada do pantanal, assim,
estabelecer um incentivo para atrair as industrias que podem ser instaladas em Aquidauana. O
planejamento também deve considerar um ordenamento de transito, a lei de parcelamento do
solo urbano do municipio e a situacdo de crescimento desordenado.

Os principais pontos de prioridade para o planejamento urbano sugeridos por C, sdo
a estética visual do municipio, arborizagdo da cidade, os pontos de circulacao de pessoas tais
como pragas, clubes, espacos de lazer para a comunidade e principalmente para a populagao
idosa de Aquidauana que ¢ grande e melhorar as vias publicas. J4 a entrevistada A, considerou
como prioridade a protecdo ambiental dos corregos, rio Aquidauana e lagoa cumprida.
Também mencionou a infraestrutura vidria de sinalizagdo de vias publicas e o paisagismo,
implantagdo de espagos de lazer, mais areas verdes, vias de acesso e ainda disse que a cidade
tem poucos espacgos de lazer. Por fim, a respondente D, afirma que a prioridade deve ser o
proprio planejamento urbano ressaltando que, ja deveria ter um planejamento, pois a auséncia
dele acarreta a dificuldade da prefeitura em resolver os problemas do municipio.

Os critérios para discutir o contetido dos entrevistados foram as respostas semelhantes
de no minimo dois entrevistados. Assim ndo foram inseridas na matriz as respostas que sao
comuns a um unico entrevistado. A matriz SWOT foi elaborada com base nas analises das
entrevistas de no minimo dois entrevistados, ou seja, para ser inserida na matriz foi afirmado
por pelo menos dois agentes. Assim as respostas em cada questdo que foram consenso ou
semelhantes com pelo menos dois entrevistados foram discutidas e analisadas.

Foram elencadas as principais forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de
Aquidauana, mediante a visdo dos agentes. Este diagnostico ¢ um passo inicial para

constru¢do do planejamento estratégico do turismo de Aquidauana, a partir das analises dos
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dados, elaborou-se a matriz SWOT, no quadro 1.

Quadro 1: Matriz SWOT

III EIGEDIN

[para atrair empresas?

2. Como vocé avalia a infraestrutura de Aquidauana paral
receber empresas que se instalam no municipio?

3. Quais os pontos fortes e fracos de Aquidauana para seus
habitantes?

4. Quais sdo as principais barreiras de Aquidauana para o
desenvolvimento da cidade?

5. Quais as oportunidades atuais que a cidade deve aproveitar|
para se desenvolver?

6. Como vocé avalia a relagdo de Aquidauana com 0s outros
municipios da regido?

7.Quais
REPRESENTATIVAS de Aquidauana?

sdo as atividades econdmicas MAIS

1. Atrativa para empresas de servicos turisticos
*todos

3. Segmento turistico *C, E

3. Proximo a capital do estado (Campo Grande)
*B,CeD

6. Relacdo de cooperagdo nos setores de satude e
educacao com os municipios da regido *E e B
8. Pousadas pantaneiras *todos

7. cadeia produtiva da pecuaria *todos

7. Setor comercial *B e D

7. Industria frigorifica Buritti *A e D

11. Localizagdo estratégica *C, E, Be D

13. Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) *Todos

Roteiro adaptado dos autores Cardoso, Santos e AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Carniello (2015)

1. Quais as caracteristicas que o municipio de Aquidauana tem| Pontos Oportunidades
fortes 5. Exploracdo dos frutos do cerrado*C

9. Potencialidade turistica (produto turistico aldeia
indigena, espacos historicos, hospitalidade e estrada
parque Piraputanga) *A e D

5. Exploracao da diversidade natural dos biomas
cerrado e Pantanal

5. Dentro da rota de turismo dos destinos indutores
do estado

8. Turismo no espago rural *E

0. Serra de Maracaju

8. Em sua opinido, elas sdo bem exploradas?

9. Como voce avalia a atividade turistica de Aquidauana?

10. A mio de obra (CAPACITACAO DAS PESSOAS)
existente no municipio supre as demandas locais da industria,
comércio e servicos?

11. Como vocé considera 0 acesso até Aquidauana e a sual

Pontos Fracos

1. Dificuldades para atrair industrias de grande porte
*B,C,DeE
2 e 12. Infraestrutura basica municipal precéria
*excetoa D

4. Os atores politicos sdo ineficientes na gestdo

publica (politica do municipio) *exceto a B

4 e 10. Falta de mio de obra qualificada (o recurso

Ameacas
6, 9. Nao existe cooperacdo com 0s municipios
vizinhos para integrar a atividade turistica da
regido (isolamento da atividade) *A, C e D
6. Auséncia de investimento em politicas
publicas para o turismo *C
0. Falta de cooperagdo entre os agentes sociais
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localizacdo?

12. Como vocé avalia a infraestrutura da cidade para os|
imoradores?

13. Qual a importancia das universidades e do Instituto Federal
para o desenvolvimento de Aquidauana?

14. Vocé considera que as leis municipais ddo suporte para o
desenvolvimento do municipio? Caso ndo, por qué? O que
poderia ser feito?

15. Os o6rgdos fiscais do municipio cumprem seu papel? Caso
ndo, por qué? O que poderia ser feito?

16. Quais devem ser as prioridades do planejamento urbano de

IAquidauana?

humano existente ndo supre a demanda local da
industria comércio e servigos) *B, C, D, E.

3. Desigualdades socioecondmicas (baixa renda da
populagdo) *A,Be C

6. Gestores publicos com estratégias que
atrapalham a competitividade do turismo *A, C e
D

9. Infraestrutura turistica *A

9. Falta de mobilizagao de gestores locais e da
comunidade com os produtos turisticos:
Piraputanga e aldeias indigenas

10. Falta de interesse da populagdo local em
ingressar nos cursos ofertados *A e E.

11. O acesso até Aquidauana ¢ ruim e precario * E,
C,B,A.

3 e 12 Infraestrutura da area urbana para a
populagdo * A,Be E

14. As leis municipais ndo ddo suporte para o
desenvolvimento do municipio *todos

15. Baixa fiscalizagdo dos orgdos fiscais do
municipio * B, Ce E

16. Falta de planejamento urbano *todos

do turismo: poder publico, iniciativa privada e
comunidade local
9. Principais fornecedores de alimentacéo e
recursos humanos das pousadas pantaneiras
13. Nao tem integracao entre UFMS, IFMS e
UEMS para atender as demandas locais *B e C
10. Dificuldades para atrair investimentos
externo *C

*Entrevistado que mencionou a variavel na matriz. Numero no inicio de cada variavel da matriz corresponde as perguntas do roteiro

Fonte: adaptada dos autores Montania e Philippi (2018), com base nos dados primarios (entrevistas)
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A partir da Matriz SWOT, observa-se que apesar das oportunidades de turismo no
espaco rural, produto turistico aldeia indigena, espacos historicos, hospitalidade e a estrada
parque Piraputanga, Aquidauana deve superar principalmente as limitagdes relacionadas as

infraestruturas basica e turistica, pois € uma barreira para o desenvolvimento da atividade.

5 CONCLUSOES

E viavel investir em infraestrutura turistica em razdo da fragilidade da populagio de
baixa renda identificada na matriz SWOT. Considerando que o turismo tem potencial de
geracio de emprego e renda (CORREA et al., 2011), mediante ao desenvolvimento do turismo
de Aquidauana essa populagdo pode ter mais condi¢des de trabalho e renda, assim estimula-se
o desenvolvimento local da comunidade em situagdo socioecondmica fragilizada.

Outro aspecto inibidor da atividade ¢ a incapacidade dos gestores publicos em
compreender o turismo do municipio como uma atividade sistémica que deve ser organizada
considerando a cooperacdo e integracdo do turismo da regido, neste sentido, elaborar roteiros
turisticos onde integra-se com Aquidauana os destinos indutores do turismo do estado de
Mato Grosso do Sul, pode ser uma intervencao capaz de melhorar a atividade, mas pensar o
turismo de forma sistémica ¢ um desafio para os agentes envolvidos no turismo do local. Os
principais problemas de infraestrutura turistica que ameacam Aquidauana e as oportunidades,
que fomentadas poderdo desenvolver o municipio.

A proposta da pesquisa foi analisar o ambiente da atividade do turismo no municipio
de Aquidauana, por intermédio do referencial tedrico-metodolégico da andlise SWOT,
elaborou-se um mapa com a localizagdo geografica da distribuicdo espacial dos canais de
drenagem e localizagdo do pantanal dentro de Aquidauana e a breve caracterizacdo da area de
estudo. Os discursos dos entrevistados foram analisados e serviram de base para a matriz
SWOT, assim a principal relevancia da pesquisa foi produzir um diagnéstico confidvel e
concebido para apoiar o planejamento estratégico do turismo de Aquidauana e auxiliar as
estratégias dos planejadores turisticos do municipio. A pesquisa também pode servir para as

politicas publicas de curto prazo voltadas ao turismo.
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