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RESUMO

O tema central desse estudo esta voltado para a Pedagogia Empresarial, no que diz respeito
sobre a atuacdo de pedagogos dentro das empresas, ou seja, em espacos ndo escolares. O
objetivo dele é compreender a atuacdo do pedagogo dentro de empresas em Navirai e regido.
Para embasamento tedrico foi realizado um levantamento bibliografico a fim e desenvolver um
estudo mais abrangente sobre essa tematica em autores como: Ribeiro (2003), Andrade Filho
(2006) entre outros. A pesquisa de campo foi realizada mediante aplicacdo de questionario com
duas pedagogas, uma de Navirai - MS e outra de Dourados-MS, sendo abordadas questdes sobre
a Pedagogia Empresarial. Os resultados apontam que um dos grandes desafios encontrados
pelos Pedagogos e a formacdo mais aprofundada em sua trajetéria é a indisponibilidade de
vagas para atuagdo em ambitos ndo escolares, ou seja, a possibilidade de capacitagcéo e a
conscientizacdo da importancia desse tipo de profissional dentro da empresa, visto que a
sociedade capitalista na qual vivemos, o mais importante é a obtencéo de lucros na producao
de produtos ou prestacdo de servicos.
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1 INTRODUCAO

Os estudos voltados para compreender a formagao de professores tem se desenvolvido
muito no Brasil desde a década de 1990, desse modo, no que diz em relagao ao pedagogo,
houve-se diversos avangos para discutir sobre seu papel, perfil e competéncias desenvolvidas e
apreendidas ao logo de sua formagao inicial e continuada. Assim, nesse estudo nds voltaremos
a aprofundar sobre a formacao do pedagogo para atuagdo em espagos nao escolares, abordando
as possibilidades nas empresas, bem como as contribuigdes nessa modalidade.

Apesar das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia (DCN’s de
Pedagogia) enfatizarem a formagdo do pedagogo com base na docéncia, ¢ necessario
compreendermos que nem toda agdo pedagégica é docéncia. E notavel que o mercado de
trabalho para pedagogos ¢ o que mais se amplia hoje, e anualmente diversos professores sdo
graduados, porém alguns concluem sua formacao e ndo se veem em uma sala de aula, atuando
no ambiente escolar.

Assim, através desse estudo enfatizamos a diversidade de atuagdo de um profissional
Pedagogo, em destaque nesse trabalho a atuagdo na empresa, com a finalidade de apresentar
essas novas possibilidades, bem como contribui¢des a partir da atuagdo nesse ambito, pois o
conhecimento adquirido em seu processo de formagdo pode ser utilizado e obter resultado
satisfatorio para uma empresa.

Diante destas consideragdes, surgiu a curiosidade em buscar maiores informagdes sobre
o tema a fim de demonstrar as oportunidades pouco conhecidas por um profissional Pedagogo,
que durante sua formacao ndo teve estudos mais aprofundados que enfocam essa modalidade.

Nesse sentido, surgem as indagacdes que compdem a problematica: O que ¢ a Pedagogia
Empresarial? Quais os espagos ndo escolares que o pedagogo pode atuar? Qual a importancia
do Pedagogo dentro de uma empresa? Qual a contribui¢do pode trazer para o desenvolvimento
da mesma?

Partindo dessas indagacdes € buscamos compreender a atuacao do pedagogo dentro de
uma empresa de Navirai e outro de Dourados, ambos do Estado de Mato Grosso do Sul (MS).
O estudo se debrugou em uma pesquisa de cunho bibliografico em diversas fontes, em uma
pesquisa de campo, por meio da aplicagdo de quatro questionarios (dois para as pedagogas e
dois para colegas de setor) com um roteiro semiestruturado respondidos via e-mail.

Em um primeiro momento discorreremos sobre a pedagogia, o pedagogo, os campos de
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atuacdo e as contribui¢des para a empresa. Na sequéncia, apresentaremos as metodologias do
estudo e as técnicas utilizadas para coletas de dados. Apds, traremos as andlises de dados e por
fim, as consideragdes finais a respeito da pesquisa.

Com essa pesquisa pretende-se dar uma contribuicdo académica e social ao tema,
trazendo ao conhecimento dos futuros pedagogos quais sdo os espagos nao escolares que eles
poderao atuar, de modo mais especifico o espago da empresa, na qual podera contribuir dessa
forma para a reflexao dos processos formativos. Sendo assim, esse estudo ¢ de relevancia para

profissionais da educacao, estudantes e a sociedade em geral.

2 PEDAGOGIAS, PEDAGOGOS E CAMPOS DE ATUACAO

A Pedagogia ¢ a 4area do conhecimento que investiga de forma sistematica a
educacao, ou seja, o ato educativo, a pratica educativa como elemento complementar da agdo
humana, afirma Libaneo (2001). Portanto, segundo ele, ela ndo se refere somente as praticas
escolares, mas também a outras praticas educativas que acontecem na sociedade. Nesse
sentido, € necessario discutir o conceito de educagdo, bem como o das praticas pedagogicas
aplicadas na sociedade atual.

Um dos acontecimentos mais notaveis na atualidade ¢ a ampliacdo do conceito de
educacdo e a diversidade das atividades educativas, e consequentemente, uma diversificacao da
acdo pedagodgica, afirma Libaneo (2001). Em vérias instancias da pratica social,

[...] mediante as modalidades de educagdo informais, ndo-formais, e formais,
¢ ampliada a producdo e disseminacdo de saberes e modos de acdo
(conhecimentos, conceitos, habilidades, habitos, procedimentos, crengas,
atitudes), levando a praticas pedagogicas. Estamos diante de uma sociedade
genuinamente pedagégica [...] (BEILLEROT, 1985 apud LIBANEO, 2001, p.
04).

De acordo com Libaneo (2001), o periodo em que vivemos ¢ essencialmente de uma
sociedade pedagogica, pois : a Televisdo, a imprensa, a escrita, o radio, as revistas, os
quadrinhos, onde todas tem acentuado seu poder pedagogico. Percebemos ainda, uma midia
que se especializa em formar opinides, em todos os campos (politicos, econdmicos, moral,
pessoais, sociais e etc.). Se olharmos e examinarmos a realidade a nossa volta vamos perceber
diversas praticas pedagogicas em variados setores da sociedade.

Dessa forma, sabendo que o campo educativo ¢ amplo e a educagdo perpassa muitas
realidades, tais como: a familia, o sindicato, os meios de comunicagdo e a escola, empresas,
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Libaneo (2001) infere que, se ha diversas praticas educativas, hd também véarias pedagogias,
como: a Pedagogia Familiar; a Pedagogia Sindical; a Pedagogia dos Meios de Comunicacdo; a
Pedagogia Escolar, Pedagogia Empresarial e etc.

Conforme Libaneo (2001) considera a partir de seus estudos, que o sujeito formado no
curso de Pedagogia pode atuar em diversas areas, apresentando algumas em destaques, as nao
escolares que estdo em grande expansdo. Assim, ressaltamos no estudo a Pedagogia
Empresarial, representando uma possibilidade de atuagdo do profissional Pedagogo, podendo
interagir em diversos setores e que podera contribuir para o desenvolvimento das pessoas ¢ da
organizagdo como um todo.

O Pedagogo ¢ o profissional da educacéo que retne as qualidades necessarias para atuar
em empresas, no entanto, por ser uma area pouco explorada durante a graduacao, ¢ importante
que se desenvolvam estudos relativos ao tema para tornar claro aos profissionais de educacao
de que forma podera atuar nas empresas, quais 0s caminhos a seguir.

Com relag@o ao que dizemos no paragrafo anterior, Confferri e Nogaro (2010), afirma
que as DCN’s de Pedagogia definem as seguintes finalidades do Curso:

[...] atuar com ética e compromisso com vistas a constru¢cdo de uma sociedade
justa, equanime, igualitaria; [...] trabalhar, em espagos escolares e nao-
escolares, na promog¢do da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do
desenvolvimento humano, em diversos niveis e modalidades do processo
educativo; identificar problemas socioculturais e educacionais com postura
investigativa, integrativa e prepositiva em face de realidades complexas, com
vista a contribuir para superagdo de exclusdes sociais, étnico-raciais,
econdmicas, culturais, religiosas, politicas e outras; [...] participar da gestao
das instituicoes em que atuem planejando, executando, acompanhando e
avaliando projetos e programas educacionais, em ambientes escolares e
nio-escolares; realizar pesquisas que proporcionem conhecimentos, entre
outros: sobre seus alunos e alunas e a realidade sociocultural em que estes
desenvolvem suas experiéncias nao-escolares; sobre processos de ensinar e
de aprender, em diferentes meios ambiental-ecologicos; sobre propostas
curriculares; e sobre a organizacdo do trabalho educativo e praticas
pedagogicas. (BRASIL, 2006, p. 02). (Grifo nosso).

O que verificamos a partir dos DCN’s é que 0s cursos de pedagogia, devem propiciar
conhecimentos especificos e diversificados a despeito da atuacdo do pedagogo. Podemos
verificar que quando lemos os DCN’s a docéncia ¢ tida como base da formacao do pedagogo,
porém, Libaneo e Pimenta (1999, p. 09) afirmam que:

[...] ndo é possivel mais afirmar que o trabalho pedagdgico se reduz ao
trabalho docente nas escolas. A acdo pedagdgica ndo se resume a agdes
docentes, de modo que, se todo trabalho docente é trabalho pedagdgico, nem
todo trabalho pedagogico é trabalho docente.
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Observamos a partir do levantamento bibliografico realizado que o Pedagogo pode
colaborar com a formacéo do individuo, apresentando atividades e propostas no qual ajudarao
0 mesmo a atuar na empresa, contribuindo para que o individuo demonstre seu verdadeiro
potencial, mostrando seu lado humano, mobilizando-o para mostrar as suas emocgdes, forca
fisica, atitudes, intelectual e suas habilidades, seja por meio de atividades formativas, ou
construindo uma parceria entre pessoas e empresa.

Tal possibilidade pode melhorar o desempenho do trabalhador, aperfeicoando e
aumentando a producdo, e como consequéncia obtendo um sucesso na area em que atua dentro
da empresa. De modo geral, as contribui¢cbes do Pedagogo tendem sempre apresentar pontos
positivos para ambos os lados, para os individuos que estardo desempenhando sua fungéo, como
também para a empresa que o contratou.

O pedagogo que atua na empresa precisa ter sensibilidade suficiente para
perceber quais estratégias podem ser usadas e em que circunstancias para que
ndo se desperdice tempo demais aplicando humerosos métodos e, com isso,
percam-se de vista os propésitos tanto na formagao quanto da propria empresa.
(RIBEIRO, 2003, p.24).

Com relacdo a Pedagogia Empresarial, Ribeiro (2003, p. 10) enfatiza que:

A Pedagogia Empresarial se ocupa basicamente com os conhecimentos, as
competéncias, as habilidades e as atitudes consideradas como
indispensaveis/necessarias a melhoria da produtividade. Para tal, implanta
programa de Qualificagdo/requalificacdo profissional, produz e difunde o
conhecimento, estrutura o setor de treinamento, desenvolve programas de
levantamentos de necessidades de treinamento, desenvolve e adequa
metodologias de informagdo e da comunicacdo as praticas de treinamento.

Como este campo de atuacdo dos Pedagogos ainda ¢ bastante recente no Brasil, existem
muitas criticas relacionadas a atuacdo do Pedagogo nas organizacdes. A principal critica esta
diretamente ligada ao discurso dos psicologos, pois os mesmos alegam que esta ¢ uma fungao
sua, mas segundo Bosa e Ribas (2008), a Pedagogia empresarial ndo veio para tirar a fung¢do do
psic6logo, mas sim para que ambos trabalhem juntos.

Desse modo, para Lopes (2009, p.54),

As principais responsabilidades do pedagogo empresarial serdo desenvolvidas com
seguranga e qualidade, iniciando por conhecer e reconhecer as estratégias de
aprendizagens e contextualizd-las no momento do desenvolvimento do individuo, e
posteriormente, a escolha e a aplicagdo de metodologias adequadas ao contexto fisico
¢ humano.

O Pedagogo Empresarial surge como uma nova oportunidade para o desenvolvimento

nas empresas que estdo dispostas a diferenciar e serem aprendentes. Com o intuito de ajustar as
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falhas, pensar estrategicamente, ter habilidade para as relagdes humanas: saber aprender, treinar
e delegar tarefas, se apresentam como um conjunto de caracteristicas solicitadas aos
profissionais no mercado globalizado. E o Pedagogo direcionara o profissional na tarefa na qual
ele melhor se ajustar para o melhor aproveitamento de suas qualidades.

Segundo Andrade Filho (2006, p, 8):

A insercdo dos ‘pedagogos empresariais’ no mercado de trabalho tende a
preparar este profissional para atuar na area empresarial e desenvolver
habilidades humanas e técnicas com vistas & compreensdo das transformagdes
provocadas pelos avancos das ciéncias ¢ das novas tecnologias. Esta, a
capacidade de se perceber a educagdo continuada como poder de ‘inovar e
reinventar’ o perfil do pedagogo brasileiro para enfrentar e ampliar o novo
mercado de trabalho na atual sociedade informatizada.

O Pedagogo atuante na empresa ¢ uma profissdo inovadora e em total crescimento no
mundo globalizado em que vivemos, pois ¢ exigida em uma empresa uma qualificagdo
diferenciada do trabalhador, uma boa qualidade de vida em ambiente em que ele passa a maioria
do seu tempo, e o Pedagogo vem contribuir com o seu conhecimento adquirido e sua
experiéncia, em identificar as necessidades que a empresa esta precisando no momento, ¢
colocando em pratica a melhoria, que sabemos que para uma empresa a obtencao de lucros
sempre € colocada em primeiro lugar.

Os componentes de uma empresa, em primeiro lugar sdo os funciondrios que nela atuam,
e estes devem estar se sentindo bem no que estdo trabalhando. Assim, seria nesse aspecto que
o Pedagogo atuaria auxiliando a empresa em manter um bom relacionamento com os
trabalhadores.

A Pedagogia Empresarial caracteriza-se pela atuagdo do Pedagogo dentro de uma
organizacdo empresarial desenvolvendo atividades diversas com o intuito de: “qualificar todo
o pessoal da organizacdo nas areas administrativas, operacional, gerencial, elevando a qualidade
e a produtividade organizacionais” (RIBEIRO, 2004, apud BOSA; RIBAS, 2008, p.06).

A esse respeito, € preciso considerar que:

As fungdes que o Pedagogo exerce nas empresas podem ser resumidas em
garantir que os colaboradores estejam preparados para qualquer demanda que
possa surgir, ou seja, que apoiados por uma aprendizagem continua possam
detectar e superar obstaculos, identificar e aproveitar oportunidades, trazendo
vantagens ao negocio. Para tanto, é necessario que este profissional elabore
projetos de desenvolvimento de pessoal que trabalhem e potencializem
conhecimentos, habilidades e atitudes, estimulando o desenvolvimento do ser
humano de forma integral. Assumindo o papel de desenvolver as
competéncias humanas, o educador empresarial precisa realizar suas tarefas
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em equipe, interagindo, detectando e diminuindo as lacunas no cotidiano das
empresas entre o desempenho atual dos individuos e das equipes e o
desempenho pretendido para o futuro. (TORRES; SANTOS CLARO, 2012,
p-211).

Baseada na pesquisa com Pedagogos Empresariais elaboradas por Quirino (2005, p. 98-
99), destacam-se as atividades destes profissionais nas areas de formagdo profissional e
informativas da empresa, citando as mais comuns:

a) Recursos Humanos: Treinamento e Desenvolvimento, Universidades Corporativas,
Centro de Desenvolvimento de Competéncias, Programas de Formagdo e Qualificacao
Profissional, Programas de Especializacdo de mao de obra, dentre outros;

b) Consultorias Internas e Externas: Capacitagdo e Formacao Profissional; elaboracao
de Projetos Educacionais para publico interno e externo (tais como: empregados, familiares,
fornecedores, parceiros e comunidades); Projetos de Educagdo para o Transito; Orientagdo para
Desenvolvimento Gerencial e Educacdao Continuada; Alfabetizacdo de Adultos; elaboragao de
Jornais Educativos; Campanhas de Qualidade Total, Meio Ambiente, Seguranca e Saude
ocupacional e outros.

Destacamos o setor no qual tem uma participacdo e colaboracdo do Pedagogo: o setor
de gestdo de pessoas, antigamente conhecido como setor de RH (recursos humanos),
denominacao que se d4 ao conjunto de colaboradores ou empregos de uma empresa, tendo como
objetivo de aperfeigoarem-se os empregados com a politica da empresa.

A érea de gestdo de pessoas tem razdo de existir, como todas as outras areas dentro da
organizacdo. No atual sistema capitalista onde se visa sempre o lucro, as areas da empresa tém
o objetivo de melhorar o desempenho da organizagao utilizando algum tipo de recurso. Assim
o setor de gestdo de pessoas tem o objetivo de melhorar o resultado da empresa através do
recrutamento de pessoas com perfil mais adequado possivel as atividades e/ou fungdes a serem

realizadas.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, voltada compreender a atuacdo do pedagogo
dentro de empresas em Navirai e regido, para assim caracterizar novas oportunidades
profissionais para os Pedagogos. Conforme Silveira e Cordova (2009, p. 32), “A pesquisa
qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que nao podem ser quantificados,

centrando-se na compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais”.
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Diante disso, foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir de documentos como:
livros, teses e artigos cientificos, que segundo Oliveira (2002, p.119) “tem por finalidade
conhecer as diferentes formas de contribuicao cientifica que se realizaram sobre determinado
assunto ou fendmeno”.

Ja Andrade Filho (2006, p.126) explica que “a pesquisa bibliografica tanto pode ser um
trabalho independente como constituir-se no passo inicial de outra pesquisa”. Para a pesquisa
de campo, foi organizado um questiondrio com algumas perguntas para ser respondida por
Pedagogos nas empresas, em seguida realizou um levantamento para saber se tinha Pedagogos
atuantes no municipio e regido. Nesse momento encontrou-se uma certa dificuldade por nao
haver pessoas atuando como pedagogos especificamente, mas em outras fungdes.

O uso de questionario se deu considerando as vantagens em relacdo a liberdade e
seguranca nas respostas pelas Pedagogas, pois conforme Marconi e Lakatos (1996, p. 201), o
“questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

No primeiro momento contactou-se somente duas pedagogas, uma que atua na area e
outra que ja atuou exercendo a funcdo de Pedagogo dentro da empresa. O contato inicial se deu
por telefone para saber a disponibilidade das pedagogas em responder, e partir dai as duas
optaram em responder pelo proprio e-mail. O questionario foi enviado e depois de alguns dias
encaminhado novamente com as respostas, sendo cobrado o retorno/devolutiva, totalizando ao
final 2 participantes pedagogos que concordaram em participar.

Logo ap0s as respostas serem entregues, foi organizado um quadro simples, juntamente
com as perguntas e respostas para a facilidade de comparar os dados, analisar as respostas e
subsidiar a discussdo de dados. Percebeu-se que as respostas sempre seguem uma linha de
raciocinio bem objetiva e especifica, facilitando o entendimento.

No texto, a organizagdo dos dados coletados se apresenta de acordo com a ordem das
perguntas dos questiondrios enviados com as respectivas respostas das participantes, sendo 6
perguntas para pedagogas. Assim, ¢ apresentada inicialmente uma pergunta seguida das
respostas de todas as participantes em relacdo aquela questdo e assim sucessivamente com as

demais, sendo todas as perguntas relacionadas a contribui¢do do Pedagogo nas empresas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

As participantes do estudo foram denominadas da seguinte forma: Pedagoga 1 (P.1) que
trabalha em uma empresa no momento no ramo de oferecimento de curso e Pedagoga 2 (P.2)
trabalhou durante 15 anos em uma empresa de fornecimento de 4gua e esgoto, ambas graduadas
em Pedagogia.

A primeira indagacao foi sobre o que entendiam por Pedagogia Empresarial,
obtendo-se as seguintes respostas: Planejamento de atividades que possibilitam o
desenvolvimento profissional e realizacdo de projetos (P.1);

Ela ¢é a parte da Pedagogia aplicada as relagdes existentes em uma empresa,
visando a ampliacdo e a aquisi¢do de conhecimento no espaco organizacional,
bem como com as habilidades necessarias para a melhoria do desempenho do
funcionario em seu relacionamento interpessoal e profissional, de forma a
aproximar a missao ¢ visdo da empresa, proporcionando assim a ampliacdo
dos conhecimentos sobre o modelo de exceléncia em gestdo, melhorando a
organizacdo interna dos processos produtivos, as relagdes interpessoais de
trabalho, entre outros (P.2)

Comparando os relatos, percebe-se 0 mesmo pensamento entre as participantes, o qual
se relaciona a Pedagogia Empresarial com desempenho e desenvolvimento profissional dos
integrantes da empresa, conforme apontado por Ribeiro (2003, p. 10): “A Pedagogia
Empresarial se ocupa basicamente com os conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as
atitudes consideradas como indispensdveis/necessarios a melhoria da produtividade”.

Na atualidade, as empresas estdo valorizando as habilidades adquiridas pelos
funciondrios e que sdo aplicadas no cotidiano do trabalho. Busca-se eficiéncia e atualizacao
constante. A preocupacdo se firma no tripé: funciondrios eficientes e capacitados, fornecedores
que oferegcam qualidade ao produto final e clientes satisfeitos e fiéis.

Neste sentido, ¢ essencial que a aprendizagem continuada ocorra na empresa
fortalecendo a préxis e estimulando uma postura de autodesenvolvimento dos seus empregados,
integrando a todos em torno da aquisicdo das competéncias necessarias aos objetivos
organizacionais.

E os profissionais da area (incluindo os pedagogos) formam o elo entre o saber
estruturado para se alcancar as competéncias necessarias a aquisicdo dos objetivos
organizacionais. E nesta direcio que a Pedagogia Empresarial caminha, reconstruindo,
fortalecendo e respeitando os diversos saberes, porém canalizando-os para o crescimento da

empresa/empregado.
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A segunda questdo foi sobre como é desenvolvido seu trabalho dentro da empresa,
obtendo-se as seguintes respostas: “Nos pedagogos somos os articuladores na execugdo do

planejamento para alcangarmos os objetivos previstos” (P.1);

Todas as a¢des que desenvolvia visavam harmonizar-se com a filosofia da
empresa que norteia as agdes em relacdo a clientes, fornecedores e ao
mercado. Bem como a fatores internos que envolvem: infraestrutura,
retaguarda administrativa, estrutura de apoio, e também a fatores externos
como: avango da concorréncia, mercados emergentes, satisfacdo do cliente e
credibilidade organizacional, fatores esses que devem ser analisados no
projeto pedagogico (P.2).

Verificamos diante das respostas das participantes, a similaridade com o dizer de
Andrade Filho (2006, p. 8), pois afirma que a inser¢do dos ‘pedagogos empresariais’ no
mercado de trabalho tende a preparar este profissional para atuar na area empresarial e
desenvolver habilidades humanas e técnicas com vistas & compreensdo das transformagdes
provocadas pelos avangos das ciéncias e das novas tecnologias.

Destaca-se que o trabalho desenvolvido na empresa sempre sera de forma a executar os
planejamentos estabelecidos, promovendo agdes para facilitar e sempre com o objetivo de obter
resultado satisfatorio, trabalhando muito também na parte social ¢ humanitaria que envolve
dialogo entre as pessoas. O Pedagogo com conhecimento adquirido em sua formagao consegue
desenvolver sua fun¢do sempre colocando em prética a experiéncia adquirida em seu processo
de formag¢do, com o intuito de criar um ambiente harmonioso para todos dentro do espaco de
trabalho.

O papel do pedagogo dentro da empresa visa uma preocupacdo com as pessoas que
fazem parte de todo o conjunto, alguns até apontam que no ambiente escolar seja diferenciado
do ambito ndo escolar, deixando a entender que os dois tem sua atuacdo de forma que envolvam
contato com pessoas, na escola seriam os alunos, e na empresa com todos os
trabalhadores/colaboradores.

Na terceira indagagdo, abordou-se a respeito do que foi aproveitado da sua formacio
académica no seu trabalho dentro da empresa, destacando-se as seguintes respostas:
“Conhecimentos tedricos e habilidades de relacionamento interpessoal”(P.1).

Mas a formagdo académica oportunizou-me uma formagdo tedrica e de
diversidade de conhecimentos e de praticas, e minha praxis se fundamenta
nestes aportes tedrico-pratico. A formagao académica é condigdo sine qua non
para o desempenho competente das minhas atividades laborais, mas entendo
que o profissional ndo pode se ater somente ao curso de graduagdo, pois o
conhecimento ¢ dindmico e a area de atuagdo do pedagogo esta em processo
de construgdo continua, quando eu sinto que ela ¢ deficitaria para a area em
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que estou atuando ndo alcangando o patamar de exceléncia, e ai abro um
paréntese para registrar que o Curso de Pedagogia até entdo ndo esteve voltado
a este campo de atuagdo nas empresas, busco suprir minhas deficiéncias
aliando fatores como a capacitagdo, proatividade, disposi¢do para aprender
sempre” (P.2)

Conforme as respostas, podemos analisar que ambas aproveitam do conhecimento
teorico e habilidades adquirido durante a sua formagdo académica no curso de Pedagogia,
colocando em préatica na sua atuagdo dentro das empresas em que executam os seus trabalhos
no momento.

Destaca-se que no curso também parecer haver uma certa resisténcia para os Pedagogos
atuarem nos ambientes nao escolares, e isso pode levar a dificuldades em adquirir um estudo
aprofundado durante a formacdo, visto que na propria grade curricular do curso sendo
disponivel poucas disciplinas para o preparo do Pedagogo, causando uma polémica: na
graduacgdo nao tem sido enfocado a atuagdo do Pedagogo fora do ambiente nao-escolar, devido
ser um assunto muito recente e totalmente novo nesta area.

O curso de Pedagogia serd destinado a formacao de profissionais interessados
em estudos do campo tedérico-investigativo da educagdo ¢ no exercicio
técnico-profissional, como pedagogos no sistema de ensino, nas escolas e em
outras instituicdes educacionais, inclusive as ndo-escolares (LIBANEO, 2001,

p.14).
Na quarta questdo perguntamos se ha dificuldades para a atuacdo como Pedagogo

empresarial, quais e porque, havendo as respostas: “Nao ha dificuldades para o pedagogo.
Pelo contrério hoje o mercado estd mais receptivo e valorizando o pedagogo como profissional
que pode atuar em diferentes areas” (P.1); “Nao senti resisténcia com relagdo a minha atuacao,
a receptividade e apoio na execucdo dos planos e projetos foram compartilhados e
desenvolvidos em conjunto € com a mesma visdo estratégica da Empresa e do grupo de
trabalho” (P.2).

Ambas relatam que ndo encontraram dificuldades para atuarem nesse campo
empresarial como Pedagoga, afirmando que esse tipo de profissional estd apto para atuarem em
ambientes diferenciados, a empresa juntamente com a equipe de trabalho facilitou o exercicio
da fun¢do contribuindo para a execugdo de planejamento e agdes em prol da empresa em que
atuaram como Pedagoga.

O tedrico também destaca que esse novo profissional precisa atuar com 0s outros
profissionais dentro da empresa, pois

Assim sera possivel elaborar e consolidar planos, projetos e agdes que visem
colaborar para a melhoria da atuagdo dos funcionarios, bem como para
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melhorar o desempenho na empresa. [...] O que o pedagogo empresarial busca
¢ efetivar os saberes corporativos e como seu dominio colaborara para a
melhoria do clima organizacional, da qualidade laboral, qualidade de vida e
aumento da satisfagdo pessoal de todos” (GRECO, 2005, p. 4).

A conscientizagao da empresa sobre a necessidade desse profissional em seu quadro de
funciondrio faz a diferenca para o surgimento de novas oportunidades de vagas de empregos
para diversos Pedagogos que estdo em processo de conclusdo de curso, ofertando nossas
possibilidades e possibilidade de emprego para todos que ndo aspiram ficar em ambiente
escolar.

A quinta indagacdo foi sobre o desafio para um pedagogo empresarial, quais,
porque, obtendo-se as seguintes respostas: “Sim, sempre havera desafios. Hoje percebo que o
maior desafio ¢ conciliar o burocratico com as atividades praticas e atendimento
pessoal/presencial’(P.1).

Os avangos ¢ os desafios sdo inerentes a profissdo. Os desafios acredito que
seja conjugar esfor¢os pela aceitacdo do profissional no mundo corporativo,
ainda s3o poucas empresas que aderem a esse modelo, que ocorre seja por
desconhecimento sobre o papel do pedagogo empresarial, suas competéncias
e possibilidades de contribuicdo para o alcance da exceléncia da gestao, seja
pela falta de especificacdo do cargo no organograma da empresa como
colaborador desta gestdo. Outro grande desafio é vencer a falta de contetudos
teoricos-metodologicos em nossa grade curricular, hoje a formacao especifica
se faz necessaria e urgente, nossa formacao ainda ¢ a docé€ncia e gestdo escolar
(P.2).

Ambas apontam que os pedagogos estdo dispostos a enfrentar desafios da profissao
mostrando a habilidade em se adaptar em ambiente fora do contexto escolar, deixando aquela
visdo que o Pedagogo s6 pode atuar na docéncia e gestdo dentro de uma escola, e procurando a
diversificacao em sua atuacao.

Alguns requisitos basicos para complementar a formagdo do Pedagogo empresarial

conforme Ribeiro sdo:

O Pedagogo Empresarial precisa de uma formacdo filosofica, humanistica e
técnica solida a fim de desenvolver a capacidade de atuag@o junto aos recursos
humanos da empresa. Via de regra sua formacdo inclui disciplinas como:
Didatica Aplicada ao Treinamento, Jogos e Simulagcdes Empresariais,
Administragdo do Conhecimento, Etica nas Organizagdes, Comportamento
Humano nas organizagdes, Cultura e Mudanga nas Organizagdes, Educacao e
Dinamica de Grupos, Relagdes Interpessoais nas Organizagoes,
Desenvolvimento organizacional e Avaliagdo do Desempenho. (RIBEIRO,
2003, p. 10).

Tanto uma como a outra Pedagoga participante defendem a sua profissao e a atuacao do
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momento, servindo como uma justificativa para incentivar outros Pedagogos atuarem em
ambientes ndo escolares, bem como para o surgimento de novas oportunidades e geragdo de
vagas para esses tipos de profissionais. Assim, ¢ necessario sempre o Pedagogo estar se
atualizando diante do mundo moderno, procurando estudos também no setor empresarial como:
administrativo, recursos humanos, para aprimorar o seu desempenho dentro da empresa na qual
trabalha e ter maior visibilidade.

E por altimo questionamos sobre a visdo do futuro dos pedagogos na empresa: “Sera
uma profissdo de grande empregabilidade, pois em toda a gestdo ¢ muito importante o
planejamento, assim o pedagogo podera atuar em empresas de diferentes segmentos™ (P.1).

Sou otimista por natureza, apesar de encontrar-se em curso um processo de
ruptura democratica no pais, consequentemente os retrocessos na Educagéo
proporcionada pelo governo federal ilegitimo e seus apoiadores ja sdo visiveis
e os resultados das perdas das conquistas civilizatorias presentes na
Constituigao de 1988 traro enormes vazios no avango ¢ fortalecimento da
Educa¢ao/Pedagogo Empresarial. Mas a competéncia técnica sobrevive aos
governos golpistas e desmontes da democracia... Ha que surgir nesta crise,
assim com em tantas outras, profissionais aguerridos que levardo o
conhecimento como a arma para a retomada de uma sociedade equanime com
uma educacao emancipatoria” (P.2).

As duas apontam uma visao positiva, relatando seu crescimento, e parecem destacar que
o principal seria a conscientizagdo do mercado de trabalho sobre a importancia do profissional
Pedagogo para as empresas, para o crescimento e desenvolvimento nessa area, além da visdo
da sociedade valorizando o trabalho do mesmo. O papel deste sera muito importante para
desempenhar a funcdo com olhar diferenciado e com a preocupagdo com a qualidade de vida

dos individuos, o que se relaciona com a afirmagao de Eboli (2003, p.40):

As empresas passaram a se preocupar ndo s6 com treinamento, mas com educagdo
também. Elas perceberam que a pedagogia aumenta a eficacia dos programas de
treinamento por que as pessoas aprendem melhor. E, quanto maior a coeréncia entre
cultura da companhia e os principios pedagdgicos aplicados, maior serd o sucesso da
empresa no mercado.

Diante do exposto, podemos perceber a importancia e a diferenca que o Pedagogo

realizard com seu trabalho na empresa, apresentando resultados satisfatorios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa, que teve o objetivo de investigar sobre a Pedagogia Empresarial e

as contribui¢des do Pedagogo em empresas no Municipio de Navirai e Regido, observou-se que
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a Pedagogia empresarial ¢ algo muito recente, foi possivel entender um pouco sobre como
surgiu essa especificidade diferenciada da atuacdo do Pedagogo e suas contribuigdes no
ambiente ndo escolar e a contribuigcdo do estudo para outros profissionais da area.

No decorrer deste estudo fica evidente que a atuagdo desse profissional ¢ diferenciada
da que estamos habituados, ao destacar que o individuo que ingressa em um curso de Pedagogia
pode ter um aprendizado e possibilidades de atuacdo em ambiente ndo escolar. No entanto, uma
das grandes dificuldades encontradas pelos Pedagogos inicialmente € no seu processo de
formagdo, visto que ¢ destinado pouco conteudo para auxiliar nessa formagdao e atuagdo
diferenciada. Em seguida percebe-se a dificuldade de as empresas disponibilizarem vagas para
esse tipo de profissional, criando certa resisténcia e discussdes em qual setor o Pedagogo pode
contribuir dentro da mesma.

E importante destacar os setores que o Pedagogo pode atuar, como o de Recursos
humanos, pois o trabalhador formado em Pedagogia apresenta um conhecimento adquirido
sempre voltado para o bem estar da equipe na qual deve trabalhar com um olhar sempre social.

Contudo, € possivel notar que as entrevistadas sinalizaram uma grande satisfagdo em
sua atuacao dentro da empresa, apresentando um amplo conhecimento. Além dos resultados
positivos obtidos com seu trabalho e uma otimizag¢do e conscientizagdo do futuro Pedagogo
Empresarial. Alguns autores afirmaram diante da tematica a importancia desse profissional para
a sociedade, destacando as os seus conhecimentos adquiridos com sua formacao.

Considera-se que o objetivo proposto inicialmente foi alcancado no que se refere as
possiveis contribuigdes do Pedagogo nas empresas, contudo, a importincia de novas
possibilidades de trabalho para os graduados em Pedagogia ainda parece estar sendo construida.
Finalizando, espera-se que este estudo contribua com novos conhecimentos e reflexdes para
pesquisadores, académicos e empresdrios e esclareca questionamentos bdsicos acerca das

contribui¢cdes do Pedagogo no ambiente empresarial.
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