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Resumo: o presente trabalho teve como objetivo trazer um relato de experiéncia a respeito da
disciplina Atencdo Integral a Saude da Familia ofertado pelo Mestrado Multiprofissional em
Satde da Familia, que fora ministrada de forma semipresencial, na modalidade Educagao a
distancia (EAD). A disciplina possui carga horaria de 60 horas e conta com a coparticipa¢ao
de trés docentes. O primeiro encontro ocorreu de forma telepresencial, obedecendo as
orientagdes de isolamento referente ao quadro epidemioldégico do novo coronavirus. A
proposta, no primeiro momento da disciplina, foi despertar o raciocinio critico-reflexivo
frente aos problemas enfrentados pela Atencdo Primaria a Satde no tocante aos desafios
necessarios para a consolidagdo do SUS, das concepgdes dos determinantes sociais em saude,
além da identificacdo dos atributos necessarios em um servico de saude. Durante o tele-
encontro, houve ampla discussdo entre os participantes (discentes e docentes) sobre os temas.
A discussao continuou no forum integrado com o intuito de aprofundar e aprimorar as ideias e
os conceitos. Os principais resultados alcancados foram a constru¢do de conhecimento
mediante troca de experiéncias baseadas em realidades em que cada participante estava
inserido e o despertar da habilidade reflexiva e holistica nas atividades desenvolvidas no
servigo. A partir da experiéncia vivenciada, percebeu-se que ¢ possivel realizar discussoes
sobre determinados topicos da Atencdo Integral a Satide da Familia, sem prejuizos no
processo de aprendizagem. Além disso, a experiéncia na referida disciplina proporcionou um
ambiente seguro para as trocas de experiéncias sobre as atividades no Saude da Familia, as
quais foram de suma importancia para a continuidade do fortalecimento da Ateng¢ao Priméaria
a Satde nos diversos locais de trabalho.
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1) Introducio

A educagdo a distancia (EAD) ¢ uma modalidade de educacdo bastante utilizada em
todo o mundo, incluindo o Brasil (MARTINS, FELIX, 2017), e que utiliza tecnologias de
comunicagdo e informagdo para oportunizar a formagdo profissional e o desenvolvimento de
atividades educativas entre alunos e professores, superando as barreiras de espago e tempo
(BRASIL, 2017).

No Brasil, a educacdo a distancia teve inicio na rede privada de ensino em 1904,
através de cursos por correspondéncia (FARIA, SALVADORI, 2010), evoluindo suas
metodologias com as tecnologias para a era da internet, de forma remota, e tem sido utilizada
para preencher a lacuna da educacdo em varias regides do pais, ajudando na expansao do
ensino superior privado por reduzir custos, aumentar lucros e expandir o nimero de alunos. A
partir do ano de 1996, por meio de decretos governamentais, a EAD foi implementada no
ensino publico, inicialmente voltada a educagdo de jovens e adultos com o programa
Educagao de Jovens e Adultos e em seguida foi inserida também nas diretrizes curriculares
das universidades. Entre o inicio da EAD no Brasil e o atual momento, houve substancial
evolugdo tecnoldgica, o que possibilitou a ampla expansao do seu uso em todo o territério
nacional. Atualmente, o principal objetivo da EAD no Brasil ¢ aumentar a oferta de cursos e
expandir o acesso a educagdo superior (GOMES, 2013), incluindo os cursos de
especializacdes, adaptando-se ao novo modelo de ensino (BEZERRA, 2020).

Nesse contexto, € com o uso das tecnologias da EAD, o mestrado profissional em
Satide da Familia/PROFSAUDE foi implementado. O PROFSAUDE é um programa de
pos-graduacdo stricto sensu da Associacdo Brasileira de Saude Coletiva (ABRASCO),
reconhecido pela CAPES, e faz parceria com 22 institui¢des da Fundagdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) desde 2016, espalhadas em todo pais. O PROFSAUDE tem como objetivo

melhorar o atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS); integrar o servigo de
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saude aos estudantes, trabalhadores e usuarios e fortalecer as atividades de educagado e gestao
na Saude da Familia. O curso ¢ semipresencial, realizado na modalidade de EAD, sendo
previstos nove encontros presenciais regulares (PROFSAUDE, 2019). Porém, devido a
pandemia do novo coronavirus - cujas diretrizes atuais de saide recomendam a lavagem
frequente das maos, uso de mascaras e o distanciamento social - todas as atividades, sejam
elas sincronas e assincronas, passaram a acontecer unicamente na modalidade a distancia.

Assim, diante do atual cenario epidemioldgico vivido em todo pais, as atividades
previamente planejadas como EAD permaneceram, mas houve a necessidade de uma nova
forma de organizagdo para os encontros presenciais. Tal medida foi implementada para
minimizar os efeitos da pandemia do novo coronavirus sobre alguns aspectos do processo
ensino-aprendizagem.

O presente texto teve como objetivo descrever um relato de experiéncia sobre a EAD e
o encontro remoto durante o mestrado PROFSAUDE referente a disciplina Atencio Integral

na Satde da Familia.
2) Percurso de experiéncia

O mestrado profissional em Saude da Familia ¢ uma especializagdo stricto sensu
realizada pela ABRASCO em parceria com 22 instituigdes filiadas a FIOCRUZ. Um dos
polos do programa ¢ a Faculdade de Medicina (FAMED) da Universidade Federal de
Alagoas. O PROFSAUDE oportuniza a formagao multiprofissional com a atual conformagio
tendo a participagdo de médicos, enfermeiros e odontdlogos. Tem duragdo minima de 18
meses ¢ maxima de 24 meses, com carga horaria total de 960 horas. O curso ¢ semipresencial,
realizado na modalidade de EAD, sendo previstos nove encontros presenciais.

O primeiro encontro, pensado para ser presencial, ocorreu de forma telepresencial,
devido ao cenario epidemioldgico causado pelo novo coronavirus. As aulas ocorreram entre

01 e 07 de agosto de 2020, no turno noturno, por meio da plataforma Conferéncia Web. O
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primeiro semestre do curso compreende quatro disciplinas: Aten¢do Integral na Saiude da
Familia, Educacdo na Saude, Planejamento e Avaliacdo na Satide da Familia e Producao do
Conhecimento em Servicos de Saude. O sistema operacional do curso, conhecido como
Moodle, funciona online e estd vinculado a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS). Nele,
semanalmente, sdo postadas atividades, as quais devem ser completadas pelos alunos. Para
tanto, sdo disponibilizados textos e videos para auxiliar a realizacdo das atividades e ha
espacos abertos (foruns integrados, foruns de convivéncia e chats) para ampla discussdao
(entre docentes e discentes) e assim proporcionar a aprendizagem.
A disciplina Atencao Integral na Satde da Familia tem carga horéria de 60h e conta
com a coparticipagdo de trés docentes. Traz como objetivos norteadores refletir sobre o
processo historico das politicas publicas de saude do Brasil sob a perspectiva do SUS e seu
contexto atual; e discutir os principios e atributos da Atencao Basica e sua contribui¢do para a
Atencao a Saude.
O primeiro encontro ocorreu em 03 de agosto de 2020 e teve como metodologia
adotada a discuss@o em grupo a respeito de trés questionamentos:
e (Quais suas impressoes acerca dos principais desafios para a consolidacdo do SUS em
sua realidade?
e (Quais suas concepgdes sobre os determinantes sociais em saude?
e Como identificar a presenga e extensao dos atributos da Atengdo Priméaria a Saude em

um servi¢o de saude?
3) Desdobramentos da experiéncia

A proposta desse primeiro momento foi despertar o raciocinio critico-reflexivo frente
aos problemas enfrentados para a consolidacdo da integralidade na Aten¢ao Primaria a Satde.
Durante a aula, foi discutida a importancia dos tributos de satde para a construgdo de uma

Atencdo Primaria em Saude (APS) eficaz e resolutiva, a saber: acessibilidade,
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longitudinalidade, integracdo do cuidado, integralidade de sistema de informagao,
integralidade dos servigos disponiveis, além de orientacdo familiar e comunitaria. Foram
colocados em discussdo, também, quais os desafios e obstaculos a serem superados diante da
caréncia de um ou mais deles, de acordo com a realidade de cada discente.

Outros pontos importantes pleiteados foram o subfinanciamento da Satde Coletiva, o
que resulta em uma APS carente de insumos e de subsidios, ndo proporcionando ao usudrio
uma saude publica acessivel, longitudinal e resolutiva na sua totalidade, além da falta de
engajamento de alguns profissionais e da participagdo social nos Conselhos de Satude e nos
debates que envolvem satde publica.

Apos a discussao da aula, os professores fizeram orientagdes gerais sobre como se daria
o desenvolvimento da disciplina e propuseram como atividade uma reflexdo a respeito do
processo saude-doenga, e como ele estd intimamente relacionado aos determinantes sociais
em saude.

A discussdo continuou no féorum integrado junto aos demais discentes, onde foram
relatados os principais desafios para a consolidagdo do SUS, os determinantes sociais de
saude e a identificacdo da presenca e extensdo dos atributos da Atengao Primaria a Satude nos

servicos de saude na realidade de cada profissional.
4) Principais resultados alcancados

O primeiro momento entre discentes ¢ docentes na disciplina Atengdo Integral foi
engrandecedor a medida que a construgdo do conhecimento foi pautada na troca de
experiéncias de realidades completamente distintas. Isso despertou em noés, discentes, uma
analise mais critica acerca das agdes e servicos oferecidos pela Atengdo Bésica e
intermediados pelos profissionais de saude, dentro de um contexto multiprofissional.

Foi possivel refletir quao importante ¢ o papel de uma equipe da satde da familia

articulada e engajada por um propdsito maior: oferecer aos usudrios uma saude pautada na
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integralidade, continuidade do cuidado, vinculo, humanizagdo e responsabilizagdo. Outro
resultado positivo foi o estimulo a autonomia docente, através de metodologias ativas e ganho
de competéncias para adentrar no campo das pesquisas cientificas.

A experiéncia do tele-encontro nos possibilitou a compreensdo de que € possivel
discutir tematicas relacionadas a disciplina, sem prejuizos no processo de aprendizagem,
desde que haja comprometimento e participagdo dos envolvidos. Ademais, a modalidade
escolhida para ofertar a aula proporcionou um ambiente seguro e honesto para a troca de
saberes relacionados ao melhoramento da oferta de agdes e servicos na Saude da Familia e

para a continuidade do fortalecimento da Atencdo Primaria a Satude nos processos de trabalho.
5) Consideracoes finais

A atividade proporcionou um momento de didlogo multidisciplinar e interprofissional
sobre os temas propostos pela disciplina Aten¢do Integral na Satide da Familia no mestrado
profissional em Saude da Familia, promovendo a interatividade entre discentes e docentes e
compartilhamento de experiéncias.

A estratégia de ensino telepresencial viabilizou, sem perdas, a discussdo e
continuidade das atividades académicas, permitindo a construcdo do conhecimento e o
despertar da habilidade reflexiva e problematizadora mesmo a distancia, além de contribuir
para a estimulacao do senso critico nas atividades desenvolvidas pelos profissionais em seu
cotidiano. O cuidado dos docentes com a escolha da modalidade EAD em um momento que
exige prudéncia e atenc¢do, so enaltece os objetivos da disciplina Atencdo Integral a Saude. De
forma segura, serviu de exemplo e inspiragdo para os recém-chegados.

A no6s, alunos, ficou a certeza de que sempre podemos contribuir, enquanto
profissionais da saude e futuros docentes, para o fortalecimento da Atengdo a Satde na

Atencao Basica.
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