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Resumo: este artigo aborda os desafios dos alunos das escolas publicas frente 4 Pandemia' do
Coronavirus, que ocasionou um distanciamento fisico entre estudantes e professores, restando
a participagdo e realizacdo de estudos e atividades, mediante estudo remoto mediado por
tecnologias. Tornou-se um grande desafio as escolas possibilitar tal engajamento. Os
empecilhos que impossibilitam tal engajamento e participagdo dos estudantes emanam de
varios fatores, como entenderem o uso das TDIC para fins educacionais/aprendizagem e nao
como entretenimento; a adaptacdo ao estudo remoto e ao desconhecimento dos softwares e
principalmente, a falta de equipamentos por parte dos estudantes e consequentemente, a nao
realizagdo das atividades que em tese comprova a participagdo remota. Utilizando uma
abordagem quantitativa, a Diretoria de Ensino de S3o José¢ dos Campos/SP realizou uma
pesquisa junto aos gestores das escolas da Rede Estadual de Ensino do Estado de Sao Paulo
identificando um desafio pontual, que é o engajamento dos alunos nas atividades remotas. Os
dados da pesquisa apresentam a situacdo do engajamento dos alunos neste momento
pandémico em que os estudantes estdao invisiveis a comunidade escolar.

Palavras-chave: Engajamento, TDIC, Escola.

! Situag¢do de Pandemia no Brasil, decretada através da Portaria MS n° 188, de 3 de fevereiro de 2020 e através
da Lei federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, ao dispor sobre medidas para o enfrentamento da citada
emergéncia, incluiu a quarentena/isolamento social (art. 2°, II), a qual abrange a “restri¢ao de atividades [...] de
maneira a evitar possivel contaminag@o ou propagacdo do Coronavirus” e através do Decreto N° 64.881/2020 ¢
Decreto N° 64.946, de 17 de abril de 2020, as aulas foram suspensas no Estado de Sdo Paulo a fim de se evitar
a disseminagdo da contaminagio do virus. Disponivel em
<www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/03/decreto-quarentena.pdf> acesso em 17.mai.2020.
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1 Introducao

Vivemos um momento de continuas incertezas, instabilidades, volatilidade e ampla
complexidade. A sociedade a cada momento de sua histdria passa por transformagdes, que
exige de todos os individuos competéncias especificas, destacando-se atualmente
proatividade, capacidade inovadora e adaptabilidade.

A evolugdo das tecnologias e das redes de comunicacdo social tem provocado
grandes mudancas em todos os setores da sociedade, impulsionando uma gera¢do bem
informada e marcada pela conexdo, transformando comportamentos, relagdes sociais e
conhecimento cientifico. Na educagdo esta evolucdo estava a passos lentos. Grande parte dos
alunos tém acesso as midias digitais e os docentes também, entretanto, ndo utilizavam estas
tecnologias para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Com a suspensdo’ das aulas presenciais nas escolas brasileiras e devido a situacdo de
pandemia do coronavirus emerge a necessidade de as escolas reverem o formato das aulas,
metodologias e instrumentos no processo de ensino e aprendizagem. Uma possibilidade para
que os alunos tivessem acesso aos conteudos e interacdo com os docentes, foi exatamente
através de aulas remotas emergenciais intermediadas por TDIC (tecnologias de informacgao e
comunicagao).

Este contexto implicou em grandes desafios a serem superados, exigindo dos
professores mudanga na praxis e disposi¢cdo para novas aprendizagens a fim de se adaptar a
este novo modelo de ensino. Quanto aos grandes desafios enfrentados pelos professores e
instituicao escolar, Moreira e Schlemmer (2020) afirmam que

As mudangas organizacionais sdo muitas vezes dolorosas e implicam
enormes desafios institucionais de adaptagdo, de inovagao, de alteragdes
estruturais, de flexibilidade, de enquadramento e de lideranca, e este &,
claramente, um momento decisivo para assumir a mudanga, porque a
suspensdo das atividades presenciais fisicas, um pouco por todo o mundo,

2 Decreto n° 64.862, de 13 de margo de 2020 que suspendeu as aulas no Ambito da Secretaria da Educagio, para
prevenir o contagio pelo coronavirus (COVID-19).
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gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a
realidade online, transferindo e transpondo metodologias e praticas
pedagogicas tipicas dos territorios fisicos de aprendizagem, naquilo que tem
sido apelidado de ensino remoto de emergéncia. O que outrora se delineava
em breves tracos ¢ hoje uma realidade possivel de concretizar devido a esta
migragao forgada. (p. 7).

O distanciamento fisico dos docentes, discentes e equipe gestora, langa
questionamentos e desafios a0 novo modelo de ensino “remoto emergencial”. Diante das
incertezas emanam também oportunidades de mudancas e inovagdes no processo de
ensino-aprendizagem, possibilitando aos educadores repensar a escola e a educacdo
intermediada pelas TDIC, contudo sem exclusdo, o que demanda investimento em politicas
publicas que incluam a todos com equidade. Este novo momento apresenta as disparidades
existentes no interior das escolas como a falta de equipamentos por parte dos alunos assim

COmo O acesso a internet.

Com o objetivo de obter um diagnoéstico para subsidiar o replanejamento das agdes do
Nucleo Pedagogico para o 2° semestre de 2020, foi realizada uma pesquisa junto aos gestores
das escolas publicas da Rede Estadual de Ensino do Estado de Sdo Paulo, vinculadas a
Diretoria de Ensino de Sao José dos Campos/SP, possibilitando o acesso a informagdes reais
sobre as tecnologias adotadas pelos professores para que cumpram com o seu papel de
mediador do conhecimento neste momento tdo complexo para estes profissionais e

engajamento dos estudantes.

2 Novas perspectivas de aprendizagem: um novo normal

A utilizagdo das TDIC, no contexto atual de pandemia da COVID 19, trouxe ao
sistema educacional mais um desafio a ser superado pela educagdo, a distdncia. Neste
momento de muitas complexidades para a sociedade e para a educacdo, lancar mao da oferta

de ensino remoto emergencial para manter o vinculo dos alunos com a escola e as
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aprendizagens foi a Unica alternativa para as escolas. A questdo da nova perspectiva de escola,
que faldvamos até pouco tempo atras de escola do futuro, se apresentou de forma inusitada e
tao rapida que surpreendeu a todos. A tal “reinvencao” foi e esta sendo a forceps, apressada e

dolorida.

A questdo da tecnologia na educagdo ¢ tdo importante que muitos teoricos ja refletiram
sobre essa pratica e possibilidades. Para Fofonca (2015, p. 21), “a sociedade contemporanea
vive a ubiquidade tecnoldgica em sua plenitude”; assim esse novo momento exigiu dos
profissionais da educagdo, inovagdo na pratica de ensino mediadas por tecnologias digitais,
rompendo com paradigmas tradicionais de ensino, em que as tecnologias digitais, ndo tinham
espago.

Uma verdadeira revolu¢do educacional surge, possibilitando inovagdo imediata nas
praxis, através do acesso ao conhecimento e interacao entre docentes e alunos mediada pelas
midias digitais, que por sua vez sdo oriundas da cultura digital, que a escola ainda nio havia
absorvido no dia a dia. Faz-se necessario entdo “produzir” uma nova cultura na forma de
ensinar e aprender.

Neste sentido ¢ imprescindivel determinar metodologias pedagogicas criativas a
serem trilhadas para que o processo de ensino-aprendizagem possa atingir seus objetivos
tedricos e praticos. Uma releitura dos processos anteriores sera necessaria para essa
ressignificagdo educacional aberta as TDIC, que o momento atual e futuro nos apresenta
como necessario. Para Fofonca (2015)

Uma questdo-chave estd em compreender que a cultura digital apresenta
desafios ainda mais amplos para as organizag¢des de ensino, principalmente
porque, para que seja difundida e trazida plenamente a sociedade, enfrenta
em seu cerne a desigualdade de acesso_aos recursos tecnoldgicos, que em sua
plenitude, potencialmente, constroem espagos contextualmente digitais.
(FOFONCA, 2015, p. 36)

Tal afirmacdo vem ao encontro do processo atual de ensino remoto, que oferece

varias oportunidades para acesso e obtengdo dos conteudos curriculares, entretanto,
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encontram uma barreira de desigualdade ao acesso dos recursos tecnoldgicos, expondo uma
nova forma de desigualdade, a desigualdade social tecnologica, que se apresenta como
barreira para alguns alunos. Portanto, ¢ necessario que os governantes das esferas (Federal,
Estadual e Municipal) invistam em politicas publicas que promovam o acesso dos alunos as
tecnologias digitais para que, assim, todos sejam incluidos neste novo contexto educacional.

A insercao das TDIC no ensino remoto ou presencial exige dos profissionais pensar
perspectivas diferenciadas que explorem potencialidades diferentes, tornando a escola um
ambiente propicio a constru¢cdo do conhecimento. Nao limitar as potencialidades dos alunos e
ao invés disso, dar asas a imaginacao e curiosidades.

Kenski (2012, p. 47) afirma que ‘“as mudangas contemporaneas advindas do uso das
redes transformaram as relagdes com o saber. As pessoas precisam atualizar seus
conhecimentos e competéncias periodicamente, para que possam manter qualidade em seu
desempenho profissional”.

E neste contexto de ressignificagio que a educagdo se apresenta, um novo normal
incluindo a tecnologia ao ensino-aprendizagem, um misto de aulas online e offline. A COVID
19 promoveu mudancas comportamentais drasticas e promoveu uma corrida tecnoldgica
necessaria ao cotidiano do ser humano atingindo consequentemente a educac¢do, um bem

“insubstituivel e universal”.

3 Procedimentos metodologicos e pesquisa

O objetivo desta pesquisa realizada pela Diretoria de Ensino de Sao José dos
Campos/SP, em julho de 2020, foi obter um diagnodstico do engajamento dos alunos nas
atividades remotas para subsidiar o replanejamento das a¢des do Nucleo Pedagdgico para o 2°
semestre de 2020.

A Dirigente Regional solicitou as 77 escolas publicas de sua jurisdicdo o

preenchimento de um formulério/pesquisa online referente a participacdo dos alunos nas
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atividades, que permitiu verificar o engajamento destes e quantificar de que forma estdo se

apropriando dos contetidos e interagindo com os docentes no periodo de aulas remotas.

A metodologia adotada na pesquisa ¢ de natureza quantitativa, fundamentada em
Martins ¢ Ramos (2013, p. 10), “a pesquisa quantitativa atua em niveis de realidade onde
existe a necessidade de extrair e evidenciar indicadores e tendéncias a partir de grande
quantidade de dados”, que subsidiaram a compreensdo do nivel de engajamento dos alunos
das escolas publicas da Rede Estadual de Ensino do Estado de Sdo Paulo, com vinculo na

Diretoria de Ensino de S3o José dos Campos/SP no modelo de aulas remotas.

3.1. Pesquisa: Engajamento dos alunos nas atividades remotas

A pesquisa focando o engajamento dos alunos mostrou na visao dos gestores que um
dos maiores desafios das escolas publicas ao implementar as aulas em atendimento remoto ¢ o
engajamento dos estudantes nas atividades, devido a fatores como acesso a equipamentos
adequados, conexao com internet € outros fatores decorrentes da situagdo econdmica e social.

Comprova-se esta afirmacdo quando se analisa as respostas sobre o grau de
comprometimento dos estudantes, quanto ao acesso ¢ devolutivas das atividades
encaminhadas pelos professores. Segundo as equipes gestoras das escolas pesquisadas
apontaram, hd problemas de comprometimento dos estudantes na utilizagao das TDIC na
constru¢do do conhecimento. Esta situagdo ¢ compreensivel, mas ndo aceitavel, devido as
grandes desigualdades sociais e economicas que impossibilitam que muitos alunos das escolas
publicas ndo tenham acesso a celulares, computadores e internet, portanto, ndo podemos
lancar essa “culpa” nos estudantes que se tornam vitimas de uma situacdo imposta por
desigualdades sociais e negacao de direitos.

Sobre o engajamento dos alunos dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental nas
atividades remotas por acesso digital, verificou-se que de um total de 16.721 alunos

matriculados, 98% o que equivale a 16.334 destes alunos acessam as atividades de forma
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digital e que 2%, o que equivale a 387 alunos, ndo acessam as atividades de forma digital.
Mas ndo basta acessar as atividades, ¢ necessario resolver e dar devolutiva aos professores,
sendo constatado que, dos alunos que acessam as atividades, 81%, o que equivale a 13.198
alunos, encaminham as devolutivas das atividades propostas pelos docentes e, 19% o que
equivale a 3.136 alunos, acessam as atividades, entretanto ndo encaminham as devolutivas.

Quanto ao acesso digital as atividades e engajamento dos alunos dos anos finais,
observou-se que total de 14.208, 79% dos alunos desta etapa, o que equivale a 11.180 tiveram
acesso por meios digitais, sendo que 3.028 alunos, o que equivale a 21%, ndo tiveram acesso
digital as aulas e ou atividades. Do percentual que acessaram as atividades, observou-se que
pouco mais de 56%, equivalente a 6.348 alunos, acessaram e encaminharam suas atividades
dando devolutivas aos professores e que, 4.832 alunos o que equivale a mais 43%, acessaram
as atividades e nao deram devolutivas aos professores.

Quanto ao engajamento e acesso digital dos alunos do Ensino Médio as aulas e
acesso as atividades, dos 18.042 matriculados, foi observado que, 80% dos alunos do Ensino
Meédio, o que equivale a um total de 14.513 alunos, acessaram as atividades enviadas de
forma digital e que 20%, o que equivale a 3.529 alunos, ndo acessam as atividades de forma
digital. Constatou-se também que 18%, o que equivale a 2.560 alunos, acessaram as aulas,
resolveram e devolveram as atividades aos professores, no entanto 11.953 alunos, o que
equivale a 82%, conseguiram acesso as aulas e atividades e ndo deram devolutivas.

O gréfico geral abaixo apresenta o nivel de engajamento dos alunos da Diretoria de

Ensino de Sao José dos Campos, nos segmentos do Ensino Fundamental e Ensino Médio.
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Fonte: Grafico gerado a partir do formulario online encaminhado as escolas pela Diretoria de Ensino de S&o José
dos Campos

Por este grafico geral percebe-se que, dos 48.971 dos alunos matriculados nas escolas
publicas da Rede Estadual da Diretoria de Ensino de Sdo José dos Campos, 86%, ou seja
42.027, acessaram as aulas e atividades remotas por vias digitais e quel4%, que significa

6.944, ndo conseguiram acesso.

Grafico geral das devolutivas de atividades dos alunos da Diretoria de Ensino de Sao

José dos Campos
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Fonte: Grafico gerado a partir do formulario online encaminhado as escolas pela Diretoria de Ensino de S&o

José dos Campos

O grafico mostra que 53%, o que significa 22.106 dos alunos, acessaram e devolveram
atividades e que 19.921, o que equivale a 47 % dos alunos, tiveram acesso, mas ndo deram
devolutivas aos professores.

Um fator a se preocupar ¢ que no Ensino Médio, dos 80% dos alunos que acessaram as
atividades, somente 18% deram devolutivas aos professores das atividades enviadas, ja nos 3°
anos do Ensino Fundamental isto se inverte, pois dos 96% dos alunos que tiveram acesso as
atividades de modo digital, 81% deram devolutivas. Isto se explica pela presenca e
participagdo dos pais na vida dos filhos e, a medida que estes crescem, os pais deixam
paulatinamente de acompanha-los e, quando chegam ao ensino médio, os alunos sao artifices
do seu tempo e do seu conhecimento.

A questdo do engajamento dos alunos perpassa pelas diferencas e desigualdades
sociais, que acabam por excluir parte dos alunos do acesso ao conhecimento através das
midias digitais, sendo imensamente prejudicados em seu processo de aquisicdo do
conhecimento. Sobre esta questdo, temos observado debates nas midias que revelam as
desigualdades no acesso a educacdo de qualidade, como foi veiculado pelo portal eletronico
“Brasil de Fato - Uma visao popular do Brasil e do Mundo”, no dia 04 de junho de 2020, pela
jornalista Caroline Oliveira em reportagem com Jodo Carlos Salles, presidente da Associagao
Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior (Andifes) e Reitor da
Universidade Federal da Bahia, a pandemia expds as condigdes desiguais em que 0s
estudantes brasileiros se encontram. Segundo a jornalista Caroline, para Salles

No inicio da implementa¢do das medidas de isolamento social, quando as
aulas passaram a ser remotas, houve quem imaginasse que as tecnologias
digitais poderiam dar continuidade integral, e com a mesma qualidade, as
aulas presenciais. “Isso ¢ evidentemente falso. Segundo uma pesquisa feita
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), em 2018, 58% dos
domicilios no Brasil ndo tém computadores e 33% ndo possuem internet. “A
desigualdade ¢ muito forte. Desigualdade de recursos, de condi¢do para
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estudar, de tempo, dedicag@o. Tudo isso, € claro, afeta a educagdo (SALLES,
2020, p. 3).

Ainda para Salles, Reitor da Universidade Federal da Bahia

O Estado fracassou em incluir efetivamente, em grandes camadas da
populagdo, estudantes desde a educagdo basica até a educagdo superior, € em
preparar as habitagdes, ou seja, as politicas publicas que deem a minima
tranquilidade para que as pessoas possam, em situagdo extrema como ¢ a que
estamos vivendo, continuar a sua formagao, os seus estudos (SALLES, 2020, p. 3).
Portanto, confirma-se a afirmagdo dos gestores que um dos maiores desafios das
escolas neste momento ¢ o engajamento dos estudantes nas atividades remotas devido a
fatores como acesso a equipamentos, conexao com internet € outros fatores econémicos e

sociais que geram exclusdo de acesso a educacdo de qualidade para todos alunos.

4 Consideracoes finais

Os dados da pesquisa realizada junto as escolas publicas da Rede Estadual do Estado
de Sao Paulo, vinculadas a Diretoria de Ensino de S@o José dos Campos, revelou que um dos
maiores desafios da escola ¢ o engajamento dos alunos nas atividades remotas, em especial,
para os alunos do Ensino Médio.

A suspensdo das aulas presenciais em 2020, devido a situacdo de pandemia do
Coronavirus, fez com que a educa¢do no mundo fosse adaptada a realidade do momento, os
alunos foram afastados do convivio presencial nas escolas com seus professores e colegas de
classe.

Assim como para muitos professores, um dos problemas enfrentados pelos alunos ¢ a
falta de equipamentos e acesso a internet, devido a condigdes sociais e economicas, pois em
muitas familias ha apenas um equipamento, geralmente o celular, sendo necessario
revezamento na utilizacdo do equipamento para o uso familiar e escolar e assim, os estudantes

tornam- se vitimas de uma situacao imposta por negagao de direitos.
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Podemos concluir que mudangas virdo, este momento dramatico que o mundo esta
passando veio comprovar que, mesmo nas situacdes mais complexas, é possivel reinventar e

fazer de novo ¢ de modo diferente o ’novo normal na educacao”.
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