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Resumo: o presente estudo descreve um relato de experiéncia da utilizacdo da ferramenta
tecnoldgica Trello na sistematizacdo das atividades de extensdo universitaria. Para isso, foi
implementada a ferramenta Trello, na versdo gratuita, que por sua vez, utiliza o método de
gerenciamento kanban baseado em trés vertentes: atividades concluidas, em andamento e
atividades futuras. O software foi utilizado de forma assincrona por vinte e cinco membros da
equipe no inicio de julho de 2020. Apds uma capacitacdo acerca do uso do Trello, foi
organizado um cronograma com alinhamento dos prazos estipulados para realizagdo de
atividades em grupos de trabalho. Os extensionistas formaram os grupos e foi elencado um
lider que gerencia a ferramenta junto aos docentes. O Trello foi atualizado semanalmente com
checklist de tarefas; relatorios das reunides realizadas; relatos sobre o andamento de cada
atividade, contendo fotos, [links e sinalizagdes com etiquetas, possibilitando o
acompanhamento de todos os integrantes no desenvolvimento dos projetos.
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1) Introducao

Diante da crise sanitdria causada pelo SARS-CoV-2, o novo coronavirus, dar

continuidade aos projetos de extensao universitaria em consonancia com um grupo de alunos

iy : . F A . : ; .
B integraead.ufms.br E integraeadnufms. br Hintegroead bit.ly/falecomintegraead
-

6 a 9de Outubro de 2020
Campo Grande - MS 1



mailto:ysabellaasantoos@gmail.com
mailto:danielle.moura@upe.br
https://periodicos.ufms.br/index.php/IntegraEaD/workflow/index/11910/4#
mailto:raphaela.delmondes@upe.br

2R ¢ EDUCACAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS
b Wl EM CENARIOS DE TRANSICAO:

MULTIPLOS OLHARES PARA APRENDIZAGEM
INTEGRA
EaD 2020

.

e professores que se encontram em isolamento social ¢ desafiador. Trabalhar em equipe
requer uma estrutura organizacional com planejamento estratégico para que as tarefas sejam
realizadas de forma harmonica e seus objetivos alcancados (SILVA, SCAPIN, BATISTA,
2011).

Nessa perspectiva, como alternativa de suporte para realizacdo de trabalhos de forma
colaborativa no projeto de extensdo, sem a necessidade de numerosas reunides para
acompanhar o andamento das tarefas, foi utilizada a ferramenta Trello, criada para auxiliar
equipes na organiza¢do, monitoramento e controle de projetos, permitindo a compreensao do
todo, a comunicagdo transparente e visual (MELLO, SOUZA, 2018). Esse instrumento ¢
baseado no kanban, uma metodologia usada no gerenciamento agil de projetos, com base de
organizac¢do em trés colunas principais: a coluna de tarefas a serem realizadas no futuro, a de

tarefas que estdo sendo realizadas no presente e a de tarefas que ja foram realizadas (SILVA,
ANASTACIO, 2019).

O software foi utilizado com o objetivo de sistematizar o planejamento no
redirecionamento das atividades de extensdo do Grupo de Pesquisa e Extensao sobre Cuidado,
Praticas Sociais e Direito a Saude das Populacdes Vulneraveis (GRUPEV) da Universidade

de Pernambuco.

Nesse contexto, escolheu-se a ferramenta pela praticidade no manuseio € a opgao de
gratuidade, utilizavel por qualquer navegador de internet ou aplicativo para smartphone. Seu
funcionamento se da através de quadros virtuais que contém cartdes de tarefas com as
informagdes do projeto. Estes quadros podem ser editados de forma colaborativa por grupos
de usuérios a medida que as tarefas vao sendo concluidas, e para cada atualizagdo feita no
projeto, o sistema notifica os usudrios vinculados a tarefa, de acordo com o seu papel na

atividade (QUEIROZ et al., 2017; MELLO, SOUZA, 2018 ). E valido ressaltar, também, a
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possibilidade de inclusdo de anexos, prazos finais, fotos, comentarios, checklist, calendario

que permite a visualizagdo dos cartdes, etiquetas simbolizando prioridades, conclusdo das

atividades e outros (TRELLO, 2019).

2) Percurso de experiéncia

Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia sobre o uso da ferramenta online
Trello. As pesquisas descritivas tém como finalidade principal o detalhamento das

caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno, ou a instalagdo de vinculo entre

variveis (CIZZOTTI, 2018).

A experiéncia foi delineada a partir do questionamento: como utilizar a tecnologia
para gerenciar programas e projetos de extensdo universitdria em tempos de isolamento
social? A experiéncia foi realizada com membros de um grupo de pesquisa e extensdo da
Universidade de Pernambuco, iniciada em julho de 2020. Vivenciada por vinte e cinco
membros, dentre eles, vinte € um académicos extensionistas, duas mestrandas e duas docentes
de Enfermagem que utilizam a ferramenta para acompanhar as atividades do programa de

Extensao.

O Programa de Extensdo atua no cuidado a satide de pessoas afetadas pela hanseniase.
Realiza acdes junto aos servigos de saude, grupos de pacientes, treinamento de profissionais
de satde, entre outros. O Programa possui parceria com secretarias municipais de saude da

Regido Metropolitana de Recife e com uma entidade holandesa, NHR Brasil.

Diante da necessidade do distanciamento social, houve o redirecionamento das
atividades desenvolvidas, foram criados Grupos de Trabalho (GT) em que os estudantes

foram distribuidos em grupos de atuacdo em redes sociais, elaboracdo de materiais
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educativos, e telemonitoramento de pacientes. As atividades dos projetos eram realizadas
presencialmente, mas foram redirecionadas para a modalidade virtual com a produgdo e
divulgacdo de materiais educativos sobre hanseniase e o acompanhamento por meio

telefonico de pacientes participantes dos projetos.

3) Desdobramentos da experiéncia

A ferramenta permitiu dar continuidade ao monitoramento e sistematizacdao das
atividades de modo coletivo, bem como apresentou aos participantes o uso de uma nova
ferramenta no cotidiano. Além de auxiliar no projeto de extensdo, pode ser utilizada em
atividades pessoais, levando a uma cultura de planejamento e organizagdo de rotinas e tarefas,

possibilitando, assim, o exercicio de gerenciamento de projetos.

4) Principais resultados alcancados

Os membros do grupo de pesquisa e extensdo receberam uma capacitacao acerca do
uso da ferramenta, e o seu papel como recurso para o gerenciamento dos projetos. Por
seguinte, criou-se um quadro no 7rello com trés colunas baseadas no kanban, que
representam o estagio de desenvolvimento das tarefas atribuidas aos membros: a fazer; em
andamento; concluida. Foram criados cartdes que representavam as tarefas e foram
compartilhados com toda a equipe para o gerenciamento dos grupos de trabalho. Para
sistematizar as demandas e aproveitar com exceléncia a plataforma, organizou-se um
cronograma com alinhamento dos prazos estipulados para realizacdo, bem como foi elencado

um lider por grupo de trabalho para gerenciar os cartoes.
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A plataforma € atualizada semanalmente com checklist de tarefas; relatdrios das
reunides realizadas; relatos sobre o andamento de cada projeto, incluindo fotos, links e
sinalizagdes com etiquetas. O Trello ainda permite adicionar comentérios, anexar arquivos €

links nos comentarios. A figura abaixo mostra o quadro criado para gerenciamento das

atividades da extensao.

Figura 1: Quadro Trello do Programa de Extensao Universitaria do Grupev
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Fonte: Quadro Trello das autoras

O quadro do Trello foi compartilhado com todos os membros, possibilitando

acompanhar o andamento das atividades dos cartdes. Desta forma foi possivel ter o controle

sobre o que tem para fazer, o que foi e o que estd sendo feito, utilizando, assim, a metodologia

kanban.
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Mello e Souza (2019, p. 1021) relatam que a palavra kanban, em japoneés, significa
cartio, simbolo ou painel. E um sistema de controle da produgio. O kanban ¢é basicamente um
quadro formado por cartdes, que representam as etapas que compdem o processo total,
agrupados por categorias que representam a etapa atual do processo, bem como informagdes
relevantes de identificacdo, descricdo e situagdo do processo (CAVALHEIRO, LEITE, PAZ,
2020).

A utilizagdo do Trello facilitou o planejamento e a execucdo de tarefas e diminuiu a
necessidade das reunides periddicas de monitoramento dos projetos. Houve importante
avanco no desempenho das demandas, pois, devido a estrutura organizacional do site Trello,
seu carater visual e a forma de registro de atividades que possui, possibilitou

acompanhamento dos grupos nas atividades e éxito no cumprimento dos projetos.

5) Consideracoes finais

A ferramenta de gerenciamento contribuiu para o trabalho colaborativo, possibilitando
uma maior interagcdo das equipes dos grupos de trabalho. Destaca-se, ainda, que o layout é
atrativo, possui versdo gratuita, utilizdvel em tempo real, e em diferentes dispositivos

(computador, tablet, celulares).

Para os extensionistas, a inclusdo do Trello na rotina do programa de extensdo
proporcionou um importante ganho na otimizagdo do tempo, tendo em vista que permitiu
priorizar, sinalizar e monitorar todo o processo na realizacdo das atividades. A ferramenta
favoreceu, também, na redugdo da quantidade de reunides mensais e contribuiu para um
planejamento estruturado e eficaz, possibilitando um melhor desempenho dos integrantes do

grupo na realizacao das tarefas.
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