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RESUMO: Devido as desigualdades sofridas por estudantes em condicOes
de vulnerabilidade socioecondmica e com intuito de contribuir para
impulsionar o aumento do seu desempenho académico, a Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM) disponibiliza o
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), gerido pela Pré-Reitoria de
Acessibilidade e Assuntos Estudantis - Proaae. Porém, estes estudantes,
muitas vezes, encontram diversos obstaculos, até mesmo de compreensao
dos termos editalicios, normas e cronogramas, o que cria uma barreira para
que estes possam concorrer pelos beneficios ofertados pelo PAE. Foi por este
motivo que surgiu o projeto de ensino “Assisténcia estudantil na UFVIM -
conhecendo o edital e sanando duvidas”. Vinculado ao Programa de
Educacao Tutorial (PET): grupo PET Estratégias para diminuir a retencao e a
evasdo na UFVIM, esse projeto estd auxiliando em divulgaces de
informacgdes capazes de promover melhor entendimento dos estudantes que
o PAE deseja alcancar. Sendo assim, o presente trabalho apresenta um
relato de experiéncia acerca dos resultados obtidos até o momento com o

desenvolvimento deste projeto de ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Desigualdades; vulnerabilidade socioecondmica;
UFVIM; Relato de experiéncia; PET Estratégias; Desempenho académico.

STUDENT ASSISTANCE AT UFVJM: PET AND MANAGEMENT TEAM
ENGAGEMENT FOCUSED ON ENSURING SERVICE TO THOSE WHO
ARE ENTITLED

ABSTRACT: Due to the inequalities suffered by students in conditions of
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performance, the Federal University of Vales do Jequitinhonha and Mucuri
(UFVIM) offers the Student Assistance Program (PAE), managed by Pré-Dean
of Accessibility and Student Affairs - Proaae. However, these students often

encounter several obstacles, including not understanding the terms of
notices, rules, and schedules, which creates a barrier for them to compete for
the benefits offered by the PAE. For this reason, the teaching project “"Student
assistance at UFVIM - getting to know the notice and clarifying doubts” was
created. Linked to the Tutorial Education Program (PET): PET group
Strategies to reduce retention and dropout at UFVIM, this project is helping
to disseminate information capable of promoting a better understanding of
the students the PAE wants to reach. Therefore, this work presents an
experience report about the results obtained so far with the development of

this teaching project.

KEYWORDS: Inequalities; socioeconomic vulnerability; UFVIM; Experience

report; PET Strategies; Academic performance.

INTRODUGCAO

A educacao brasileira vivencia uma realidade fortemente
impactada por desigualdades atreladas a marcadores sociais, o que é muito
perceptivel quando se leva em consideracdo as diferentes regides do pais,
de forma mais especifica, onde a Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - UFVIM estd inserida. Apesar da educacao ser um
direito fundamental previsto pela Constituicao Federal, percebe-se que a
maioria da populagdo brasileira, principalmente de jovens, ndo estd
matriculada em nenhum curso de graduacdo (Santana, 2023). Buscando
enfrentar esse cenario em relacdo as pessoas oriundas de escolas publicas,
o pais implementou a Lei de Cotas, regida pela Lei n. 12.711/12 (Brasil,
2012), possibilitando a reducao das desigualdades sociais ao contribuir
significativamente para o aumento do ingresso destes estudantes na
educacao superior. Entretanto, ingressar e permanecer sao aspectos

diferentes, complementares e que carecem dos mesmos esforcos.

Nos Uultimos 10 anos, a educacdao superior ofertada em

instituicdes federais de ensino observou um aumento no numero de
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ingressantes em 167%, gracas a Lei de Cotas. De acordo com o Censo da

Educacdao Superior, produzido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), 108.616 estudantes foram
contemplados pelas cotas em 2021. Neste cendrio, nos proximos anos,
mais pessoas poderao ser contempladas pela Lei n. 12.711/12, reduzindo
as desigualdades educacionais e sociais da sociedade brasileira (Brasil,
2023a).

Além da Lei de Cotas, é preciso mencionar também o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), criado em 12 de dezembro de
2007 pela Portaria MEC n° 39, sendo regulamentado pelo Decreto n® 7.234,
de 19 de julho de 2010. O Programa visa popularizar oportunidades de
ensino e contribuir para a permanéncia de estudantes de baixa renda em

cursos de graduacao das instituicdes federais de ensino superior.

Se a Lei de Cotas veio melhorar o ingresso, o Pnaes veio para
fomentar a permanéncia para que o estudante tenha sucesso na graduacao.
Além disso, o Pnaes objetiva reduzir indices da desigualdade quanto as
oportunidades presentes entre os estudantes e impulsionar o aumento do
desempenho académico dos mesmos. Ou seja, programas de assisténcia
estudantil sao cruciais para a inclusao social na educacdo e para a reducao
das taxas de retencdo e evasdao nas universidades brasileiras. (Brasil,
2023b).

Neste sentido, a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVIM) disponibiliza o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE)
aos seus estudantes em situagao de vulnerabilidade socioecon6mica. Esse
Programa desenvolve um conjunto de acdes que objetivam fornecer as
condicdes para que o estudante em vulnerabilidade socioecon6mica possa

estar em igualdade de oportunidades na graduacao presencial.

Desse modo, para o publico em questdo, sao oferecidos auxilios
financeiros, além de materiais pedagdgicos, transporte interespacos,
moradia e restaurante universitario. Entretanto, infelizmente, nem todos
esses beneficios estdo disponiveis para estudantes dos cinco campi da
UFVIM. Sendo assim, o PAE se alinha ao Pnaes por também promover a

reducdo das desigualdades sociais e dos indices de retencdo e evasao na
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Universidadel.

Outro aspecto a ser considerado é que trés dos cinco campi da
UFVIM (campus do Mucuri e campi I e JK em Diamantina, MG) também
contam com o Programa de Educacdo Tutorial (PET) como estratégia para
melhorar a formagao dos estudantes na UFV]M, todos integrados por uma
equipe de 12 membros bolsistas sob a orientacdao de um tutor e contando
com a participacdo de discentes voluntarios. Em especial, destacamos o
grupo PET “Estratégias para diminuir a retencdo e evasao na UFVIM”,
alocado no campus JK desta Universidade, grupo que conta com 12
estudantes bolsistas sob orientagao de uma tutora. O objetivo desse grupo
PET é desenvolver projetos de ensino, pesquisa e extensao com foco em
promover a diminuicdo dos indices de retencao e evasdo de estudantes

pertencentes a UFVIM.

Vinculado ao Programa de Educacao Tutorial, grupo PET
Estratégias, o projeto de ensino “Assisténcia estudantil na UFVIM -
conhecendo o edital e sanando duvidas” surgiu em meio as dificuldades
apresentadas pelos estudantes em concorrer aos beneficios ofertados pelo
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) do campus JK da UFVIM.

Para garantir que os beneficios sejam concedidos a quem de
direito, o PAE possui varios normativos, fluxos, processos, instrumentos e
cronogramas, que, embora estejam devidamente publicados e apesar dos
esforgos da equipe gestora, muitas vezes dificultam a participacao daqueles

estudantes menos atentos.

Sendo assim, esse projeto de ensino vem em busca de contribuir
para que os estudantes mais vulneraveis possam participar de todas as
etapas dos processos seletivos e que encontrem um apoio para sanar suas
duvidas, o que pode aumentar as possibilidades de concessao de beneficios
a0s mais necessitados, tendo em vista que o recurso financeiro disponivel
nao é suficiente para atender a toda demanda do corpo discente da

instituicdo. Além disso, seu desenvolvimento ocorre em conjunto com uma

1Saiba mais em https://portal.ufvim.edu.br/
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pesquisa-agao para mensurar os impactos e necessidades de ajustes. Como

objetivo, o projeto visa instruir estudantes acerca das normas, documentos
e requisitos necessarios para participacdo nos editais de assisténcia
estudantil, de modo que os beneficios alcancem os mais necessitados,
buscando formas de impactar positivamente na permanéncia dos mesmos
na UFVIM.

DESCRICAO DA
EXPERIENCIA

Em meados do més de margo de 2024, a tutora do grupo PET
Estratégias, prof.2 Leida Calegario de Oliveira, e o estudante do curso de
Engenharia Mecéanica da UFVIM, Daniel Junio Figueiredo Soares, bolsista do
PET Estratégias, entraram em contato com a Diretoria de Assisténcia
Estudantil da Pré-Reitoria de Acessibilidade e Assuntos Estudantis para a
realizacdo de uma reunidao. Os mesmos buscavam oferecer apoio para
ampliar a divulgacao do Programa de Assisténcia Estudantil da UFVIM,
como parte das acoes de combate a retencao e evasao dos estudantes dos
cursos de graduacao presenciais do campus JK, em Diamantina, Minas
Gerais. Nesta reunido, buscou-se compreender os principais gargalos e
demandas que permeavam a assisténcia estudantil desta Universidade. De
acordo com informacdes prestadas pela diretora de Assisténcia Estudantil,
Marcia Regina Nascimento, e pela assistente social da DAE, Kelly Cristina
Abreu Strotbek, os principais gargalos que dificultam o acesso dos

estudantes aos beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil sao:

e Dificuldade de entendimento dos editais semestrais (regras, prazos e
etapas) para selecao/concessao dos beneficios do Programa de
Assisténcia Estudantil;

e Perda de prazos importantes relativos a etapas dos referidos editais,
0 que compromete a classificacdo do estudante;

e Dificuldade na organizacdao dos documentos solicitados em edital.

e Dificuldades na interposicdo de recursos contra a suspensao do Auxilio
Manutencao e quanto a recomendacdo de exclusdao da Moradia

Estudantil Universitaria.
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Na sequéncia, por meio de didlogos constantes entre a equipe

gestora e os membros do projeto, foi possivel o repasse de demandas
especificas, de acordo com cada etapa do cronograma do processo de
solicitacdo/concessao de beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil

em cada periodo letivo.

A metodologia adotada foi a criacdo de varias artes no Canva
(Figura 1) para atendimento as demandas apresentadas pela equipe
gestora. Tais demandas eram amplamente debatidas pelos integrantes do
grupo tutorial envolvidos neste projeto, de modo que, sempre que
necessario, as artes eram devidamente adequadas para que a necessidade
fosse efetivamente suprida. Aprovadas as artes pelos membros do projeto,
estas eram submetidas a apreciacdo da equipe gestora envolvida.
Finalizada esta etapa, era realizada a divulgacao de tais artes no perfil do
PET Estratégias no Instagram, bem como publicizadas em trés grupos de
WhatsApp constituidos por beneficidrios do PAE da UFVIM e alguns dos
petianos do grupo PET Estratégias. As artes eram também disponibilizadas
para uso direto da equipe gestora nas redes sociais oficiais da UFVIM.
Metodologia semelhante foi adotada também por Silva e colaboradores
(2021a) e por Pereira et al. (2021). Como as artes produzidas
contemplavam algumas etapas que estavam ocorrendo nos processos
seletivos do PAE em outros campi da UFVIM, estas foram também enviadas
para divulgacao entre os demais estudantes inscritos nestes campi.

O diferencial das artes criadas pelo PET Estratégias estad na
linguagem simples e descontraida (menos formal), com o uso de termos
rotineiramente utilizados pelos jovens, bem como pela adocao de
representagoes visuais e sintese das informacgdes, como ilustra a Figura 12.
A linguagem mais informal foi utilizada em busca de facilitar a
compreensao, dando-se a sensagao de uma conversa direta entre pares. O
uso de cores diferentes chamava a atencao para aspectos importantes
daquelas informacdes. Muitas vezes, devido a forma de comunicagao oficial

inerente ao servigco publico, pode ocorrer uma dificuldade quanto ao

2 Veja mais em: https://www.instagram.com/p/C-uilgkRdvj/?img_index=1
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estabelecimento de uma comunicagao mais assertiva com os estudantes,

especialmente com aqueles que sdo publico-alvo dos programas de
assisténcia estudantil. Infelizmente é comum que tais estudantes possuam
importantes lacunas de formagao da educacdo basica e que encontrem nos
termos dos editais, bem como no grande numero de paginas destes
documentos, um percalco para sua compreensdo. Além disso, o estudante
vulneravel socioeconomicamente nem sempre possui acesso a internet ou
equipamentos tecnoldgicos de qualidade, o que dificulta ainda mais o
acesso a informacdo. Foi, portanto, para enfrentar estas dificuldades, que

se utilizou da metodologia supramencionada.

UFVIM

N
- S

ATENGAO CALOUROS MATRICULADOS NA
UFVJM R PARTIR DO DIR 20/03/2024

O formulario socioecondémico para
concorrer aos editais da assisténcia
estudantil esta disponivel no e-
campus.

O prazo para preenchimento é até o
dia 8/4/2024 e a documentagédo
devera ser enviada entre 9/4/2024 a

Eii Vocé Discente da UFVJM em
Diamantina que ta concorrendo o
Edital 06/2024/Proaae/ !!!

- - O prazo da entrega da
documentacao para
participar do Programa
de Assisténcia estudantil
foi PRORROGADO!

- 12/4/2024.
Se vocé ainda néo‘ Mais informagdes na descrigdo logo
g 3 abaixo. ke

entregouos v
documentos, podera
entregar entre os dias

- 16 ou 17 de Setembro!

UFVIM

)
PET ‘

SAIU A PRIMEIRA CHAMADA DO
AUXILIO EMERGENCIAL
(ASSISTENCIA ESTUDANTIL)

Confira seu e-mail, 1a
vai ter um link para
confirmagao de seus
dados bancarios.

SE VOCE E ESTUDANTE INDIGENA OU
QUILOMBOLA, MATRICULADO EM QUALQUER
CURSO PRESENCIAL DA UFVJM, VOCE JA PODE Auxilio Financeiro
ACESSAR O SITE SISBP E REALIZAR SUA  novalorde
INSCRICAO PARA CONCORRER A BOLSA RS$1.400.00
PERMANENCIA DO MINISTERIO DA EDUCAGAO

(MEC). INSCREVA-SE O QUANTO ANTES! AS
REGRAS DO PROGRAMA FORAM ATUALIZADAS
PELA PORTARIA N° 1.999/2023 DO MEC.

Figura 1. Mosaico elaborado a partir de algumas das artes criadas para
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contribuir com a ampliacdo do acesso a assisténcia estudantil na UFVIM.

Fonte: Os autores, 2024.

RESULTADOS

O apoio prestado pelo grupo PET Estratégias, por meio da

execucdo do projeto de ensino “Assisténcia Estudantil: conhecendo o edital

e sanando duvidas”, aliado ao esforgo continuo dos servidores da DAE para

gue ocorram mudangas dos fluxos internos considerados problematicos,

tém apresentado resultados positivos, gerando muitos beneficios para os

discentes do Programa de Assisténcia Estudantil. Algumas experiéncias

positivas que ja foram observadas apos esta parceria sao apresentados no

quadro 1.

Item analisado

Impacto do projeto desenvolvido

1. Inscricdes de candidatos ao Programa

Bolsa Permanéncia.

Aumento do nimero de inscricdes
(de 20 para 60 inscrigoes).

2. Recursos interpostos por beneficiarios
em processo de suspensdo do Auxilio

Manutencao.

Maior qualidade na interposicao dos
recursos contra a suspensao do

beneficio.

3. Informagdes relativas a dados
bancarios pelos estudantes para
implementacao/recebimento dos
beneficios do Programa de Assisténcia
Estudantil.

Melhoria em relagao ao fornecimento
dos dados bancarios, reduzindo o
numero de pagamentos devolvidos

pelas instituicdes bancarias.

4. Interposicdo de recurso contra a
recomendacdo de exclusdo do

beneficio Moradia Universitaria.

Maior qualidade na interposicao dos
recursos contra a suspensao do

beneficio.

5. Participacdo dos beneficiarios em

Melhoria significativa na adesao dos
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reunides realizadas na Moradia | beneficiarios nas reunioes

Universitaria. realizadas.

6. Outras acodes. O PET Estratégias auxiliou na

divulgacdo de materiais orientadores
destinados aos estudantes

classificados em editais.

Quadro 1. Resultados observados a partir do desenvolvimento do projeto

pelo PET Estratégias com foco na ampliacao do acesso a assisténcia

estudantil na UFVIM.

Fonte: Os autores, 2024.

Na sequéncia, sao apresentados detalhamentos dos resultados

apresentados no quadro 1.

1. O Programa de Bolsa Permanéncia (PBP) é uma iniciativa do Governo

Federal que concede um auxilio financeiro no valor de R$ 1.400,00
mensais para auxiliar na manutencao de estudantes de graduagao em
instituicdbes federais de ensino superior, vizando reduzir as
desigualdades sociais e étnico-raciais, além de propiciar a
permanéncia e formacdo dos estudantes de graduacdao em situacdo
de vulnerabilidade socioecon6mica, em especial, os indigenas e
quilombolas3. O governo federal, por meio da Portaria n® 1.999/2023
(Brasil, 2023c) e do Oficio Circular n® 3/2024 (Brasil, 2024) do
Ministério da Educacdo, estabeleceu diretrizes quanto ao acesso ao
Programa Bolsa Permanéncia através do fluxo continuo, tornando
cabivel ao estudante a realizacdo da inscricdo de forma direta no
Sistema Bolsa Permanéncia (SISBP). Conforme o Oficio, levando em
consideracao as modificagOes estabelecidas, a partir da publicacdo da
Portaria, o fluxo continuo de vagas entrou em vigor, passando a

permitir a ocupagdo da vaga por um novo bolsista imediatamente

3 Saiba mais em: https://portal.ufvim.edu.br/proace/estudante/bolsas-e-auxilios/programa-de-bolsa-

permanencia—mec
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http://sisbp.mec.gov.br/primeiro-acesso

apos a conclusao do curso no qual o bolsista esta matriculado. Sendo

assim, tornou-se necessario o aumento do numero de cadastros
realizados pelos estudantes, a fim de que estes sejam inseridos no
Programa Bolsa Permanéncia assim que sejam liberadas novas vagas.
Isso é estrategicamente importante na UFVIM, tendo em vista a sua
localizagdao nos Vales do Jequitinhonha e do Mucuri, bem como no
Norte e Noroeste do estado de Minas Gerais, regides com alta
concentracdo de remanescentes de quilombos e de povos indigenas,
além de abranger municipios com alguns dos menores indices de
desenvolvimento humano do pais (Henrique; Alves, 2024). A
contribuicdo ofertada pelo PET Estratégias, ndo desenvolvendo agoes
de forma isolada, mas integrada com as demandas da gestao e
fundamentadas nas necessidades dos discentes, possibilitou que mais
estudantes conhecessem este beneficio e buscassem por mais
informacdes na Pro-Reitoria de Acessibilidade e Assuntos Estudantis

(Proaae) e, consequentemente, realizassem o cadastro no SISBP.

A criacao das artes com linguagem simples, ilustrada e colorida, bem
como a divulgacgao realizada pelo PET Estratégias no Instagram e no
WhatsApp, possibilitaram que mais estudantes interpusessem
recursos apresentando maior qualidade (textos mais claros, com as
devidas motivacdes e argumentos, apresentando, inclusive, os
comprovantes anexados). No semestre anterior foi designada pelo
Conselho de Acessibilidade e Assuntos Estudantis (CAAE) uma
comissao responsavel pela andlise dos recursos em relacdo a
suspensao do Auxilio Manutencdao, um dos beneficios do Programa de
Assisténcia Estudantil da UFVIM. Dessa forma, quanto mais
fundamentado e documentado € um recurso, maiores as chances de
deferimento por parte da comissdo. Além disso, quando ha uma
melhora na qualidade da anadlise dos recursos, menos obstaculos
surgem para a deliberacao do CAAE, otimizando desta forma os
processos internos da DAE e auxiliando na garantia do acesso do

estudante ao beneficio de forma mais célere.
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3. Os pagamentos dos beneficios pecunidrios sao realizados nas contas

dos estudantes. O sistema informatizado de gestdo académica da
UFVIM (e-Campus) permite a coleta dos dados bancarios por meio
do preenchimento do formulario socioeconémico pelo estudante.
Porém, muitas vezes, ocorre o preenchimento incorreto ou
incompleto por parte do discente, o0 que acarreta atrasos no
pagamento pela inviabilidade de sua execugdao pela instituicao
bancéria. Para garantir que o recurso financeiro seja disponibilizado
de forma mais rapida e evitar menos retornos de pagamentos, foi
proposto um novo formuldrio para preenchimento dos discentes
classificados nos beneficios. O PET Estratégias auxiliou na divulgacao
deste formuldrio para a confirmacao dos dados bancarios e
apresentou nas artes de divulgacao dicas sobre como fornecer os
dados bancarios de forma correta. Sendo assim, observou-se que
houve redugao da quantidade de pagamentos que retornaram
solicitando correcdes. Além de garantir celeridade no pagamento aos
estudantes mais vulneraveis, esta acdo otimiza os processos internos

do setor de Gestdo de Beneficios da Proaae.

4. Praticamente todos os estudantes que tiveram a recomendagao para
saida da Moradia Universitaria, devido ao descumprimento do
regulamento, preencheram o formulario de interposicao de recurso
de forma correta. Este resultado pode ser fruto do trabalho
executado pelo PET Estratégias em colaboracdo com a equipe
gestora, ja que o primeiro auxiliou na divulgacdo dos passos para
interposicao de recurso orientando sobre a necessidade de uma boa

fundamentagao e comprovacao.

5. O PET Estratégias apoiou a equipe gestora na divulgacao de uma
reunido realizada entre os beneficiarios da Moradia Universitaria, a
DAE e a Proaae. O objetivo da reunido era estabelecer um didlogo
com os moradores, a fim de oferecer uma melhor experiéncia para
0s mesmos quanto ao beneficio ofertado e orienta-los sobre o

necessario cumprimento do regimento interno da Moradia
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Universitaria. Observou-se uma o6tima participacdo dos moradores

nesta reunidao, mostrando um impacto positivo do desenvolvimento

do projeto também nesta questao.

6. O foco destes materiais elaborados era explicar para os classificados
sobre como manter o acesso aos beneficios “Auxilio Manutencao” e
“vaga na Moradia Universitaria”. Apds a divulgacdo, alguns
estudantes buscaram a Diretoria para receberem mais orientagoes.
Esta medida preventiva visa reduzir as suspensdes do Auxilio
Manutencdo e contribuir para a permanéncia da vaga na Moradia

Universitaria.

O trabalho executado pelo PET Estratégias complementou, de
forma muito positiva, as agdes realizadas internamente pelos servidores da
DAE em busca melhorias no acesso aos beneficios do Programa de

Assisténcia Estudantil.

Além dos resultados anteriormente mencionados, o
desenvolvimento do projeto contribuiu também para a formacgao dos
petianos bolsistas e voluntarios que integraram a equipe executora do
mesmo. A partir da analise e discussdo dos problemas apresentados pela
equipe gestora, os petianos precisaram construir formas para sua solucao,
sendo que este engajamento e proatividade sdo competéncias importantes
e requeridas no mundo do trabalho. Além disso, por meio da elaboracao de
artes no Canva, os petianos desenvolveram habilidades como uso de
tecnologias digitais, aprimoraram outras como trabalho em equipe,
criatividade e producdo de conteudo focado na obtencao de resultados que
atendam a demanda do servico, como relatam Carvalho, Rodrigues e
Horochi (2022). Sendo assim, o desenvolvimento deste projeto gerou

beneficios tanto ao seu publico-alvo quanto aos petianos envolvidos.

Todas as artes produzidas foram divulgadas no perfil do PET
Estratégias no Instagram, bem como publicizadas em grupos do WhatsApp
compostos por estudantes beneficiarios da Assisténcia Estudantil da UFVIM
(bolsas, auxilios, moradia universitaria, entre outros) e a equipe do projeto.

Sendo assim, os resultados alcancados sao apresentados na figura 2.
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Figura 2. Resultados relativos as publicacdes e visibilidade das mesmas.

Fonte: Os autores, 2024.

Como apresentado na figura 2, as 12 publicacdes destas artes
foram realizadas no feed do Instagram do PET Estratégias, em
@petestrategias.ufvjm. Desse modo, cada publicacdo recebeu, no
Instagram, uma média de 1.060 visualizacdes e 39 interagdes envolvendo
curtidas, comentarios, compartilhamentos, entre outras formas, obtendo
uma eficiéncia quanto ao uso de meios virtuais semelhante aquelas obtidas

por Silva e seus colaboradores (2021b).

Além destes resultados, ao buscar atender a outra demanda
apresentada pela equipe gestora, no que diz respeito a producdo de
materiais que possam ser utilizados no inicio do processo de divulgagao dos
editais semestrais, foi elaborado um edital ilustrado, visando uma melhor
compreensao do documento oficial que normatiza a selegao e classificagao
dos estudantes que se tornardao beneficidrios do PAE. Acredita-se que esta
acao, por facilitar a leitura e entendimento do edital, tenha potencial para
possibilitar que mais estudantes se inscrevam e cumpram as etapas
previstas, garantindo assim a classificagdao para acesso ao PAE, caso seja
comprovada a situacao de vulnerabilidade socioeconémica e estes estejam
dentro do limite possibilitado pelos recursos financeiros institucionais. A
Figura 3 ilustra duas pdaginas desse produto ainda ndo publicado, pois
devera ser utilizado, se aprovado pela equipe gestora, no inicio do préoximo

processo seletivo.
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Figura 3.a. Capa do edital ilustrado

Fonte: Os autores, 2024.

ORGANIZE TODA A
DOCUMENTACAO EM UM
ENVELOPE LACRADO E O

IDENTIFIQUE DA SEGUINTE

FORMA: SEU NOME COMPLETO
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CURSO

Figura 3.b. Uma das paginas do edital ilustrado

Fonte: Os autores, 2024.

CONSIDERACOES FINAIS

As aclOes realizadas pelo grupo PET Estratégias, por meio do
projeto de ensino “Assisténcia estudantil na UFVIM - conhecendo o edital e
sanando duvidas”, tém sido benéficas ao publico-alvo do Programa de
Assisténcia Estudantil da UFVIM, bem como a formacdo dos estudantes
petianos. Provavelmente, as taxas de retencao e evasao dos estudantes

classificados no PAE serao positivamente impactadas, uma vez que as
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informacgdes estdo chegando aos mesmos de forma mais clara, rapida e

eficiente, de acordo com relatos da equipe gestora, bem como pelos
nameros alcancados por meio das publicagdes no Instagram do PET
Estratégias. Quanto aos petianos, membros da equipe desenvolvedora do
projeto de ensino em questao, os mesmos foram envolvidos com a
elaboracao de materiais de divulgacao, uso de ferramentas digitais
(Canva), e interacao direta com a Diretoria de Assisténcia Estudantil. Essas
atividades promoveram o desenvolvimento de competéncias como trabalho
em equipe, engajamento, criatividade, proatividade, comunicacdo e
producao de conteudo informativo, importantes para o mundo do trabalho.
Aprender a olhar atentamente para as demandas do servico, propor e
implementar solugdes, analisando periodicamente seus resultados e, a
partir de entdo, implementando alteragbes para mitigar os problemas
encontrados, é uma estratégia que pode garantir uma atuagao profissional
de exceléncia a estes estudantes petianos. Dessa forma, buscando maior
impacto do desenvolvimento do projeto, algumas agdes para aumentar o
alcance do publico-alvo da Assisténcia Estudantil e que podem ser
realizadas sdo: ampliagdo dos canais de divulgacao para outras redes
sociais como YouTube e Facebook, realizagao de palestras presenciais e
online relacionadas a tematica e implementacao de um sistema de feedback
continuo por parte dos estudantes em situacbes vulneraveis da UFVIM.
Como limitagcdo deste estudo, identificamos o fato de ndo termos
implementado medidas para realizacao de escuta aos beneficidrios do PAE,
0 que poderia trazer informagoes valiosas para ampliar o alcance das acoes

realizadas pelo PET Estratégias e pela equipe gestora da Proaae.
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