IV SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE
- ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO INOVADORA E SUSTENTAVEL:
ANALISE E PERSPECTIVAS ISSN 2675-4185

ALIMENTACAO VEGETARIANA E SUAS DERIVACOES: UMA ABORDAGEM
MERCADOLOGICA SOB O PONTO DE VISTA DE QUEM CONSOME

VEGETARIAN FOOD AND ITS DERIVATIONS: A MARKET APPROACH FROM THE
POINT OF VIEW OF THOSE WHO CONSUME

Marketing: area de Administracdo Mercadologica

CASTRO, Ana Beatriz Falcunier?
Universidade Federal do Amazonas
OLIVEIRA, Ana Claudia Maia?
Universidade Federal do Amazonas
OLIVEIRA, Ingrid Abigail Cruz?
Universidade Federal do Amazonas
OLIVEIRA JUNIOR, Manoel Carlos de*
Universidade Federal do Amazonas

RESUMO

A alimentacdo vegetariana e suas derivagbes conquistaram espaco no mercado, sendo reflexo de
mudancas alimentares sustentadas em fatores culturais, de salde e da questdo do bem-estar animal em
termos de condi¢Oes precarias e exploragdo. Este retrato se estende ao aumento da demanda de produtos
vegetarianos no ambiente mercadologico. O presente artigo busca identificar a percep¢do dos
consumidores classificados como vegetarianos, veganos e suas derivacfes acerca do mercado de
alimentos desse nicho. Para isso, fez-se aplicacdo de pesquisa quantitativa em meio virtual por meio
da plataforma Google Forms, com respondentes residentes na cidade de Manaus, capital do Amazonas.
A andlise de resultados com as respostas obtidas e aporte de estatistica descritiva demonstrou que
motivados em sua maioria pela causa animal, habitos saudaveis e meio ambiente, aqueles que se
identificam com o critério de inclusdo apontado observam a crescente disponibilidade e variedade de
produtos ndo carneos, ainda com preco pouco acessivel e presenga em praga de poucos estabelecimentos
comerciais voltados a esse publico, em contraste com o alto nimero de servicos delivery, sendo estes
aspectos influenciados pela zona urbana em que os respondentes residem.
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ABSTRACT

Vegetarian food and its derivatives have gained space in the market, reflecting changes in food based
on cultural factors, health and animal issues in terms of precarious welfare conditions and exploitation.
This picture extends to the increased demand for vegetarian products in the market environment. The
following article seeks to identify the perception of consumers classified as vegetarians, vegans and
their derivations about the food market in this niche. For this, quantitative research was applied in a
virtual environment through the Google Forms platform, with respondents residing in the city of

1 anafalcunier@gmail.com
2 anacmoliv@gmail.com
3 iacd.oliveira@gmail.com
4 manjr26@hotmail.com

Curso de Administra¢do, UFMS - Campus de Paranaiba - MS 361
IV Simpdsio Sul-Mato-Grossense de Administracéo, de 17 a 21 de maio de 2021.



IV SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE

- ADMINISTRACAO l
ADMINISTRACAO INOVADORA E SUSTENTAVEL: =

ANALISE E PERSPECTIVAS ISSN 2675-4185

Manaus, capital of Amazonas. The analysis of results with the answers obtained and the contribution of
statistics showed that motivated mostly by the animal cause, healthy habits and the environment, those
who identify with the inclusion criterion pointed out, in terms of the market, the growing availability
and variety of non-meat products, still with an inexpensive price and the presence in the market of a
few commercial establishments aimed at this public, in contrast to the high number of delivery services,
aspects influenced by the region where the respondents reside.

Keywords: vegetarian market, eating habits, consumption.

1 INTRODUCAO

Entre as necessidades indispensaveis para a humanidade, a alimentacao encontra-se como
bésica para a manutencdo da vida. Entretanto, no decorrer do tempo, o ser humano transformou
seus habitos alimentares, bem como seus métodos de producdo, distribuicdo e, com o advento
da propaganda, as midias passaram a ter influéncia marcante na escolha do tipo de alimento a
ser consumido.

A industria alimenticia tradicional adota processos que Ihe permitem ter escala em nivel
mundial, operando assim desde o plantio e a colheita de gréos, passando pelo processamento
intermediario, pela industrializacdo final e distribuicdo ao segmento comercial (SILVA e
FLEURY, 2000).

No caso dos alimentos vegetarianos, além da influéncia publicitaria, os habitos
alimentares sdo direcionados por fatores que vao desde a facilidade de acesso, religido, valores
culturais, até mudancas econémicas e sociais, notadamente apds a revolucdo industrial
(TEIXEIRA et al, 2006).

O desenrolar das preocupagdes com o que se come fez surgir a figura do consumidor
vegano e vegetariano, bem como de suas derivacfes. O vegano, segundo definicdo da Vegan
Society, pode ser caracterizado como o individuo que recusa a medida do possivel todas as
formas de exploragdo e crueldade aos animais para fins de alimentag&o, vestuario ou outros
propositos, e, para tanto, tem motivacOes diversificadas, baseadas em um estilo de vida
diferenciado, resisténcia a um modelo de consumo tradicional ou mesmo o fator ambiental e
ecoldégico como basilar para seus habitos de alimentacdo (MOREIRA e ACEVEDO, 2015).

Birchal et al (2018) caracterizam o vegetariano como individuo que exclui a carne e seus
derivados de sua dieta, assim como produtos de origem animal (ovos, leite e mel, por exemplo),

e que encontra motivacoes aditivas as do vegano, principalmente ligadas a satde e bem-estar.
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Do ponto de vista mercadologico, aspectos como: variedade, preco, distribuicdo, imagem
do produto, embalagem, questbes ambientais, culturais e sociais vém agindo sobre esse
segmento de mercado alimenticio. Ademais, as empresas do segmento necessitam de
informacdes sobre esse nicho para que possam tomar decisdes.

Assim, nesse contexto, pretendeu-se com esta pesquisa identificar a percepcdo dos
consumidores classificados como vegetarianos, veganos e derivagdes, acerca do mercado de
alimentos desse nicho. Incluiu-se especificamente no levantamento as dificuldades de acesso
aos alimentos, percepcgdo de pregos praticados, perfil, frequéncia de compra e formatos de
distribuicdo existentes. O publico-alvo foram individuos que para a pesquisa se declararam em
um dos segmentos de consumidores de alimentos ndo carneos, com ressalva aqueles que se
caracterizam como onivoros (alimentam-se de carne animal, leite, ovos e mel), e pessoas em
transicdo, estando em igual condi¢do, mas que estejam no processo de mudanca alimentar,
residentes na cidade de Manaus.

Justifica-se a presente pesquisa pela crescente demanda por produtos vegetarianos, bem
como pela necessidade de compreender, ainda que parcialmente e com as devidas limitacdes,
as percepcdes provenientes dos consumidores, informacdo sine qua non para estudos
mercadologicos atuais e posteriores. Quanto a contribuicdo cientifica, pretendeu-se preencher
parte das lacunas existentes de estudos relativos ao tema.

O artigo, ap6s contextualizacdo inicial, aborda como o mercado de alimentos
vegetarianos se insere no cendario nacional, a seguir diferencia as classificacGes relativas aos
habitos alimentares ndo carneos e descreve as caracteristicas comportamentais dos
consumidores. Apos o referencial teorico, detalham-se as nuances metodoldgicas, apresentam-
se 0s resultados, discussdes decorrentes e encerra-se com sugestdes de pesquisas posteriores e
as limitagdes do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Cenério Alimenticio brasileiro

Abonizio (2016) afirma que alimentar-se vai além da busca de nutrientes, pois
caracteriza-se também como um fato social, que envolve comer, quando, quanto e de quais
formas, abrangendo, assim, aspectos culturais.

No Brasil, que possui cerca de 210 milhdes de habitantes segundo dados do IBGE (2019),
a alimentacdo recebe influéncia direta da culinéria e da cultura alimentar dos paises que aqui 0
povoaram, bem como dos povos ja existentes, antes de sua colonizagao.

Além disso, em um pais com desigualdades sociais evidentes, as classes sociais sdo
afetadas pelo poder de compra. Santos apud Bertoncelo (2019) afirma que a alimentacéo se
tornou reflexiva e influenciada pelos discursos que ressaltam os riscos e beneficios do uso deste
ou aquele alimento. Assim, as preferéncias alimentares séo condicionadas ndo somente pelas

caracteristicas demograficas, mas também pelas individuais.
2.1.1 O Mercado de Alimentos Vegetarianos no Brasil

Ao acompanhar-se a mudanca dos habitos alimentares dos brasileiros, é possivel
identificar o crescimento do grupo de pessoas que se autodeclara vegetariana. No ano de 2013,
estimava-se que 7,6 milhdes de pessoas, representando 4% da populacgdo, fossem vegetarianas.
Entretanto, de acordo com pesquisa realizada apds cinco anos pelo IBOPE Inteligéncia,
identificou-se que essa estimativa ascendeu para 14% da populagéo, cerca de 30 milhdes de
brasileiros. Ainda ndo ha estudos especificos acerca do quantitativo de veganos no pais, mas
estima-se que dentre os atuais 30 milhGes de vegetarianos, aproximadamente 7 milhdes seriam
veganos (SIMOES; TEIXEIRA, 2013; SBV, 2018).

Esse crescimento representa um fendmeno sociocultural que produz impactos
significativos no mercado alimenticio (ARNONI; MASTELLA, 2020). Enquanto ha alguns
anos ndo havia diversidade de produtos destinados a esse nicho mercadolégico, hoje € possivel
encontrar com facilidade produtos vegetarianos e veganos ndo apenas em lojas de alimentos
naturais, como também em grandes redes de supermercados, gerando um mercado com
crescimento de 40% ao ano (CARREIRO, 2018). Destaca-se que a demanda por esses tipos

de alimentos ndo se restringe apenas a populacdo autodeclarada vegetariana e vegana, mas
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também abrange simpatizantes que recorrem a essa dieta por razdes de salde e bem-estar, assim
como por apreco a uma culinaria sem elementos carneos (FRANCO; REGO, 2005).

Preocupacdes relacionadas a forma de producédo de alimentos e aos possiveis impactos a
qualidade de vida da populacéo e ao meio ambiente resultaram em maior busca por alimentos
organicos. Estes produtos, cuja origem pode ser animal ou vegetal, caracterizam-se por serem
produzidos sem adicdo de agrotoxicos e insumos artificiais, optando-se por mecanismos
naturais e biodegradaveis que ndo produzem impactos negativos ao meio ambiente e a salde
humana e animal (DELUCA et al., 2016). O consumo de bebidas a base de soja também
representa um mercado em ascensdo no Brasil, visto que esses produtos representam uma
alternativa ao leite de origem animal, podendo ser consumidos por pessoas intolerantes a
lactose, alérgicas ao leite, que visam uma alimentacdo mais saudavel ou almejam reduzir o
consumo de alimentos de origem animal. Observa-se que ha o desejo de substituir bebidas
lacteas pelas produzidas a base de soja (ROSA; REVILLION, 2011).

Embora exista uma predisposicdo ao consumo de alimentos saudaveis e que nao
produzam impactos negativos ao meio ambiente e a satide, o modo de vida urbano, influenciado
pela globalizacdo, impde mudangas & comensalidade. As consequéncias de viver neste meio
produz impactos na alimentacdo por indisponibilidade de tempo para prepara-los e consumi-
los, assim como a necessidade de deslocar refeicdes que poderiam ser realizadas em domicilio
para estabelecimentos que comercializem alimentos. As solugdes para esse dilema sdo
encontradas na industria e no comércio, 0s quais apresentam opc¢des compativeis a realidade
urbana (DIEZ GARCIA, 2003).

Diante deste cenéario, percebe-se que as empresas estdo engajadas em produzir
mercadorias que atendam a demanda deste nicho mercadol6gico em estudo. A variedade de
alimentos industrializados aumenta a cada ano, sendo possivel encontrar produtos pré-cozidos
como hambdrgueres e salsichas vegetais, falafel e homus; produtos congelados como
croquetes, lasanhas, pastéis e sorvetes, para além da diversidade de queijos, salgadinhos e sucos
integrais. De modo que a facilidade em obter produtos ultraprocessados em grandes
supermercados colabora com a agilidade que a vida urbana exige, como também desmistifica
que o mercado de alimentos veganos e vegetarianos se restringe a folhas, legumes e verduras
(MARTINEZ, 2018; RIBEIRO, 2019).

A busca por estabelecimentos de comercializagdo alimenticia, como restaurantes e

padarias, para realizacdo de refei¢Ges rotineiras ou para socializagdo com amigos e familiares

Curso de Administra¢do, UFMS - Campus de Paranaiba - MS 365
IV Simpdsio Sul-Mato-Grossense de Administracéo, de 17 a 21 de maio de 2021.

L




IV SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE

: ADMINISTRACAO m“
ADMINISTRACAO INOVADORA E SUSTENTAVEL: =
ANALISE E PERSPECTIVAS ISSN 2675-4185

implica em diversas dificuldades para o publico vegano e vegetariano. Estima-se que existam

cerca de 240 restaurantes veganos e vegetarianos no Brasil, para além de diversos lancamentos
de pratos e lanches veganos em restaurantes e lanchonetes ndo-vegetarianas. Contudo, mesmo
com a expansdo desse nicho de mercado e com a diversidade de alimentos ofertados na
atualidade, pontos comerciais ndo especializados ainda ndo se encontram efetivamente
preparados para atender esta demanda. Auséncia de descricdo dos componentes nos pratos
ofertados, opcdes limitadas e, na maioria das vezes, apresentadas como entradas ou
acompanhamentos e até mesmo inexisténcia de pratos vegetarianos sdo barreiras apresentadas
a esse nicho. Acentua-se que nos mercados de alimentos tradicionais essa dificuldade se
sobressai, podendo ser explicada pela auséncia de gestores e gastrdnomos atentos as mudancas
desse mercado tdo competitivo (ARNONI; MASTELLA, 2020; SBV, 2018).

2.2 Diferengas entre 0 Veganismo e 0 Vegetarianismo e suas derivagoes

Alves e Varela (2016) afirmam que o sistema capitalista consegue, a0 mesmo tempo,
massificar o consumo de produtos e servigos, ao passo que individualiza as escolhas,
permitindo que cada individuo possa estabelecer seu papel social a partir do que consome.

Nessa perspectiva, a decisdo de consumo relativa aos alimentos também esté presente em
nossos habitos. Tornar-se vegetariano €, de certa forma, ir de encontro ao que esta arraigado
na sociedade moderna, consumidora davida de produtos alimenticios processados,
industrializados e prejudiciais a saide. Para melhor entendimento desta escolha faz-se
necessario compreender as definicdes do que seja vegetarianismo e suas ramificacdes.

Segundo a The Vegan Society (2017):

O veganismo é uma filosofia e um modo de vida que busca excluir - na medida do possivel e
praticavel - todas as formas de exploracéo e crueldade para com os animais para alimentacao, roupas
ou qualquer outro prop6sito; e, por extenséo, promove o desenvolvimento e uso de alternativas sem

animais para o beneficio dos animais, humanos e do meio ambiente. Em termos dietéticos, denota
a pratica de dispensar todos os produtos derivados total ou parcialmente de animais.

Para melhor entendimento das diferencas, o Quadro 1 apresenta as principais

caracteristicas dos tipos de dieta.

Quadro 1: Classificagdes e diferengas basicas entre padrdes alimentares

Classificacdo Caracteristicas
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Veganos (vegetarianos ndo comem carne, frango, peixe ou qualquer outro produto derivado de animais,
totais) incluindo ovos e laticinios. Excluem todos os alimentos que sejam de origem
animal
Vegetarianos parciais excluem carne, mas podem comer peixes (pescetariano) ou aves
Ovolactovegetarianos Nédo consomem carne, frango ou peixe, mas consomem ovos e laticinios
Lactovegetarianos Nédo consomem carne, frango, peixe ou ovos, mas consomem laticinios
Ovovegetarianos N&o consomem carne, frango, peixe ou laticinios, mas consomem ovos.

Fonte: BlogWebDiet (2020)

2.3 Comportamento do Consumidor Vegano e Vegetariano

O Marketing, dentro do seu escopo de atuacdo, engendra esforcos para entender o
comportamento dos consumidores, com o intuito de ofertar produtos e servigos adequados as
suas necessidades. Nessa premissa, estudos tém sido realizados para melhor entendimento das
motivacdes que levam o individuo a modificar sua dieta alimentar.

Nesse diapasdo, Schinaider e Silva (2018), realizaram pesquisa a guisa de identificar as
motivacdes que orientam o comportamento dos consumidores veganos no Brasil. As variaveis
utilizadas abrangeram fatores como: salde, intengdes comportamentais, alimentos
ecoinovadores, direitos dos animais, meio ambiente, normas subjetivas, individuos, alimentos
de baixa oferta. Os resultados mostraram que salde, intencdo comportamental, alimentos
ecoinovadores, direitos dos animais e meio ambiente sdo as principais motivacoes.

Ainda sobre o comportamento de consumidores de produtos ndo carneos, vale salientar
a relevancia do tema contaminacdo cruzada em termos de biosseguranga ao consumidor. De
acordo com Rodriguez (2015), contaminagdo cruzada se entende como a transferéncia de forma
direta (de um alimento contaminado a outro) ou indireta (transferéncia do contaminante por
meio de utensilios) de micro-organismos entre produtos, podendo ser afetada pela concentragao
de microrganismos no produto ou superficie de contato, da composicao do alimento, niveis de
umidade, tempo de contato e pressdo. Sendo assim, a contaminagdo propicia que, em locais
onde tanto produtos carneos quanto veganos ou vegetarianos sdo produzidos, estes ultimos
possam ter resquicios do alimento de origem animal. A questdo se torna ainda mais expressiva
ao se verificar que muitos consumidores possuem alergias diversas, como a doenca celiaca ou

alergia ao leite, na qual até minimos niveis de presenca de microrganismos do alimento
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contaminado podem ocasionar crises alérgicas. Dessa forma, consumidores veganos ou
vegetarianos que, além de outros fatores, optam pela dieta por restri¢cbes alimentares, precisam
estar atentos e optar por opgOes seguras quanto ao processo de producdo, embalamento e

conservacao.

3 METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada por meio da disponibilizacdo de questionario eletronico,
modelado por meio do Google Forms. O instrumento continha 17 questdes, sendo 5
relacionadas ao perfil dos respondentes, e 12 relativas aos aspectos mercadologicos para
entendimento da percep¢do do publico-alvo, incluindo a motivagdo para consumo dos
alimentos ndo carneos.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa onde, por meio dos numeros de respostas obtidos
pelo formulério aplicado e o aporte da estatistica, buscou-se chegar aos resultados deste
trabalho. Virgillito et al (2010) afirma que através do quantitativo é possivel medir e graduar
tanto as necessidades objetivas quanto subjetivas dos seres humanos, elucidando os problemas
e discorrendo sobre eles.

Os critérios de inclusdo dos respondentes foram os que se declararam: veganos,
vegetarianos e suas derivacbes e 0s que consomem produtos de origem ndo animal
eventualmente.

O periodo de coleta ocorreu entre outubro e novembro de 2020 e a amostra obtida
alcangou 102 respondentes, tendo como abrangéncia geografica o municipio de Manaus,
capital do Amazonas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa contou com a participacdo de 102 respondentes, os quais foram divididos em
quatro faixas etarias para identificar o perfil, assim obteve-se: menores de 18 anos (4,9%), entre
18 a 24 anos (49%), 25 a 30 anos (28,4%) e maiores de 30 anos (17,6%). Em similaridade a
pesquisa realizada em Porto Alegre por Andrade et. al. (2020), onde o nimero de vegetarianos
na faixa etaria de 18 a 24 anos correspondia a quase 56% dos respondentes totais, a pesquisa
aqui apresentada também conta com o maior nimero de respondentes que se autodeclaram
como vegetarianos ou veganos na mesma, indicando cerca de 52% em referéncia a tal dieta.

Quanto a distribuicdo dos respondentes na regido da cidade de Manaus, em ordem
decrescente, tem-se a Zona Sul representando 42,2% (43 respondentes), seguida da Zona Oeste
com 32,4% (33), Zona Norte com 14,7% (15) e por Gltimo, Zona Leste com 10,8% (11). Dentre
estes, tem-se como declarados veganos e vegetarianos por regido: Zona Sul com 74,4% (32
respondentes), Zona Oeste com 75,5% (25), Zona Norte, 60% (9) e Zona Leste, 54,5% (6). Na
pesquisa de opinido publica realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica
(IBOPE), as regides Norte e Centro-Oeste correspondiam a 13% dos 29,2 milhGes de
vegetarianos em todo o Brasil (IBOPE, 2018).

De acordo com os dados levantados, pode-se perceber que mesmo que alguns
participantes apresentem algum tipo de restricdo alimentar, em sua maioria esta ndo € a razdo
pela qual decidiram tornar-se veganos ou vegetarianos. Conforme a Tabela 1, ao menos 71%
do grupo dos que abdicaram de comer carne ou estdo no processo de transicdo ndo possuem
nenhuma condicdo de salde que os submeta a escolher este estilo de alimentacéo.

Como pode ser observado no Grafico 1, a principal motivacao para escolher o veganismo
foi a causa animal, representando 71,6% da motivacdo dominante, seguido pela busca de
hébitos saudaveis e protecdo do meio ambiente. Reforcando o que foi abordado no parégrafo
anterior, restricdo alimentar encontra-se na quarta posi¢cdo dos motivos apontados, na frente

apenas de questdes politico-sociais e religiosas.

Tabela 1: Restrigdes Alimentares
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Carnivoro | Em transicdo | Onivoro | Vegano | Vegetariano | Total geral
Alergia alimentar - 1 2 1 2 6
Doenca celiaca (distarbio - 1 - - 3 4
provocado pelo gliten)
Intolerancia a lactose 1 - 1 3 9 14
Né&o 2 7 15 10 44 78
Fonte: elaboracéo propria
Gréfico 1: Motivagao para tornar-se vegano ou vegetariano
Motivacao para ser vegetariano/vegano
® Motivacdo 1  ® Motivagdo 2 Motivagéo 3
70
60
50
40
30
20
Causa Habitos Meio Restricdo Questéo Religido
animal saudaveis  ambiente  alimentar politico
social

Fonte: elaboracdo propria

Dentre os aspectos mercadoldgicos abordados na pesquisa, constam questdes acerca de

produtos vegetarianos ou veganos quanto a sua disponibilidade, variedade, preco - e sua relacdo

com preco de produtos carneos, existéncia de mercados, emporios e restaurantes 100% veganos

ou vegetarianos - ou que oferegcam tais opcdes e o debate sobre contaminagdo cruzada - e

distancia dos pontos comerciais que oferecem esses produtos em relagdo aos respondentes.
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Quanto aos aspectos relacionados aos estabelecimentos comerciais, verificou-se que
83,4% (85) consideram grande disponibilidade de produtos alimenticios veganos ou
vegetarianos em estabelecimentos comerciais, enquanto que 72,6% (74) verificam variedade
de tais produtos.

Ao verificar o preco dos produtos oferecidos nos estabelecimentos, 53,9% (55) dos
respondentes consideram que poucos possuem preco acessivel e, quando comparados aos
produtos carneos, 80,4% (82) acreditam que sdo mais caros. Esses dados se refletem na
demanda desses produtos na cidade em que foi feito o estudo, onde além da baixa procura,
muitos alimentos sdo importados, considerando a logistica local, na qual alimentos e insumos
comercializados sdo transportados em avides, balsas, barcos e caminhdes. Ademais, outro fator
que pode encarecer produtos veganos € a formulacdo dos mesmos, ja que alguns podem conter
em sua composicdo ingredientes organicos, que, diferentemente dos alimentos tradicionais, ndo
possuem agrotoxicos e insumos artificiais (DELUCA et. al., 2016).

Quanto a percepcao de existéncia de mercados ou empOrios veganos ou vegetarianos
préximos da regido em que residem, 61,8% (63) declaram que ndo existem, enquanto que 64%
(65) afirmam a existéncia de estabelecimentos de delivery. Ao observar os dados expostos,
pode-se fazer uma breve comparacdo sobre a manutencdo de um estabelecimento comercial e
o atendimento por delivery. Quanto ao estabelecimento, sabe-se que existem diversas
exigéncias voltadas aos processos de armazenamento e manipulacdo dos produtos, assim como
da necessidade de registro de contrato, abertura de CNPJ, legislacdo sanitaria, entre outros
(GERANDO EMPREENDEDORES, 2020). Ao verificar de que forma funcionam os servicos
de delivery na cidade estudada, muitos coexistem com a residéncia dos proprietarios, tendo
menor burocracia e facilidade em termos de espaco utilizado, manutengéo e custo financeiro.

Ainda quanto aos que declaram a inexisténcia de estabelecimentos comerciais, pode-se
verificar maior concentracao por regido na Zona Leste, totalizando 63% dos respondentes dessa
regido, enquanto que a menor concentragdo estd na Zona Sul, com 39,53%. No Anuério
Estatistico da Seguranca Publica (SSP, 2012), afirma-se que a Zona Leste ao se consolidar
como a mais populosa do municipio devido ao crescimento desenfreado, trouxe consigo o
aumento da segregacdo econémica, social, cultural e espacial em relacdo as demais areas. Ao
passo que a Zona Sul concentra o centro da cidade, recebendo este diariamente um grande fluxo
de pessoas se deslocando tanto para trabalho quanto para compras, justificando a existéncia

nessa regido de maior diversidade de produtos ofertados.
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Ao questionar-se sobre 0 consumo de alimentos que possam ter contaminacéo cruzada,

48% (49) dos respondentes afirmam que ndo consomem caso haja essa caracteristica. Apesar
das respostas atribuidas, deve-se atentar a outra questdo levantada durante a aplicacdo do
formulério, onde se discute a frequéncia com que se consomem alimentos de estabelecimentos
que ndo sejam 100% veganos ou vegetarianos, retornando 91,1% de respondentes que
consumiriam da mesma forma. Precisa-se nesse momento salientar que os locais que vendem
tanto produtos carneos quanto veganos ou vegetarianos utilizam no processo de producdo as

mesmas maquinas e utensilios, tornando a contaminagao cruzada inevitavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel perceber cada vez mais o interesse das pessoas em mudarem seus estilos de
vida para habitos mais saudaveis, como forma de beneficiar tanto a si mesmas, como de
contribuir de alguma maneira com o0 meio em que vivem. Essa mudanca de habito seré refletida
no modo de consumo desses individuos, levando-os a procura de produtos que atendam aos
Seus novos critérios. Veganos e vegetarianos fazem parte de um mercado seleto e exigente que
espera encontrar seus produtos preferidos de maneira acessivel e préatica, assim como ofertado
aos consumidores carneos. Desta forma, o nimero de estabelecimentos alimenticios que
voltaram suas atividades para atender a demanda deste publico, tanto na comercializacdo de
alimentos prontos quanto suprimentos, tem aumentado cada vez mais.

De acordo com os dados da pesquisa, a maioria dos usuarios de alimentos de origem
ndo animal consideram que ha uma significativa oferta de produtos veganos em
estabelecimentos comerciais, assim como sua variedade. Entretanto, os precos acima do
considerado acessivel de acordo com os respondentes, pode impactar na decisdo de escolha dos
produtos e na conversdo de novos veganos e vegetarianos que consideram o fator preco um
ponto decisivo.

Deve-se considerar a melhor redistribuicdo de produtos veganos na cidade de Manaus
de maneira a atender e estimular moradores de todas as zonas da cidade. Cabe aos
estabelecimentos comerciais, como supermercados e restaurantes, apresentar melhor variedade
de insumos de origem ndo animal, até mesmo como uma forma de estimular o consumo por
meio do marketing desses itens. Enquanto para uns ser vegano ou vegetariano ja é um estilo de

vida consolidado, muitos ainda estdo em processo de transicao e conhecimento deste género.
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O empenho dos estabelecimentos comerciais, juntamente com o forte apelo da sociedade, trara
beneficios a todos os envolvidos.

Finalmente ressalta-se que o artigo, além dos seus achados, contribui para explorar o
tema e estimular o importante debate sobre as questdes que envolvem os habitos alimentares.
Por outro lado, ha de se destacar suas limitacdes, principalmente no que tange ao tamanho da
amostra e de sua abrangéncia restrita a cidade de Manaus. Entretanto, abre espaco para analises

com uma carga estatistica mais aprofundada e replicavel em outros municipios brasileiros.
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