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RESUMO

O consumo de papel é algo amplamente debatido e gerador de preocupacdo na sociedade,
devido ao alto consumo em escala global e as constantes pressdes de organismos mundiais ao
mercado, estimulando a racionalizacdo do uso desse material, visando melhorar sua imagem e
atender requisitos legais, mas também atentando para a sustentabilidade organizacional. Por
IS0, a presente pesquisa tem por objetivo relatar a experiéncia da aplicacdo de ferramentas da
qualidade no diagnéstico da situacdo do Recursos Humanos de uma empresa do Polo
Industrial de Manaus (PIM) do segmento duas rodas, através de um estudo de caso Unico
desempenhando uma  pesquisa aplicada, explicativa/descritiva, de  natureza
quantitativa/qualitativa e abordagem estatistica com base documental e pesquisa-acdo que
obteve como resultado 69.078 folhas/ano em 2019 e 52.035 folhas/ano em 2020, sendo
aproximadamente 20% apenas do Rh ambulatorio. Por fim, foi proposta a migracdo do
processo fisico para o digital através da sistematizacdo aliada a dispositivos de assinatura.

Palavras-chave: Consumo de papel, Reducéo de desperdicios, Negécios sustentaveis.

ABSTRACT
The consumption of paper is something widely debated and a source of concern in society,
due to the high consumption on a global scale and the constant pressure from world
organizations to the market, stimulating the rationalization of the use of this material, aiming
to improve its image and meet legal requirements, but also paying attention to organizational
sustainability. Therefore, the present research aims to report the experience of the application
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of quality tools in the diagnosis of the situation of Human Resources of a company of the
Industrial Pole of Manaus (PIM) of the two-wheel segment, through a single case study
performing a applied, explanatory/descriptive research, of a quantitative/qualitative nature
and a statistical approach based on documents and action research that resulted in 69,078
sheets/year in 2019 and 52,035 sheets/year in 2020, approximately 20% of which only from
outpatient Rh. Finally, the migration of the physical process to the digital was proposed
through systematization combined with signature devices.

Keywords: Paper consumption, Waste reduction, Sustainable business.

1 INTRODUCAO

O consumo de papel é um tema gerador de discussdes no meio académico. Contudo, para ter
uma visao mais ampla, vale considerar que este produto é derivado da industria de celulose,
que representa uma fracdo do conjunto chamado inddstria de base florestal.

Silvia, Bueno e Neve (2016) apontam o Brasil como um dos maiores produtores de base
florestal do mundo, pois o pais desenvolve esse tipo de exploracdo desde a época colonial,
assim tracando um histérico extenso. Todavia, com significativas pressées sociais e
internacionais transformou seus métodos e avangou tecnologicamente, principalmente quanto
a silvicultura, definida como a ciéncia que estuda o manejo de florestas e utiliza técnicas para
a producdo florestal extrativista, com foco na industria do papel.

Contrariando a ideia de que os habitos de consumo de papel foram reduzidos com o
surgimento da informatica e suas inovagdes, Sanquetta et al (2019) afirma que mundialmente
consumimos cerca de 400 milhdes de toneladas de papel, sendo a maior parte em paises
desenvolvidos e asiaticos.

O Brasil, complementam Silva, Bueno e Neves (2016), segue a tendéncia dos paises em
desenvolvimento que, ao passo que ampliam suas exportacdes de papeis de impressao e
escrita, aumentam seu consumo de papéis higiénicos sob a justificativa de que suas
populacBes estdo saindo da faixa de extrema pobreza e ampliando os habitos de saneamento
bésico.

O papel A4 ¢ posto em posicao de destaque no “ranking” dos materiais de descarte nas
empresas, tanto por Felicio (2019) ao afirmar que é um dos produtos mais utilizados para o
desenvolvimento de atividades organizacionais; quanto por Araudjo (2011), no estudo de caso
do Banco Beta, que constatou quantitativamente elevado consumo deste material.

Tendo isso em vista, este projeto traz como problematica central: como encontrar solucdes
viaveis, através da analise de métodos e processos, que reduzam o consumo de papel nas
rotinas administrativas de um departamento de Recursos Humanos em uma empresa do polo
industrial de Manaus do segmento duas rodas?

A discussdo do presente trabalho sustenta-se na crescente necessidade das empresas de
alinharem crescimento organizacional e conservagdo dos recursos naturais, antes vistos como
inconciliaveis, que nos contextos atuais traduzem-se em “posturas verdes”, o que podemos
entender como um diferencial competitivo na visdo dos clientes. Isso facilita sua entrada em
novos mercados, principalmente em paises desenvolvidos onde os selos de sustentabilidade
possuem grande importancia.

Além desse diferencial competitivo, as nagdes a fim de cumprir com seus papeis sociais e
ambientais fazem uso das politicas governamentais, por meio de instrumentos legais para
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regular as atividades dessas organizacbes que fazem uso de seus territdrios para
desempenharem suas atividades econémicas.

Assim, este trabalho pretende relatar a experiéncia vivenciada na descricdo da adogdo de
ferramentas da qualidade no departamento do Recursos Humanos (RH) em uma empresa do
polo industrial de Manaus do segmento duas rodas, objetivando racionalizar o uso do papel
no departamento.

Para alcancar esse fim, foi necessario localizar os setores que mais consomem papel
pertencentes a0 RH com auxilio do grafico de Pareto e diagrama de Ishikawa para por fim,
formular um plano de acdo 5W2H e corrigir o problema.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: na secdo 1, a Introducéo, onde apresentamos o
tema com o0s principais conceitos, a justificativa para a pesquisa e 0s objetivos geral e
especificos; na secdo 2 o estado da arte coletado no Referencial Tedrico; na secdo 3 0s
Procedimentos Metodoldgicos; na secdo 4 a Andlise dos Resultados; na secdo 5 as
Consideracdes Finais e na se¢do 6 as Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apbs a introducdo do tema e estabelecidos o0s objetivos que orientardo esta pesquisa, faz-se
necessario a revisdo da literatura e producdes académicas disponiveis sobre o assunto,
visando fundamentar teoricamente o0s principais pontos a serem abordado no processo de
pesquisa.

2.1. O uso do papel pelo homem

Em conformidade com o que € apresentado por Campos e Foelkel (2017), o uso do papel pelo
homem surgiu no intuito de prover uma forma de expressar suas ideias e seus pensamento as
geracOes posteriores.

Os autores supracitados narram que o uso do papel pelo homem iniciou na China de 150 d.c,
onde o Ts’ai Lun presenteou Chien Ch’u - 0 imperador chinés a época - com um substrato a
base de bambu e seda, que se alastraria pela China e viria ser historicamente conhecido como
papel.

No contato bélico entre o povo chinés e os arabes na cidade de Samarcanda no século VIIlI,
houve a apropriacdo por parte dos mouros das técnicas de producdo do papel oriental,
permanecendo detentores do monopodlio pelos cinco séculos seguintes até ser situado na
Europa, apds as conquistas territoriais arabes na peninsula ibérica.

O processo produtivo do papel se modificou conforme mudava a nacionalidade detentora do
seu monopolio, variando em método e matéria-prima. Contudo, a invengéo que revolucionou
essa industria, elevando a demanda ao ponto do esgotamento do substrato basico de
producdo, foram o0s tipos mdveis de impressdo que viriam a dar bases a imprensa de
comunicagédo impressa.

Quando tragado um recorte historico no Brasil, conforme aponta Silva, Bueno e Neves
(2016), ndo é viavel narrar a histéria da industria do papel e celulose, sem atrela-la a
silvicultura e a inddstria de base florestal. Pois, conforme conceitua Osorio (2007), uma
cadeia produtiva é formada por atividades que envolvem desde a producdo da matéria-prima
até o produto final.

Algo que reforca isso, na visdo de Silva, Bueno e Neves (2016), € o fato do plano de metas,
estabelecido em 1950 durante o governo de Juscelino Kubitschek, posicionar a industria do
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papel e celulose como uma éarea prioritaria para a destinagdo de investimentos, algo que
posteriormente viria trazer resultados positivos para o pais. Ademais, Sanquetta et al (2019)
justifica a forca desta industria no territério nacional devido as condi¢des endafoclimaticas e
ao desenvolvimento tecnolégico da silvicultura.

Mas, segundo Campos e Foelkel (2017), a histdria do Brasil com a industria do papel iniciou
com a vinda da familia portuguesa ao territorio nacional com a exclusiva finalidade de
atender suas demandas por jornais, notas e registros. Com o passar do tempo, a inddstria foi
se consolidando de maneira pouco expressiva, até receber incentivos da industria cafeeira e
dois grandes impulsos durante a primeira e segunda guerra mundial que reduziram a peso das
importacOes sob a produgéo nacional.

Feita a contextualizacdo historica do tema recordando desde os primérdios do uso do papel
pelo homem, acompanhando o desenvolvimento desde até sua chegada ao Brasil no século
XVII e o estabelecimento dessa matéria no catalogo produtivo nacional. Apds entender a
formacéo histérica, faz-se necessario a apreciagdo a forca desta industria.

2.2. A forca da industria de papel e celulose brasileira

No entendimento de Souza (2007), o segmento de celulose e papel é um dos mais
competitivos no cenario industrial nacional, seja pela vasta vantagem geogréafica e climatica
do pais, seja pelos massivos investimentos nas silviculturas principalmente nas regides sul,
sudeste e nordeste.

Atuante em um mercado ativo e globalizado, sob o prisma de Sanquetta et al (2019), o Brasil
produz cerca de 10 milhdes de toneladas de papel dentro dos 400 milhdes de toneladas
produzidas anualmente no mundo. Em um periodo de 10 anos, a indlstria do papel cresceu
anualmente 3%, colocando o pais no sexto lugar no ranque de maiores nac¢des produtoras.
Apesar do avanco da tecnologia nas Ultimas décadas no ramo da informatizagdo, a demanda
por papel cresce em larga escala, causando a tendéncia de expansdo das plantas produtivas
atuais e na abertura de novas plantas voltadas para o segmento, conforme aponta Souza
(2007). Isso torna o pais atrativo ao capital internacional para investimentos, como expos
Osorio (2007) em estudo de caso da implantacéo de sua nova planta produtiva no Rio Grande
do Sul da companhia Votorantim Celulose e Papel (VCP).

Tragado esse perfil do setor, vale a pena vislumbrar o perfil de consumo dentro de
organizagoes.

2.3 Consumo de papel no contexto organizacional

Em seu artigo sobre sustentabilidade e competitividade, Young (2011) defende a ideia de que
o desenvolvimento organizacional pode ser conciliado com o desenvolvimento sustentavel e
que, inclusive, o primeiro traz vantagens competitivas para empresas que colocam esse
alinhamento em seus objetivos estratégicos.

Em contrapartida desse objetivo, na visdo de Souza (2007) uma empresa ao consumir papel,
estd consumindo também recursos envolvidos em toda sua escala produtiva, gerando o0s
seguintes impactos ambientais — areas floreais, consumo de agua e energia, reagente no
processo, aditivos, efluentes industriais, processos de branqueamentos, residuos soélidos,
emissdes atmosféricas/ruidos, dioxinas e furanos, impactos da reciclagem de aparas.

Quanto ao consumo de papel no Brasil, Sanquetta (2019) afirma que entre 1960 e 2016 o
padrdo de consumo total tenha sido de 106 Milhdes de Toneladas, com um média anual de 2
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milhdes de toneladas. Tendendo ao crescimento até o ano de 2010, quando comecou a
declinar.

A fim de ampliar a visdo sobre o comportamento de consumo do papel dentro de
organizacBes, os estudos de casos a seguir trazem uma Visdo mais pratica da matéria
discutida, especificamente, no setor bancario e publico.

No estudo de caso do setor de operagdes rurais do Banco Beta, pesquisado por Aradjo (2011),
foi identificado através da analise dos métodos que apesar do alto consumo constato, fora
evidenciada a consciéncia quanto a falta de necessidade de imprimir determinados
documentos e que isso era apenas uma pratica estimulada pelo habito dos gerentes de
analisarem as informac6es de forma fisica. No entanto, uma anéalise aprofundada apontou que
0 banco estava se afastando de seus objetivos sustentaveis e ecoldgicos devido simplesmente
a uma falha de método.

Ja no estudo de caso da secretaria do colegiado da p6s-graduacdo em ciéncia animal da escola
de veterinaria da UFMG, feitas por Felicio (2019), também através da anélise de processos
foi identificado que o maior gerador de papel na instituicdo eram 0s processos seletivos. 1sso
se deu devido a demanda grande de documentos a serem analisados de cada candidato. Ao
fim do trabalho, algumas acbes foram apresentadas como opcbes para a solucionar o
problema — digitalizacdo de documentos, revisdo dos conteldos antes de imprimir,
reaproveitamento de rascunhos e, por fim, a ampliacdo do uso da informatica pelos
colaboradores.

Nota-se que em ambos o0s estudos de caso, 0 problema relacionado ao consumo de papel
estava relacionado ao método e aos processos dentro da organizagdo em analise. Diante disso,
torna-se necessario a apreciacdo de autores que aprofundem o uso de analise de métodos e
processos na busca de solugbes para seus problemas no contexto organizacional.

2.4. Ferramentas da qualidade

Ao retratar um cenario extremamente competitivo que o mercado vinha demonstrando ser
desde as primeiras décadas do século XXI, caracterizado pelo grande nimero de concorrente
(alto nivel de substituibilidade) e consumidor intolerantes quanto: a baixa qualidade dos
produtos e/ou servicos, atrasos nas entregas, avarias nos produtos e mao de obra ruim,
Barreto e Lopes (2005) esclarecem que a melhor forma de sobreviver neste cenério seria a
implantacdo da gestéo da qualidade.

No entendimento de Mello et al (2017) apud Paladini (2011), a gestdo da qualidade tem como
chave do sucesso, fundamentalmente a simplicidade e a coeréncia de seus conceitos basicos.
Contudo, sua implantagédo requer dados e metodologia (maneira de aplicar adequadamente),
compondo programas bem estruturados para que se efetive com éxito a gestao.

Mauad et al (2005) listam as seguintes ferramentas da qualidade: (1) Diagrama de causa e
efeito também conhecido como Diagrama de Ishikawa ou Espinha de peixe, (2) Gréafico de
Pareto ou Andlise de Pareto, (3) Estratificacdo, (4) Histograma, (5) Diagrama de correlacao
ou Diagrama de Dispersdo, (6) Grafico de controle ou Carta de controle, (7) Folha de
verificagcdo ou Check Sheet.

No presente trabalho, foram utilizadas as duas dessas ferramentas, a primeira para analisar 0s
dados quantitativos e apontar os maiores consumidores, apés identifica-lo devem ser
vislumbradas as possiveis causas do alto consumo, a fim de intervir ou corrigir por meio de
um plano de acgéo, se necessario. A seguir, o aprofundamento tedrico destas.
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a) Grafico de Pareto

Segundo Mauad et al (2005, p. 4) “consiste em organizar dados por ordem de importancia, de
modo a determinar as prioridades para resolu¢ao de problemas” essa ferramenta deriva do
principio de Pareto que afirmava ser 80% das dificuldades derivarem de 20% dos problemas.
Em outras palavras, seria dividir um problema grande em pequenas fracdes desse problema
tornando a solucdo mais rapida, permitindo a priorizacdo de projetos por trabalhar com dados
e fatos, além de possibilitar a fixacdo de metas concretas e tangiveis. A representacdo gréafica
é simples conforme imagem a seguir.
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Fonte: Google imagens
b) Diagrama de Ishikawa

Esta ferramenta, explicam Barreto e Lopes (2005), se tratar de um diagnostico que visa
possibilitar aos trabalhadores em todos os niveis da empresa separarem os fins dos meios dos
processos empresariais. Além disso, afirmam Mello et al (2017), esse diagrama permite que a
equipe possa identificar, explorar e demonstrar graficamente os possiveis fatores ou causas
relacionadas a um problema ou efeito.

O efeito investigado ser positivo ou negativo, no primeiro caso sendo incorporado ao
processo e no segundo sendo rapidamente corrigido. Mauad et al (2005) explica que o nome
dado ao diagrama como “espinha de peixe” deriva do layout na representagdo grafica,
conforme a imagem abaixo.

103
Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba - MS
V Simpésio Sul-Mato-Grossense de Administragdo, de 16 a 20 de maio de 2022.



V SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE “

DE ADMINISTRACAO o HL

= >
PASSE NO RH: CARREIRA PROFISSIONAL UEMS

E MERCADO DE TRABALHO ISSN 2675-4185

categoria categoria categoria

causa
causa

sub-causa stibscaiisa

PROBLEMA

causa } /
causa
sub-causa

causa
causa

categoria categoria categoria

Fonte: Google imagens

Os mesmos autores supracitados instruem a estruturacdo do diagrama de Ishikawa nos
seguintes passos: Determinacdo do problema (efeito), relatar sobre as possiveis causas e
registra-las no diagrama, construir o diagrama agrupando as possiveis causas em “6M” (mao-
de-obra, maquina, método, matéria-prima, medidas e meio-ambiente). No segundo passo, é
recomendado o uso da técnica da tempestade de ideias (brainstorm) para preenchimento e
registro das ideias geradas em torno do problema central ou efeito principal investigado.
Feitos os diagnosticos com essas duas principais ferramentas, cientes da causa raiz do
problema e do impacto que elas podem causar, surge a necessidade de acdo, mas como o
contexto organizacional requer uma espécie de metodologia que possibilite o controle de tudo
que é realizado na empresa.

Além das duas ferramentas da qualidade, sera utilizada a ferramenta a seguir como forma de
intervencdo, se necessaria:

¢) Plano de acdo 5W2H

Mello et al (2017) definem esta ferramenta como um checklist de simples aplicacdo e eficaz
em resultados para atividades que precisam ser desenvolvidas com clareza por parte das
equipes envolvidas diretamente na atividade. Basicamente, perguntas sdo feitas para auxiliar
no planejamento de uma forma geral e executar de forma rapida a correcdo dos problemas
detectados nas ferramentas anteriores.

A sigla 5W2H deriva do inglés e aponta as seguintes informacdes na execucdo das acdes. O
que? (What), Quem? (Who), Onde? (Where), Quando? (When), Por qué? (Why), Como?
(How) e Quanto custa? (How much), permitindo o controle do processo que de acordo
Mauad et al (2005, p. 5) “é a esséncia do gerenciamento em todos os niveis da empresa,
desde o presidente até os operadores”.

3 METODOLOGIA

Este trabalho trata de uma pesquisa aplicada que, sob o prisma do Prodanov (2013), busca a
solucdo de problemas concretos, praticos e operacionais, pois é produto de uma demanda
gerencial por uma analise mais criteriosa do uso do papel nas rotinas administrativas do
departamento de Recursos Humanos. Além disso, afirma Zanella (2009), podera contribuir
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teoricamente para planejamento de pesquisas posteriores e até futuras iniciativas de expansao
para outros departamentos da fabrica.

Referindo-se aos seus objetivos, o estudo em questdo pode ser qualificado como explicativo e
descritivo, pois conforme Zanella (2009) buscou identificar fatores contributivos e
determinantes para o desencadeamento de determinado fendmeno social. Além de
caracterizar determinado fendmeno e estabelecer relagGes entre varidveis.

Vale especificar, no entendimento Prodanov (2013), o ambiente social em que o fendmeno se
desencadeia, pois o0 recorte de tempo-espaco permite a identificacdo da causa e efeito do
evento social. No estudo em questéo, foram as rotinas administrativas de um departamento de
Recursos Humanos (RH) instalado em uma empresa no Polo Industrial de Manaus (PIM) em
2019 e 2020.

Quanto as maneiras de abordar o problema, a pesquisa em questdo pretendeu analisar a
quantidade utilizada de papel em cada setor do departamento e buscou interpretar e extrair
informacdes desse material numérico, tendo sido qualificada como quantitativa ao utilizar de
instrumentos estatisticos, tanto na coleta, quanto na fase de analise de dados, dando énfase na
medicéo objetiva e quantificagdo dos mesmos, observando as defini¢des de Zanella (2009).
Quanto a natureza, pode-se vislumbra-la como quantitativa por se encaixar nas definicGes
Zanella (2009) quando diz que neste tipo de pesquisa tudo é considerado fonte de dados
mensuraveis a serem transformados em numeros passiveis de classificacdo e andlise. Ao
mesmo tempo em que pode ser interpretada como qualitativa ao tomar por base
conhecimentos tedricos-empiricos que permitem dar-lhe cientificidade, conforme Prodanov
(2013).

Em se tratando de procedimentos, este estudo classifica-se como uma pesquisa bibliogréafica,
conforme conceitua Prodanov (2013), pois foi a pesquisa realizada no papel, ou seja,
baseando-se nas informacBes encontradas em fontes bibliograficas com a finalidade de
ampliar os conhecimentos na &rea estudada, dominando-o para utilizd-lo como modelo
tedrico a ser aprofundado posteriormente. Seria uma espécie de levantamento e discussao da
producdo bibliogréafica existente sobre o tema.

Além disso, é classificado também como um estudo de caso Unico por tratar em profundidade
um ou poucos objetos de investigacdo dentro da realidade de um grupo de pessoas inseridos
dentro de uma organizacdo, em conformidade com as definicdes de Zanella (2009). Ademais,
as atividades deste projeto pretendeu realizar uma analise documental com dados colhidos na
prépria empresa como rateios de impressoras, relacdo geral de funcionarios, tabela de exames
realizados. Portanto, isso a coloca como uma pesquisa documental, dentro das defini¢des do
autor supracitado.

Para finalizar os procedimentos, conforme esclarece Prodanov (2013), pode-se afirmar que o
trabalho se trata de uma pesquisa-acao pelo fato do pesquisador estar diretamente relacionado
com a solucéo de potenciais problemas, desempenhando papel ativo neste tocante.

Como coleta de dados iniciais e discussdo, inclusive para pautar a fase quantitativa da
pesquisa, foram realizados grupos focais com 10 representantes de diferentes setores do
departamento de Recursos Humanos, visando abarcar a visdo que cada setor possui sobre o
consumo de papel geral e especifico de cada area, 0s encontros ocorreram semanalmente,
sendo um desses, mensal com a participacdo da geréncia e das chefias. Informacdes estas que
foram postas para discussdo junto dos dados apresentados na pesquisa documental.

Por fim, para apresentar seu resultado foi adotado uso da estatistica descritiva aplicavel a
parte quantitativa, pois conforme Zanella (2009), ao utilizar técnicas para descrever, sintetizar
e apresentar graficamente, o pesquisador poderd perceber e explicar as relagcdes entre
possiveis variaveis que virdo a se apresentar ao longo do trabalho de pesquisa. Finalmente,
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para a parte qualitativa sera feita a analise do fenbmeno através de transcri¢fes de entrevistas,
narrativas, fotografias, desenhos, documentos, entre outras formas de coleta de dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Preliminarmente, foi necessario buscar dados que pudessem indicar um caminho a seguir a
partir do desejo da empresa de racionalizar o uso do papel nas rotinas administrativas do
departamento de Recursos Humanos. Portanto, foi escolhido um tipo de papel que seria o
foco da investigacéo, sendo este o0 A4, geralmente utilizado nas impressdes em geral.

A partir disso, as impressoras passaram a ser uma fundamental fonte de dados para a
pesquisa, tendo em vista que esses equipamentos registravam os nlmeros de impressées por
usuarios. Feitas as devidas solicitacBes junto ao setor de Tecnologia da Informacéo, foi
possivel 0 acesso a esse material que ao primeiro momento estava desordenado.

A primeira atividade foi organizar esses dados a ponto deles se tornarem simples e objetivos
para analise a fim de extrair algum possivel padrdo de consumo. Iniciou-se trocando o nome
dos usuarios em suas respectivas matriculas na empresa, apds isso cada matricula foi ligada
ao seu setor de registro, fazendo com que cada setor correspondesse a um namero especifico
de folhas de papéis impressas anualmente.

Para tornar compreensiveis, os dados foram classificados segundo a andlise de Pareto que no
entendimento Mauad et al (2005) “consiste em organizar dados por ordem de importancia, de
modo a determinar as prioridades para resolugdo de problemas”. Conforme as Figuras 1 e 2:

Figura 1 - Grafico de Pareto do RH geral 2019

CONSUMO DE PAPEL / SETOR

AMBULAT 1 &

Fonte: Dados da Pesquisa 2021
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Figura 2 - Gréfico de Pareto RH geral 2020
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Fonte: Dados da Pesquisa 2021

Para que a pesquisa tivesse um pouco mais de consisténcia, foi realizada a analise dos dados
de 2019 e 2020, ja visando mensurar 0s possiveis impactos causados pelo atendimento aos
protocolos de combate ao virus COVID-19. Dessa forma, foi possivel identificar o
comportamento de uso do papel nos setores que compdem o departamento de Recursos
Humanos da empresa analisada, antes e durante a pandemia.

O setor de RH ambulatorio liderou o uso de ambos 0s anos analisados nas figuras 1 e 2,
sendo 69.078 folhas (18,83% do RH geral — figura 1) em 2019 e 52.035 folhas (18,56% do
RH geral — figura 2) em 2020, mostrando-se 0 consumidor antes e ap6s a pandemia.

A partir disso, foi feita a visita in loco nas instalagbes do setor e entrevistas com 0s
colaboradores participantes das rotinas administrativas, a fim de entender melhor o
funcionamento. Eles narraram suas atividades, descrevendo seu perfil de consumo e possiveis
melhorias individuais e coletivas a serem implantadas com relacdo ao uso do papel. Em suas
falas, foi possivel levantar possiveis causas para elaboracdo do gréfico Ishikawa a ser
apresentado mais a frente.

Feita a analise preliminar dos dados, aplicacdo do grafico de Pareto e consideracdo dos
relatos trazidos pelos profissionais, foi possivel estabelecer o RH ambulatério como o foco da
pesquisa por duas principais razoes: (1) seus expressivos numeros em comparado com 0s
seus concorrentes em consumo e (2) o fato dos profissionais do setor ndo tratarem a situagédo
como um problema, mas como parte de sua rotina.

A mesma analise e ferramenta utilizada para analisar 0 RH e seus setores, foi aplicada
especificamente no Ambulatorio e seus subsetores. Como ja narrado, as analises consistem
em organizar as informacdes geradas nas impressoras instaladas para atender o setor. Depois,
elencar em ordem do maior para o menor consumidor, incluindo suas proporcdes e
acumulados, com a finalidade de estabelecer o foco de analise na amostragem (Figura 3).
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Figura 3 - Grafico de Pareto RH Ambulatério
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Fonte: Dados da Pesquisa 2021

Como visto na figura 3 o subsetor que mais consume papel A4 é a enfermaria que acumula
26.507 folha/ano, representando 44,08% do consumo no Rh Ambulatorio.

Visando estruturar as possiveis causas apontadas pela equipe como raiz do alto consumo, foi
realizada a aplicacdo da ferramenta diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe. Afirmam
Mello et al (2017), esse diagrama permite que a equipe possa identificar, explorar e
demonstrar graficamente os possiveis fatores ou causas relacionadas a um problema ou
efeito.

Essa ferramenta consiste basicamente em colocar no centro um problema (cabeca do peixe) e
desenhar uma coluna de onde ira despontar os 6M (Método, Maquina, Meio Ambiente,
Meétrica, Material e Mo de Obra), representando areas onde podem estar as possiveis origens
dos problemas (espinhas do peixe). Conforme Figura 4:

Figura 4 - Gréfico de Ishikawa
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Fonte: Dados da Pesquisa 2021
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Em consulta aos enfermeiros, foi relatado que 0os nimeros expressivos sao justificados pela
grande quantidade de exames e vias de documentos assinados fisicamente pelos
colaboradores para atendimento ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,
legalmente obrigatorio pela NR 7 (norma regulamentadora).

NORMA REGULAMENTADORA N° 07 - PROGRAMA DE CONTROLE
MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL - PCMSO

7.1.1. Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo e implementacdo, por parte de todos 0os empregadores e instituicdes que
admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocao e preservagdo da salde
do conjunto dos seus trabalhadores.

O PCMSO implica na realizacéo obrigatdria dos exames médicos admissionais periodicos, de
retorno ao trabalho, de mudanca de funcdo e demissionais, para arquivamento por, no
minimo, 20 anos apds o desligamento do colaborador. Isso serve para defesa da empresa em
casos de Justica do Trabalho que demandem evidencias do estado de salde ocupacional de
seus atuais e antigos colaboradores.

Se analisada a figura 4, ela revela que as possiveis causas do problema sdo relacionadas as
areas de método e meio ambiente, ou seja, a forma como esta sendo realizado o processo e o
ambiente que o abriga. 1sso despertou o interesse de mapear o processo internamente do RH
ambulatorio.

Diante desse fato, foi realizado acompanhamento presencial a um dos exames de audiometria
realizado na empresa junto da fonoaudidloga responsavel tendo sido constatada a situacao
mapeada, conforme Figura 5:

Figura 5 - Processo de Exame Audiométrico

|

Profissional realizando o Profissional lancando o Profissional imprime o Profissional assina o Colaborador assina o doc

exame de audiometria no exame na plataforma Nexos resultado do exame . documento . e depois vai a0 médico do
colaborador . para obter o resultado . trabalho .

Fonte: Dados da Pesquisa 2021

Figura 6 - Processo de alimentacéo do sistema
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Fonte: Dados da Pesquisa 2021
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A profissional responsavel aplica o exame no colaborador, imputa os dados coletados no
sistema, imprime a guia e entrega fisicamente para este assinar as vias, apds isso o técnico de
enfermagem coloca novamente no mesmo sistema para gerar os laudos (levando 4 minutos
em média para transferir as informacdes). Ao final, as informac6es do sistema sdo impressas
novamente para montar os dossiés fisicos e para o médico avaliar.

Visto isso, a melhor proposta de intervencdo para 0 processo do ambulatorio seria a
implantagdo da assinatura digital colhida através do coletor (hardware) e a sincronizagéo dos
sistemas de gerenciamento de documentos e de assinatura digital, assim mantendo o processo
de uma ponta a outra em formato digital, conforme o esquema abaixo:

Figura 7 - Processo ideal com assinatura digital
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Profissional realizando o Profissional lancando o Exportar para o sistema de Coleta de assinatura do Médico acessa 0s
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colaborador. para obter o resultado. de pasta instalada na rede mesa. através do computador

Fonte: Dados da Pesquisa 2021

Para finalizar o projeto, foi pensado um plano de acdo de acordo com a metodologia 5W2H -
Mello et al (2017) definem esta ferramenta como um checklist de simples aplicagéo e eficaz
em resultados para atividades que precisam ser desenvolvidas com clareza por parte das
equipes envolvidas diretamente na atividade.

Isso inclui etapas que vdo da aquisi¢cdo dos equipamentos a capacitacdo da equipe do Rh
ambulatério. A execucdo ficaria distribuida por colaboradores dos setores de Recursos
Humanos, Tecnologia da Informacdo e Juridico, mapeados e nomeados pela geréncia,
conforme a figura 8.
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Figura 8 - Plano de Acdo 5W2H
STEP 05: COUNTERMEASURE [ACTIONS TO HEAL ROOT CAUSE OF THE 4th STEP PROBLEM)

I T - S S - R T

AMALISAR AVIABILIDADE DE IMF'LANTA(;‘.AO DA ASSINATURA DIGITAL MA
EMPRESA

CAROLINA FREITAS - CHEFE E PEDRO
—TI E ZABRINA

05/07/2021

z aTIMIZAGAD DO INPUT DE DOCUMENTOS NO NEXOS ATRAVES DE PASTA E CAROLINA FREITAS - CHEFE (SESMT) 30/07/2021 100%
INCLUSAC DE ASSINATURA DIGITAL E DAYANE - Tl E MATHELS
3 MODELD FILOTO DE APRENDIZAGEM - EXAMES DE ADMISSAD NA AUDICMETRIA.  JOSSILENE CHAGAS — ENCARREGADA 06/07/2021 100%
E MATHEUS/NADAF/ANANDA
4 MAPEAMENTO DE STEAKHOLDERS E DEFINIGAD DOS RESPONSAVEIS SETORIAIS  NADAF/SABRINAANANDAMATHEUS/ 06/08/2021 100%
GIOVANA MARIA FLAVIA! STHEFANNY
5 EXPCRTAGAD DE ARQUIVOS DO NEXOS EM FORMATO FOF DAYANE — T E ANANDA 06/08/2021 100%
B BENCHMARKING: SISTEMA SFIDER PARA ASSINATURA ELETRONICA JOAD - JURIDICO 18/08/2021 20%
MATHEUS
7 BENCHMARKING: HAJA PAFEL (FROJETO AMBIENTAL NA SOLDA) RAFHAEL TEREZA 27/08/2021 100%
MATHELS/NADAFIANANDA
2 AMALISE DE IMPLEMENTAGAD: ASSINATURA DIGITAL POR TOKEN YAMAHA 25/08/2021 20%
NADAFIMATHEUS
9 ELABCRAR UM PLANO DE GAPACITAGAC DAS EQUIFES LIGADAS AO PCMSO, COM  JOSSILENE CHAGAS — ENCARREGADA 15/09/2021 0%
FOCO EM GED E ASSINATURA DIGITAL. E MARIA FLAVIA
10 TREINAR O COLABORADORES PARA USO DO NEXOS NO PROCESSO DE GAROLINA FREITAS — CHEFE 30/09/2021 0%
GERENCIAMENTC DE DOCUMENTOS (PCMSCO) E ASSINATURA DIGITAL. E MADAF
1 INSTALAGAC DO NEXOS E DA ASSINATURA DIGITAL. CAROLINA FREITAS — CHEFE E NADAF 11/10/2021 0%
12 ZERAR A GERACAO DE PAFEIS NA REALIZAGAO DE EXAMES. JOSSILENE CHAGAS — ENCARREGADA 18/10/2021 0%

E EQUIFE

Fonte: Dados da Pesquisa 2021

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa conseguiu atingir parcialmente os objetivos propostos inicialmente,
tendo em vista que descreveu apenas 0 uso de duas ferramentas da qualidade na tentativa de
racionalizar o consumo de papel no RH ambulatério de uma empresa do PIM no segmento de
duas rodas.

As duas ferramentas foram: o gréafico de Pareto para classificar por ordem de relevancia e
prioridade de atuacdo dentre os setores do RH e o Diagrama de Ishikawa para levantar
possiveis causas do consumo excessivo no RH ambulatério. Por fim, foi criado um plano de
acdo na metodologia 5W2H para auxiliar a geréncia e suas equipes na execucdo do projeto.
Diante disso, foi enriquecedor academicamente ver ferramentas conceituais apresentadas nas
aulas sendo aplicadas na realidade fatica para otimizar processos, ampliar a responsabilidade
social de uma empresa, diminuir impactos no meio ambiente e contribuir para as certificacoes
da empresa. Mas, por outro lado, também vale ressaltar os possiveis desafios nas mudancas.
Essa pesquisa se limitou a descrever um diagnostico, atraves das ferramentas da qualidade, de
consumo de papel em um departamento de Recursos Humanos (RH) dentro de uma empresa
industrial. Contudo, este produto por ser utilizado em diversos setores da propria empresa e
da sociedade, torna a tematica fértil para novos trabalhos académicos a serem desenvolvidos.
Também, permitindo uso das ferramentas da qualidade na alteracdo do padréo de consumo de
outros materiais como, por exemplo, copos plasticos.
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