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RESUMO

Este estudo busca compreender as razGes para com a mortalidade, entendidas como barreiras
de insucesso as startups, mediante o desenvolvimento dessas organizagdes, e em especifico ao
ecossistema Jaraqui Valley de startups amazonenses. O método por saturacgao tedrica utilizou
técnicas de coletada de dados por meio de roteiro de entrevistas semiestruturado, com acesso a
participantes detentores de conhecimento sobre desenvolvimento de startups, possibilitando a
analise de categorias a partir do contexto e experiéncia desses entrevistados. Os resultados e as
analises demonstraram as barreiras sdo vivenciadas a partir dos estagios de ideacdo, com
entrada no estagio de validacdo, momento no qual precisam desenvolver um protétipo (MVP).
Foi constatado a falta de profissionais qualificados em associacdo a uma precaria mentalidade
empreendedora, envolvendo administracdo e conhecimento especializado. Ademais, outras
startups ficam estagnadas no estagio de operac¢des, apresentando dificuldades com os clientes
ou devido a utilizacdo de uma abordagem equivocada, reflexos de uma fraca gestdo dos recursos
e de pessoal, envolvendo uma necessaria capacitacdo juridica; de vendas; capacitacdo contabil;
marketing digital e SEO.

Palavras-chave: Barreiras as Startups, Saturacdo Teorica, Jaraqui Valley.

ABSTRACT
This study seeks to understand the reasons for mortality, understood as barriers to failure for
startups, through the development of these organizations, and specifically the Jaraqui Valley
ecosystem of Amazonian startups. The theoretical saturation method used data collection
techniques through a semi-structured interview script, with access to participants with
knowledge about startup development, enabling the analysis of categories based on the context
and experience of these respondents. The results and analyzes showed that barriers are

! Bacharel em Administragdo pela UFAM; E-mail: gutorodriguesfO9@gmail.com;

2 professor Dr. em Administracdo e Turismo pela Universidade Vale do Itajai-UNIVALI. Mestre em Gestdo
Empresarial - EBAPE/FGV. E-mail: antoniouchoa@ufam.edu.br;

3 Professor Dr. em Ciéncias Contabeis e Administracdo pela Fundacdo Universidade Regional de Blumenau-
FURB. Mestre em Administracdo pela UDESC/ESAG. E-mail: jonaspetry@ufam.edu.br

63
Curso de Administragcdo, UFMS - Campus de Paranaiba - MS

VI Simpésio Sul-Mato-Grossense de Administracdo, de 22 a 26 de maio de 2023.


mailto:gutorodriguesf99@gmail.com
mailto:antoniouchoa@ufam.edu.br
mailto:jonaspetry@ufam.edu.br

VI SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE
DE ADMINISTRACAO

ESG: DEMANDAS EMERGENTES

ISSN: 2675-4185

experienced from the ideation stages, with entry into the validation stage, when they need to
develop a prototype (MVP). A lack of qualified professionals was found in association with a
precarious entrepreneurial mindset, involving administration and specialized knowledge. In
addition, other startups are stagnant in the operations stage, presenting difficulties with
customers or due to the use of a wrong approach, reflections of poor management of resources
and personnel, involving a necessary legal training; of sales; accounting training; digital
marketing and SEO.

Keywords: Barriers to Startups, Theoretical Saturation, Jaraqui Valley.

1 INTRODUCAO

Com a grande evolucdo tecnoldgica, surgiram novas formas de desenvolvimento de
tecnologias e de solugdes que criam vantagens competitivas visando a sobrevivéncia e a escala
de novos negocios (BLANK e DORF, 2018). Essa evolucdo se fez presente por um novo
conceito de empresa, que prioriza a rapida validacdo de um modelo de negdcios repetivel, a
prototipacao e, principalmente, a escala de crescimento, as chamadas startups (BLANK, 2021).

Esse novo conceito, caracteriza-se por instituicdes humanas que visam fornecer novos
produtos ou servigcos em condi¢des extremamente incertas (RIES, 2012). Para empreendedores
e investidores, esse grande nimero de startups explorando grande nimero de novas tecnologias
fomentam uma instabilidade econdmica, pressionando 0s negdcios para com niveis de inovagdo
e disrupcdo (POMEROL, 2018). Incertezas que podem ser de natureza tecnolégica, financeira,
mercadologica, ou formas de gestdo entre outras (BERTOLINI et al., 2021; ZIAKIS;
VLACHOPOULOU; PETRIDIS, 2022). No Brasil, por estarem incluidas em um ambiente com
tantos riscos, avalia-se que cerca de 25% das startups fecham apds um ano de operacéo, e outros
50% n&o chegam sobreviver a quatro anos (ARRUDA et al., 2014).

Tomando por base a trajetoria de evolucdo das startups definidas pelas etapas de
ideacdo, validagdo, operacdo, tragdo e escala (BLANK, 2021; RIES, 2012), dentre as cerca de
aproximadamente 95 startups do Amazonas, foi observado que somente 62,4% desses
empreendimentos se encontram entre as fases iniciais de validagéo e operacao, ndo evoluindo
para as demais fases (ABstartups, 2020). Visto a grande contribuicdo que as unicérnios (que
alcancaram mais de um bilh&o de ddlares em valor de mercado) brasileiras como a 99, Quinto
Andar, Ifood, Nubank e Movile estdo impactando de maneira econdmica a sociedade brasileira
(BERGAMASCO, 2020), torna-se necessario conhecer as dificuldades e barreiras para com o
bom desenvolvimento das startups amazonenses, desta forma auxiliando desenvolvimento
econdmico do estado.

A partir do estudo apresentado por Arruda et al. (2014), relatando informacGes sobre
causas de mortalidade das startups a nivel nacional, observou-se a caréncia de estudos sobre
este assunto a nivel de ecossistema local — Jaraqui Valley —, no estado do Amazonas. Um estudo
que proporcione compreender as razdes da mortalidade em sua trajetéria (BLANK, 2021; RIES,
2012) e as barreiras (KHANIN et al. 2022) ao desenvolvimento destas organizagdes na regiéo,
em um ecossistema (ETZKOWITZ e ZHOU, 2017) formado por organizagdes startups, a tomar
ciéncia dessas barreiras e assim colaborar com o desenvolvimento dos negécios locais. A
proposta do artigo € compreender sobre as barreiras de insucesso ao desenvolvimento das
startups amazonenses, circunscritas ao ecossistema Jaraqui Valley.

O artigo € estruturado como se segue. Uma revisdo da literatura sumarizada foi
elaborada com o intento de conceber o conceito de startup, em associagdo ao seu descritivo
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consubstanciado pelo entendimento sobre sua trajetoria de criacdo e desenvolvimento, ao
explorar a compreensdo sobre ecossistema e as barreiras para o incremento desses
empreendimentos. O método de pesquisa (FONTANELLA et al., 2011) adota uma abordagem
qualitativa, em aproximacéo a fundadores de startups que estejam em operacdo ou que tiveram
suas operacdes encerradas, e com profissionais de aceleradoras e incubadoras. Em sequéncia,
os resultados sdo resumidos e discutidos sobre o0 apoio e a contradi¢do dos estudos. Finalmente,
as implicagOes para futuras pesquisas sao apresentadas, seguido da concluséo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito de startup

Os primeiros usos do termo startup originam-se de um artigo da revista Forbes da
década de 70, e se tornou popular a partir dos anos 90 com o surgimento de diversas empresas
expoentes em tecnologia no Vale do Silicio (GARRETT, 2020). Mas passou
a ser conhecido com mais forca e utilizado no Brasil apenas entre 1999 a 2001, quando houve
o surgimento da bolha da internet (GITAHY, 2016).

O autor Ries (2012) procura caracterizar uma startup como uma dada organizacao
humana instituida e projetada para desenvolver produto ou servigo inovador em ambientes de
extrema incerteza. Blank e Dorf (2018) acrescentam que uma startup € uma organizagédo
transitoria a procura de um modelo de negdcio estavel, recorrente e lucrativo. Kasych e
Amelyaniuk (2020) estimulam ainda mais esse entendimento ao descrever o termo startup, ao
gerar uma distincdo a partir de start — compreendido como um comeco, e up — como um rapido
crescimento, definindo um processo para implementar um novo projeto com investimento
minimo em um curto espago de tempo. Por sua vez, Bortolini et al. (2021) caracteriza startup
por seu objetivo ao determinar um modelo de negdcio viavel, onde a geragédo de valor ao cliente
é parte integrante da prépria startup.

Blank e Dorf (2018) acrescentam que as startups sdo organizacfes inovadoras, mas
complexas ao ponto de sua inovacao exigir um novo modelo de negdcio praticavel, repetivel,
escalavel e inovador. Neste aspecto, Ries (2012) enfatiza que a startup cria um produto ou
servigo, com procedimento de execucéo e inovacgéo distintos, diferenciando-se de uma empresa
tradicional detentora de um modelo de negdcio e segmentacéo existentes envolvendo o produto
e seu publico-alvo.

Sdo incertezas envolvidas na sua trajetoria de criacdo, como por exemplo, se existe
mercado para o produto, se 0 modelo € lucrativo, se € possivel executa-lo e se a equipe possui
0 conhecimento necessario. Essa trajetdria e o seu desenvolvimento é percebida por distintas
etapas, separadas em cinco momentos de acordo com Blank (2021), Ries (2012) e com a
ABstartups (2020):

1. ldeacdo (pré-seed): Fase na qual o empreendedor estuda o mercado, investiga as dores
e necessidades dos seus clientes e levanta hipdteses sobre o produto ou servigo a ser
desenvolvido.

2. Validagdo (seed): Fase em que o produto ou servico é validado no mercado,
normalmente através de um MVP (Minimum Viable Product, ou Produto Minimo
Viavel), que consiste de uma versdo bésica do produto ou servico que seré apresentado
a um publico seleto com o objetivo de testar a sua aceitacao
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3. Operacéo (early stage): Nesta fase, 0 MPV ja foi validado e uma versédo oficial do
produto ou servigo comecara a ser comercializada e a empresa comega a utilizar suas
estratégias de marketing e vendas. Também nesta etapa que as startups comecam a
receber aportes de investimento-anjo e precisam ter uma estratégia financeira.

4. Tracdo (growth stage): Etapa na qual a empresa estd em pleno funcionamento, com
seus processos sendo padronizados e com uma base de clientes fidelizada. Comega a
atrair rodadas de investimento mais significativas e comeca a se preparar para a
expanséo.

5. Escala (expansion stage): Fase de crescimento exponencial da empresa, multiplicando
a base de clientes, seu faturamento e captando grandes aportes em rodadas de
investimentos enquanto matem uma estrutura de custos enxuta.

De Carvalho et al. (2018) ainda adiciona a adequacdo a essa perspectiva do carater
impulsivo, imediatista, otimista e da capacidade de execucdo de procedimentos em multitarefa.
Para Melo (2019) sdo caracteristicas da geracdo Z, que influenciam diretamente no método e
estilo de gestdo que estdo sendo empregados nas startups e refletindo nos seus modelos de
negaocio.

Mas ndo somente a previsibilidade comportamental, diluida em sua intensidade por
etapas caracterizadas na criacao de startup, é esperada. O ambiente de gestdo de negécios, em
um sistema de trocas constantes com organiza¢Ges também sdo requeridos. Moore (1993)
interpreta essa relagdo de trocas e experiéncias como um ecossistema de negocios, um trabalho
cooperativo, tendo como pilar central a inovacdo, mas assegurada por uma competitividade por
novos produtos.

2.2 Ecossistema

Para Morais e Bacic (2019), ecossistemas empreendedores sdo comunidades dentro de
zonas de atores interdependentes, com diferentes papéis interagindo e determinando o
desempenho do ecossistema e, em Ultima andlise, toda a economia de uma regido onde essa
interacdo leva a geracgdo e ao desenvolvimento de novas empresas.

Os ecossistemas empreendedores estdo preocupados com a colaboracao entre 0s agentes
gue interagem em um determinado ambiente. Esse processo de inovacao e acdo em colaboracéo
é melhor descrito sobre o ponto de vista de Leydesdorff e Etzkowitz (1998) ao mencionar a
relacdo entre universidade, empresa e governo, e definido como interacdes em uma triplice
hélice da inovacdo ou sistema triplice hélice, acrescenta Ranga e Etzkowitz (2013). Dessa
forma, o ecossistema torna-se uma forga a proporcionar a inovagdo e a formacao de empresas,
criando e capturando novas tecnologias e conceitos de negdcios como fonte propulsora regional
de novas organizacbes (ETZKOWITZ e ZHOU, 2017).

Nesse contexto, Ziakis, VIachopoulou e Petridis (2022) adicionam ao entendimento de
ecossistemas empreendedores ao definir como uma terminologia capaz de explicar o forte
desenvolvimento do empreendedorismo em determinadas regiées, com base na combinacéo de
fatores ambientais capazes de influenciar pessoas para com a disposicdo e capacidade de
empreender, ao facilitar o processo de startup. Spigel (2017) procura ser mais explicito ao
declarar que um ecossistema empreendedor representa a combinagdo de elementos sociais,
politicos, econdmicos e culturais, os quais fomentam o desenvolvimento e o crescimento de
startups inovadoras, estimulando novos empreendedores, motivando os demais agentes sobre
0s riscos de comegar, financiar e auxiliar empreendimentos de alto risco.
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Outros processos das startups envolvem a aceleracdo (RADOJEVICH-KELLEY e
HOFFMAN, 2012) e a incubagdo (SMITH e ZHANG, 2012) as quais se mostram importantes
para um ecossistema de inovacao, afirmam Del Sarto, Isabelle e Di Minin (2020). Novotny et
al. (2020) ainda acrescentam que incubadoras e aceleradoras possuem as seguintes
caracteristicas: as incubadoras buscam startups cujo projeto esteja na fase conceito ou prototipo
e geralmente sdo ligadas a instituicdes de pesquisa e centros de tecnologia, fornecendo assim
um local para desenvolver o modelo de negocios e maturacdo da empresa; e, as aceleradoras
abrem processos seletivos para captar startups que ja possuem um modelo de negocios
validado, uma equipe estabelecida e que estejam dispostos a fazer mudancas no projeto se
necessario. Pereira e De Souza (2020) explicam que em ambos os ambientes 0 objetivo é o
mesmo: preparar startups para que tenham sucesso no mercado, fornecendo mentorias,
consultoria juridica e contébil e facilitando o desenvolvimento de uma rede de contatos para 0s
empreendedores (networking).

2.3 Barreiras ao empreendedorismo

Com base na teoria do empreendedorismo, Shane e Venkataraman (2000) declaram que
empreendedorismo se trata de um estudo sobre as possibilidades de oportunidades, um processo
de descobertas, avaliacdo e exploracdo realizados por grupos de individuos. Shane, Locke e
Collins (2003) adicionam ao entendimento de oportunidade a compreensédo sobre
empreendedorismo como processo iniciado pelo reconhecimento de uma oportunidade de
negocios, sucedida pela viabilizagdo de uma ideia, ao oportunizar e considerar 0
desenvolvimento de um produto ou servi¢co, numa relacdo organizacional ponderando os
recursos humanos e financeiros sobre uma estrutura em atendimento (ou busca) por clientes.
Baron e Shane (2007) ampliam essa compreensdo sobre oportunidade ao admitir tratar-se de
um processo criativo, importante para o desenvolvimento de novas ideias. Contudo, Kwapisz
(2019) admite que barreiras a entrada desses grupos de individuos empreendedores podem
apresentassem por meios burocraticos, regulatérios e por politicas governamentais.

Desta forma, Khanin et al. (2022) procuram ampliar o sentido dado a “barreiras ao
empreendedorismo” como condi¢des que impedem o reconhecimento de oportunidades e/ou a
busca (realizacdo) dessas oportunidades e, associadas a trés fatores, sintetizam a andlise sobre
essas barreiras. A primeira, denominada fatores cognitivo-psicolégicos, refere-se as
dificuldades para com o reconhecimento dessas oportunidades, ndo percebidas devido a um
estilo de vida incompativel com a desejada mentalidade empreendedora. A segunda, entendida
como fatores socioinstitucionais, trata das barreiras de acesso proporcionadas pela dificuldade
em levantar recursos, como empréstimos a startups, devido a ineficaz educacdo empreendedora
OuU uma Visao negativa sobre a ambicdo individual do empreendedor por lucro; e, a terceira, é
defendida como fatores econdmicos-operacionais, como barreiras devido a localizagdo, a
impactar fatores econdmicos e operacionais como instalagdes/equipamentos e transporte
(Quadro 1).

Quadro 1 — Barreiras as Oportunidades.
| Etapas | Barreiras &s Oportunidades |
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Restricoes Oportunidade de Identificagédo Oportunidade de
Realizacéo
Cognitivo-psicologicos 1. Estilo de Vida 2. Crescimento e Bem-estar
Incapacidade de reconhecer padrbes | Habilidades e capacidades gerenciais
e identificar oportunidades, baixo | insuficientes, dificuldades de

nivel de especializacdo, motivacdo | adaptacdo, desequilibrio percebido
insuficiente, medo do fracasso, | entre vida profissional e pessoal,
dificuldade de montar e coordenar a | restricbes de tempo, estresse no
equipe empreendedora, baixa auto | trabalho, arrependimento sobre
efichicia e autoestima, baixa | oportunidades perdidas na vida pessoal

determinacéo e perseveranca. e outros tipos de empreendimentos além
do empreendedorismo.
Socioinstitucionais 3. Acesso 4. Legitimidade

Leis ruins e burocracia dificultando | A responsabilidade da novidade,
0 inicio de um empreendimento; | apreensbes de que 0  novo
costumes em relacdo ao | empreendimento é instavel, transitério
empreendedorismo  negativamente | e, portanto, representa alto risco como
como introdugdo de concorréncia | potencial fornecedor, comprador ou
excessiva na sociedade; socializacdo | aliado.

insuficiente para 0
empreendedorismo nas familias e no
sistema educacional; falta de apoio
estatal; crencas ou preconceitos
incorretos, como que mulheres ou
minorias ndo tém capacidade para se
tornarem empreendedoras.
Econémico-operacionais 5. Localizacdo 6. Magnitude

Turbuléncia econdmica excessiva | A responsabilidade da pequenez,
ou escassez de recursos, sistema de | capacidade de produgdo limitada,
transporte precério, servicos de | nimero insuficiente de especialistas na
logistica precarios, sistema | organizacdo levando a deficiéncias de
financeiro instavel, dificuldade de | conhecimento em vérias areas de
encontrar pessoal ou parceiros | operacGes.

qualificados.

Fonte: adaptado de Khanin et al. (2022)

Khanin et al. (2022) procura ainda explorar o significado de cada barreira da seguinte
forma:

1. Barreiras de estilo de vida de descoberta (fatores que dificultam o envolvimento dos
empreendedores no processo de reconhecimento de oportunidades e a adog¢do de uma
mentalidade e estilo de vida empreendedores).

2. Barreiras de crescimento e bem-estar (fatores que dificultam a perseveranca de um
empreendedor na administracdo de um empreendimento, pois podem diminuir sua
qualidade de vida).

3. Barreiras de acesso (fatores que dificultam para um potencial empreendedor identificar
e comegar a buscar uma oportunidade).

4. Barreiras de legitimidade (fatores que dificultam a aceitacio de um novo
empreendimento pelas partes interessadas).

5. Barreiras de localizacdo (fatores que dificultam a atuacdo de um potencial
empreendedor em um determinado local por causa de suas limitagbes de
recursos/capacidade).

68
Curso de Administragcdo, UFMS - Campus de Paranaiba - MS

VI Simpésio Sul-Mato-Grossense de Administracdo, de 22 a 26 de maio de 2023.



VI SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE
DE ADMINISTRACAO

ESG: DEMANDAS EMERGENTES

ISSN: 2675-4185

6. Barreiras de magnitude (fatores que tornam dificil para um player menor competir com
players maiores).

Na Figura 1, um modelo tedrico procura associar a percepcdo de barreiras ao
empreendedorismo (KHANIN et al., 2002) em conciliagdo ao ecossistema empreendedor, de
inovacéo e acdo colaborativo, a expressdo de uma configuracdo balanceada (ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF, 2000) e grafada sobre a compreensdo do sistema triplice hélice (RANGA e
ETZKOWITZ, 2013).

Figura 1. Modelo conceitual de Ecossistema de barreiras.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Em estudos anteriores, como o de Barba-Sanchéz e Atienza-Sahuquillo (2012), a falta
de uma cultura empreendedora, especialmente em regides onde ndo se tem a tradicdo de
empreender, também acaba por gerar barreiras intangiveis ao sucesso de qualquer tipo de
empresa, como a falta de um espirito empreendedor, fatores psicoldgicos e motivacao
econdmica. Nesse contexto, Figueira et al. (2017) ja advertiam sobre o excesso de burocracia
presente no Estado brasileiro, o que por si s0, se torna uma barreira para o crescimento de novas
empresas.

Em adicdo, outros pontos sdo frisados por Arruda et al. (2014), como aspectos que
influenciam a mortalidade de uma startup, elencados pela quantidade de sdcios envolvidos, o
capital inicial investido, e o seu local de instalacdo, esse ultimo apresentando-se em expressao
e concordancia com Khanin et al. (2022). Na visdo de Arruda et al. (2014), esses fatores de
risco definem que quanto mais socios estiverem envolvidos, quanto maior volume de capital
investido e a relagdo deste com 0s custos operacionais, e quanto mais afastada estiver a
organizagao dos centros comerciais, maior sera a chance de fracasso da startup.

Essa reflexdo sobre possiveis causas do insucesso empresarial ja em suas fases iniciais,
reforca na compreensdo de Welter et al. (2021) sobre a necessidade do exercicio de
planejamento para a compreensdo de um novo negocio, minorando a excessiva confianca e
esperangas infundadas de empreendedores para alcancar o sucesso. Silva, Krakauer e Coda
(2020) adicionam a aproximacao com universidades como auxilio as startups, por apresentarem
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uma grande gama de conhecimentos em apenas um local, porém, relatam que poucas sao 0s
startups que participam de nucleos/ligas e competi¢cdes académicas, o que poderia servir de
mecanismo para a prototipacdo do produto ou servico e aprofundamento do conhecimento.

Na préxima se¢do, descreveremos o percurso metodoldgico adotado para a compreensao
das barreiras impactantes do insucesso ao desenvolvimento de startups no contexto amazonense
do Jaraqui Valley.

3METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo apresentar uma andlise sobre as barreiras ao
desenvolvimento enfrentadas por empresas startups do estado do Amazonas.

Para realizar a pesquisa, foi utilizada uma abordagem qualitativa ao buscar compreender
o fendmeno em seu contexto original, explorando e compreendendo os significados conferidos
pelo sujeito (CRESWEEL, 2010). Para fins de pesquisa, as caracteristicas deste estudo séo
exploratério-descritivos, considerando que se trata de um assunto relativamente recente, ha uma
escassez de estudos publicados sobre o tema em escopo regional, tornando a pesquisa de
natureza exploratoria. A caréncia de trabalhos envolvendo startups a nivel estadual também
assume uma natureza descritiva, viabilizada ao identificar e descrever as barreiras ao
crescimento, enfrentadas por empresas startups no contexto amazonenses. (VERGARA, 2016).

O trabalho tem em sua unidade de pesquisa, as empresas startups, de qualquer segmento
de mercado presentes no estado do Amazonas, e que estejam em qualquer uma das cinco etapas
de desenvolvimento descritas por Blank (2021) e Ries (2012), além de aceleradoras e
incubadoras.

Para os sujeitos selecionados pelo estudo, a definicdo da populacéo participante da
pesquisa se da por acessibilidade, ou seja, levando em consideracdo a facilidade de acesso
(VERGARA, 2016). A escolha foi tomada levando em consideracdo a experiéncia dos
entrevistados no desenvolvimento e nas falhas vivenciadas pelos mesmos, perfazendo um total
de 14 participantes no contexto do ecossistema Jaraqui Valley.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com a
ferramenta Google Meet (ou pessoalmente), com um roteiro composto por 7 perguntas abertas,
separadas pelo contexto da criacdo da startup e das barreiras presentes as suas opera¢oes. Foram
realizadas entre os dias 22/02/2022 até 23/03/2022 com uma média de duracdo de 35 minutos
cada. Foram entrevistados 14 individuos, compostos por 12 empreendedores, 1 profissional de
aceleradora e 1 profissional de incubadora. As entrevistadas foram gravadas utilizando a
ferramenta ““digitagdo por voz” do Google Docs, totalizando dura¢do média de 20 a 45 minutos.
Anotacdes também foram realizadas, principalmente quando o entrevistado citava pontos
relevantes ao momento da interlocucdo, favorecendo a interpretacdo in loco, comum aos
ambientes de pesquisa qualitativa. Apds a transcricdo do audio, foram realizados ajustes na
formatacdo do texto e as devidas pontuagcdes gramaticais. Com o intuito de preservar a
identidade dos entrevistados, estes serdo identificados como Entrevistado 1, Entrevistado 2 e
assim por diante.

Para o tratamento e analise dos dados obtidos através das entrevistas, foi utilizado o uso
da técnica de amostragem por saturacdo, que € uma técnica empregada em pesquisas
qualitativas onde todos os dados obtidos — por meio das entrevistas semiestruturadas; e
transcrigdo — sdo sequenciados e analisados até um ponto de saturacdo das categorias definidas
ou quando ndo ha entrada de novas informacdes relevantes, proporcionando uma conciliacao
comum para com todo universo a envolver o objetivo da pesquisa e seus respondentes
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(FONTANELLA et al., 2011). Para Glaser e Strauss (2006), o uso da saturacdo teorica permite
identificar quando novos dados ndo alteram a compreensdo do objeto de pesquisa, e auxilia a
determinar o momento em que os dados obtidos pelas entrevistas pouco ou nada acrescentam
ao que ja foi coletado, principalmente em associa¢éo a estudos sociais no qual a saturacéo tende
a ocorrer até a 12° entrevista (FONTANELLA et al., 2011).

As categorias relacionadas para o estudo foram definidas de maneira indutiva como:
desenvolvimento da startup, considerando o contexto que a levou ao surgimento da mesma; e
barreiras as operacOes, tendo o objetivo de identificar as causas ou obstaculos para o nédo
desenvolvimento da empresa. Utilizando os passos apresentados por Falqueto, Holffmann e
Farias (2018), a partir da 12° entrevista foi observado a saturacdo mediante as categorias
apresentadas. E, de maneira dedutiva, procurando fazer uma associacdo as barreiras definidas
no estudo de Khanin et al. (2022).

A analise se concretiza, utilizando em um quadro de diagndstico com base no modelo
SWOT (MINTZBERG, 2000), permitindo compreender os pontos fortes (Strenghts) e os pontos
fracos (Weaknesses) de startups a luz das Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas
(Threats) em um ambiente associado ao ecossistema de inovacao local - Jaraqui Valley — no
estado do Amazonas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados do estudo serdo discutidos e apresentados por meio da metodologia em
alinhamento com o objetivo da pesquisa.

4.1 Contextualizacéo Inicial

O artigo busca compreender as razfes motivadoras e as barreiras ao desenvolvimento
destas organizacbes na regido, em especifico ao ecossistema local — Jaraqui Valley. Nesse
contexto, o polo de empreendedorismo amazonense vem se destacando de forma acelerada nos
ultimos anos, tendo pesquisas realizadas pela ABstartups (2020) colocando o estado como o
maior da regido norte em nimero de startups.

Dados compilados a partir do mapeamento realizado pela ABstartups (2020) em
parceria com 0 Sebrae e com o apoio do Manaus Tech Hub, demonstram que o Amazonas
dispde de aproximadamente 95 startups cujas principais areas de atuacdo sdo: educacao e e-
commerce com 24%; saude, software e logistica com 12% e, vendas e agronegdcios com 8 %
de participacdo cada.

Com base na escala de trajetdria de criacdo e desenvolvimento de uma startup (BLANK,
2021; RIES, 2012), 43,8% se encontram na fase de validacao; 22,9% estdo na fase de tracao;
18,8% na fase de operagdo; 10,4% na fase de ideacdo e 4,1% na fase de escala. O levantamento
mostra que mais de 60% das startups amazonenses se encontram nas etapas de validacgdo e
operacdo, consideradas vitais por abrangerem aspectos importantes para o desenvolvimento da
empresa (BLANK e DORF, 2018).

As perguntas feitas aos entrevistados foram construidas a partir de informagdes de
conhecimento desses estudos e apontaram algumas das dificuldades na criacdo e
desenvolvimento de startups. O referencial tedrico é analisado paralelamente a pesquisa,
fundamentando os critérios e identificando quais perguntas devem ser feitas ao empreendedor.

4.2 Resultados da Pesquisa
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Ap0s a realizacdo de todos os passos descritos por Falqueto, Holffmann e Farias (2018),
e tendo o ponto de saturacdo sido alcangado na 12° entrevista para ambas as categorias de acordo
com Fontanella et al. (2011), foram realizadas mais duas para acrescentar maior segurancga aos
dados obtidos conforme recomendado por Thirty-Cherques (2009).

Com o objetivo de captar uma maior variedade de dados, todas as startups entrevistadas
possuem produtos e modelos de negdcios distintos, ndo sendo concorrentes umas com as outras,
alcancando-se assim uma maior visdo do ecossistema local. Uma descri¢do dos entrevistados é
apresentada no Quadro 02.

Quadro 02 — Descricdo dos entrevistados

Entrevistado | Segmento Descricdo Produto ou | Etapa de | Status
de mercado Servico desenvolvimento | atual
1 Software Servigo de organizacdo de | Servico Validagéo Encerrada
eventos de casamento
2 Vendas Venda de pacotes de turismo | Servico Operacdo Encerrada
de aventura
3 Games Jogos de acdo e aventura | Produto Operacdo Em
para computador e consoles atividade
4 Software Sistema para deteccdo de | Produto Operacdo Encerrada
adulteracdo de imagens
5 E-commerce | Marketplace de produtos de | Produto Tracdo Em
supermercado atividade
6 Aceleradora | Aceleradora de startups Servigo Operacéo Em
atividade
7 Educacdo Servico de internet para | Servico Operacdo Em
escolas em &rea rural atividade
8 Saude Aplicativo localizador de | Produto Validacédo Encerrada
medicamentos
9 Incubadora Incubadora de startups Servigo Operacdo Em
atividade
10 Agronegécio | Marketplace de produtos | Produto Tracdo Em
agricolas atividade
11 Logistica Servico de delivery de | Servico Operacdo Encerrada
produtos
12 Games Jogos  educativos  para | Produto Operacdo Encerrada
criancas
13 E-commerce | Marketplace de moda e | Produto Validagéo Suspensa
acessorios
14 Software Sistema de cashback Produto Operacdo Em
atividade

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre 0s quatorze entrevistados, seis permanecem em atividade, sete encontram-se
encerradas e uma em estado suspenso. O mesmo quadro apresenta seis organizagdes na area de
servico, incluimos nesse total, uma aceleradora e uma incubadora. As demais, caracterizam-se
por definir um entrega de produto ao mercado, envolvendo em sua maioria, segmentacéo por
games, e-commerce e software. Contudo, distingue-se outros segmentos com agronegocio,
salde, educacdo e logistica.

Nesse aspecto, Bortolini et al. (2021) procuram esclarecer esse discernimento
competente ao segmento de mercado e produto ou servico idealizado, como uma demonstragéo
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ao objetivo para com a definicdo e viabilizacdo de um negécio. Contudo, 0 ndmero de
organizagOes encerradas deixa claro, conforme Blank e Dorf (2018), a complexidade de uma
organizacdo inovadora, como as startups, como um modelo de negdécio praticavel.

Outro aspecto observado na descricdo desses empreendimentos — composto em sua
maioria empreendedores entre 20 e 35 anos —, foi constatado ao relatarem o nimero de sécios
presentes em uma startup, onde todas as empresas entrevistadas tinham em média 3 socios, ndo
resultando um problema direto ao seu desenvolvimento. Tal constatacdo vem em sentido
contrério ao relatado por Arruda et al. (2014) como um ponto a influenciar a mortalidade de
startup em func¢éo da quantidade de sécios envolvidos.

Mas significativo, foi possivel identificar startups em uma grande variedade de
mercados, com modelos de negocios inovadores, disruptivos e altamente escalaveis, com
fundadores jovens e recém-formados no ensino superior em um paralelo com os estudos
realizados pela ABstartups (2020).

4.3 Desenvolvimento da Startup

Comparado com o estudo feito a nivel nacional de Arruda et al. (2014), onde aponta que
50% das startups morrem com menos de 4 anos, a média da mortalidade das empresas
entrevistadas foi de 3,8 anos, colocando o Amazonas na média nacional no quesito de startups
descontinuadas.

Para os entrevistados, o ecossistema de inovacdo local — Jaraqui Valley — apresentou
um papel fundamental na criacdo de suas empresas, pois 90% destes tiveram um primeiro
contato com a cultura empreendedora e comegaram suas empresas em eventos realizados na
cidade de Manaus, como por exemplo a Startup Weekend, onde os participantes vivenciam toda
a etapa da criacdo de uma startup em um final de semana, como cita o Entrevistado 8:

O startup weekend foi mega importante para 0 meu comeco, antes dele eu s6 tinha uma ideia
rabiscada num bloco de papel e o desenho de algumas telas para o aplicativo. L4 que eu aprendi

realmente 0 que é uma startup e como da os primeiros passos.

Outro ponto salientado pelas entrevistas sdo as reunifes mensais abertas a comunidade
como os Meetups Jaraqui Valley e feiras de divulgacdo foram essenciais para a criacdo de
contatos (networking) entre os empresarios e para a inser¢do de novos membros. Nesse caso, a
prépria terminologia — Meets Jaraqui Valley — € expressdo do ecossistema de desenvolvimento
empreendedor, como explica Ziakis, Vlachopoulou e Petridis (2022).

Programas de mentoria, pré-aceleracdo e aceleracdo como o Flash Sebrae, também
foram importantes para uma capacitacdo tedrica dos empreendedores. Del Sarto, Isabelle e Di
Minin (2020) ja declaravam o necessario processo de aceleracdo ligada a instituicdes capazes
de promover o modelo de negdcio e a maturacdo da empresa. Portanto, um estagio de
preparacdo envolvendo mercado, mentorias, com alicerce contabil e juridico, propenso a
formacéo do networking. Tais movimentos em rede caracterizam um ecossistema como defende
Morais e Bacic (2019), ao explicar que todos 0s atores precisam interagir para que a economia
como um todo possa se desenvolver.

4.4 Barreiras as Operacoes
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Quando perguntados sobre as barreiras ao desenvolvimento de seus empreendimentos
ou pelas razdes que os levaram a serem encerrados, foi possivel identificar 3 grandes obstaculos
por meio do método de saturacdo proposto por Fontanella et al. (2011): a falta de conhecimento
especializado, em especial da &rea de marketing e vendas; falta de conhecimento administrativo,
e falta de mentalidade empreendedora nos profissionais de formacdo técnica.

A) A Falta de Conhecimento Especializado.

Por se tratarem em sua grande maioria por jovens recem-formados no ensino superior,
muitos empreendedores relataram a falta de conhecimentos administrativos como uma barreira
ao crescimento de suas empresas. A falta de experiéncia em gestdo resultou em tomadas de
decisdo equivocadas, uma mé gestdo financeira e, principalmente, falta de conhecimento em
técnicas de marketing e vendas.

Um ponto muito recorrente nas entrevistas foi como os jovens empreendedores néo
sabiam “vender” o seu produto ou servigo, o que retrata uma mentalidade muito mais movida
a producdo do que ao planejamento, divulgacdo e captacdo de novos clientes. Em muitas
ocasides as startups tinham um plano de negécio, tinham um MVP, porém ndo sabiam como
alcancar o seu publico alvo e, nos casos de empresas um pouco mais desenvolvidas, ndo
conseguiam escalar e atrair novos publicos, conforme comenta o Entrevistado 2 e 4:

Eu sofri muito com a falta de foco em sustentabilidade econbmica no comeco, ndo percebi que
ela é de extrema importancia para o desenvolvimento a longo prazo. S6 ficava pensando em
como melhorar 0s nossos servicos e tive muito excesso da mentalidade de produtor e pouca
mentalidade de vendedor [...].

No comeco eu ndo sabia nada sobre vendas, ficava nervoso s6 de pensar que teria que conversar
com um desconhecido e apresentar 0 nosso projeto. Acho que isso é um ponto que falta muito
na nossa educacdo, ndo somos ensinados a falar em publico e muito menos a vender alguma
coisa [...]

Esses relatos podem ser alinhados com as condi¢des especificadas dentro das restricdes
cognitivo-psicoldgicos, elencadas por Khanin et al. (2022), envolvendo crescimento e bem-
estar, afetando sua perseveranca ao lidar com habilidade ou capacidade gerenciais insuficientes.
Acrescenta-se a essa constatagéo inicial, o fator econémico-operacional e sua relacdo com a
magnitude, ou seja, 0 numero insuficiente de especialistas levando a deficiéncia em areas
chaves.

B) Falta de Conhecimento Administrativo (funcionamento de uma empresa).

Outra barreira identificada na pesquisa, foi a falta de experiéncia pratica dos
empreendedores. Eles relataram que o0 ecossistema prové muitos eventos, palestras e cursos
tedricos que os ajudam a conceituar e planejar suas startups, porém ndo os ajudam na vivéncia
real do mercado, a famosa “méao na massa”, o que acaba por deixa-los perdidos no momento de
realmente colocar a empresa para funcionar, como cita o Entrevistado 12 e 14:

Estamos sofrendo com a falta de cursos mais praticos, que ensinem abordem temas do dia a dia
de uma startup, como por exemplo, curso de copywrite, marketing digital, SEO, gestdo de
trafego e que nos ensine a como chegar melhor no nosso cliente. A forma atual estd muito tedrica.

O mundo real é muito diferente daquele falado nos eventos, palestras e cursos. Toda essa carga
tedrica ajuda bastante no comeco, quando a ideia do projeto ainda esta abstrata, depois sinto
muito a falta de um acompanhamento ou uma orientacdo na hora de botar a m&o na massa.
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Khanin et al. (2022) também frisa ao impacto provocado por essa barreira, 0 nimero
insuficiente de especialistas na organizacdo e, nesse caso, no sentido de apoio a distintas areas
operacionais no tocante ao funcionamento de um empreendimento, refletindo o conceito da
barreira econdémico-operacional e oportunidade de realizagdo sobre o aspecto magnitude. Nesse
sentido, o ecossistema empreendedor (ETZKOWITZ e ZHOU, 2017) descreve uma forca na
formacgéo de empresas (governo) como fonte propulsora regional e novos empreendimentos,
mas apresenta uma fragilidade entre teoria e pratica no ensino (universidade) sobre a
operacionalizacdo de uma organizacéo startup.

Para Kwapisz (2019) o entendimento do ambiente de operacionalizacdo do
empreendimento, também perpassa pela compreensdo das politicas governamentais, sistemas
burocraticos e regulatorios os quais interferem na operacionalizacdo. Portanto, existe uma
necessarias exploracdo e avaliagdo do ambiente na relagdo com a oportunidade de negdcio
(SHANE e VENKATARAMAN, 2000; SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003).

C) Falta de Mentalidade Empreendedora

A terceira barreira mais comentada pelos entrevistados foi a falta de mentalidade
empreendedora nos profissionais de formacao mais técnica, como programadores e designers,
0 que acaba por gerar uma escassez de mao de obra qualificada interessada em se envolver com
0s riscos iminentes de uma startup, como apresentado por Blank e Dorf (2018). Novamente o
fator cognitivo-psicoldgico se apresenta nas narrativas dos entrevistados, numa relagdo com a
oportunidade de identificacdo, no tocante ao estilo de vida — empreendedor.

Os relatos sobre esse problema, tomam por referéncia o alto niUmero de institutos e
fundacdes de pesquisa e tecnologia presentes na Zona Franca de Manaus (Polo Industrial), que
captam o profissional ainda na faculdade ou logo ap6s seu momento de conclusédo da graduacéo
com salérios e beneficios atrativos, o que os fazem desistir de qualquer iniciativa
empreendedora a curto e médio prazo, conforme comentado pelo Entrevistado 1 e 12:

O amazonense ainda sofre um pouco do medo de se arriscar a empreender, o que ja ndo acontece
tanto 14 fora, talvez seja por conta da presenga do distrito e da falsa seguranca de garantia de
emprego que ele transmite. Mas um grande problema tem sido os institutos de pesquisa e
tecnologia, eles estdo pegando o cara ainda na faculdade e oferecendo R$2.000,00 de bolsa de
estagio e depois recém-formado vai pra R$4.500,00, quem € que com 22 ou 23 anos quer
empreender assim?

As vezes acho que é cultural, o brasileiro ndo é estimulado a empreender, sempre desde crianca
nos é falado para estudar para conseguir um bom emprego ou passar num concurso publico,
nunca nos é falado em ter um negdcio préprio. Em muitos casos é até o contrario, nos
desestimulam a empreender e falam que o mais importante é ter estabilidade e seguranga.

Khanin et al. (2022) explica a mentalidade empreendedora (fator cognitivo-psicoldgico)
como um estilo de vida, nesse caso, sendo sobrepujado pelo medo em relacdo a um
empreendimento de auto risco, como a startup, comparativamente a demanda laboral de
mercado por um perfil de profissional mais técnico mediado e assegurados por contratos na
area tecnoldgica. Mediante uma representacdo grafica (Figura 2), procura-se apresentar o
resultado obtido sob o ponto de vista dos entrevistados, suas categorias indutivas (A, B C) e as
dedutivas com énfase dada as barreiras enfrentadas com base na compreensdo de Khanin et al.
(2022).

Figura 2 - Barreiras baseadas em Khanin et al. (2022) as statups no ecossistema Jaraqui Valley.

75
Curso de Administragcdo, UFMS - Campus de Paranaiba - MS

VI Simpésio Sul-Mato-Grossense de Administracdo, de 22 a 26 de maio de 2023.



VI SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE
DE ADMINISTRACAO

ESG: DEMANDAS EMERGENTES

ISSN: 2675-4185

Startup

L ] Cer s PPl —
PSSP T i >
c —— ¥V
E ST IS e e P - - - - - _ _ _
- S 7 7 - y
A S S i r I rr e — S e L P N ey .
bem—esra/-

R bt =1
R e o NP e

BT == e P Y
CUP S r i laerrrr s
- A Universidade

L P eI T
AB Rl 7 Y Y A —

Governo

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Para demonstrar de forma mais visual os dados que foram analisados nas entrevistas,
uma matriz SWOT, utilizando os quadrantes Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas), foi elaborada visando refletir a atual
situacdo do ecossistema de startup amazonense (Tabela 03).

Quadro 03 — Matriz SWOT

e Maior visibilidade da Amazénia como
uma marca e como sinbnimo de

S w
(Forcas) (Fraquezas)
e Presenca de incubadoras e aceleradoras e Fuga de cérebros.
para com cria¢do e desenvolvimento de e Falta de mentalidade empreendedora em
statups no ecossistema local. profissionais técnicos
O T
(Oportunidades) (Ameacas)
o Oferta de eventos de empreendedorismo e Pouca oferta de cursos e treinamentos
e inovagéo. praticos.

e Cultura enraizada (direcionada) ao Polo
Industrial de Manaus (P1M).

sustentabilidade
e Ecossistema ainda em crescimento, com
espaco para novos entrantes.

Fonte: Elaborado pelo autor

As forgas integrantes ao ecossistema, se refletem na favoravel capacidade das startups
serem assessoradas por servigos notadamente referenciados por incubadoras, como um
instrumento de politicas puablicas dentro do processo de inovacdo da triplice hélice
(ETZKOWITZ e ZHOU, 2017; BENCKE et al., 2018). Associado a previsibilidade de eventos
envolvendo o empreendedorismo e, por consequéncia, a atratividade proporcionada pelo termo
Amazoénia, configuram-se elementos de visibilidade aos produtos e servigcos gerados pelo
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ecossistema. O elemento concorrente a este espago inovador, é dado pela universidade —
entenda, educacdo. E envolve uma mentalidade empreendedora, portanto, um processo
impulsionado pela contribuicdo social, cultural e econémica por meio do conhecimento e da
tecnologia (COLOMBELLI et al., 2022), mas identificado como um ponto fraco no sistema,
pressionado pela necessidade de uma educacéo ou atividade empreendedoras, capaz de rivalizar
a cultura para operac6es e gestdo no Polo Industrial de Manaus (PIM).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo realizado com startups, profissionais de aceleradoras e
incubadoras na cidade de Manaus/AM, foi identificar as principais barreiras ao
desenvolvimento de startups residentes no estado, por meio de uma pesquisa qualitativa,
adotando técnica de coleta de dados por entrevista semiestruturada. As impressdes e
interpretacdes iniciais demonstram que as startups envolvem um campo de inovagéo e estdo
sempre sujeitas a grandes riscos. Por se tratar de um modelo de negdcios relativamente novo
em nosso ecossistema, novas barreiras se fazem presentes, o que torna os planos de acdo
utilizados por empresas tradicionais pouco eficientes.

Os resultados alcangados demonstram que a cidade de Manaus possui 0 maior polo
empreendedor de startups e continua em ascensdo, composto em sua maioria por jovens
empresarios com idade entre os 20 e 0s 35 anos, com empresas atuantes em diversos mercados
e em sua maior parte em estagios de validacdo de prot6tipo e em operacdo. Foi possivel
identificar oportunidades, como a grande quantidade de eventos de inovagdo e
empreendedorismo, que se tornaram a porta de entrada para muitos jovens estudantes e
aspirantes a empresarios que buscam um contato inicial com o ambiente de startups, o que
viabiliza a criacdo de novas startups e a entrada de novos players no mercado local.

As barreiras comegam a surgir quando a empresa passa do estagio de ideacdo e entra no
estagio de validacdo, onde precisa construir um protétipo (MVP) e testad-lo com seus clientes.
Destaca-se a falta de profissionais qualificados interessados em empreender, por conta da falta
de uma mentalidade empreendedora e da agressiva abordagem na captacdo e recrutamento
realizado por empresas e institutos de tecnologias, retirando-se assim, o desejo de empreender
a curto e médio prazo destes profissionais. Outra barreira identificada foi a falta de capacitacdo
pratica envolvendo administracdo e de conhecimento especializado, com uma grande énfase em
marketing e vendas.

Muitas das startups que conseguiram crescer para a etapa de operacdo ficam estagnadas,
pois ndo sabem como aumentar sua base de clientes ou estdo fazendo uma abordagem
equivocada, o que causa gastos de tempo e do pouco capital que possuem ou estdo tendo uma
fraca gestdo de recursos e pessoal. Muitos empreendedores relataram a escassez de cursos
como: capacitacdo juridica; vendas; capacitacdo contabil; marketing digital e SEO (ferramenta
de buscas do Google e Facebook), como uma barreira ao seu desenvolvimento. Alegam que
com esses conhecimentos, poderiam escalar e administrar suas empresas com mais eficiéncia,
seguranca e possibilidade de crescimento.

A principal contribuicdo deste estudo esta circunscrita ao ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo de Manaus — Jaraqui Valley — demonstrando as barreiras
presentes ao crescimento de novas startups e suas principais causas, € melhor compreendida
em sua substancia metodoldgica na producdo de categorias indutivas e dedutivas por um
modelo tedrico com base em Etzkowitz e Zhou (2017) e Khanin et al. (2022).
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O contexto da pesquisa também demonstra a necessidade de métricas para avaliar a
importancia do marketing digital e do processo de comercializag&o do servico ou produto junto
as startups. Novas oportunidades para pesquisas futuras podem provir dos seguintes
questionamentos: (i) como o marketing digital colabora para o crescimento de uma startup? (ii)
como esta sendo realizado o processo de captacéo e fidelizacdo de clientes pelas startups?
Como oportunidades de pesquisa futura, sugere-se aumentar e diversificar aamostra, abordando
um maior numero de startups, e entrevistar profissionais de empresas de consultorias e agéncias
de fomento para assim conseguir quantificar em qual barreiras as startups estdo tendo maior
dificuldade e apresentar solucdes.

Em relacéo as limitagBes encontradas, por causa de conflito de horéario e indisposicao
espacial, algumas coletas de dados nao puderam ser realizadas como entrevistas presenciais ou
on-line, necessitando do envio das perguntas em no formato de formulario eletrénico a serem
preenchidos pelos entrevistados.

Pelos resultados obtidos por essa pesquisa, conclui-se que o ecossistema do estado do
Amazonas estimula a criacdo de novas startups e a criagdo de uma rede de contatos entre 0s
empreendedores (networking) o que se torna benéfico para novas empresas na etapa ideacgéo.
Porém, apresenta problemas quanto ao acompanhamento no desenvolvimento das startups nas
etapas superiores como validacdo e operagdo, nas quais se concentram a grande maioria das
empresas encerradas no estado.
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