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RESUMO
As empresas familiares possuem um crescimento expressivo de mercado, criando pontes para
futuras gerac6es darem continuidade nos negécios da familia. Além disso, esse tipo de empresa
apresenta uma ligacdo mais proxima entre o proprietario e seus colaboradores, facilitando a
tomada de deciséo e a troca de ideias. A continuidade da empresa familiar envolve geralmente
um processo sucessério que possui relevancia quando for aplicado da maneira correta, com
conhecimento, habilidade e competéncia, para com isso atingir os resultados desejados na troca
do gestor. O objetivo da presente pesquisa foi identificar se a qualificacdo profissional em
gestdo é um facilitador do processo sucessério em empresas familiares. Como método utilizou-
se uma pesquisa descritiva e qualitativa, com uso de questionario com perguntas abertas, sendo
que quatro sucessores aceitaram participar. Tendo em vista que o mercado esté se inovando a
todo instante, a qualificacdo se faz necessario nesse processo de maturacdo de novas ideias e
métodos de gestdo. O resultado alcancado foi satisfatorio, visto que os sucessores demonstraram
que a qualificacdo profissional agrega no processo de tomada de decisdo no dia a dia da
empresa. Além disso, se for usado da maneira correta, esse conhecimento abre portas para
adquirir credibilidade e respeito no ambiente empresarial. Entretanto, foi observado que as
empresas pesquisadas ndo possuem um plano de sucessao, aprendendo com o atual proprietario
as maneiras de gerir a empresa. Portanto, dentre as limitag0es encontradas na pesquisa, destaca-
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se a pequena amostra que aceitou participar, sendo indicada para pesquisas futuras utilizar uma
amostra maior.

Palavras-chave: Empresa Familiar, Processo Sucessorio, Ramo Moveleiro.

ABSTRACT

Family businesses have significant market growth, creating bridges for future generations to
continue the family business. In addition, this type of company presents a closer connection
between the owner and his collaborators, facilitating decision-making and the exchange of
ideas. The continuity of the family business usually involves a succession process that is
relevant when applied correctly, with knowledge, skill and competence, in order to achieve the
desired results in the change of manager. The objective of this research was to identify whether
the professional qualification in management is a facilitator of the succession process in family
businesses. As a method, a descriptive and qualitative research was used, using a questionnaire
with open questions, and four successors agreed to participate. Bearing in mind that the market
is constantly innovating, qualification is necessary in this process of maturation of new ideas
and management methods. The result achieved was satisfactory, as the successors demonstrated
that professional qualification adds to the decision-making process in the day-to-day of the
company. Furthermore, if used correctly, this knowledge opens doors to acquiring credibility
and respect in the business environment. However, it was observed that the companies surveyed
do not have a succession plan, learning from the current owner the ways to manage the
company. Therefore, among the limitations found in the research, the small sample that agreed
to participate stands out, being indicated for future research to use a larger sample.

Keywords: Family Business, Succession Process, Furniture Industry.

1 INTRODUCAO

As empresas familiares estdo crescendo cada vez mais na sociedade, sendo passadas de
geragdo em geracdo, dando espaco a ideias, pensamentos e até mesmo culturas diferentes. Com
isso, vale destacar que esse tipo de empresa possui uma ligagdo mais préxima do gestor com
seus funcionarios, facilitando a tomada de decisdo e a troca de conhecimento dos setores.

Segundo Beldi et al (2010), as empresas familiares tém origem no desejo do fundador,
muitas vezes arriscando diante de uma instabilidade, por ndo possuir o conhecimento especifico
do ramo, mas com vontade de prosperar pensando nas futuras geracoes. Frente a esse contexto,
percebe-se que é fundamental que se tenha um planejamento em longo prazo, conquistando
espaco no mercado e adquirindo experiéncia gradativamente.

O processo de herdar uma empresa estabelecida e reconhecida no mercado parece ser
uma tarefa facil, pois ndo precisaria partir do principio para ter o proprio negdcio. Porém, de
acordo com Oliveira (2010), o processo de passar o cargo chefe adiante € um dos mais
importantes, podendo prejudicar a efetividade da empresa caso ndo seja levado a sério na busca
por resultados satisfatorios.

Diante disso, o ideal é preparar o herdeiro que decidir seguir com a empresa, orientando
sobre as responsabilidades que devera assumir, assim como desenvolver o emocional quanto a
possiveis frustracdes. Para Beldi et al (2010), o herdeiro assume além do patriménio financeiro,
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a capacidade de empreender e o interesse de manter vivo o empreendimento, por isso existe
uma preocupacao.

O herdeiro esta suscetivel a conflitos com mais frequéncia, visto que a convivéncia com
os demais familiares ocorre além do ambiente de trabalho. Por isso, Casillas et al (2007)
afirmam que o conflito nem sempre precisa ser visto como algo ruim, mas também como uma
oportunidade de melhorar em determinado ponto, evitando cair no esquecimento sem ser
solucionado.

O conflito quando gerado necessita de uma aten¢do maior, tendo em vista que se nao
for solucionado poderd causar problemas para a empresa. Dentre as consequéncias que
costumam surgir destaca-se a instabilidade emocional dos colaboradores e a queda de
rendimento na obtencéo de resultados.

Nas empresas familiares, os conflitos sdo ainda mais perceptiveis, pois envolvem pontos
mais especificos, como por exemplo, conflitos de interesses entre herdeiros e atuais gestores.
Esses conflitos se devem por divergéncias de ideias e resisténcia a mudancas em busca de
melhorias para a empresa, levando em consideracdo o estilo de gestdo adotado.

Uma alternativa para profissionalizar o periodo da sucessdo pode ser a busca por
conhecimento, proporcionando maior seguranca e confianca por parte dos envolvidos na
empresa da familia. Tendo em vista que essa preparacéo sera um processo a longo prazo, como
forma de adquirir objetivos mais claros e especificos naquilo que se pretende alcancar dentro
da empresa e também fora dela.

A partir desse cenario apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Na percepc¢édo dos
sucessores, de que forma a qualificacéo profissional em gestdo seria um facilitador do processo
sucessorio em empresas familiares?

No intuito de responder a problematica proposta, a pesquisa conta o objetivo geral de
analisar de que forma a qualificacdo profissional em gestdo € um facilitador do processo sucessorio
em empresas familiares. Com isso, 0s objetivos especificos sdo: a) conhecer o perfil dos sucessores
participantes da pesquisa; b) identificar as principais dificuldades no processo de sucessdo das
empresas pesquisadas; c) verificar se as empresas pesquisadas possuem um planejamento do
processo sucessorio.

A pesquisa justifica-se em razéo de agregar valor para a sociedade, abrindo portas para
futuros empreendedores mostrarem seu potencial. Segundo dados do Abreu (2016), esse tipo
de empresa estd presente em mais de 90% dos negdcios no Brasil. Tendo também como
caracteristica principal a gestdo entre dois ou mais membros da familia.

Entretanto, nem sempre 0 processo de sucessdo é dado continuidade, por vezes devido
a falta de interesse do sucessor, ocasionando a venda do empreendimento. Diante disso, pode-
se destacar, pelos dados de Abreu (2016), que cerca de 70% dessas empresas acabam néo
resistindo a segunda geracao.

Nesse caso, percebe-se que o alto indice de mortalidade das empresas familiares se deve
pela auséncia de um planejamento estratégico qualificado, dando énfase no processo de
sucessdo. De acordo com Melo (2016), cerca de 80% das companhias ndo investem nessa
ferramenta, que auxilia para definir com mais clareza os objetivos a serem alcangados.

Além disso, também existem conflitos de interesses envolvendo herdeiros e
funcionarios com mais tempo de empresa, por vezes ambos insatisfeitos em nao receberem as
oportunidades esperadas. Ocasionalmente, esse fato provoca uma queda de rendimento e
insatisfacdo no ambiente de trabalho, influenciando na qualidade do servigo ou produto
oferecido.
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Desse modo, dois fatores importantes envolvem o processo de sucessdo familiar, que
sdo 0s herdeiros estar preparados para assumir a gestdo e a resisténcia das mudangas da
organizacdo. Sendo assim, quando se fala em preparacéo, faz-se referéncia a uma qualificacédo
profissional por meio de cursos, buscando entender um pouco mais sobre 0 negdcio da empresa
e também para a tomada de decisdo para seguir 0 caminho.

Portanto, o presente estudo visa contribuir com novos conhecimentos relacionados a
relevancia da qualificacédo profissional para a gestdo do processo sucessorio.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar este estudo, apresenta-se a pesquisa realizada na literatura acerca dos
seguintes temas: empresas familiares e processo sucessorio.

2.1 Empresas Familiares

O surgimento e a consolidacdo das empresas familiares tém gerado um impacto
significante na economia, abrindo espago para oportunidades de emprego e atividades
empreendedoras. Esse tipo de empresa € visto com bons olhos pela sociedade, agregando valor
e oportunidades de crescimento para aqueles que procuram se fixar no mercado (PEREZ;
GUTIERREZ, 2016).

Segundo Oliveira (2010), uma empresa familiar tem inicio diante de um fundador que
possui a visdo de um negdcio, tendo consequentemente que lidar com uma interacdo entre
politicas e valores, tanto empresariais quanto familiares, para conseguir ter sucesso no
empreendimento. Com o auxilio dos membros da familia, 0 mesmo conta com um pequeno
namero de funcionarios para dar inicio ao negécio.

Entretanto, Muzzio (2013) menciona a necessidade de melhorias nas empresas
familiares para garantirem competitividade de mercado. O mesmo ainda afirma que existe uma
valorizacdo para essas empresas que possuem um conceito determinado, buscando fortalecer
lagos empresariais, no intuito de alcangar os objetivos ao longo do processo de formacgéo da
empresa.

Por se tratar de uma empresa com uma relacdo mais flexivel, onde ambos se conhecem
e possuem uma convivéncia externa, Beldi et al (2010) dizem que a comunicacdo entre 0s
colaboradores se torna mais clara e objetiva. Por isso, ter uma empresa mais compacta ajuda na
questdo de adquirir um amplo conhecimento de cada setor, favorecendo para o futuro
profissional e pessoal de cada um.

Freire et al (2010) mencionam que a comunicacdo em empresas familiares é levada em
consideracdo para facilitar a resolucdo de problemas quanto a processos de mudancas. Além
disso, os mesmos afirmam que uma organizagdo na comunicacdo evita desconforto dos
colaboradores, assim como promove uma tomada de decisdo mais segura e esclarece quem esta
no comando da atual gestao.

Nesse caso, destaca-se um processo de governanca dentro da empresa familiar, de
maneira a garantir equilibrio e centralizagdo das decisdes, protegendo seus ideais e
colaboradores envolvidos com a empresa. Alem disso, dirigir e controlar uma empresa exige
um nivel de conhecimento, onde disponibiliza capacidade para resolver as adversidades
apresentadas (CASILLAS et al., 2007).
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Beldi et al (2010) afirmam que para a governanca se perpetuar para futuras geracdes,
geralmente as empresas buscam um consultor profissional, no intuito de esclarecer a cada
membro o seu papel e fungdo no negdcio. Os mesmos ainda afirmam que, quando esse ponto é
entendido entre os colaboradores, se torna mais vidvel a criagdo de regras para manter um
controle empresarial.

Procurando a manutencdo estavel da empresa familiar em longo prazo, Oliveira (2010)
coloca como importante um planejamento dividido em estratégico, tatico e operacional, como
mostra no Quadro 1. Esse planejamento qualifica a visdo dos gestores em relacdo ao futuro da
empresa, mostrando seu conhecimento dos fatores externos e internos, como também o nivel
de risco assumido nas tarefas.

Quadro 1 — Planejamento empresarial dividido em estratégico, tatico e operacional com suas
respectivas observacoes

PLANEJAMENTOS CONCEITO OBJETIVO EXEMPLOS

Planejamento que serve | Manter uma ligacdo entre o | Um grupo
. como base para | ambiente empresarial e as | empresarial.

Estrategico determinar a direcdo que a | mudancas a serem enfrentadas.
empresa ira seguir.

Planejamento  que se | Prevenir uma situagdo futura de | Tatico de
concentra em uma area | determinado setor, seguindo as | marketing.
especifica a ser estudada. | orientacfes impostas no
planejamento estratégico.

Planejamento focado no | Cuidar do processo para obter os | Funcionamento de
desenvolvimento dos | resultados desejados de maneira | uma maquina.

Operacional resultados seguindo cada | segura e objetiva.
funcéo dentro da empresa.

Téatico

Fonte: Adaptado de Oliveira (2010).

Pode-se observar, no Quadro 1, os planejamentos existentes em uma empresa familiar,
com seus respectivos conceitos, objetivos e exemplos. Tendo em vista que, uma empresa com
um planejamento aplicado de maneira correta, facilita na obtencdo de resultados e também na
prevencéo ou solucgdo dos problemas (OLIVEIRA, 2010).

Segundo Casillas et al (2007), nem tudo sdo problemas e dificuldades nas empresas
familiares, levando em consideracdo os pontos fortes existentes. Destaca-se a unido e o
compromisso em dar continuidade na empresa que atualmente pertence a familia e que por meio
do vinculo familiar pretende continuar sendo da mesma.

2.2 Processo Sucessorio

Assegurar uma continuidade na gestdo de uma empresa familiar envolve planejamento
antecipado, mas nem sempre esse processo € uma tarefa facil a ser exercida. Nesse caso, para
0 atual gestor poder se afastar sem levar a empresa a sofrer consequéncias no futuro, sera
necessario ter um plano de sucessdo, no qual colabora para a empresa continuar na familia
(CASILLAS et al., 2007).

Analisando o processo de sucessdo, destaca-se que € viavel se beneficiar do mesmo para
crescer na empresa ou até mesmo mudar a cultura organizacional existente. O sucessor tera a
oportunidade de adaptar seus préprios conceitos que passaram a ser reconhecidos e valorizados
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como pertencentes de uma nova metodologia dentro da empresa familiar (TESTON; FILIPPIM,
2016).

Segundo Brito et al (2012), para uma sucessdo dar certo ndo basta apenas vontade e
comprometimento, mas também um nivel de conhecimento baseado em questdes como o setor
de atuacdo da empresa, planejamento estratégico e operacional e gestdo de pessoas. Assim
como uma interagdo com o produto ou servico oferecido para disponibilizar com autoridade no
mercado.

Com isso, Freire et al (2010) referem-se sobre a importancia do conhecimento no
processo sucessorio dentro da empresa familiar para minimizar os conflitos e problemas. Além
de auxiliar para uma qualidade maior na obtencéao de resultados e na busca por uma capacitagdo
dentro da empresa como apresenta o Quadro 2.

Quadro 2 — Anélise da gestdo do conhecimento relacionando as praticas em relacdo a suas
competéncias e vicios

GRUPO PRATICAS COMPETENCIAS VICI0S
Incentivo de socializacdo entre os | Geralmente a socializagdo se faz
Socializagio coIaboradoNres para facilitar a preser_m_a apenas em ,m_omer)tos
comunicacdo entre eles. especiais como aniversario e final
de ano.
Disponibilidade de ambientes que | Percebe-se que sdo feitos
Ambiente promovem o compartilhamento de | encontros para escutar a diretoria
informagdes e conhecimentos. a respeito de coisas a fazer.
Gestédo do _ S—
conhecimento Armazenamento de conhecimento | O histdrico da empresa com 0s
Histérico da sobre a empresa para auxiliar nas | erros e acertos é pouco divulgado
empresa tomadas de decisdo. entre os colaboradores em geral.
Promover acdes para estimular o | Uma  limitada  gestio  do
Criacédo do conhecimento e aprimoramento | conhecimento dificulta a
conhecimento dos colaboradores. aprendizagem com qualidade
devida.

Fonte: Adaptado de Freire et al. (2010).

Observa-se no Quadro 2, as praticas da gestdo do conhecimento com as virtudes e 0s
vicios a serem melhorados. Tendo em andlise, a socializacdo, 0 ambiente, 0 histérico da
empresa e a criagdo do conhecimento (FREIRE et al., 2010).

Segundo Neto e Cavedon (2004), fazendo uma analise do processo sucessorio,
percebem-se diferentes estagios de sucessores participando ou ndo das atividades da empresa
familiar. Essa observacdo leva a concluir que nem todos estdo prontos para assumir um cargo
na empresa, assim como resolveram que ndo sera esse 0 caminho que pretendem seguir
profissionalmente.

No entanto, geralmente o que compromete a continuidade do processo de sucessao na
empresa € a falta de dialogo de maneira aberta, que acaba provocando um desequilibrio
emocional entre os envolvidos. Esse tipo de complicacdo ocasiona na maioria das vezes certos
conflitos, enfraquecendo os valores e crencas até entdo alcangados ao longo do tempo
(PEREIRA et al., 2013).

De acordo com Oliveira (2010), existem dois tipos de sucessdo nas empresas familiares,
cada uma delas com suas vantagens e desvantagens, que seria a sucessdo familiar e a sucessao
profissional, como mostra 0 Quadro 3. Diante disso, destaca-se que o mais estudado tem sido a
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sucessao familiar, no intuito de procurar um caminho onde a empresa passe de geracdo em

geracao.

Quadro 3 — Tipos de Sucessdo com suas respectivas vantagens e desvantagens

SUCESSAO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Sucessdo Familiar

- A manutencdo do comando da empresa
continuar com um membro da familia;

- Tempo de treinamento maior € mais
intenso pela proximidade desde jovem;

- Conhecimento mais claro e objetivo a
respeito do possivel sucessor por parte do
atual gestor.

- Disputa de poder entre os membros da
familia;

- Dificuldade em demitir um membro da
empresa por ser da familia e com isso ter
0 medo de causar conflitos;

- Desempenhar diferentes papeis com a
mesma pessoa, podendo ser pai e chefe
ao mesmo tempo e com isso acabar se
precipitando nas decisdes tomadas.

Sucessao Profissional

- Na hora de fazer a entrevista de
emprego, ter a opg¢do de escolher o
funcionério com o perfil desejado;

- Ter acesso a um profissional com
bagagem, ou seja, conhecimento e
experiéncia adquiridos;

- Receber novos estilos de administracdo,
com ideias inovadoras.

- Tirar a empresa familiar de sua cultura
organizacional, tendo que com isso se
adaptar aos novos costumes.

- Possibilidade de perder o profissional
caso ele receba uma proposta interessante
no mercado externo;

- Conflitos por poder, ou
insatisfacdo pela hierarquia.

seja,

Fonte: Adaptado de Oliveira (2010).

Com isso, 0 Quadro 3 mostra que a sucessao familiar em relacéo a profissional € mais
segura de certo modo, pois envolve membros da familia, mas ndo deixa de possuir seus conflitos
a serem trabalhados. Enquanto na sucessdo profissional, a troca de experiéncias acaba sendo
maior por buscar profissionais do mercado externo, mas também correndo o risco de perdé-los
pelo mesmo (OLIVEIRA, 2010).

Portanto, o importante tanto para a empresa quanto para 0 sucessor, & que 0 mesmo
tenha definido seu objetivo em relacdo ao que pretende conquistar ou até mesmo alcancar no
futuro. Tendo a plena consciéncia da responsabilidade que passarad a assumir caso resolva dar
continuidade na empresa da familia (BELDI et al., 2010).

3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), existe inameros motivos que levam a realizacdo de uma pesquisa,
levando-se em consideracdo o entendimento mental e técnico. O primeiro se refere ao ponto de
adquirir conhecimento por admiracdo, enquanto o segundo busca uma maneira de conhecer,
para com isso, ter a capacidade de aplicar melhorias naquilo que esta sendo pesquisado.

A presente pesquisa classifica-se como sendo de carater descritivo e qualitativo. Gil
(2002) relata que uma pesquisa descritiva possui a funcéo de detalhar as caracteristicas de um
determinado grupo. A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever pontos de determinados
fatos ou acontecimentos, utilizando técnicas padronizadas para a coleta de dados (SILVA,
MENEZES, 2001).
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A pesquisa qualitativa tem por finalidade identificar o ponto de vista, entrevistar,
entender opinides e comportamentos de determinados fatos. A proposta desse tipo de pesquisa
é focada em compreender as experiéncias individuais no processo (ZANELLA, 2009).

Conforme Denzin e Lincoln (2006), pesquisa qualitativa € uma investigacdo
aprofundada atraves de entrevistas e argumentac@es individuais ou em grupo. Além disso, 0s
mesmos ainda afirmam que numa pesquisa qualitativa ndo séo utilizados meios estatisticos.

O publico de estudo sdo os sucessores do ramo moveleiro na cidade de Santa Maria -
RS. Inicialmente, foi realizado um estudo sobre o setor moveleiro na cidade de Santa Maria/RS
através da associacdo que representa o setor Nacleo Moveleiro de Santa Maria/RS
(NUMOV/SM), que contabiliza a quantidade de quinze empresas nesse setor.

A coleta de dados ocorreu atraves de questionario com perguntas abertas, elaborado no
Google formularios e o link enviado através de e-mail para seis sucessores, destes, quatro
aceitaram participar da pesquisa. Apds as respostas foram analisadas e serdo apresentadas no
préximo item.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste item apresenta-se a analise dos resultados a partir dos dados coletados com 0s
quatro respondentes, sendo dois do sexo masculino e dois do sexo feminino, com idades de 22
a 34 anos. Dessa forma, foi relatado a relacdo de parentesco com o proprietario é a seguinte:
duas séo filhas, um é filho e outro é irmao, sendo que em sua totalidade consideram a empresa
lucrativa.

O Quadro 4 apresenta as respostas de como se desenvolveu a decisdo de dar
continuidade na empresa da familia. Os respondentes estdo codificados da seguinte maneira:
S1 como o sucessor 1, S2 sucessor 2 e assim consecutivamente.

Quadro 4 — Decisdo de assumir a empresa
Como foi construida a decisdo de vocé assumir a sucessdo da empresa? Explique.

S1 | Seguir com o projeto da familia.

S2 | A partir do convite do proprietario para assumir futuramente o negécio, como forma de dar
prosseguimento a empresa familiar.

S3 | Depois de um tempo trabalhando diretamente na empresa, me identifiquei com o ramo.

S4 | Apbs alguns anos trabalhando na empresa, surgiu a necessidade do negdcio continuar em
funcionamento para preservar e dar continuidade ao nome da empresa.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Identificam-se o relato dos sucessores diante da deciséo de assumir a empresa da familia,
para a maioria a decisdo foi tomada baseada em principios, ou seja, manter a empresa dentro da
familia, passando assim de geracdo em geracdo. Para Beldi et al (2010), essa necessidade de
manter o vinculo da empresa com a familia esta entre um dos trés principios de sucessao pelo
ponto de vista do herdeiro, junto também de uma responsabilidade por assumir a lideranca no
meio familiar e de buscar uma formagéo académica.

A proxima pergunta buscou identificar se foi elaborado um plano de sucesséo para essa
troca de geracdo no comando da empresa, conforme demonstra o Quadro 5.
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Quadro 5 — Plano de sucessdo
Apds 0 momento que vocé decidiu assumir a empresa foi elaborado um plano de sucessdo? Explique
como foi.

S1 | Néo.

S2 | Ainda nao, sera elaborado.

S3 | Sim, passei meses aprendendo diretamente com meu pai, a maneira de gerir a empresa.

S4 | Sim, em parte, estamos elaborando a transicédo de formal gradual e com cautela.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Constata-se que nao foi elaborado um plano de sucesséo, tendo em vista que a maneira
na qual o sucessor buscou para tomar conhecimento das atividades da empresa foi aprendendo
com o atual proprietario como gerir a mesma. Para Casillas et al (2007), em um ambiente
empresarial ocorre uma captacdo de conhecimento, fornecendo aprendizado para o sucessor
agregar valores para a empresa. O questionamento seguinte (Quadro 6) buscou saber como foi
realizado o processo de sucesséo.

Quadro 6 - Processo de sucessao
De que maneira foi realizado o processo de sucessdo?

S1 | De forma natural e transparente.

S2 | ldem resposta 5.

S3 | Meu pai se aposentou, me deixando no comando, ap6s concluir que eu estava pronto.

S4 | Atréas de conversas informais entre pai e filho.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Observa-se que no geral o processo de sucessdo aconteceu de forma gradual, apos
comum acordo entre o atual proprietario e seu sucessor, concluindo que o mesmo estava apto a
prosseguir com o0s negécios da familia. Para Freire et al. (2010), uma das portas para
compreender o processo de sucessdo é a aplicacdo de planos que possuem troca de informacdes
e conhecimentos, envolvendo duvidas e insegurancas de cada membro da equipe.

O proximo questionamento buscou saber se o sucessor possui uma qualificacdo
profissional, conforme mostra o Quadro 7.

Quadro 7 — Se 0 sucessor possui formacao académica

Vocé possui curso técnico ou graduagdo? Em caso afirmativo, qual o curso e/ou area de estudo?

S1 | Graduagdo em administracao.

S2 | Graduacgao em direito.

S3 | Sim. Administracao.

S4 | Sim, formado em arquitetura e urbanismo.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Percebe-se que os respondentes buscaram uma especializacdo por meio de diferentes
cursos, sendo eles administragdo, direito e arquitetura. O que com isso, auxilia na tomada de
deciséo nas diferentes circunstancias que poderado vir a enfrentar dentro da empresa, conforme
demonstra o Quadro 8.

Segundo Muzzio (2013), essa busca por conhecimento auxilia na obtencdo de
competéncias profissionais, ou seja, maior seguranca nas tomadas de decisdo. Desse modo, a
visdo da gestdo torna-se mais qualificada, facilitando o desempenho da organizagéo e o
comprometimento do sucessor.

O questionamento seguinte apresenta continuidade em relacdo ao anterior, conforme
mostra no Quadro 8, buscando saber se 0s respondentes consideram importante essa busca por
qualificacdo para o processo sucessorio.

Quadro 8 — Importancia da Qualificacdo Profissional

Vocé considera que a qualificacdo facilita o processo de sucessdo? Explique.

S1 | Sim, para por em pratica o que se aprende na faculdade.

S2 | Sim. Pois todo o conhecimento juridico ajudara na organizacao e funcionalidade da empresa.

S3 | Sim, pois aproveitei aquilo que tinha aprendido durante a graduacéo.

S4 | Sim. De certa forma facilita o processo de vendas através da elaboracdo de projetos ou negociacao
com arquitetos externos a empresa.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Observa-se que todos o0s entrevistados consideram importante essa busca por
conhecimento, pela qualificacdo profissional, para obter um processo de sucessdo mais
competente e organizado, aplicando na pratica aquilo que se aprende na teoria.

Entretanto, mesmo com esse conhecimento técnico adquirido pelo sucessor durante o
processo de qualificacdo profissional, existe uma barreira para inserir o planejamento de
sucessdo na cultura da empresa. Essa barreira se deve pelo fato do atual proprietario ter receio
de mudar a cultura empresarial que desde entdo, ao seu modo de analisar, tem dado certo sem
necessidade de mudanca.

A busca por conhecimento auxilia na qualidade técnica visando o setor em que se deseja
atuar na empresa, enguanto a busca por habilidade colabora nas tomadas de decisfes para
visualizar as necessidades de melhorias com uma andlise critica (BRITO et al., 2012).

O proximo questionamento diz respeito as vantagens da sucessao familiar diante da
empresa, como mostra no Quadro 9.

Quadro 9 — Vantagens da sucessao familiar

Cite pelo menos trés vantagens da sucessdo familiar da empresa

S1 | Transparéncia, flexibilidade, comprometimento e manter a tradigéo.

S2 | Manter o nome adquirido ao longo dos anos, financeiro e dar prosseguimento ao que ja foi
conquistado/construido até ent&o.
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S3 | Familiaridade e confianga por ser da familia, além de um senso maior de responsabilidade.

S4 | Ponto estabelecido, clientes e equipe experiente.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Percebe-se que as vantagens mais mencionadas pelos entrevistados sdo a questdo de
manter a empresa na familia, que de certo modo também traz uma seguranca levando em conta
o fato da empresa ja& ser estabelecida. Além disso, essa seguranca traz consigo
comprometimento e responsabilidade, como também foram mencionados com frequéncia.

Nesse caso, Oliveira (2010) ressalta que as vantagens que se apresentam em uma
sucessao familiar sdo irrelevantes caso falte competéncia ao sucessor, ou seja, 0 mesmo precisa
ser inteligente para usar essas vantagens a seu favor buscando os resultados positivos na gestdo
da empresa.

O questionamento seguinte (Quadro 10), ao contrario do anterior, mostra as
desvantagens da sucessao familiar da empresa.

Quadro 10 - Desvantagens da sucessdo familiar

Cite pelo menos trés desvantagens da sucessdo familiar da empresa

S1 | Disputas entre poder, hierarquia, dificuldade em incorporar novas atitudes por ser empresa familiar.

S2 | Os vicios e problemas ja adquiridos pela empresa, eventuais débitos da empresa, falta de autonomia
do integrante na sucessao.

S3 | Uma pressao maior da familia, assim como interferéncia e necessidade de mostrar resultados.

S4 | Problemas e vicios antigos, cargas emocionais atrapalham decis@es e metas.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Observa-se que no geral as principais desvantagens mencionadas sdo a dificuldade de
mudanca cultural por parte do atual proprietério, ocorrendo também uma falta de autonomia do
sucessor em expor suas ideias, ocasionando assim conflitos com maior frequéncia.

No entanto, Oliveira (2010) afirma que a desvantagem que causa mais conflito em uma
sucessao familiar € a disputa por poder entre os herdeiros. Por isso uma dica para amenizar esse
possivel problema seria prolongar o periodo de treinamento, caso haja a fim de resgatar um
conhecimento e amadurecimento maior do herdeiro escolhido para assumir a gestdo da
empresa.

A proxima indagacdo (Quadro 11) mostra o ponto de vista dos respondentes quanto as
contribuicdes que eles trouxeram para a empresa.

Quadro 11 — Contribuicdes trazidas para a empresa
Na sua percepgdo, quais contribuicGes vocé trouxe para a empresa?

S1 | Inovagao, disciplina, organizacao.

S2 | Conhecimento técnico, pessoal e criativo.

S3 | Trouxe uma visdo mais moderna e atual, ajudando no desenvolvimento.

S4 | Vendas mais efetivas e planejamento mais organizado.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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Percebe-se que dentre as contribuigfes trazidas para a empresa pela visdo dos
sucessores, destaca-se 0 conhecimento técnico para se juntar a parte pratica e formar uma gestéo
mais qualificada. Para Teston e Filippim (2016), durante o processo de sucessdo, 0 sucessor
tem a oportunidade de buscar identificacdo com a empresa para facilitar a insercdo das suas
caracteristicas que passaram a ser percebidas e reconhecidas na empresa familiar.

Por fim, o dltimo questionamento (Quadro 12), trata de uma reflexdo para quem
pretende investir na empresa familiar.

Quadro 12 — Dicas para investir na sucessao familiar
Quais dicas vocé daria para quem pretende investir na sucessdo familiar?

S1 | Paciéncia.

S2 | Levantamento de todos os pontos favoraveis e desfavoraveis da empresa. Rh forte e sélido.

S3 | Estar aberto a novas ideias, deixando de lado métodos antiquados.

S4 | Local da empresa diferente da residéncia da familia.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Nesse caso, observa-se que existem diferentes pontos de vista, mas dentre eles destaca-
se a flexibilidade para aceitar diferentes pontos de vista, ou seja, estar aberto a novas ideias,
assim como ter paciéncia para lidar com as adversidades que serdo enfrentadas ao longo do
processo de sucessdo e posteriormente quando for assumir a empresa.

Para isso, um sucessor precisa buscar se especializar constantemente, oportunizando as
melhores tomadas de decisdes. Além disso, 0 mesmo precisa mostrar seguranca e confianca
para atingir resultados satisfatorios para a empresa, pois esses resultados ndo surgem sem a
insisténcia do lider na gestdo (CASILLAS et al, 2007).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para alcancar os objetivos da presente pesquisa foi aplicado um questionario com
perguntas abertas com os sucessores de algumas empresas familiares do ramo moveleiro da
cidade de Santa Maria/RS.

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar se a qualificacdo profissional em gestdo
é um facilitador do processo sucessorio em empresas familiares. A partir dos relatos, observou-
se que a qualificacdo auxilia na tomada de decisdo, além de fornecer um amadurecimento
profissional promovendo a busca por habilidades e competéncias com maior facilidade.

Além disso, destaca-se também que o conhecimento adquirido com esse processo de
aprendizado é intransferivel se for usado da maneira correta, abrindo portas na busca por
credibilidade e respeito no ambiente empresarial. Entretanto, é preciso colocar em pratica as
técnicas aprendidas e ter paciéncia para atingir o objetivo de assumir a gestdo da empresa.

Com relagdo aos objetivos especificos, um deles foi conhecer o perfil dos sucessores
participantes da pesquisa, sendo eles, sucessores de micro e pequenas empresas no ramo de
moveis sob medida, na cidade de Santa Maria/RS. Dentre 0s quatro respondentes, dois sdo do
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sexo masculino e dois do sexo feminino, com idades entre 22 e 34 anos, e consideram a empresa
da familia lucrativa.

Assumir uma empresa estabelecida e reconhecida no mercado exige responsabilidade e
é desafiador para quem ndo possui experiéncia suficiente. Por isso observou-se entre 0s
participantes que mesmo com receio dos conflitos a enfrentar, apresentam interesse em dar
prosseguimento a empresa, para manter a mesma ligada a familia.

No intuito de responder o objetivo especifico de identificar as principais dificuldades no
processo de sucessdo das empresas pesquisadas, foi relatado que existem alguns conflitos como:
disputas por poder, hierarquia, dificuldades em incorporar novas ideias, falta de autonomia e
confianca, além de vicios e problemas da empresa.

Quanto a verificar se as empresas pesquisadas possuem um planejamento do processo
sucessorio, observou-se que no geral essas empresas ndo possuem um plano de sucessdo.
Buscam aprender as atividades da empresa acompanhando os passos do atual proprietario, para
assim adquirir conhecimento e habilidades suficientes para dar continuidade na gestdo de
empresa.

Com isso, 0 processo de sucessdo nas empresas pesquisadas ocorre de forma gradual,
em comum acordo entre 0 sucessor e o0 atual proprietario, ap6s 0 mesmo avaliar se 0 sucessor
esta preparado para tal. Entretanto, vale lembrar a importancia da qualificagéo profissional para
ter esse processo desenvolvido com mais qualidade e competéncia.

Nesse caso, foram encontradas algumas limitacOes a respeito do tema, devido ao fato de
ter uma amostra pequena de entrevistados e de um ramo especifico de negdcio. Portanto,
sugere-se para as proximas pesquisas, ampliar o tamanho da amostra e até mesmo em diferentes
segmentos, para com isso obter-se um resultado de maior alcance.
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