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Resumo

Os resmuos sdidos possuem um papel de destaque no cen&io mundial, sendo que
uma pequena porcentagem desses res fluos €classificada como Res @luos de Servig
a Saldde (RSS), uma preocupaG® para a salde puiblica, devido a presen@ de
organismos patogénicos e a heterogeneidade de sua composiGi®, podendo ainda
conter subst&ncias t&icas, radioativas e perfurocortantes. Para minimizar os riscos
possWeis que 0s resmuos representam, torna-se essencial o seu gerenciamento
adequado. A pesquisa tem como objetivo avaliar a pr&ica de manejo dos RSS de
farm&ias e drogarias na cidade de Parana ba/MS, verificando sua adequaG® quanto
& normas legais. O estudo de caso possui abordagem de carder descritivo, com
abordagem qualitativa, tendo como instrumentos de coleta de dados, question&io
semiestruturado e observag@®s sistemdicas. Gestores e funcion&ios responsaveis
respondem o question&io baseado na Resolug® RDC n<=306/04 da ANVISA e na
Resolug® CONAMA n<=358/05. Os resultados alcan@dos apontam a necessidade
de melhoria no manejo dos RSS, sobretudo, quanto ao descarte de res Huos comuns,
deve ser realizado separadamente dos resmuos bioldicos, qummicos e
perfurocortantes; adequagd® dos coletores de lixo; adequagg® do local de
armazenamento tempord&io e externo; banir descarte de res luos qu micos na rede
de esgoto. Destaca-se carécia de conhecimento das normas pertinente aos RSS e do
Plano de Gerenciamento de Resmuos Sdidos de Salde (PGRSS) por parte dos
gestores e funcion&ios, agravando a situagd®. Contudo, apesar das dificuldades
farm&ias e drogarias n& podem se ausentar da responsabilidade quanto aos
res Wluos gerados em suas dependéncias.
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1. IntroducG®

O crescimento do uso de medicamentos pela populacg e cada vez mais
preocupante, se destaca vaios fatores para que este cen&io tenha cada vez mais
crescimento. Caderno Salde Piblica (2011) o uso de medicamentos €influenciado
pela estrutura demogr&ica, fatores socioecon@micos, comportamentais e culturais,
pelo perfil de morbidade, pelas caracter sticas do mercado farmacéitico e das
pol ficas governamentais dirigidas ao setor. J& P(blio (2015) estudos sobre a
automedicag® no Brasil demonstram os seguintes fatores como principais causas
para o elevado mdice de consumo de medicamentos: populagd n& educada
(desinformac@), propaganda excessiva e indutora, fiscalizagg sanit&ia deficiente e
dificuldade de acesso & consultas médicas tanto no servig ptblico quanto na rede
privada.

Com o aumento populacional no Brasil e no mundo, o consumo de produtos
e servigps €cada vez maior, com isto, aumenta a transformaG® de insumos em
produtos acabados e a prestaga de servigos fornecida pelas organizag®s. Gerando
uma quantidade significativa de res@uos sdidos no meio ambiente. A geracgg de
res duos sdidos hatempos jaépreocupag@ das autoridades sanit&ias, podendo ter
consequéncias graves de contaminagg ao meio ambiente e a sociedade.

Diante esse cend&io, existe uma grande preocupaGgd® com uma pequena
porcentagem de descarte relacionada aos Resmuos de Servigs de Salde (RSS)
misturada aos res @uos domiciliares. Os RSS possuem diversos infectantes, podendo
apresentar uma vasta quantidade de substéncias qu micas e bioldgicas afetando n&
somente 0 meio ambiente, mas tambén a sociedade, principalmente trabalhadores
que 0s manipulam.

Para Silva et al (2007) os RSS s& produzidos por uma diversidade de
instituicgd como farm&ias, clmicas odontoldyicas e veterin&ias, assisténcia
domiciliar, necroté&ios, instituigks de longa permanéicia para idosos (ILPIs),
hemocentros, laborat&ios clmicos e de pesquisa, instituig®s de ensino na &ea da
salde, entre outros. J&a para Garcia e Zanetti-Ramos (2004) os RSS n& s&
produzidos apenas por grandes geradores como hospitais e clmicas mélicas,
geradores neste grupo as farm&ias, cl micas veterina&ia, clinicas odontoldyica, entre
outros.

De acordo com Carvalho et al (2009) os res mluos de famacos podem entrar
de diversas formas no meio ambiente através de uso volunt&io, eliminados por
excreGg® apG 0 consumo, injeg, medicamentos vencidos despejados na rede de
esgoto ou no lixo comum. As instituiges de salde como farm&ias e drogarias
esté& enquadradas como geradoras de RSS e precisam se adequar as normas sua
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produg® diaia pode conter resmuos perigosos (infectantes, qummico e
perfurocortantes), misturado aos lixos comuns se tornam potencialmente perigosos,
implicando na destinag® inadequada, podendo causar s&ios riscos asalde humana
e ao meio ambiente.

Organizag®s de todos o0s tipos esté& preocupadas em alcanGr e corroborar
para um desempenho ambiental correto, controlando o impacto de suas a@®s no
meio ambiente (ABNT, 1996). Uma empresa sustentével precisa incorporar
importantes conceitos de desenvolvimento sustentével, mudando suas pol ficas de
forma consciente, em termos econ@nicos, ambientais e sociais. Esse comportamento
se insere no contexto, da grande preocupaGa de partes interessadas em relaGd &
quest@s ambientais e asustentabilidade, consumidores, governo e a legislagg nas
ultimas deésadas est& mais exigentes com prdicas de preservaGg® ao meio ambiente,
em que vivemos (BARBIERI; CAJAZEIRA,2012).

Para ANVISA (2004) com objetivo de diminuir e destinar a produci de
res duos sdidos para destino correto, visando aproteG ambiental e da sociedade,
0s RSS s& gerenciados a partir de bases cientificas e ténicas, normativas e legais.
As principais normas s& encontradas na ABNT NBR, ANVISA, CONAMA, s&
normas que orientar&os gestores no manejo correto dos RSS, tambén consultar os
Ggéos responsaveis dos munic pios em relagd ao RSS.

O gerenciamento dos resuos gerados em estabelecimentos de RSS pode
garantir a qualidade de vida da sociedade e preservagd® do meio ambiente. Sendo
assim, o presente estudo visa analisar os res uos gerados nos servigs de salde
(RSS) de farm&ias e drogarias e qual o conhecimento de gestores e funcion&ios
diante as normas legais.

2. Referencial Te&rico

As administrag®s municipais atualmente enfrenta um desafio perante a
quantidade de res fuos sdidos gerados pelas atividades humanas, principalmente em
grandes centros onde a maior geragg de resuos (BRASIL, 2006). Moresch et al
(2014) a gerac@ de res muos urbanos no Brasil chega a 200 mil toneladas por dia
sendo que cerca de 1% a 3% desses resmuos se refere aos Resmuos SdAidos de
Salde (RSS), dentre 0s RSS 10% a 25% precisam de cuidados especiais.

Pesquisa Nacional de Saneamento B&ico (2008) aponta que 4.469
munic Pios investigados: 1.856 munic pios n& possuem tratamento adequado dos
RSS. Cerca de 61% dos munic pios brasileiros despejam seus res @uos em lix&es
sem o tratamento adequado. A mistura dos res fuos perigosos (infectantes, qu micos,
radioativos e perfurocortantes) com os comuns, representa um problema asalde
humana e ao meio ambiente.

Segundo Ptblio (2015) mesmo com a desaceleragd® da economia brasileira
nos Utimos anos, o consumo de medicamentos estaem forte expanséo, Brasil saltou
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da dé&ima para sexta colocagd® no mercado farmacé&itico mundial, com estimativa
de alcan@r o quarto lugar em 2017, ficando apenas atr& de EUA, China e Jap&o.

Dados revelam que no segmento ambiental as farmacé&iticas (82%) possuem
programas de gest& ambiental, com ferramentas para controlar e adequar as suas
atividades, a maioria (75%) das empresas estabeleceu metas espec ficas para
monitoras seus sistemas (INTERFARMA, 2015). A Agénicia Nacional de Vigil&ncia
Sanit&ia realiza nota téenica sobre definic de maté&ia de partida para fabricaGo
de insumos farmacéuiticos ativos (IFA), que através de Boas Prdicas de FabricaG®
(BPF), os fabricantes de IFA avaliam o processo produtivo por etapas, de acordo
com as ténicas de qualidades identificadas nos padr&s de BPF (ANVISA, 2015).

Segundo Cempre (2015) a Pol fica Nacional de Res®duos Sdidos (PNRS),
passou a demonstrar as obriga@®s que devem ser partilhadas por todos os setores da
sociedade diante disso, 0 mais importante feito €a aprovaga da lei 12.305/2010 que
divulga o acordo do governo federal e as organiza@®s, a implementag® da log Btica
reversa de embalagens em geral. A legislagd ambiental regulamentada em 2010,
foca nos dejetos urbanos gerados, que € responsabilidade compartilhada entre
empresa, governo e a sociedade, dessa forma for@ fabricantes, importadores,
distribuidores e vendedores a destinarem corretamente o lixo produzido ao longo do
ciclo de vida de seus produtos e determina que toda empresa fag um plano de
gerenciamento de res Huos (AZULAQ, 2014).

Res mluos de Servig de Salde (RSS) €o resultado da atividade exercida por
estabelecimento de salde, todos os res duos dessas atividades precisam de cuidados
especiais para encaminhar ao destino correto. Cussiol (2008) res @uo de servig de
salle ou RSS, por definicd, €0 resmuo resultante de atividades exercidas por
estabelecimento gerador que, por suas caracter Bticas, necessitam de processos
diferenciados no manejo, exigindo ou n&tratamento prévio para a disposiG final.

Brasil (2006) ao longo dos anos os RSS, sofreram algumas modificagis em
sua classificagg, de acordo com a Resolugl RDC ANVISA n©306/2004 e
Resolug® CONAMA no 358/05, os RSS s&b classificados em cinco grupos: A, B, C,
DekE:

e Grupo A éidentificado pelo smbolo de subst&ncia infectante;
e Grupo B éidentificado s mbolo de subst&ncia qu mica;

e Grupo C éidentificado pelo smbolo de rejeito radioativo;

e Grupo D éidentificado smbolo de substancia biol&ico;

e Grupo E éidentificado pelo smbolo de substancia infectante.

Os RSS sendo classificados de maneira correta possibilitam uma correta
manipulag®, eliminando riscos aos trabalhadores, & salde coletiva e ao meio
ambiente (PEREIRA, 2009).

A Orientagid e fiscalizaglh da execugd da resoluGp estéd na
responsabilidade da vigil&ncia sanit&ia dos estados, dos munic pios e do distrito
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federal, com a ajuda dos &gé&bs de meio ambiente, de limpeza urbana, e da comissé&
nacional de energia nuclear — CNEN, RDC n<3 disp& que as instituigkes de
servig@s de salde sé&b responsaveis pelo correto gerenciamento de todos os Res Tuos
de Servigs de Saude (RSS) por eles gerados, atendendo & normas e exigéncias
legais, desde 0 momento de sua geraG® até a sua destinag® final, em outras
palavras, €responsabilidade de farm&ias, drogarias e hospitais o correto destino dos
RSS (ANVISA, 2004). Para ABNT (2014) éresponsabilidade dos geradores de RSS,
0 gerenciamento correto dos RSS, toda organizag®s precisa seguir as normas
vigentes, independente do seu porte f ico ou econ@nico, 0S pequenos negcios ao
utilizarem as normas podem alcan@r competitividade, credibilidade, por garantir
qualidade e seguranG em seus servigs.

No Brasil, as orientag®s, definig®s de regras e regular procedimento dos
diferentes agentes, na geragd e manejo dos res muos de servigs de salde (RSS), s&
regulamentados pelos &g&s como a Agéicia Nacional de Vigil&cia Sanitaia
(ANVISA) e o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), com 0 objetivo
de preservar a salde e 0 meio ambiente, garantindo a sua sustentabilidade. Segundo
a ResoluG® RDC n=306/04 da ANVISA o gerenciamento dos RSS constitui em um
conjunto procedimentos de gest&, planejamento e implementagd®, com bases
cientificas e té&nicas, normas legais, minimizando os res fuos gerados, todo gerador
deve elaborar um Plano de Gerenciamento de Resm@uos de Servigs de Salde —
PGRSS.

Figura 1 — Etapas do Plano de Gerenciamento de Res @luos de Servigs de Salde
(PGRSS).
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Gerenciar Besfduos

Acondicionamento

Separagao dos Residuos. Caracteristicas fisicas, quimicas, bicldgicas, o seu estado fisico e os riscos envolvidos.

Embalar os residuos segregados, em sacos ou recipientes gue evitem vazamentos e resistam as acdes de
punctura e ruptura. baseado na NBER 9191/2000 da ABNT.

Transpote interno

Consiste no traslado dos residuos dos pontos de geragdo até local destinado ao armazenamento tempordrio ou
armazenamento externo com a finalidade de apresentac#o para a coleta.

Armazenamento Temporario
Consiste na guarda tgmpo,réri‘a dos recipientes contendo os residuos 'iﬁ acondicionados, em local préximo aos

pontos de geracdo, visa agilizar a coleta dentro do estabelecimento e otimizar o deslocamento entre os y
pontos geradores e o ponto destinado a apresentacdo para coleta externa.

/T <

Consiste na aplic: método, técnica ou processo que modifique as caracteristicas dos riscos inerentes aos
\ residuos, reduzindo ou eliminando o risco de contaminac8o, de acidentes ocupacionais ou de dano ao meio

infra-estabelecimento

ambiente. 0‘:tmta(ﬁento pode ser aplicado no proprio estabelecimento gerador ou em outro estabelecimento.
Seguir licenciamento ambiental, de acordo com a Resolugio CONAMA n2. 237/1997

Armazenamento externo

Consistem na guarda dos recipientes de residuos até a realizacdo da etapa de coleta externa, em ambiente
‘exclusivo com acesso facilitado para os veiculos coletores.

Coleta e transporte externos
Consistem na remog8o dos RSS do abrigo de residuos (armazenamento externo) até a unidade de tratamento ou

disposicdo final, utilizando-se técnicas que garantam a preservacdo das condi;&m de acondicionamento e a
integridade dos trabalhadores, da populacdo e do meio ambiente, devendo estar de acordo com as orientactes
dos érgdos de limpeza urbana.

Extra-estabelecimento

K Lécnicos UGEo T el ambiental de acordo com

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016.

3. Procedimentos Metodol&yicos
A metodologia tem o objetivo de caracterizar o tipo de pesquisa
desempenhada, definir o plano de coleta de dados, andise e interpretagg dos dados
coletados. A pesquisa realizada €de carder descritivo, com abordagem qualitativa.
O objeto da pesquisa estaconstitu mo por 35 Farm&ias e Drogarias da cidade
de Paranaba/MS. De acordo com dados do Conselho Regional de Farm&ias do
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Estado de Mato Grosso do Sul - CRF/MS (2015), o nUmero de estabelecimentos
inscritos no CRF/MS na regi& de Bols& Sul-mato-grossense, entre Farm&ias e
Drogarias séo:

Tabela 2: Quantitativo de farm&ias e drogarias na regi& Bols&
Sul-Matogrossense.

Total de estabelecimento NUmero de B .
Munic pio (CRFIMS, 2015) habitantes Ncmero de habitante por
estabelecimento (aproximados)
(IBGE, 2015)
Agua Clara 7 14.474 2.068
Aparecida do 11 24.414 2.219
Taboado
Brasilandia 4 11.903 2.976
Cassiléndia 21 21.622 1.801
Chapad& do 12 22.620 1.885
Sul
Costa Rica 12 19.508 1.626
Inocéncia 5 7.664 1.532
Parana ba 35 41.495 1.185
Santa Rita do 3 7.633 2.554
Pardo

Selviria 4 6.455 1.613
Tré& Lagoas 51 113.619 2.227

FONTE: CRF/MS (2015) e IBGE (2015).

O Departamento de Vigil&ncia Sanit&ia (2015) no dtimo levantamento
realizado em dezembro de 2015, demonstra a mesma quantidade de empresas na
cidade de Paranaba/MS. Jao Departamento de Meio Ambiente (2014) informa um
ndmero mais elevado em comparaggd® com os dois &géos a priori, cerca de 40
empresas entre Farm&ias e Drogarias. Respons&veis pela pesquisa do setor de meio
ambiente da cidade de Paranaba/MS, relataram que a pesquisa abrange hospitais
ptblicos e particulares que possuem farm&ia interna em seus estabelecimentos e
pontos de distribuic de remédios gratuitos em bairros com maior carécia.

O estudo se concentra na cidade de Parana ba/MS, por ter a maior densidade
de farm&ias por habitantes no Bols& Sul-mato-grossense. A cidade de
Parana Da/MS, localizada a 407 quil@metros da capital, com uma populagd de
41.495 mil habitantes (IBGE, 2015). Paranaba/MS €uma das cidades que fazem
parte do Bols& Sul-mato-grossense que €formada pelas cidades de Tré& Lagoas,
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Brasil&ndia, Santa Rita do Pardo, Agua Clara, SelvTia, Paranaiba, Aparecida do
Tabuado, Inocéncia, Cassilandia, Chapad& do Sul e Costa Rica.

Foram entrevistados o gerente/respons&vel e funcion&ios de farm&ias e
drogarias da cidade de Paranaba/MS. Os dados coletados foram analisados e
confrontados com a teoria, de acordo com as normas legais do gerenciamento de
RSS preservando a identidade das empresas pesquisadas, classificando-as como A,
B, C, D, E, Fe G. A andise dos dados seguiu o direcionamento da andise de
conteddo.

4. Resultados

No Brasil as empresas devem seguir a legislagd® quanto ao descarte dos RSS,
farm&ias e drogarias s& geradoras de RSS, por isso devem seguir a legislag® em
especial a RDC/ANVISA n<306, de 07 de dezembro de 2004, ou outra que venha
atualiz&la ou substitu Hla (ANVISA, 2004). De acordo Resolugg® RDC n<306/04 da
ANVISA 0 manejo €0 processo de gerenciar os res luos em seus aspectos intra e
extra estabelecimento, desde a gerag® adisposiG final, estabelecendo & seguintes
etapas (apresentados na Figura 1): manejo, acondicionamento, identificaGio,
transporte interno, armazenamento tempora&io, tratamento, armazenamento externo,
coleta e transporte externos e disposiG final.

1. Manejo e SegregaGo

No dia a dia das empresas, 0s res @uos comuns reciclaveis e organicos s&
coletados diariamente, recolhidos internamente por funcion&ios, acondicionado na
parte externa da unidade em sacos pretos comuns, contudo, n& se segue 0 roteiro
manejo. Os res @uos sé&b recolhidos tré& vezes por semana pela coleta do munic pio.
No caso de farmaias e drogarias algumas das etapas de manejo, demonstradas a
priori, podem ser reduzidas, a Figura 1 demonstra resumo das etapas infra e extra
estabelecimento a serem seguidas por todos os geradores de RSS de acordo com a
Resolug® RDC n<=306/04 da ANVISA.

Quadro 2— SegregaG de res Tuos

EMPRESAS

PERGUNTAS
A B C D E F G

Res @luos comuns: existe a segregacg (separag) de
res fluos sdidos recicléveis (papel, plastico, vidro e . _ _ _ .
. . Sim | N& | N&@ | N& | N& | Sim | N&
metal) e do orgénico (sobras de alimentos, frutas,

verduras, etc.)? Como érealizada a separaGd?

Res ©luos bioldicos: Existe a segregaci de res fluo
bioldgico por grupo, de acordo com a classificagi da | Sim | N& | N& | Sim | Sim | N& | N&
legislag® vigente?
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Como éfeita essa separaGo?

Res Tuos qu micos: Existe a geragg de res #uos
qu micos? Quais? Para o res fluo qu Mmico &feita a Sim | N& | N& | N& | N& | N& | N&
segregac@ diferenciada? Como éfeita?

Os funcion&ios possuem treinamento sobre
segregac@ de res Hluos? Como foi esse treinamento?

Sim | N& | N& | Sim | N& | Sim | N&

Os recipientes existentes s& suficientes para segregar . _ . . . . .
] _ Sim | N& | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
os res fuos nos locais onde estes s& gerados?

E feito algum tipo de monitoramento da segregacd na
origem?

Os fornecedores cobram esta aggd? Haalgumtipode | Sim | N& | N& | N& | N& | Sim | Sim
controle?

Como éesse controle?

As seringas descartéveis s& desprezadas conectadas
& agulhas?

Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim

As agulhas descartéveis s& desprezadas sem a tampa . .
Sim | Sim | N& | N& | N& | N& | N&
protetora (reencape)?

Fonte: Autor, 2016

A Segregag®, Resolugdd RDC n< 306/04 da ANVISA (2004, p. 2),
“Consiste na separagdo dos residuos no momento e local de sua geracdo, de acordo
com as caracter gticas f®icas, qu micas, bioldyicas, o seu estado f®ico e 0s riscos
envolvidos”. Conforme demonstrado no Quadro 3, a segregacdo (separagdo) de
res @uos comuns realizada pelas empresas pesquisadas apenas duas faz a segregaG,
de res™uos comuns de forma informal, sem o conhecimento correto do manejo do
mesmo. Empresa A “/...] apenas caixas grandes sdo separadas e deixadas na frente
do estabelecimento”, empresa E “/...] ndo existe, jogamos no lixo comum em sacos
pretos”, empresa F “/...] separo so residuos reciclaveis [...] ja fizemos a separagao,
mas eles misturam todos 0s sacos ao jogar na ca@mba do caminh&o [...] mesmo
que colocarmos em sacos de cores diferenciadas” [...] “ja deixamos até uma caixa
|&fora, para que eles vejam que s&o reciclados, mas n&o tem jeito, tudo que tiver na
frente que aparenta ser lixo, levam embora”, e empresa G “/...] sdo jogados em
sacos de lixo preto normal”.

Diante a quest& de segregac@ dos res fuos bioldyicos, a empresa A “/...]
separamos apenas seringas e agulhas usadas, no Descarpack”, empresa C “/...] por
grupo né&o, todos s& descartados juntos, empresa D “/...J sim, os perfurocortantes
sdo dispensados no Descarpack, caixa amarela”, empresa E “/...] sim, existe uma
caixa amarela de lixo apropriada que sdo depositados todos os lixos biologicos”, €
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empresa G “/...] n&o, apenas seringas e agulhas”. Neste contexto & possivel
identificar a falta de informaG& dos gerentes ou responsaveis, diante as exigéncias
das normas atuais sobre os RSS, os gestores e funcion&ios responsaveis né&
classificam corretamente os res fuos biolGyicos gerados, destaca apenas as seringas
e agulhas. Existe uma grande lista de res@uos bioldicos gerados por farm&ias e
drogarias, alguns exemplos: frascos de vacinas com prazo de validade expirado,
agulhas, laminas de bisturi, frascos e ampolas de medicamentos, algod&v, gazes,
luvas de procedimentos, esparadrapos e ataduras. Os res fuos bioldgicos de acordo
com a

Resolucao RDC n° 306/04 da ANVISA (2004, p. 15) “sao residuos com a possivel
presen@ de agentes biol@gicos que, por suas caracter gticas, podem apresentar risco
de infeccao™.

Sobre a existécia de gerag® dos res @uos qu micos da Resolugd RDC n<
306/04 da ANVISA (2004, p. 16) define como residuos contendo substancias
qummicas que podem apresentar risco a salde piblica ou ao meio ambiente,
dependendo de suas caracter sticas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
toxicidade”. Empresa A “/...] Sim, sdo recolhidos pelos fornecedores quando
vencidos”, empresa C “/[...] sim, produtos antibacterianos, hormonais,
imunossupressores, entre outros”, empresa D “[...] ndo, remédios vencidos sdo
entregues para fornecedores ou jogado no lixo”, empresa F “[...] xaropes e
comprimidos vencidos, jogado em saco de lixo preto”, empresa G “/...] sdo
enviados para ANVISA “[...] alguns jogado no vaso sanitario”.

Pode ser analisado que algumas empresas fabricantes de remélios, ja
praticam as normas exigidas diante a log stica reversa. De acordo Resolugg® RDC n©
306/04 da ANVISA

(2004, p. 9) “Residuos quimicos no estado liquido devem ser submetidos a
tratamento espec fico, sendo vedado o seu encaminhamento para disposiG final em
aterros” ja os “residuos quimicos no estado so6lido, quando nao tratados, devem ser
dispostos em aterro de res @uos perigosos - Classe 17

De acordo com os gestores das empresas pesquisadas apenas tré& destaca a
existécia de treinamento para funcion&ios, empresa A “/[..] Sim, apenas
verbalmente, através de cursos n&”, empresa D “/...] Sim, foram orientados a
dispensar cada resmuo em seu local especifico” empresa F “/..] Sim, sO
verbalmente, aqui no local. N& existe uma capacitagd® dos colaboradores, atraves
do Plano de Gerenciamento de Resmluos de Servigs de Salde — PGRSS, os
colaboradores s& orientados apenas verbalmente, n& possuem material adequado
para que possam consultar o manuseio dos RSS. Segundo Resoluggd RDC n<=306/04
da ANVISA (2004, p. 15) todos os profissionais do estabelecimento, mesmo os que
atuam temporariamente ou n& estejam diretamente envolvidos nas atividades de
gerenciamento de resmuos de RSS, devem conhecer o sistema adotado para o
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gerenciamento de RSS, a préica de segregac de res muos, reconhecer 0s s mbolos,
expressCes, padrGes de cores adotados, conhecer a localizagg dos abrigos de
res muos.

O recipiente destacado pelas empresas para armazenamento dos RSS, todos
destacam a ‘“‘caixa amarela”, chamada de Descarpack. Apenas uma empresa destaca
que os recipientes n& s&b suficientes para armazenar todos os RSS. Empresa C “/...J
Sim, pois todos s&b colocados no mesmo recipiente, caixa amarela”, empresa E “/...J
“Sim, apenas caixa amarela”, empresa F “[...] S& suficientes, separamos apenas
perfurocortantes”, empresa G

“[...] Sim, separa¢do apenas de seringas e agulhas”. De acordo Resolugd RDC n©
306/04 da ANVISA (2004, p. 3) “os recipientes para transporte interno devem ser
constitu os de material r gido, lavével, impermedvel, provido de tampa articulada
ao prcprio corpo do equipamento, cantos e bordas arredondados, e serem
identificados com o s mbolo correspondente ao risco do res @uo neles contidos”

Diante a existé&cia de um monitoramento da segregaGg na origem, como &
realizado o controlado internamente e se existe uma cobran@ por parte dos
fornecedores, apenas empresas “A”,“F” e “G”, afirma ter controle do monitoramento
dos resmuos. Empresa A “/...] Sim, no momento de sua gerac¢do, separados os
perfurocortantes de outros residuos”, Destaca empresa F “/..] sim apenas
perfurocortantes, e descartes de comprimidos e remédios vencidos”, empresa G “/...]
sim, vai junto com “CLH”, empresa que realiza o recolhimento”, empresa C “/...]
N&o, s& todas separados na indUstria de coleta”, ja empresa D “/...] dentro da
farmdcia ndo a monitoramento”, empresa E “/[...] ndo existe monitoramento, e nem
cobran@ por parte dos fornecedores, n& temos controle ”.

Conforme andise das respostas obtidas, existe maior preocupaGd® com 0s
perfurocortantes, outros resfuos gerados n& existem um monitoramento mais
rigoroso conforme as normas vigentes. A Resolug®d RDC n<306/04 da ANVISA
(2004, p. 7) “[...] o registro das informag®s relativas ao monitoramento destes
resduos, de acordo com a periodicidade definida no licenciamento ambiental. Os
resultados devem ser registrados em documento préprio e mantidos em local seguro
durante cinco anos”.

Todas as empresas destacam que as seringas s& desprezadas conectadas &s
agulhas, ja as agulhas dispensadas sem a tampa protetora apenas empresas “A” e
“B”. Grupo E ANVISA (2004, p. 21) os materiais perfurocortantes devem ser
descartados separadamente, no local de sua geragg, imediatamente ap& 0 uso ou
necessidade de descarte, em recipientes, r gidos, resistentes apunctura, ruptura e
vazamento, com tampa, devidamente identificados.

Todas as empresas que fizeram parte da pesquisa destacam 0 uso do
Descarpack para recolhimento de seringas e agulhas. Descarpack (n.d.)
“desenvolvido para descartar materiais que cortam ou perfuram, provenientes das
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ag@®s de atenG a salule, gerados em hospitais, laborat&ios, consult&ios médicos,
odontoldgicos e veterin&ios, com carga potencialmente infectante”.

Figura 2 — Foto DERCARPACK, de uma das empresas pesquisadas.

¥ W
ATENCAO

ATENCION

-PG«’

. MANUSEIE COM CUIDADO
i MANEJE CON CUIDAD

COLETOR DE MATERIAIS
PERFUROCORTANTES

Fonte: Autor, 2016.

ABNT (1997) de acordo com a NBR 13853 da ABNT os coletores devem ser
fabricados com as seguintes capacidades nominais: 1L, 3L, 5L, 7L, 9L, 10L, 13L,
18L e 20L, admite-se a variagd de 0% a +10%. De acordo com a Resolugd® RDC n©
306/04 da ANVISA o grupo E s& identificados pelo smbolo de subst&ncia
infectante constante na NBR 7500 da ABNT, com r@ulos de fundo branco, desenho
e contornos pretos acrescido da inscrigg de resmuo perfurocortantes, indicando o
risco que apresenta o res muo.

2. Acondicionamento

Diante o acondicionamento dos res fuos segregados, nas respostas descritas
pelos entrevistados, todas as empresas se referem ao mesmo recipiente, o
Descarpack. Notou-se a dificuldade dos respondentes, quando a classificagd dos
res @uos por grupo, apenas os res duos perfurocortantes, classificados como sendo
do grupo E, €émais conhecido entre as empresas pesquisadas.

Definig@ de acondicionamento segundo a Resolug® RDC n< 306/04 da
ANVISA (p. 2) “Consiste no ato de embalar os residuos segregados, em sacos ou
recipientes que evitem vazamentos e resistam & ag®s de punctura e ruptura. A
capacidade dos recipientes de acondicionamento deve ser compat vel com a geraGo
diaria de cada tipo de residuo”. Empresa A “[...] “sim, mas n& somos n&
responsaveis pelas embalagens, responsavel prefere n& responder, mas temos uma
caixa amarela para os perfurocortantes”, empresa B “[...] n&, o material &
resistente, mas n& o bastante para impedir a ruptura e o vazamento, no caso do
Descarpack que citei, 0 que mantén fora de risco de vazamento e ruptura €a
embalagem de papeldo”, empresa C [...] “na verdade n&, sGembalados em saco e
outros no Descarpack”, empresa D [...] “apenas o descarpack”, empresa E “[...] sim
uma caixa prépria com duas camadas de cor amarela, [...] “jogado no Descarpack
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ou jogado em lixo comum, quando a grande quantidade, entramos em contado com
uma empresa para retirar’, empresa F “caixa amarela com identifica¢do”.
Nenhuma das empresas apresentou ao pesquisador, outro tipo de saco e/ou
recipientes para acondicionar os res fluos segregados a n& ser o Descarpack.

3. ldentificaG®
Ao se referir & fase de identificag dos resmuos RSS, as empresas
apresentaram apenas o recipiente Descarpack com identificagd, como demonstrado
a priori, figura 2, utilizado para res fluos do Grupo E perfurocortantes. ldentificagi
de acordo com Resolucdo RDC n° 306/04 da ANVISA (2004, p. 3) “Consiste no
conjunto de medidas que permite o reconhecimento dos res ©luos contidos nos sacos
e recipientes, fornecendo informagdes ao correto manejo dos RSS”.

4. Transporte interno
A coleta e transporte interno destacam todas as empresas baixa
movimentagdo. Empresa A “[...] empresa respons&vel chega e recolhe a caixa
Descarpack, sobre o uso de
EPIs, nunca reparamos nossos funcion&ios n&o utilizam EPIs para locomover a
caixa.”, empresa B “[...] empresa terceirizada que retira”. Empresa C “[...] N&0 sei
detalhar, €uma empresa terceirizada”, empresa E “[...] pouco fluxo”. Transporte
interno de acordo com Resolucao RDC n° 306/04 da ANVISA “Consiste no traslado
dos resmuos dos pontos de geragi® até local destinado ao armazenamento
tempora&io ou armazenamento externo com a finalidade de apresentaGg para a
coleta”. Vale ressaltar que segundo a norma NBR 12.809 que refere ao manuseio de
residuos de servigos de satde diz: “Para os pequenos geradores, ¢ facultativa a sala
de res @uos, encaminhado os recipientes diretamente ao abrigo de res fuo, aexceGo
dos estabelecimentos com atividades de internacao” (ABNT, 1992, p. 2).

5. Armazenamento Tempor&io

As empresas afirmam n& ter local apropriado para o armazenamento
tempor&io dos RSS. Algumas empresas afirmam deixar o Descarpack pré&imo do
local de vacinagd, n& existe um abrigo apropriado conforme a legislag® vigente,
outros sdo deixados ao lado de fora da empresa, nos fundos. Empresa A “[...] sim
temos uma sala onde ficam armazenado os descarpack cheios atésua retirada”,
empresa B “[...] €colocado em um quarto nos fundos da farm&cia”, empresa C “[...]
ndo é realizado”, empresa E “[...] usamos uma caixa prcpria para armazenamento,
outros s& colocados dentro de sacos pretos comuns, no fundo da farm&ia ou do
lado de fora no cesto de lixo”, empresa F “[...] nas embalagens propicia, mas no
ch& no fundo da farm&ia”, empresa G “[...] n& temos, ficam no fundo da

farm&cia”.
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A Resolugi RDC n<°306/04 da ANVISA (p. 3) armazenamento temporaio
poderaser dispensado nos casos em que a dist&ncia entre 0 ponto de geraGg®o e 0
armazenamento externo justifiguem. Sala deve ter pisos e paredes lisas e lavaveis,
iluminag artificial e &ea suficiente para armazenar, no mmnimo, dois recipientes
coletores, identificada como “SALA DE RESIDUOS”. A sala para o
armazenamento tempor&io pode ser compartilhada com a sala de utilidades, neste
caso, a sala deveradispor de &ea exclusiva de no mmnimo 2m=ser coletados por
per Ddo superior a 24 horas de seu armazenamento.

6. Tratamento

De acordo com descricgd nenhuma das empresas possuem a fase de
tratamento dos RSS, segundo p&jina 4 da Resolug® RDC n<306/04 da ANVISA
“Consiste na aplicagdo de método, técnica ou processo que modifique as
caracter Bticas dos riscos inerentes aos res muos, reduzindo ou eliminando o risco de
contaminagd, de acidentes ocupacionais ou de dano ao meio ambiente. O
tratamento pode ser aplicado no prcprio estabelecimento gerador ou em outro
estabelecimento, observadas nestes casos, as condig®s de seguran@ para 0
transporte entre o estabelecimento gerador e o local do tratamento. Os sistemas para
tratamento de resmuos de servigs de salde devem ser objeto de licenciamento
ambiental, de acordo com a ResoluG CONAMA n®237/1997 e s& pass veis de
fiscalizac® e de controle pelos orgaos de vigilancia sanitaria e de meio ambiente”.

7. Armazenamento externo
Em todas as empresas pesquisas, foi poss vel identificar que n& existe local
apropriado para o armazenamento externo. Na Resolug RDC n< 306/04 da
ANVISA (2004, p. 4) “Consiste na guarda dos recipientes de resmuos até a
realizag® da etapa de coleta externa, em ambiente exclusivo com acesso facilitado
para 0s vetulos coletores. No armazenamento externo n& € permitida a
manutenG@ dos sacos de res muos fora dos recipientes ali estacionados”.

8. Coleta e transporte externo

Coleta e transporte externos de acordo com a Resolugd RDC n<=306/04 da
ANVISA (2004, p. 4) “Consistem na remog¢do dos RSS do abrigo de residuos
(armazenamento externo) até a unidade de tratamento ou disposicd final,
utilizando-se téenicas que garantam a preservagd das condigks de
acondicionamento e a integridade dos trabalhadores, da populag® e do meio
ambiente, devendo estar de acordo com as orientag®s dos &gdos de limpeza
urbana.

Segundo as empresas A, C, D, E e F os res fluos perfurocortantes depositados
nas Descarpack s& retirados a cada 15 dias, por uma empresa especializada,
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localizada no interior do Estado de S& Paulo. Empresa A ““/...] nossos residuos sao
retirados por uma empresa contratada, que faz coleta dos perfurocortantes, a cada
15 dias, ou quando a necessidade de retirada, e os produtos qu micos quando a uma
grande quantidade”. Empresa E “/...] uma vez a cada quinze dias uma empresa
terceirizada faz a coleta”. Em contrapartida as empresas B e G, a coleta acontece a
cada 30 dias. Empresa B“/...] tanto os perfurocortantes quanto aos remédios
vencidos, s& retirados pela mesma empresa que retira a caixa amarela de
Descarpack”. Ja empresa G “[...] diz que a embalagem de Descarpack €retirada a
cada 30 dias, o valor da retirada €de R$ 50,00 (cinqlenta reais), por caixa
retirada”. De acordo com a ResolugGb RDC n<© 306/04 da ANVISA (p. 5),
“Empresas prestadoras de servigos terceirizados, precisam apresentar licenga
ambiental para o tratamento ou disposiG final dos res fiuos de servigs de salte, e
documento de cadastro emitido pelo &géb responsavel de limpeza urbana para a
coleta e o transporte dos residuos”.

9. Disposica final
Disposica final de acordo com pagina 4 da Resoluggd RDC n<=306/04 da ANVISA
(p. 4) “Consiste na disposi¢do de residuos no solo, previamente preparado para
receb&los, obedecendo a crit&ios té&nicos de construGd e operag®, € com
licenciamento ambiental de acordo com a Resolu¢cao CONAMA n°.237/97”.

Em Paranaba/MS, a Administragd Municipal n& possui contrato de
prestagd de servig@ com nenhuma empresa para coleta, transporte, tratamento e
destino final dos resmuos sdidos oriundos dos servigs de salle do munic pio.
Gestores de farm&ias e drogarias revelam n& existir fiscalizagg®d dos &gdos
ptblicos do munic pio, h&a algum tempo na cidade, relataram que anos atr& a
prefeitura municipal realizava a fiscalizagg de forma prec&ia. Deste modo, exigiam
a separacgd dos resmuos perfurocortantes, remedios vencidos, embalagens, entre
outros, para coleta seletiva, mas n& existia uma orientagd, aos comerciantes de
farm&ias e drogarias, da forma correta de separagg dos res fuos sdidos de salde.
Gestores destacam que mesmo realizassem a separaGg dos res fluos, observam a
falta de capacitagg da empresa respons&vel pela coleta municipal na retirada do lixo.
Grande parte dos res fluos de RSS gerados chega ao aterro sanit&io do munic pio de
Parana ba/MS, sem nenhum controle.

5. Considerag®s Finais
O roteiro de entrevista considerou as etapas de manejo dos Res fluos SAidos de
Salde (RSS) apresentados na Figura 1 (manejo, acondicionamento, identificag,
transporte interno, armazenamento tempord&io, tratamento, armazenamento externo,
coleta e transporte externos e disposiGa final.).
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As atividades ligadas ao setor de salde s& fundamentais para todos. No
entanto, a gest& inadequada de res @uos de servigs de salle (RSS) éreconhecida
globalmente, contribuigi®s de alternativas que viabilizem menor impacto sobre o
meio ambiente €uma necessidade urgente para a melhoria da qualidade de vida da
populag, sem a perda da qualidade no atendimento prestado pelos servigs de
saldle a populag@®s. Existe grande preocupagd tendo em vista que os distribuidores
como farm&ias e drogarias s& empresas que fazem a distribuiGg® de todo tipo
medicamentos, n& se adéjuem & exigénrcias das normas legais. N& tendo
orientagd necess&ia para dar destino correto aos res@uos provenientes de suas
ages.

Diante os resultados coletados através da pesquisa, foi poss el identificado
que grande parte das farm&ias e drogarias n& segue as normas legais vigentes
sobre RSS. Farm&ias e drogarias da cidade de Paranaiba/MS se destacam pela
deficiécia no conhecimento das normas legais. As empresas afirmam n&o existir
fiscalizag® dos &gébs do munic pio referente aos RSS, salientam que 0 munic pio
n&b tem estrutura apropriada para tratamento adequado dos RSS.

Sobre a Resolug® RDC n<=306/04 da ANVISA e Resoluglo CONAMA n©
358/05 e as normas da ABNT NBR, afirmam que ouviram falar sobre, contudo, n&
buscaram mais informag®s por falta de tempo, existe o interesse em dar o destino
correto aos resmuos sdidos gerados, pedem mais apoio e incentivo dos &g&os
competentes do munic pio.

Grande parte dos gestores e responsdveis entende que seguir as normas
corretamente €preciso realizar investimentos em cursos de qualificagd, materiais
apropriados para segregacga dos res muos, podendo geral alto custo para empresa.
Diante esse contexto, as empresas precisam olhar para lado positivo do investimento,
refletir de forma estratégica, no ponto de vista de agregar um diferencial para sua
empresa diante a concorrécia, demonstrar para sociedade que estapreocupada na
preservagi® do meio ambiente local, que suas ages fazem a diferen@ e tramita isso
para seus clientes.

Uma uni& dos &gaos respons&vel do munic pio como vigil&ncia sanit&ia,
secretaria do meio ambiente, prefeitura, empresa da coleta municipal, entre outros.
Podem se unir para solucionar a quest& dos res @uos oriundos da salde. Através de
orientagges disponibilizadas pela Resolug RDC n<306/04 da ANVISA e Manual
de Gerenciamento dos Res fluos de Servigos de Salde fornecido pela ANVISA, que
disponibiliza uma gama de informag®s do modo correto de manejo dos RSS,
incluindo o desenvolvimento de um Plano de Gerenciamento de Res @luos SAidos de
Salde (PGRSS).

Durante a realizag® da pesquisa percebeu-se a necessidade de o pesquisador
a auxiliar no preenchimento do question&io, podendo haver obliqUdade.
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Resumo

Como contextualizagi te&ica este estudo traz a probleméaica das sacolinhas pl&ticas
versus meio ambiente, diante de um viés hist&ico sobre movimentos ambientalistas e
o0 surgimento das embalagens. A teoria ainda aborda os problemas ambientais que as
sacolinhas pl&sticas causam na natureza e poss veis alternativas para essa mudan@
cultural. O objetivo da pesquisa €analisar a percepG® de futuros administradores
sobre as sacolinhas pl&ticas considerando a quest&® ambiental. A metodologia
aplicada se caracteriza como uma pesquisa explorat&ia e descritiva, com abordagem
qualitativa, administrada sob a forma de um grupo focal, onde os dados foram tratados
por meio da andise de contetdo. Os resultados mostram que os alunos participantes
do grupo focal possuem consciécia ambiental e atitude pr&ambiental. Demonstraram
também possufem conhecimento em relag® a sacolinhas pl&ticas e os problemas
ambientais que o descarte inadequado delas causam, outro fator interessante
encontrado na pesquisa, foi que, segundo os integrantes do grupo, o ingresso na
universidade acarretou em mudan@s na forma de pensar em relagg® ao social e
ambiental.

Palavras Chave: Meio Ambiente; Sacolas Pl&ticas; Consciécia Ambiental.

1 IntroduG®
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A preocupaGi® com 0 meio ambiente €um movimento jovem, hapouco mais
de 30 anos que comeqou-se a discussé sobre o assunto, em que, militéncias
ambientalistas surgiram, e com isso, desencadearam conscientizag® sobre o0s
problemas ambientais para as popula@®s e governantes mundiais. Porén, mesmo
diante dos alertas feitos pelos grupos ambientalistas, a populag® mundial sGtomou
consciéncia do real problema, por meio das graves alterag®s clim&icas no planeta.
Nos dias atuais o debate sobre meio ambiente e a quest& da sustentabilidade vem
ganhando cada vez maior repercussé (TORRESI; PARDINI; FERREIRA, 2010).

Na esfera acad@mica muito se tem discutido sobre as alterag®s do meio
ambiente, devido aos problemas ambientais que o planeta tem passado e 0s impactos
que isso tem causado na vida das pessoas (SANTOS et al., 2014; MARQUES et al.,
2010; SEBEN, 2012). E considerado impacto ambiental qualquer tipo de alteracg das
propriedades qu micas, fFicas, biolggicas do meio ambiente, causado por atividades
humanas, de forma direta ou indireta, que afete 0 bem-estar e seguran@ da populaG,
atividades econ@micas e sociais, condi@®s sanitaias e estéicas do meio ambiente e a
qualidade dos recursos naturais (MORAES FILHO, 2009).

A diversidade bioldgica no mundo estaem constante decl mio, sendo o ser
humano o respons&vel direto e indiretamente por este feito, acelerando assim o
processo de extinGgd de espeésies da fauna e flora. S& inUmeros os problemas
ambientais que as atividades do homem causam na natureza, e com isso, corroboram
com as mudanas climéicas (DERRAIK, 2002).

Levando em considerag® a variedade de temas que podem ser levantados e
estudados dentro da tem&ica ambiental, este artigo aborda a percepG@ ambiental de
futuros gestores sobre os problemas ambientais causados por detritos de pl&stico na
natureza, em especial as sacolinhas pl&ticas que s& fornecidas por empresas
varejistas. Diante disso, pesquisadores como Fabro, Lindermann e Vieira (2007);
Alves, Ribeiro e Ricci (2011); Viana (2010); Daltoéet al. (2016); P&roa Neto et al.
(2011); Almeida et al. (2008); Tonello et al. (2011); Silva, Santos e Silva (2013); e,
Am@ia et al. (2012), exp@m que os detritos de pl&tico est& presentes em todos 0s
ambientes terrestres: nas florestas; nos rios; nos oceanos; e, nos espags urbanos. Em
suas mais variadas formas, porén, a forma mais encontrada s& 0s
sacos/sacolas/sacolinhas pl&sticas.

Diante da contextualizagd apresentada sobre os problemas ambientais
causados pelas atividades do homem no planeta ao longo dos tempos, e o surgimento
de movimentos de milit&ncias ambientalistas expondo estes problemas a populac e
governos mundiais, que estudiosos voltaram suas aten@es a elaborarem trabalhos
cientficos sobre a problemdica ambiental. Com isso este trabalho busca colaborar
com o meio cientifico com a seguinte quest@® de pesquisa: Qual €a percepGo
ambiental de futuros administradores quanto & sacolinhas pl&sticas?
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No Brasil os supermercados e lojas de varejo fornecem aos seus clientes
sacolinhas pl&ticas livrimente, para acondicionarem as mercadorias que s& vendidas
(OLIVEIRA et al., 2012; FABRO; LINDERMANN; VIEIRA, 2007; AMELIA et al.,
2012), e os clientes jaesté habituados a usarem estas sacolinhas no seu dia a dia,
usando e descartando de maneira indiscriminada (MARQUES et al., 2010; VIANA,
2010; DE LIMA; AVELINO-CAPISTRANO, 2015; POVOA NETO et al., 2011).
Com isso, este artigo objetiva analisar a percepG® de futuros administradores sobre
as sacolinhas pl&sticas considerando a quest& ambiental.

2 Referencial Tedrico

O impacto ambiental gerado pelo contempor&neo padr& de consumo agugu a
percepG dos principais discursos sobre ambientalismo no mundo, trazendo assim,
perspectivas e argumentos novos sobre o consumismo das sociedades ocidentais
contemporéneas (DE MATOS, 2013). E preciso que as pessoas sempre estejam em
alerta para os perigos embutidos nas mais inocentes a@®s que sé&b realizadas no meio
ambiente. Para isso, a préica de ag®s sustentaveis envolve atos simples, como, ir a
um supermercado, o uso racional de &ua nos lares, o adequado manejo do lixo
residencial, mas também envolvem atitudes mais severas em relag® ao consumismo
descomedido (TORRESI; PARDINI; FERREIRA, 2010). Ao atrelar o consumismo
desacerbado aos danos ambientais pode-se listar diversos problemas.

Ha algumas dé&adas atr& as pessoas ao comprar/comercializar produtos
possuBm um determinado comportamento e nos dias atuais este comportamento
mudou (OLIVEIRA et al., 2012). A partir da Segunda Guerra Mundial grandes
transformag@®s ocorreram em va&ios anbitos no mundo, uma destas mudangs foi a
expans& do varejo juntamente com a revolug industrial (BORGHI, 2010). Com
estas mudangas, a composiG do lixo produzido nas residécias tambén mudou, pois
antes da primeira Revolug® Industrial, o lixo tinha como principal composiG
materiais orgé&nicos, tornando assim f&il sua eliminagd (bastava enterrar), alén do
fato de que as cidades e a populagg® mundial eram menores (SILVA; SANTOS;
SILVA, 2013).

Nas grandes cidades da época, houve tambén, o surgimento de grandes
supermercados, e com isso, emergiram diversas inova@g®s na produgd de
embalagens, permitindo que os produtos pudessem ser transportados dos produtores
(indCstria/lavouras) para os grandes centros mantendo a conservag@ e facilitando a
estocagem, tendo assim como carder de proteG, e facilidade na distribuiGd, venda
e promoG® dos produtos acomodados por estas embalagens (OLIVEIRA et al.,
2012).

Os produtos eram embalados e transportados em bolsas, sacolas, cestos, potes,
barricas, ton@s, bals, garrafas, botijGes, caixas e estes objetos passaram a ser
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denominados como embalagens. Ao concluir uma compra o consumidor ia atéo
balc& de uma mercearia e 0 atendente pesava e vendia 0 produto a granel, desta
forma, o comécio se tornou um propulsor para o desenvolvimento das embalagens
(OLIVEIRA et al., 2012; FABRO; LINDERMANN; VIEIRA, 2007).

Alén das embalagens contidas nos produtos, atualmente € distribumo no
varejo sacos/sacolas/sacolinhas pl&ticas para acondicionar os produtos vendidos
(OLIVEIRA et al., 2012). Em meados dos anos 1970 houve a popularizagg dos sacos
pl&ticos, esta popularizag® ocorreu principalmente por causa da sua distribuiGo
gratuita em supermercados e lojas varejistas (OLIVEIRA et al., 2012; FABRO;
LINDERMANN; VIEIRA, 2007; AMELIA et al., 2012).

Ao se tratar das sacolinhas pl&ticas com especificidade, a mat&ia-prima que &
usada na producg® das sacolinhas €o pl&tico filme, que por sua vez, €produzido a
partir da resina de polietileno de baixa densidade (FABRO; LINDERMANN;
VIEIRA, 2007). O pl&tico foi inventado em 1862 pelo ingl& Alexander Parkes
(VIANA, 2010; FABRO; LINDERMANN; VIEIRA, 2007) e €& considerado como
algo indispensavel na vida do ser humano, devido a sua ampla aplicabilidade, pois &
usado na fabricagg® de embalagens, automdveis, maté&ias de construGi, utens fios
domésticos, e entre 0os mais variados produtos utilizados pelas pessoas no dia a dia
(POVOA NETO et al., 2011; DERRAIK, 2002).

O termo “plastico” deriva do grego “plastikos”, que significa: proprio para ser
moldado (VIANA, 2010; TONELLO et al., 2011). A principal maté&ia-prima do
pl&tico €o petrdeo (TONELLO et al., 2011; FABRO; LINDERMANN; VIEIRA,;
2007; VIANA, 2010), tem-se uma estimativa que cerca de 4% do petrdeo extramo da
natureza €usado para produc de pl&stico (TONELLO et al., 2011). Para o petrdeo
chegar ao produto final ele passa por um processo de purificagg atéser convertido
em etileno, que na sequéncia €polimerizado e solidificado, tornando-se o polietileno
(pol mero de etileno), ap& todo este processo o polietileno € fragmentado em
pequenos gré&s e assim, torna-se maté&ia-prima para indUstrias de sacolas, fios,
utens fios domésticos, cabos, embalagens, sacos de lixo, etc. (VIANA, 2010).

O polietileno €& dividido em v&ios tipos, mas na fabricag de sacolas
pl&ticas €comumente utilizado dois tipos de polietileno, os de alta densidade (PEAD)
e de baixa densidade (PEBD). Os aspectos destes produtos s& favoraveis a fabricag
de sacolas e sacos pl&ticos, pois, possuem maior ou menos brilho, tato, resistécia,
facilidade de abertura (VIANA, 2010), durabilidade, resistécias a produtos qu micos
e a umidade, tais aspectos do pl&tico s& considerados bons para comodidade
humana, e s& ao mesmo tempo ruins, devido ao fato de que, quando em contato com
a natureza estas caracterticas impedem sua decomposicGgd (FABRO;
LINDERMANN; VIEIRA, 2007).

Alén da grande resistécia a decomposiG, o pl&tico durante a sua produGo
consome uma grande quantidade de energia, pois tem como principal mat&ia-prima
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os combust veis fé&seis (petrdeo), contribuindo assim, nocivamente com a emiss&
de gases poluentes. E para produzir 1 milh& de sacolas pl&sticas s& necessaios 15
mil litros de petrdeo e com isso €emitido 42 toneladas de CO2 no meio ambiente
(ALVES; RIBEIRO; RICCI, 2011). Desde a sua invenGa o plastico vem sendo muito
utilizado pela sociedade moderna. No Brasil desde 1980 ampliou-se muito 0 uso do
pl&tico (MARQUES et al, 2010; VIANA, 2010; DE LIMA;
AVELINO-CAPISTRANO, 2015), devido os supermercados adotarem as sacolas e
sacos platicos para embalar e transportar produtos, por causa da relag® custo
benef Tio entre as embalagens pl&sticas e as de papel (VIANA, 2010).

Segundo o autor supracitado, mesmo diante de todos os benef Tios do pl&tico
e sua aplicabilidade nas mais variadas &eas, um dos problemas €a finalidade dada
aos produtos abase de pla&stico, em especial as sacolinhas pl&sticas e outras formas de
embalagens. Dalto€et al., (2016), diz em sua pesquisa que a presen@ de res fiuos de
pl&tico como as sacolas pl&ticas nas redes de microdrenagem, s& fruto do descaso
da populac®, ou seja, o0 descarte inadequado. Nos lixos urbanos a nwel mundial o
pl&tico €o item mais encontrado nos res muos sdidos, sendo as sacolinhas pl&sticas o
tipo de pl&tico mais encontrado nos lixos que provocam graves problemas ambientais
em todo o mundo (POVOA NETO et al., 2011). No Brasil a produc@ de pl&tico &
cerca de 3 milh&s de toneladas por ano, e estima-se que 10% do lixo brasileiro &
composto por sacolinhas pl&sticas, e que cada brasileiro usa em mé&lia 19 quilos de
sacolas por ano (ALMEIDA et al., 2008).

Para estabelecer um par@metro de um dos muitos tipos de prejuEos
(ambientais e econ@nicos) causados pelo uso indiscriminado das sacolinhas pl&sticas,
ainda segundo Almeida et al., (2008), no Estado do Rio de Janeiro €consumido um
bilh& de sacolinhas pl&ticas por ano e com a tentativa de retirada destas sacolinhas
pl&ticas da natureza tem uma estimativa de que s& gastos R$15 milh&s ano.

S& incont&veis os danos ao meio ambiente causados pelas sacolinhas
pl&sticas, desde a poluigd visual amorte de animais (ALVES; RIBEIRO; RICCI,
2011; VIANA, 2010; TONELLO et al., 2011; SILVA, SANTOS, SILVA, 2013). Por
se tratar de um material leve, s& transportados pelo vento facilmente, ampliando a
&ea de contaminag® (ALVES; RIBEIRO; RICCI, 2011). Nas &eas urbanas causam
0 entupimento de bueiros e galerias de esgoto, provocando o problema das enchentes
(ALVES; RIBEIRO; RICCI, 2011; VIANA, 2010). Ao permanecer no solo, o pl&tico
prejudica a permeabilizacg da &ua e do ar, comprometendo assim, a degradacG de
uma s€&ie de componentes importantes para o solo afetando a fertilidade da terra, e
com isso danificando tambén os lengs fre&icos (POVOA NETO et al., 2011).

Ao ser descartado na natureza, devido a sua impermeabilidade o pl&tico pode
armazenar &ua das chuvas e assim, auxiliar na proliferac® do Aedes aegypti
(mosquito que transmite dengue, zika v Tus e chikungunya). Quando est& na natureza,
0s animais confundem com comida, e ao ingeri-las acabam morrendo engasgados. As
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tartarugas marinhas podem ser citadas como exemplo, pois confundem as sacolinhas
com &uas-vivas e morrem ao ingeri-las (ALVES; RIBEIRO; RICCI, 2011). Dessa
forma o pl&tico torna-se, um grande agressor da natureza e da vida (POVOA NETO
etal., 2011).

Segundo Derraik (2002) o pl&stico chega ao oceano, por uma diversidade de
ag@®s, como: o descuido de banhistas que deixam lixo na praia; por navios e barcos; o
lixo transportado por rios; sistemas de drenagem municipais; e de maneira acidental
por fabricas. Ao entrar em contato com o mar uma s&ie de animais se alimentam dos
detritos de pl&tico e morrem. O tipo de pl&stico mais encontrado nos oceanos s& 0S
em forma de embalagens.
Estima-se que €de 100 a 450 anos o tempo de decomposiGa do pl&stico na natureza
(ALVES; RIBEIRO; RICCI, 2011; AMELIA et al., 2012; POVOA NETO et al.,
2011), variando conforme o polmero utilizado em sua fabricagd, com isso, uma
mesma sacolinha pode matar v&aios animais durante o tempo que ficar na natureza
(ALVES; RIBEIRO; RICCI, 2011).

No Brasil os supermercados, as drogarias/farm&ias e grande parte do comécio
varejista, colocam todos os produtos que passam pela caixa registradora dentro de
sacolinhas pl&sticas, tornando-se um habito cultural, dando a sensaG que o destino
certo de cada produto que €adquirido numa loja varejista seja uma sacolinha pl&stica.
Tal costume causa estranheza e certa irritabilidade nos clientes quando né& é
fornecido sacolinhas pl&tica para transportar os produtos (POVOA NETO et al.,
2011).

Tendo em vista os alarmantes problemas ambientais em todo o mundo, que
movimentos surgem visando diminuir ou atémesmo erradicar o uso de sacolinhas
pl&ticas, e para isso, as medidas que aparecem, v& desde carder punitivo (Leis),
como em forma de conscientizagg® (Educag® Ambiental) e tambén como a criago
de alternativas (Sacolas feitas com outros tipos de materiais) (ALMEIDA et al., 2008).
Os tdpicos a seguir mostram as alternativas de substituiGg das tradicionais sacolinhas
pl&ticas segundo Amédia et al. (2012):

e Sacolas reutilizéveis: sé& sacolas que os usu&ios levam consigo para as
compras, o material mais utilizado para a feitura das sacolas reutilizéveis €o
tecido de vaias fontes, podendo atémesmo ser de mat€&ias reciclaveis, mas
pode ser confeccionada tambén de PE espessas, r&éia de PP e caixas de
pl&tico rgido ou vime;

e Sacolas biodegradaveis: podem ser chamadas tambén de biopol meros e
biopl&tico, no geral s& pl&ticos produzidos por mat&ias-primas renovaveis
e que se decomp@ mais rdpido. Muitos estudos est& sendo feitos para o
desenvolvimento de produtos menos poluentes de baixo custo e com
qualidade;
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o Sacolas oxibiodegradével: s& sacolas produzidas com aditivos
biodegradaveis, ou seja, na sua composiG® €adicionado metais de transiGo
(aceleragd®) que quando a sacolinha entra em contato com &ua, raios
ultravioletas e oxigé&nio o processo de decomposiG €acelerado;

e Sacolas de papel: o papel vem sendo considerado como ambientalmente
correto, porém estudos recentes sobre o ciclo de vida, mostram que a poluiGo
causada no processo de produG® pode ser superior aos causados pelas
embalagens do pl&sticas;

e Sacolas de papel sinté&ico de pldstico reciclado: este material € uma
tecnologia sustentével nova, onde a principal maté&ia-prima €pl&tico usado,
poré@n por se tratar de um produto novo seu custo de producGa ainda €alto.
Este produto n& usa maté&ias-primas virgens, nem fibras de celulose e n&
utiliza substéncias téxicas;

e Gestd dos resmuos de sacolas: talvez seja a melhor solugd, porémn é
necess&ia uma mudanc cultural, onde a coleta seletiva precisa fazer parte da
realidade das cidades. A gestd de resmuos de sacolas alén de ser algo
ambientalmente benéfico, tambén gera economia, onde o envolvimento de
individuos com todo o processo de coleta, separag® e a reciclagem do
material geraria renda para muitas pessoas que se encontram exclumos
socialmente. E;

« Polficas e iniciativas de controle: buscam por meio de legislag®s, controlar
0 uso com proibicga de destruigd, cobran@s de impostos, e criagdh de
alternativas como o incentivo a reciclagem.

Ainda segundo a autora qualquer tipo de alternativa haimpacto ambiental, seja o
uso de sacolas biodegradaveis, sacolas degradaveis, sacolas de papel ou sacolas
reutilizéveis. Porém, foram feitos estudos relacionados ao ciclo de vida e o impacto
ambiental e a opG& mais sustentével €a utilizagd de sacolas retorn&veis.

Com a grande disseminagg® de informag®s em relag®d aos problemas
ambientais, assuntos como consumo consciente, responsabilidade socioambiental e
conscientizagg® ambiental tem ganhado notoriedade. A consciécia ambiental €muito
importante na investigag® dos h&bitos de consumo do consumidor contempor&neo,
pois quanto mais informacg&, maior a possibilidade de uma mudang cultural na
atitude referente ao socioambiental. Para isso o consumidor moderno que possui
consciécia ambiental exige que empresas tenham mais proatividade e adotem
posturas sustent&veis em relag® ao meio ambiente como um todo (SILVA et al.,
2014).

3 Procedimentos Metodol&gicos
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Este trabalho tem como procedimentos metodolgicos a pesquisa explorat&ia
e descritiva, com abordagem qualitativa, administrada sob a forma de um grupo focal,
que discute a percep@®s ambiental versus a problemdica das sacolinhas pl&sticas
com oito alunos do curso de Administragg da UFMS/CPAR (Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul, Campus de Parana ba), tais alunos(as) participantes do grupo
focal foram convidados(as) aleatoriamente, tendo como crit&io que cada dupla de
alunos(as) representasse cada ano do curso.

Tornar o problema explicito ou construir hipdese, estes s& 0s principais
objetivos de uma pesquisa explorat&ia (GIL, 2011; CERVO; BERVIAN; SILVA,
2006), seguindo a mesma Idjica Cervo, Bervian e Silva (2006) ainda colabora
dizendo que a pesquisa explorat&ria estabelece ténicas, méodos e crit&ios para a
preparag® de uma pesquisa. Jaa pesquisa descritiva, segundo Cervo, Bervian e
Silva (2007), observa, anota, afere e correlaciona fen@nenos ou fatos, sem nenhum
tipo de manipulagd. Gil (2011) diz que, pesquisa descritiva pretende descrever
determinada fen@meno ou populacgd e/ou busca estabelecer relag®s entre variaveis.
Desta maneira, esta pesquisa faz uma andise sobre a probleméica das sacolinhas
pl&sticas.

Por sua vez uma pesquisa com abordagem qualitativa prop& investigar
determinadas circunst&ncias, como, comportamentos, sentimentos, a vida das pessoas,
experiéncias vividas, e também, sobre atividades organizacionais, a interaGg entre as
variadas culturas e movimentos sociais, envolvendo como objeto de pesquisa poucos
elementos (STRAUSS, 2008). A escolha entre a abordagem quantitativa ou
qualitativa depende do que o pesquisador pretende descobrir (SILVERMAN, 2009),
neste caso o artigo considera a percepG® ambiental de alunos de um curso de
administracg® (futuros gestores) em relagi® & sacolinhas pl&sticas, tornando-se o
método qualitativo a abordagem ideal, j&que objetiva saber sobre percepG.

Se tratando de uma pesquisa com abordagem qualitativa, 0 mé&odo de coleta
de dados ser&o grupo focal, que para Gondim (2003) €uma t&nica que coleta dados
através de interag®s grupais, onde n& existe um entrevistador, mas sim um
moderador, que apresenta e facilita o processo de discussé& do grupo. A andise da
discuss@ né&v pode ser individual, mesmo que um ou mais indiv Tuos apresente ideias
opostas a ideia divergente foi dada pelo grupo e n& pelo individuo em especifico.
Oliveira, Leite Filho e Rodrigues (2007) diz que o grupo focal € normalmente
composto por uma pequena amostra, e assim como qualquer trabalho de carder
qualitativo n& deve haver generalizag® de resultados. Dentro da &ea mercadoldgica
0s grupos focais s& muito utilizados, pois fornecem informag®s sobre sentimentos,
pensamentos e comportamentos do grupo diante da teméica proposta pelo
intermediador, ou seja, os autores afirmam que o grupo focal “¢ uma modalidade de
entrevista, estabelecida de acordo com um roteiro que tem o prop&ito de atingir os
objetivos pretendidos pelo pesquisador” (p. 4).
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A escolha dos Integrantes do Grupo Focal seguiu alguéns crit&ios de
representatividade, todos s& alunos do curso de administracgd da UFMS/CPAR, para
tornar o grupo mesclado foram convidados dois alunos que representam cada ano
letivo do curso de administrag®, ou seja, tem no grupo alunos que ingressaram na
universidade em 2012, 2013, 2014 e 2015. Analisar e interpretar os dados adquiridos
em um grupo focal €uma etapa que requer muita atenG e dedicag®, pois €uma
atividade complexa e importante para o trabalho cientfico. Segundo Gil (2011) a
andise e interpretagd dos dados no estudo de caso €um processo simulténeo a coleta,
e que € uma atividade complexa, por que n& existe consenso acerca dos
procedimentos adotados. O roteiro do grupo focal €apresentado no Quadro 1.

Autores Questées

1. O consumo ao longo da hist&ria sofreu mudangas significativas,
conforme a sociedade foi evoluindo e se organizando em cidades, as
transagg®s comerciais evolu¥am também e se adaptaram com as
modernidades atéchegar aos padr&es atuais. No meio desta evoluGi o

De Matos (2013); Fabro,
Lindermann e Vieira
(2007);

Oliveira et al. (2012);

Torresi, Pardini e Ferreira

(2010).

consumo passou de “consumir e produzir s6 o necessario” para o
“consumismo”, que € consumir além do necessdrio para produzir
conforto e satisfagg® para o consumidor. O que pode ser feito para
mudar essa ideia enraizada de consumismo e cultivar h&bitos de
consumo consciente?

Borghi (2010); Oliveira et
al. (2012); Silva, Santos e
Silva (2013).

2. Qual éa destinagd das sacolinhas de suas residéncias depois que
chegam das compras?

Daltoéet al. (2016); De
Lima e Avelino-Capistrano
(2015); Marques et al.
(2010); PAroa Neto et al.
(2011); Viana (2010).

3. E depois que estas sacolinhas v& para o lixo, vocé sabe o que
acontece com elas?

Améia et al. (2012); De
Lima e Avelino-Capistrano
(2015); Fabro, Lindermann e

Vieira (2007); Marques et

al.
(2010); Oliveira et al.

(2012); P&voa Neto et al.

(2011); Viana (2010).

4. A distribuigg gratuita e indiscriminada de sacolinhas pl&ticas nos
supermercados e comécios varejistas (em geral) tornou-se um habito
cultural organizacional e que também faz parte da cultura brasileira, se
tratando do consumidor que usa as sacolinhas. Diante disso, qual a sua

posi¢do em relagdo a este “habito cultural”?

. 5. Como futuros gestores, quais meios voc& usariam para criar uma
Silva et al. (2014).

cultura sustent&vel dentro das empresas?
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Extra. Caso as sacolinhas de supermercado deixarem de ser distribu fa
gratuitamente e passasse a ser cobrada. Quanto voc& estariam
- Perguntas que surgiram | dispostos a pagar pela sacolinha?

durante o grupo focal - Extra. Ingressar numa Universidade fez com que vocé& pensassem e
refletisse sobre suas atitudes no &mbito socioambiental? Se fez

repensar, isso mudou seu cotidiano ou n&?

Quadro 1: Roteiro do Grupo Focal
Fonte: Elaborado pelos autores

A andise de conteddo éuma té&nica muito utilizada em pesquisas qualitativas
(ROESCH, 2012). A andise de conteddo busca interpretar os significados das
mensagens, a compreens& dos problemas ligados & préicas humanas e 0s
componentes psicossociais. Sendo assim, uma metodologia que trata e analisa
informag®s de um documento ou em forma de discursos que podem ser proferidos
em diferentes linguagens (escritos, orais, imagens, gestos). Ou seja, €um conjunto de
procedimentos de andise das comunicag®s. Trata-se de compreender criticamente o
sentido aparente ou oculto de cada comunicaG
(SEVERINO, 2007). A andise de conteddo €um conjugado de mé&odos de andise
das comunicag®s e n& pode ser julgado como um simples instrumento, mas sim com
uma variedade de ténicas. Mas esta definic® n& pode ser confundida, seraum
Unico instrumento, porén com uma grande variagd de formas e adaptag@s devido ao
vasto campo das comunicag®s (BARDIN, 1977).

4 Andise dos Resultados

A andise dos resultados traz os seguintes tépicos: DistribuiG das sacolinhas
pl&ticas em supermercados e posicionamento do consumidor; Descarte das
sacolinhas pl&ticas pelos consumidores (entrevistados); Sacolinhas pl&ticas e h&bito
cultural; Solugges para as sacolinhas pl&ticas, e; A Universidade e a formacg de
consciécia ambiental em relagg as sacolinhas. Por ter sido uma escolha aleat&ia as
idades destes alunos variaram, partindo de 19 anos até33 anos, quanto ao sexo teve
tré& representantes do sexo feminino e cinco do sexo masculino, quanto a renda
familiar mensal dois optaram em n&b dizer os seis que disseram possuem renda que
véb de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a R$ 7.000,00 (sete mil reais).

4.1 Distribuicg das sacolinhas pl&sticas em supermercados e posicionamento do
consumidor

Ir em um supermercado comprar qualquer tipo de produto, tornou-se uma

préica que faz parte do cotidiano das pessoas, tornando-se assim, uma atitude
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mecanizada pelo consumidor que muitas das vezes perde a capacidade de percepGo
do que pode acontecer dentro desse processo de consumo. Diante deste contexto,
praticamente toda ida ao supermercado os produtos s& acondicionados na maioria
das vezes de forma automéica dentro de sacolinhas pl&sticas.

Com a problematizagg inicial dada ao Grupo Focal, as pré&imas
problematizag@®s, inferiu em perceber como seria se 0s supermercados n& pudessem
distribuir mais sacolinhas pl&sticas, logo em seguida a problematizagd foi entender
como €o processo de utilizagg e descarte das sacolinhas, e nas problematizag®s
decorrentes fala-se sobre quais poss weis valores os participantes do grupo estariam
dispostos a pagar por cada sacolinha caso elas viessem a ser cobradas.

Em meados dos anos 1970 houve a popularizagd® dos sacos pl&ticos, esta
popularizagg® ocorreu principalmente por causa da sua distribuiGi gratuita em
supermercados e lojas varejistas (OLIVEIRA et al., 2012; FABRO; LINDERMANN;
VIEIRA, 2007; AMELIA et al., 2012). A popularizac® foi impulsionada, pela
mudang nos habitos de consumo p&-guerra, antes 0s produtos eram embalados e
transportados em bolsas, sacolas, cestos, potes, barricas, tonés, bals, garrafas,
botijGes, caixas e os produtos eram vendidos a granel (OLIVEIRA et al., 2012;
FABRO; LINDERMANN; VIEIRA, 2007). Nos dias atuais usar uma sacolinha éum
h&bito, “/...] é tdo comum a gente pegar sacolinha” (Integrante A); “/[...] tem
mercados em S& Paulo que jautilizam estas sacolas [ecobags], ou eles d&o, ou a
gente compra, e depois quando a gente vai naquele determinado mercado a gente
leva para trazer as compras” (Integrante C); o Integrante B relata que jatrabalhou em
supermercado, e diz que “/...J o ideal é vocé levar sua sacola, ou as vezes leva uma
caixa ou algum recipiente que caiba sua compra, [...] as sacolas v&o parar num lix&o
e vai demorar anos para se degradar” (Integrante B).

No Brasil os supermercados, as drogarias/farm&ias e grande parte do
comé&cio varejista, colocam todos os produtos que passam pela caixa registradora
dentro de sacolinhas pl&ticas (OLIVEIRA et al., 2012; POVOA NETO et al., 2011),
tornando-se um h&bito cultural, dando a sensaGg& que o destino certo de cada produto
que, €adquirido numa loja varejista seja uma sacolinha pl&stica. Tal costume causa
estranheza e certa irritabilidade nos clientes, quando n& & fornecido sacolinhas
pl&tica para transportar os seus produtos (POVOA NETO et al., 2011), mas pode-se
perceber que alguns integrantes do grupo jademonstram certa familiaridade com a
ideia de n& haver mais sacolas em supermercados.

4.2 Descarte das sacolinhas pl&sticas pelos consumidores (entrevistados)

Numa segunda etapa da problematizag® a abordagem foi referente ao
descarte das sacolinhas, buscando entender quais eram as formas que cada um
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utilizava e descartava as sacolinhas, a primeira frase foi “Elas vdo para a cestinha de
lixo” (Integrante F), seguido de

“acho que de todo mundo” (Integrante C), “as sacolas ld em casa, as sacolas médias
e grandes s&o reutilizadas como saco de lixo, sG que as pequenas estavam sendo
jogadas fora, e por isso, eu particularmente quando vou numa farm&cia, sacola
menor, procuro ndo pegar sacola, por que se eu pegar acaba ndo tendo utilidade”
(Integrante D).

Segundo Daltoéet al., (2016) o descarte inadequado € fruto do descaso da
populagd. Os oceanos €o ambiente natural que possui a maior quantidade de res —uo
de pl&stico, Derraik (2002), aponta como o pl&stico chega ao oceano, segundo o autor,
€por uma diversidade de ag®s, como: o descuido de banhistas que deixam lixo na
praia; por navios e barcos; o lixo transportado por rios; sistemas de drenagem
municipais; e de maneira acidental por fabricas.

Ao decorrer da discussé sobre a proibiG, utilizacg e descarte das sacolinhas
ao finalizar esta etapa, o intermediador buscou saber qual o valor os integrantes
estariam dispostos a pagar pelas sacolinhas, caso elas viessem ter algum custo, e este
o valor ficou entre R$ 0,05 (cinco centavos) e R$ 0,10 (dez centavos), jao Integrante
E, posicionou diferente: “depende muito, por que é uma coisa minha, entdo se eu
vesse que aquilo fosse revertido pra algo, [...] pra uma entidade social de pessoas que
tem c&ncer e tudo mais, eu pagaria atéR$ 0,25 (vinte cinco centavos) a R$ 0,40
(quarenta centavos). O U(nico disposto a pagar mais por uma sacolinha foi o
integrante D, “R$ 0,25 ainda estaria adentro”.

Todos demonstraram ter conhecimento sobre a possibilidade de em algum
momento haver a poss vel proibiG da distribuiGa das sacolinhas pl&sticas de forma
gratuita nos supermercados, com isso, conduziu-se 0 grupo a expor se pagariam e
quanto estariam dispostos, e de acordo com as respostas, pode-se ver que n& houve
objeGa a pagar certo valor.

4.3 Sacolinhas pl&sticas e h&bito cultural

A distribuigg gratuita e indiscriminada de sacolinhas pl&ticas nos
supermercados e comé&cios varejistas (em geral) tornou-se um hé&bito cultural
(organizacional e social), que reflete em grandes problemas ambientais. A
problematizag® trazida neste t&pico busca trazer a percepGa dos alunos no que se
tange a distribuigg como sendo uma cultura, e nos problemas ambientais que isso
acarreta. Os posicionamentos dos integrantes diante dessa problem&ica tem um forte
car&er solucionador, como pode ser observado a seguir, “Acho que o grande
problema €a questo cultural, esse €o problema, €um h&bito. Ent&o existem v&rias
formas sustent&veis de evitar sacolas e v&ios outros problemas ambientais. O
problema é que a gente tem uma cultura” (Integrante A).
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A discussé passa a ter um apelo mais solucionador para mudan@ no h&bito
cultural de distribuiGd® de sacolinhas pl&ticas. “Eu acredito que tem como sim Ser
substituido, é questdo de tempo, conscientizag¢do paras futuras geracoes” (Integrante
H). “A gente como consumidor poderia exigir dos mercados, para eles utilizar
sacolinhas biodegrad&veis ou ent& aqueles, tipo, sacos de papel&o, que ao um bom
tempo atr&s tinha mercado que utilizava, ou ent&, atémesmo estas outras sacolas
que a gente leva toda vez que vai ao mercado” (Integrante C). A fala do integrante C,
da abertura para o posicionamento que Silva et al., (2014), quando diz que o
consumidor moderno que possui consciécia ambiental exige que empresas tenham
mais proatividade e adotem posturas sustentaveis em relagg ao meio ambiente como
um todo (SILVA et al., 2014).

Como jadiscutido anteriormente os autores P&voa Neto et al., (2011) se
posiciona dizendo que o uso de sacolas se tornou um habito cultural, e Amé@ia et al.
(2012), aponta que a gest& de res fiuos de sacolas, seja a melhor soluG, porén, &
necessaia uma mudan@ cultural, onde a coleta seletiva precisa fazer parte da
realidade das cidades. Ainda dentro deste carder, Silva et al., (2014), diz que a
obtenG de dados sobre consumo €importante, pois aumenta a possibilidade de uma
mudana cultural na atitude referente ao socioambiental.

Alén da cobran@ que o consumidor deveria ter frente ao mercado, outros
posicionamentos solutivos surgiram: “a questdo das sacolinhas biodegradaveis, era
utilizada numa empresa onde eu trabalhei, porén, comparado com a resistécia da
outra ela €inferior, ato que acontecia, eu tinha que colocar tr& ou quatro, para
suportar o peso e devido ao custo isso agregava mais custo” (Integrante G). Segundo
a definicd trazida por Am@ia et al. (2012) as sacolas biodegrad&veis: podem ser
chamadas tambén de biopol meros e biopl&tico, no geral s& pl&ticos produzidos
por maté&ias-primas renovaveis e que se decomp& mais r&pido, ressaltando que esta
mesma autora traz vaias outras possibilidades de troca das sacolinhas pl&sticas, e €
percebido que referente a este quesito poucas sugestCes séb apresentadas pelos alunos
integrantes.

O Integrante B faz uma reflex&, em que coloca que todas as falas ditas
durante o encontro do grupo eram falas de pessoas com formag® intelectual, para
discutir sobre o assunto, “/...J a gente tem que pensar numa populagdo geral e aquele
povo que n& chegou atéaqui, que n& estudou, que n& sabe, n& sabe inUmeros
todos estes problemas que uma sacolinha vem causar, [...] isso gera uma discussé&o
muito grande [...] " (Integrante B). Essa reflex& deixa evidente que existe um ptblico
que n& esta consciente sobre a problemd&ica apresentada, de acordo com esse
integrante. Porén, pode-se perceber concord&ncia com a fala de outro integrante, “/.../
n& adianta eu colocar essas sacolas disponweis, estas sacolas biodegrad&veis
dispon weis, se o consumidor n&o tiver consciécia do por que elas esté 1§ a partir
do momento que ele n& tem consciéncia ele sGvai prezar se a sacola éresistente,
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quest&o de custo, por que se eles colocarem uma sacola assim, eles v&o ter um custo
maior e isso vai para 0s produtos também, [...]” (Integrante E).

4.4 Solug®s para as sacolinhas pl&sticas

Depois de discutido sobre a cultura da distribuigd, que vaias solug®s foram
apontadas, a condug® do grupo levou a investigar se 0s participantes estavam
conscientes sobre o que acontece com as sacolinhas depois que elas sé& descartadas.
“[...] geralmente é lixoes, né, lixées a céu aberto” (Integrante A). “Fica anos la, até
deteriora” (Integrante B). As respostas imediatas foram estas, gerando a curiosidade
por parte do intermediador se as sacolas eram sOvistas nos lix&s. “Nas ruas também,
voando ai” (Integrante B), “No meio ambiente também, perto de rios, bueiros”
(Integrante G), “Bueiros também. Causam problemas de enchentes” (Integrante E).

O pl&tico possui muito benef €ios para a comodidade humana, mas sua
destinagg €causa vaios problemas ambientais (VIANA, 2010), assim como um dos
integrantes disse que as sacolinhas v& parar nas redes de esgoto, Daltoéet al., (2016)
confirmam, e ainda diz que isso €fruto do descaso humano. Nos lixos urbanos o
pl&tico €o item mais encontrado nos res muos sdidos, sendo as sacolinhas pl&sticas o
tipo de pl&tico mais encontrado (POVOA NETO et al., 2011). Os danos ao meio
ambiente causados pelas sacolinhas pl&ticas, vé desde poluigd visual atéa morte
de animais (ALVES; RIBEIRO; RICCI, 2011; VIANA, 2010; TONELLO et al., 2011;
SILVA, SANTOS, SILVA, 2013).

Outros aspectos n& foram explorados na percepG® do grupo, porém, todos
demonstraram ter consciécia em algum nwel dos problemas ambientais que as
sacolinhas pl&ticas causam. Outros problemas que poderiam ser apontados €o fato
do pl&tico ser imperme&vel o que prejudica o solo n& deixando permear &ua e ar,
afetando a fertilidade da terra, e com isso danificando tambén os lengds fre&icos
(POVOA NETO et al., 2011). E essa mesma impermeabilizag®, quando esta na
superfTie do solo armazena &ua das chuvas e assim, auxiliar na proliferagi de
vetores (ALVES; RIBEIRO; RICCI, 2011).

45 A Universidade e a formagd de consciécia ambiental em relacgg as
sacolinhas

Este subtdpico formou-se diante da discuss& acerca da educagg® como
mecanismo fomentador de mudan@ social e consequentemente ambiental, com isso, 0
grupo fez uma discussé&p sobre suas atitudes de como eles eram antes do ingresso na
universidade e como elas pensam sobre meio ambiente atualmente. Os
posicionamentos s& bem parecidos, todos afirmam que a universidade trouxe a eles
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conhecimento que geraram reflex@es a respeito de vaias atitudes, principalmente nas
quest&s ambientais.

“A faculdade com certeza faz a gente refleti, com certeza” (Integrante F); “/...]
em alguns casos, faz o aluno sair do ponto zero atéo ponto m&imo de preocupaGo
com isso, principalmente quando tem as campanhas, como tem aqui no caso o
(projeto de extensdo)” (Integrante D); “/...] um ponto muito forte essa questdo social,
dela gerar mudangas dentro da sociedade, acho que €uma func dela e ela faz isso
muito bem, principalmente Universidades Piblicas [...], [...] a Universidade gera
frutos otimos” (Integrante E); “O mais importante que estes valores que a gente
aprende a gente passa e repassa pra famiia tambén e a gente vai repassar para 0s
filhos no futuro acho que é o inicio de o comego de mudanga” (Integrante F).

Almeida et al., (2008) apresenta linhas de tentativas para solucionar este
problema ambiental, que v& desde card&er punitivo (Leis), como em forma de
conscientizag® (Educagd® Ambiental) e tambén como a criagg de alternativas
(Sacolas feitas com outros tipos de materiais). Diante do posicionamento do autor,
pode-se ver que a educagd® € um fator corroborativo e motivador que provoca
mudang nos a@nbitos sociais e ambientais

Ap& as discussces terem sido de cunho pessoal, deixando os participantes do
Grupo Focal na posiGg® de consumidores, €importante fazer uma abordagem para
analisar o posicionamento grupo como futuros administradores. “/...J] tem o lado
econ@mico [...], n& dapara ter uma viséo detalhada de quais seriam o0s custos das
sacolas usadas tradicionais e das outras opg@®s, mas jaque a gente jAmudou um
pouquinho nossa cabe@, mesmo que seja um custo maior, acho que na minha
empresa ndo custaria nada fazer um teste, [...]” (Integrante D). O Integrante C
concorda sobre o processo de conscientizagg dos funcion&ios e que teria que avaliar
0s custos das ages sustentaveis referente a minimizagg das sacolinhas pl&sticas e
outros tipos de ag®s na de carder sustentével. N& muito distante o Integrante F
compartilha das mesmas ideias e citas exemplos “/...] as empresas que jafornecem
essas sacolas biodegrad&veis elas diminu ¥em um pouco o pre@, por que elas sé&
realmente mais caras” (Integrante F), conta que no seu antigo trabalho teve a
experiécia que a caixa das sacolas biodegrad&veis custa 300% a mais que as
sacolinhas de pl&tico normal.

Tanto na posigd como consumidores como futuros administradores, houve
um posicionamento positivo por parte do grupo na tangente ambiental, lembrando que
eles deixam claro a importéncia do lado econ@nico para a empresa, e que precisaria
de uma avaliagg das medidas de gest& ambiental antes de implant&las.

6 Considerag®s Finais
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Este trabalho buscou investigar qual €a percepG de futuros administradores
sobre as sacolinhas pl&ticas considerando a quest& ambiental. Diante disso pode-se
perceber que o objetivo foi alcan@do, jaque de acordo com o material apresentado na
andise dos resultados mostra a percepg® do grupo focal sobre a @ica do tema
proposto que foi explicitado. Dentro das percepg®s pode-se afirmar que os alunos
participantes do grupo possui consciécia ambiental, pois seus posicionamentos
demonstraram serem pr&ambientais, alén de que mostraram conhecimento sobre os
problemas ambientais causados pelo uso e descarte indiscriminado das sacolinhas
pl&ticas. Muito do conhecimento sobre meio ambiente, foi adquirido ap& contato
com a universidade, e uma das formas solucionarias para o problema ambiental
referente & sacolinhas pl&sticas €a educagd® em forma de conscientizaGo.

Apesar de demonstrarem conhecimentos sobre o0s problemas, n&
demonstraram muito conhecimentos no que se referem a medidas solutivas, as sacolas
de pano (ecobags) e as biodegradaveis foram & Unicas percebidas nas falas, poderia
ter sido apontado outros tipos de sacolas presentes no mercado de cunho ambiental.
Mas trazer a conscientizagd® como meio de solucionar jademonstra um grande passo.
No posicionamento do grupo na postura de futuros administradores, tambén &
percept vel o pensamento voltado para 0 meio ambiente, porén, n& deixando de lado
a questéd econ@mica que €algo t& importante para as empresas. Como futuros
profissionais ter essa Vvis& consciente € muito importante, pois possuir esta
conscienciencia pode no futuro criar ou tornar empresas jaexistentes mais sustent&vel
reduzindo o impacto que elas causam n& sAno meio ambiente, mas como tambén na
sociedade a sua volta.

Sugere-se para futuras pesquisas explorar a educagd® ambiental (formal e
informal) no espa@ universit&io, analisando como este conhecimento intefere na
formag® académica de futuros profissionais da Administragd®, de forma a
demonstrar a contribuiG® do curso para a consciécia ambiental. Isto podera
direcionar, alén de pesquisas, projetos de ensino e extens&, com a temdica de
educacg ambiental.
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SATISFACAO E INSATISFACAO NAS RELACOES DE TRABALHO NA
PERCEPCAO DOS DOCENTES DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO:
ESTUDO DE CASO

L via de Souza Nakano
liviavipsouza@hotmail.com

Edy Carlos Santos de Lima
edy.lima@fatec.sp.gov.br

RESUMO

O artigo desenvolvido tem como principal objetivo demonstrar a satisfagi® ou
insatisfag®, nas relag®s de trabalho vivenciadas pelos docentes em uma InstituiGo
de Ensino Publico, na cidade de Jales. Foi-se realizado um estudo de caso, atraves de
um question&io, aplicado aos docentes da InstituiGd®, que ap& toda a coleta e
andises de gréficos, obteve sua fundamentagi® através de embasamentos tedicos,
conceituando os temas abordados e tornando-se real o presente estudo. No
entanto, pode-se perceber que com os resultados encontrados, a grande maioria dos
servidores se encontram insatisfeitos no dia a dia de trabalho, entretanto, caber&aao
gestor a busca de alternativas poss weis para que resolva ou amenize os problemas
encontrados, contando com a participacd e colaboragd dos docentes.

Palavras Chave: Ensino Publico; Servidores; Plano de Carreira; ParticipaG;
ColaboraG;

1 INTRODUCAO

Os seres humanos vén sofrendo grandes modificagi®s ao longo de muitos
anos em suas vidas e seus trabalhos, e para que se adaptem ao meio, vivem em busca
de opg®s em que facilitem seus cotidianos, os tornando-o de alguma maneira um
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pouco ou atémesmo, ainda melhor. Ap& a essas diversas mudangs, ocorre uma
evoluG natural de suas percep@®s, os tornando grandes observadores.

Em é&ocas atr& eram apenas subordinados junto aos seus chefes sendo
mandados e desmandados, atormentados pelo medo e suas necessidades, porém,
diante dessas mudangs em funG& da corrida evolucion&ia nos dias atuais e a vinda
de percep@®s inovadoras, as pessoas passaram a ser o diferencial dentro das
organizag®s, sendo atribumos a elas, adjetivos qualificadores ao sucesso das
empresas.

A partir desse momento surgem 0s gestores com suas novas formas de
pensamento, acreditando mais na descentralizagd de seus trabalhos, tornando aqueles
que eram subordinados em anos passados, seus fiés colaboradores, visando agora de
mais criatividade, proativos, dotado de eficiécia e apto a novas experiéncias.

Verifica-se que €através das ag®s profissionais do servidor putblico que a
administracg ptblica se materializa, sendo necessaio o desenvolvimento do capital
intelectual, através de ag@s de comprometimento da direG, onde busca-se o alcance
dos objetivos e metas estabelecidos.

Portanto, sabe-se que a lideran@ democrdica, a valorizagd® dos funcion&ios,
plano de carreira, seguran@, clima organizacional etc, s&@ quest&s primordiais de
influécia de satisfag® e insatisfagg dos funcionaios.

De acordo com Menegon (2012) os fatores de satisfagg no trabalho €lhe dar
um emprego desafiador, ou seja, que ir&alén e que o far&colocar o m&imo de si,
recompensas justas de acordo com que iradesempenhar, condig®s em que estimulem
a sua vontade de cooperar e colegas em que colaborem em seu dia a dia de trabalho.

Alén dos fatores de satisfagg, se deparam com o outro lado, os fatores de
insatisfagg, onde envolve a remunerag®, planos de aposentadoria, 0 estresse no
trabalho, a falta de reconhecimento, problemas com a gest&o, o local de trabalho e seu
ambiente como tambén as relag®s interpessoais entre colegas, levando assim a
quatro respostas em relagio a isto.

Sama. Resposta dirigida para o abandono da empresa, incluindo a
busca de um novo emprego e a demiss&; Voz. Resposta dirigida
para a busca de melhoria das condigis de trabalho de uma forma
ativa e construtiva, como, a sugest& de melhorias, a discuss& dos
problemas com os superiores e algumas formas de atividade sindical;
Lealdade. Resposta que significa esperar passivamente, mas de
maneira otimista, que as condig®s melhorem, incluindo defender a
organizacg® das criicas externas e acreditar que a empresa e seus
dirigentes fardo a ‘coisa certa’. Negligéicia. Resposta pela que
consiste em permitir passivamente que as coisas piorem e inclui o
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absente Bmo ou atrasos crénicos, redug® do empenho e aumento de
ndices de erro (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2011. p. 78).

E visto que as pessoas buscam alternativas, ou seja, vévulas de escape para
que minimizem seus sofrimentos, a sua insatisfagg®. Muitos buscar& novas &eas na
esperan@ de encontrar algo melhor, outros ficaram aespera de solug®s e havera
aqueles que partir& para a negligéicia, em fazer o errado e que afetar&a toda equipe
e seu desempenho.

Diante da realidade descrita acima, questiona-se para se iniciar este estudo,
quais seriam os fatores que contribuem para a satisfag e insatisfagg® dos docentes
da Instituigg de Ensino Publico, localizada no munic pio de Jales, estado de Sé&o
Paulo?

Portanto, este trabalho tem o objetivo geral, de investigar os fatores que
influenciam a satisfag® e a insatisfagd no trabalho dos docentes da InstituicGg de
Ensino.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 - OrganizaG® e as pessoas

De acordo com Pilatti, Carvalho e Bondarik (2005) na désada de 90 foi um
per bdo que sofreram grandes mudangs, ou seja, houve uma integragg cultural e
econ@mica, nada mais sendo que a Globalizag®, levando a grandes revolug®s
internacionais, novas ideias e limitagi®s aos Estados. Eram novos tempos, novos
métodos, passando a existir para que atendessem as necessidades da éoca, levando ao
surgimento das organizag®s empresariais.

A atividade empresarial existe, pelo menos desde a éoca em que
viveram 0s antigos sumeé&ios na Mesopotania, possivelmente ha
cerca de seis mil anos, desde que 0 homem necessitou do trabalho
ou dos produtos de um outro homem pra atender as suas
necessidades (PILLATI; CARVALHO; BONDARIK, 2005).

Hamilhares de anos o homem jahavia a necessidade de uma organizagg em
suas atividades corriqueiras. Desta éoca acreditavam-se em novas perspectivas, as
trocas de objetos continuariam de um para com o outro, a negatividade teria mudangs
significativas ap& a consolidag e aceitagi ao Capitalismo, passando a ver de
forma positiva ao futuro das pessoas.
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Segundo Pillati; Carvalho e Bondarik (2005) as organizages empresariais s&
essenciais a existécia das pessoas e ao seu desenvolvimento, pois n& imaginar Rmos
uma sociedade de tal complexidade ser apresentada a uma sociedade ocidental ou de
cultura ocidental sem a existéicias dessas organizag®s.

As organizag®s trouxeram novas estrategias, novas alternativas, solug®s a
problemas distintos que seriam encontrados em um aglomerado de pessoas, a grande
sociedade, em um futuro que se tornaria pré&imo devida a sua vasta complexidade
social. “Uma organiza¢gdo ¢ uma combinag® de recursos que procura
deliberadamente realizar algum tipo de objetivo (ou conjunto de objetivos)
(MAXIMIANO, 2000).

Em uma organizag® as pessoas ou grupos delas té@n servigs espec Ficos
destinados a cada um, para que se finda ao objetivo esperado. De acordo com
Maximiano (2000) “a divisdo do trabalho € o processo que permite superar as
limita¢des individuais por meio da especializagdo”. Assim pode-Se perceber que
pequenas participag®s, ultrapassam os limites, atingem os objetivos, obtén produtos
e servigs, em que n&d seriam poss Weis realizarem individualmente.

As organizag@®s sé formadas de pessoas, que atuam uns com 0S outros na
realizagg de atividades estabelecidas. De acordo com Chiavenato (2009), a
organizag® €um conjunto de atividades estabelecidas e realizadas por mais de duas
pessoas. Estacooperag entre elas mantén a vida Uil das organizags acreditando a
sua existéncia através dos meios de comunicagi, participag®s e contribuiges em
conjunto, na busca de um mesmo objetivo.

2.2 - O clima organizacional e sua import&ncia nas organizages

O clima organizacional ainda €algo complexo dentro de uma empresa e se
mostra obscuro aos olhos dos gestores, em que muitas vezes se veem em situag@®es
preocupantes em relagd® ao comportamento dos colaboradores influenciando no
desempenho do trabalho, devendo assim buscar alternativas que favore@m ao
ambiente.

O clima organizacional refere-se ao ambiente interno existente entre
0s membros da organizagd e estaintimamente relacionado com o
grau de motivagl de seus participantes. O termo clima
organizacional  refere-se  especificamente &  propriedades
motivacionais do ambiente organizacional, isto € aos aspectos da
organizag® que levam a diferentes espeéeies de motivagd nos
participantes. Assim, o clima organizacional & favor&vel quando
proporciona satisfagd® das necessidades pessoais dos participantes e
elevag® do moral. E desfavorével quando proporciona a frustagid
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daguelas necessidades. Na verdade, o clima organizacional
influencia o estado motivacional das pessoas e €& por ele
influenciado (CHIAVENATO, 2009).

O clima organizacional € uma grande ferramenta e que auxilia poss veis
soluges a problemas detectados ao grau de satisfagg de cada participante, ou seja,
do relacionamento entre si, para que obtenham um ambiente de qualidade, refletindo
em todos os seus membros, acarretando em seus comportamentos, sendo percebidos
em seus trabalhos.

2.3 - Principais fatores que influenciam o clima de uma organizaGggo

O clima organizacional € um fator de grande importancia dentro das
organizagges, e tera grande valia no auxi@io dos relacionamentos de seus
colaboradores, para que assim consigam obter a satisfagg® dentro do ambiente de
trabalho. Um ambiente de trabalho tumultuado e desorganizado, resultaraem uma
imagem prejudicial a empresa, pois deixara de atender as necessidades de seus
colaboradores para a realizagg dos trabalhos, e posteriormente no atendimento aos
clientes, provocando uma grande insatisfagi entre eles.

Para manter o clima do ambiente de trabalho €importante que o
gestor foque e/ou invista na qualidade de vida de seus funcion&ios.
Um dos principais aspectos psicoldgicos a serem trabalhados com
os funcion&ios € a autoestima na realizagg de suas tarefas
(FERREIRA, 2015).

Com a autoestima elevada resultaraem todas as outras ages estabelecidas
dentro da empresa, principalmente na execuG® das atividades. E a partir desta aGgb
que a empresa conseguirater um clima organizacional com &ito.

De acordo com Ferreira (2015) s tré& os fatores principais que influenciam
no clima organizacional, ou seja, a valorizaggh e satisfagd no ambiente
organizacional, em que o valor dado a parte intelectual e humana, traraé&ito a ambas
as partes, pois o colaborador alcanGraa satisfag® em sua carreira profissional e a
empresa aos objetivos esperados. A remunerag e benef Tios, nada mais que, a parte
financeira, €o que ir&aatender as principais necessidades do colaborador; e por dtimo,
gestores capacitados com boa equipe de trabalho e que dar& oportunidades aos seus
colaboradores, para que caminhem juntos, n& sO0s vejam como m&vs de obra, e sim
partes de uma equipe.

2.4 - A motivaGio e 0 ambiente de trabalho
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O fator motivag® vem sendo alvo de grandes estudos hamuitas désadas e
cada vez mais buscam saber sobre este assunto para que possam ajudar seus
colaboradores, pois estes s& as pe@s fundamentais ao sucesso e formag® da
empresa.

Segundo Todorov e Moreira (2005) “motivacdo ¢ uma forca interna que nos
leva a agir, e por ser interna s6 n6s mesmos a podemos sentir”.

De acordo com Dias e Stocco (2011) hadiferengs entre as pessoas, e 0 que
motiva uma em um certo momento, poderané fazer a mnima diferen@ a outra,
desta maneira cabe as empresas investirem em seus colaboradores através de
treinamentos ou palestras, para que estes adquiram conhecimentos e sintam se
motivados, assim expressando seus diferenciais.

No momento em que sentirem a sua importancia dentro das organizages, mais
motivados seré&p, desta forma desempenhar&@ melhores seus trabalhos, buscar&
linhas e estraté&ias obtendo assim grandes resultados, deixando ambos, empresas e
funcion&ios satisfeitos, acreditando que n& €somente pela remuneraG® que esté
ali.

2.5 - A comunicagd como ferramenta vital

A comunicagg® €de grande import&ncia dentro das organizages devido ao
cen&io competitivo em que se apresentam nos dias de hoje, assim garantindo
solu@®s a sua prdpria sobrevivéncia. Segundo Cremonese (2010) a comunicagdd &
bem mais extensa do que demonstra ser e abrange todas as fases mercadolyicas. E €
por isso, que a satisfagi dos colaboradores ao seu papel dentro das empresas,
poder&o influenciar nos objetivos e sucesso em que elas esperam ter.

A relag® estabelecida pela comunicag® entre colaboradores e empresa, faz
com que os indiv duos sintam se partes dela e acompanhem todas as decis@s tomadas,
0s deixando mais felizes e motivados.

Para Maximiano (2000) um dos importantes deveres da administrag, sera
gerir vaios tipos de setores no trabalho e para que isso aconteG@ precisara que
funcione o sistema de comunicaGa no interior da organizag.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizag® desse trabalho, utilizou-se 0 méodo de estudo de caso, tendo em
vista que 0 mesmo €caracterizado pela sua intensidade na compreens& do assunto
investigado, destacando a import&ncia de manter o assunto investigado intacto.
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Para Fachin (2006), “Todos os aspectos do caso sdo investigados. Quando o
estudo € intensivo, podem até aparecer relag®s que, de outra forma, n& seriam
descobertos”.

De acordo com Yin (2010), estudo de caso s& normalmente usados como
méodo de pesquisa, sendo este um méodo de estudo que permite pesquisas com
caracter ticas em situaGa da vida real.

O estudo de caso foi realizado em Instituicg de Ensino Piblico (Fundamental e
Mélio), localizada no munic pio de Jales, Estado de S& Paulo. As informag®s foram
coletadas por meio de aplicagg de formul&ios com quest&s fechadas para todos os
docentes da instituigi, no primeiro semestre de 2017. Ap& toda a coleta de dados,
utilizou-se do software Sphinx e de planilha eletréica Excel, para andise e geraGgo
de gréficos.

4 RESULTADOS

Tabela 1 — InformagX®s Socioecon@micos

Frequéncia %

GENERO

Masculino 5 13,2
Feminino 33 86,8
FAIXA ETARIA

até30 anos 1 2,6
de 31 a 40 anos 5 13,2
de 41 a 50 anos 20 52,6
mais de 50 anos 12 31,6

ESTADO CIVIL

Solteiro (a) 5 13,2 Casado (a) 27 71,1

Vivo (a) 1 2,6
Divorciado (a) 4 10,5
Convivente (a) 1 2,6

TEMPO DE SERVICO
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atél ano 1 2,63
de 2 ano a 10 anos 4 10,53
de 11 anos a 20 anos 20 52,63
de 21 anos a 30 anos 11 28,94
mais de 31 anos 2 5,26
POS-GRADUACAO
Especializagg 36 94,7
Mestrado 2 53
Doutorado 0 0,0
FAIXA SALARIAL
atéR$ 2.000,00 8 21,1
de R$ 2.000,00 a R$ 2.500,00 6 15,8
de R$ 2.500,00 a R$ 3.000,00 11 28,9
acima de R$ 3.000,00 13 34,2

Fonte: Dados da pesquisa

Gr&ico 1 — Monotomia e marasmo no setor de trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa
Gré&ico 2 — Feedback da contribuiGg de seu trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa

Gré&ico 3 — Remuneragg mensal recebida.
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Gr&ico 4 — Grau de segurana e estabilidade do emprego publico.
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Gr&ico 5 — Remunerag recebida x Remuneracg® de outras categorias
profissionais que realizam trabalhos semelhantes.
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Gr&ico 6 — Plano de carreira com perspectiva de crescimento.
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Gré&ico 7 — Necessidade de trabalhar na instituicgo €maior do que um desejo.
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Gr&ico 8 — Poucas chances no mercado de trabalho se deixasse de trabalhar na
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Fonte: Dados da pesquisa

Grdico 9 — Benefios proporcionados pela instituigg que dificilmente
encontraria em outro local de trabalho.
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Gré&ico 10 — Consequéncias negativa de sair da instituiGgo seria a falta de
alternativas imediatas.
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Grdico 11 — Gratid&o a instituiggo por todos os benef Tios recebidos.
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Gr&ico 12 — Dedicacg a instituig@ relacionado com a forma de recompensa
proporcionada pela instituiGo.
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Fonte: Dados da pesquisa

5 DISCUSSAO

Verifica-se na Tabela 1, que 86,8% dos entrevistados s& do sexo feminino,
enquanto 13,2% s& do sexo masculino, sendo que, existe um nUmero muito maior de
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participag®s de mulheres na educag do que homens. Segundo Vianna (2001), essa
situaG® pode ser explicada, uma vez que adocéncia feminina nasce ao final do
seeulo XI1X, tendo relag®s principalmente com o crescimento do ensino pblico
primaio, desta forma intensificando logo no seeulo XX. O autor ainda relata que a
entrada das mulheres no magisté&io se expandiu apcs as ofertas de vagas em cursos,
em grandes cidades e que a partir disso, os homens foram deixando as salas de aula e
cada vez mais foram se aumentando o nimero mulheres, mantendo assim esta
caracter stica influenciada pelas mudangas econ@nmicas, sociais e culturais.

Percebe-se ainda que 52,6% est& entre a faixa et&ia dos 41 a 50 anos, com
71,1% deles sendo casados e 52,63% possuindo um tempo de servig entre 11 a 20
anos, no Estado. Ainda consta que 94,7% possuem somente a especializagi e 5,3% o
mestrado, no entanto évis vel que n& hainfluencia na faixa salarial dos servidores,
levando em considerag® o n vel de formacg&® em mestrado, pois 28,9% recebem entre
R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) a R$ 3.000,00 (tr& mil reais) e 34,2%
acima de R$ 3.000,00 (tr& mil reais). Diante dos dados encontrados, percebe-se que
fazer cursos de p&-graduag®s lato sensu (especializagd) ou stricto sensu (mestrado
e doutorado) para referidos docentes trazem poucos ou henhum impacto sobre o
sal&io recebido, sendo que os aumentos encontrados, €em funG dos anos de
trabalho (quinquénio e sexta parte).

No gréfico 1, verifica-se que 39,5% dos docentes, séb indiferentes quanto &
monotonia e marasmo no setor de trabalho, n& influenciando em sua satisfaG ou
insatisfag®, nem mesmo a sua motivaG no ambiente de trabalho.

Segundo Menegon (2012), motivacgd® €a disposiG para fazer algo, em que
influencie a satisfazer a uma necessidade.

Identifica-se no Gr&ico 2, que 53,3% dos entrevistados encontram-se poucos
satisfeitos com o feedback recebido sobre sua contribuiGi para empresa, ou seja, a
troca de informaces entre os n veis hier&quicos na empresa €deficitaio.

Para Cremonese (2010), as informag@®s vindas da comunicagd interna s&
essenciais a organizagi, originando-se da piramide organizacional e sendo propagada
pelos prdprios criadores dentro da empresa, que nada mais € a direGo.

Em relag ao Grdico 3, évisto que 44,7% dos docentes encontram-se poucos
satisfeitos com seus sal&ios, enquanto 31,6% est& muito insatisfeitos, pois de acordo
com Ferreira (2015), a remuneracG® e benef Tios, nada mais €que a parte financeira €
0 que ir&aatender as principais necessidades do colaborador.

No Grdico 4, verifica-se que quando questionados em relagd® ao grau de
segurana e estabilidade do emprego ptblico, 50,0% demonstraram poucos satisfeitos.
Os autores Machado e Umbelino (1995), afirmam que o preceito de estabilidade em
servigs publicos, né pode ser levado como um privilgyio vital Tio no cargo ou
fung®, pois a estabilidade deve ser um instrumento utilizado a prestagg de servigs
de qualidade pela administragg ptblica asociedade.
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Nota-se no Gr&ico 5, que a remuneragi recebida em relag ade outras
categorias semelhantes, 39,5% dos docentes est& poucos satisfeitos, e 31,6% est&
muito insatisfeitos, estando prop Tio a se influenciar por diversos fatores internos ou
externos, podendo ser relacionados ao clima organizacional desta forma tornando-se o
ambiente de trabalho menos favorével. Segundo Chiavenato (2009), o clima
organizacional se diz sobre o ambiente interno entre os indiviuos e estaligado ao
n vel de motivaga de seus participantes.

Verifica-se no Gr&ico 6, que 44,7% dos entrevistados encontram-se pouco
satisfeitos em relag® ao plano de carreira dentro desta organizag®, e 23,7% est&
insatisfeitos, desacreditando de suas perspectivas de crescimento profissional, pois
segundo Pontes (2015), se o sal&io vir associado ao plano de carreiras, e ter uma boa
gestéo, poderand soOser um fator de motivag, mas tambén pilares a outros fatores
motivacionais ligados ao cargo.  Observa-se no Grdico 7, que a necessidade de se
trabalhar na instituiG € bem maior do que o desejo (47,4% dos entrevistados).
Percebe-se que hafalta de entusiasmo, empenho e motivag®. Para Dias e Stocco
(2011), descobrir os fatores que ajudam na motivag® dos indiviuos €0 que as
empresas buscam, porén €algo complexo, pois cada pessoa pensa de um jeito e atua
de uma certa forma.

No Grdico 8, destaca-se que 31,6 % dos docentes discordam parcialmente em
terem poucas chances no mercado de trabalho se deixasse de trabalhar nesta
instituigdp, enquanto 28,9% discordam totalmente, ou seja, acreditam em seus
potenciais e n& levam em conta o fator idade e 0 aumento em suas capacitag®s
mesmo que as grandes maiorias sOpossuem especializages.

Fica niido no Gr&ico 9, que 34,2% dos entrevistados quando questionados
sobre os benef Tios proporcionados pela instituigi, que concordam parcialmente que
dificilmente encontrariam em uma outra instituigd®. Este resultado pode ter sido
gerado no momento em que se foi considerado os fatores, emprego ptblico sendo de
maior seguran@, a efetividade, f&ias e recessos, a remuneragd® e entre outros
aspectos, os levando em um percentual de satisfacgi e motivag@ de se trabalhar nesta
organizagg. Para Maximiano (2009), a motivagd para o trabalho €de um estado
psicoldyico de disposiGa e interesses em realizar algo e que se chegue a uma meta.

No gr&ico 10, € demonstrado que 36,8% dos entrevistados discordam
parcialmente sobre as consequéncias negativas em sair da instituiGg e a falta imediata
de alternativas, ou seja, acreditam que encontrariam novas oportunidades com
facilidade no mercado de trabalho ao sair desta, pois de acordo com Silva (2014),
pessoas e organizag®s mudam fortemente.

Analisando o gr&ico 11, constata-se que 31,6% dos docentes concordam
parcialmente sobre o nwel de gratid@® em relag® aos benefTios recebidos pela
instituig®, e somente 23,7% concordam totalmente. Pode-se entender que a grande
maioria n& se encontra totalmente satisfeitos com a instituig, mesmo assim
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sentem-se afeto pela mesma, onde os motivam a melhorar. O autor Junior (2001),
afirma que saber o que motiva e satisfaz o indivfuo, €mostrar o procedimento a ser
utilizado em relag® a ele, para que tenha um bom desempenho profissional, em
consequéncia, uma boa performance dentro da organizaG.

Finalizando a pesquisa, verifica-se que no gré&fico 12, em relag adedicaG a
instituicgd e formas de recompensas aos docentes, 36,8% discordam totalmente, ou
seja, a maior parte deles, n& se sentem recompensados pelos seus trabalhos, n& se
veem valorizados pela organizag®, levando a fortes consequéncias podendo ser
relacionadas ao grau de satisfagd, motivag®, o clima do ambiente, as relag®s
interpessoais, pois de acordo com Chiavenato (2010), as pessoas constituem o ativo, a
for@ da organizagg e se faz necess&io a tomada de consciéncia para isto. As
organizag®s bem-sucedidas sO se manter&@ de pé ao dar continuidade de
investimentos aos seus colaboradores, agregando valores a eles ou lhe dando créditos
aos seus potenciais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado pode-se observar que garantir a qualidade de vida
no trabalho e agradar a todos, €de grande complexidade nos dias atuais haqualquer
tipo de organizacgd, porém caberaao gestor a busca de alternativas em que o0s
auxiliem nesta mediag®, tanto nas tomadas de decis@s como nas resolug®s de
problemas, que surgir&mediante ao lidar com pessoas de caracter Bticas e estilos de
vidas distintas umas das outras.  Nos aspectos relacionados a este artigo, évisto que
a grande maioria dos docentes desta Instituicd de Ensino Piblico, se encontram
poucos satisfeitos em relagg® as quest@s discutidas entre a comunicag®, a
remuneraggd atémesmo em comparagi a outras categorias, 0 grau de seguranG e
estabilidade e o plano de carreira. E por outro lado, concordam e discordam de outros
quesitos relacionados as necessidades, chances no mercado de trabalho, benef Tios
proporcionados pela instituiGg, consequéncias ao sair da organizagd, a gratid&
levando a motivag@ e satisfagd, e p& fim a dedicag® a instituicd e formas de
recompensa.

No entanto essas insatisfag®s relacionadas a estes casos, s& dificilmente
sanadas, devido a muitos desses aspectos n& depender diretamente da gest&, em
raz& da unidade se fazer ptblica.

O gestor sendo um bom | der, somente conseguiratrabalhar o ambiente, dar
oportunidades de participag®s a todos, buscar especializag®s em meios poss veis
dentro da unidade, para que os docentes a0 menos se sintam mais valorizados,
mantendo a troca de informag®s de maneira que todos participem, demonstrando a
import&ncia de cada um e satisfazendo aos seus anseios, mantendo a confian@ dos

docentes na institui Go.

56
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

REFERENCIAS

CHIAVENATO, I. Gest&o de Pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
Dispon vel em:<
http://pt.slideshare.net/PauloCAmaro/gesto-de-pessoas-3ed-idalberto-chiavenato>.
Acesso em: 4 fev. 2017.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: O capital humano das organizags. 9. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

CREMONESE, S. A importéncia da lideran@ para valorizar fatores
motivacionais. 2010. 55 f. Monografia (Graduagg® em Administraggdd) — Faculdade
Cenecista de Capivari, Capivari, 2010. Dispon vel em:<
file:///D:/Downloads/a-importancia-da-lideranca-paravalorizar-fatores-motivacionais.
pdf>. Acesso em: 19 jan. 2017.

DIAS, V.; STOCCO, P. J. Motivagg no ambiente de trabalho: Um estudo em
uma instituigd de  ensino  superior. 2011. Disponwvel em:<
file:///D:/Downloads/1755-9967-1PB.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2017.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 5. ed. S& Paulo: Saraiva, 2006.

FERREIRA, S. F. Fatores que influenciam no clima organizacional de uma
equipe de atendimento  ao cliente. 2015. Dispon el em:<
file:///D:/Downloads/886-3084-1PB%20(1).pdf>. Acesso em: 9 jan. 2017.

JUNIOR, S. A. N. Satisfagg no trabalho: um estudo entre os funcion&ios dos hotés
de Jo&

Pessoa. Peridlicos eletréicos em psicologia,ltatiba, v.6, n.1, p. 47-57, jun. 2001.
Dispon vel em:< http://www.scielo.br/pdf/pusf/v6n1/v6nla07.pdf>. Acesso em: 2 nov.
2016.

MACHADO, E. M.; UMBELINO, M. L. A quest&o da estabilidade do servidor
pulblico no Brasil: perspectivas  de flexibilizagg. 1995. Dispon vel:<
http://www.enap.gov.br/documents/586010/601535/2texto.pdf/704b82e5-cd9a-40ec-8
94f3aaceaal5bad>. Acesso em: 29 ago. 2017.

57
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

MAXIMIANO, A. C. A. Introducgd aadministracgg. 7. ed. S& Paulo: Editora
Atlas S.A, 2009.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducd a Administracg. 5.ed. S& Paulo: Editora
Atlas S.A.,

2000. Disponvel em:<

http://ftp.demec.ufpr.br/disciplinas/fEngMec_ NOTURNO/TMO036/20131%20ADM%2
Opara%?20Engenharia/Livro__Introdu%E7%E30_%E0%AO0_Administra%E7%E30_-
_Antonio_Cesar_Amaru_Maximiano_-_5%BO0Ed.pdf>. Acesso em: 28 dez. 2016.

MENEGON, L. F. Comportamento organizacional. 1. ed. S& Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

PILATTI, A. L.; CARVALHO, P. H.; BONDARIK. R. Hist&ia empresarial: Uma
ferramenta para a gest&® do conhecimento nas organizag®s empresariais. In:
SIMPOSIO INTERNACIONAL PROCESSO CIVILIZADOR, 9., 2005, Ponta
Grossa.  Anais... Ponta  Grossa: UTFPR, 2005. Disponiel em:<
http://www.uel.br/grupoestudo/processoscivilizadores/portugues/sitesanais/anais9/arti
gos/workshop/art17.pdf>. Acesso em: 29 dez. 2016.

PONTES, B. R. Administragg de Cargos e Sal&rios: Carreiras e Remunerag.
17. ed. S& Paulo: LTr,2015. Dispon vel em:<
http://www.ltr.com.br/loja/folheie/5384.pdf>. Acesso em: 30 ago. 2017.

ROBBINS, P. S.; JUDGE, A. T.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional —
teoria e pré&tica no contexto brasileiro. 14 ed. S& Paulo: Pearson, 2011.

SILVA, R. R. A importéncia do setor de recursos humanos no contexto da
estratgyia da organizagg. 2014. 42f. Monografia (Especialista em Gest& em
Recursos Humanos) — Centro Universit&io Barriga Verde, Orleans, 2014. Dispon vel
em:<
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2015/02/Monografia-RAIANER
ODRIGUES-DA-SILVA . pdf>. Acesso em: 4 mar. 2017.

TODOROQV, C. J.; MOREIRA, B. M. O Conceito de Motivagg® na Psicologia.
Revista brasileira de terapia comportamental e cognitiva, Brasiia, v. 7, n. 1, p.
119-132, jun. 2005. Dispon wvel em:<
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rbtcc/v7nl/vinlal2.pdf>. Acesso em: 4 mar. 2017.

58
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



N |1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administragao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

VIANNA, C. P. O sexo e 0 géero da docéncia. 2001. Disponwel em:<
http://www.scielo.br/pdf/cpa/n17-18/n17a03>. Acesso em: 29 ago. 2017.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e méodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

59
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

Area Teméica: GestZo de
Pessoas

SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL:
O CASO DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR ESTADUAL NO
MUNIC PIO DE JALES - SP

Amanda Daiane Barbosa
mandabarbosa@outlook.com

Edy Carlos Santos de Lima
edy.lima@fatec.sp.gov.br

Resumo

A salde e seguran@ dos funcion&ios constituem uma das principais bases da
organizagd, tendo em vista a import&cia do capital intelectual. A gest& das
organizag®s, especificamente a gest& de Recursos Humanos, visa cuidar e enaltecer
as pessoas e suas habilidades, com isso um sistema de Salde e Seguran@ do Trabalho
- SST na instituigg tem o desgnio de elaborar agg®s preventivas quanto a acidentes
decorrentes do trabalho e conscientizar os colabores da import&ncia do uso correto de
equipamentos e de equipamentos de proteG, sempre prezando a integridade f#ica e
mental do trabalhador. O presente trabalho tem como objetivo verificar a importéncia
da Saude e Segurang no Trabalho dentro do ambiente universit&io sob a dica dos
funcion&ios. Para o levantamento dos dados, foi aplicado um formul&io aos docentes
de uma instituigg de ensino superior ptblico de Jales/SP. Ap& aplicagd dos
formul&ios, os dados foram tabulados no software Excel e Sphinx. Diante disso, foi
poss Vel identificar a satisfagd dos funcion&ios quanto ao ambiente de trabalho, com
destaque para a existécia de sistemas de gest& para a prevenGg® de acidentes e a
preocupagd com 0 uso dos EPIs.

Palavras Chave: Recursos Humanos. CIPA. Acidentes de Trabalho.
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1 IntroduG®

A &ea de Higiene, Segurang e Medicina no Trabalho (HSMT) responde por uma
func@ de extrema relevancia no conjunto de atribuig®s que concerne amanutenG de
pessoas: a promoga da vida humana e a continuidade do processo de produG com
ndices de produtividade desejaveis (MARRAS, 2000, p.207), pois todos té@n direito a
um ambiente de trabalho seguro, saud&vel, equilibrado e proveitoso, com a reduGo de
riscos inerentes ao trabalho, portanto cabe a gest& da organizaGg& proporcionar
condig@®s aceitéveis para que as funges sejam desempenhadas com sucesso.

De acordo com Aratjo (2006, p. 193) “a implementacdo de um sistema de
saltle e seguranG do trabalho torna-se cada vez mais incorporada ao dia-a-dia das
organizages, uma vez que come@m a perceber as vantagens intr msecas desta praica,
inclusive como forma de sobrevivéncia no mercado”.

O intuito desse trabalho €elencar a importéncia da Salde e Seguran@ no
Trabalho em uma instituigg de ensino superior ptblico de Jales, para demonstrar a
vivéncia nesse tipo de ambiente de trabalho, visando avaliar qual o grau instruGg que
os trabalhadores t&n sobre 0 assunto e quais as doenGs que surgem nesse meio. Uma
vez que o tema que tem sido atual objeto de estudo frequente, por conta do crescente
nimero de profissionais afetados com acidentes e/ou incidentes decorrentes do
trabalho.

As polificas de SST visam elaborar medidas preventivas e conscientizadoras
sobre os riscos de acidentes e suas consequéncias, tanto para os trabalhadores como
para as organizag®s, que tendo seus recursos humanos afastados pode perder em
produtividade. As organizag®s que implementam ag@®s de Segurang@ e Salde no
trabalno t&n como vantagens: minimizagd® dos riscos para 0s trabalhadores;
agregaGga de autoestima, melhoria da produtividade e da competitividade, criagg de
uma imagem de responsabilidade. (SALIBA, 2005, p.24)

2 Referencial Te&rico
2.1 Pol ficas de Seguranca do Trabalho

Compete ao Minist&io do Trabalho e Emprego (MTE), a fiscalizagg e
aplicagg das normas regulamentadoras para as relagi®s de trabalho bem como a
inspecG dos ambientes para verificar o seu eficaz cumprimento, zelando pela a satde
e seguranc no trabalho.

De acordo com Chiavenato (1999), a seguranca no trabalho corresponde a um
conjunto de medidas té&nicas, educacionais, médicas e psicoldyicas utilizadas para
prevenir acidentes, quer eliminando as condig®s inseguras do ambiente, quer

instruindo ou convencendo as pessoas sobre a implantaGg de préicas preventivas.
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Ainda segundo Chiavenato (1999) a higiene do trabalho refere-se a um
conjunto de normas e procedimentos que visa aproteG da integridade fEica e
mental do trabalhador, o preservado dos riscos de salte inerentes & tarefas do cargo e
ao ambiente fEico onde s& executadas as suas atividades laborais.

2.2 Higiene e Seguranc do Trabalho

“A higiene do trabalho ¢ a area que se relaciona direta e indiretamente com a
protecG a sale do trabalhador no que diz respeito & aquisiGg de patologias
tipicamente relacionadas ao trabalho ou a agentes resultantes dele” (MARRAS, 2009,

p. 221).

A higiene do trabalho tem car&er preventivo, pois presa pela saltle e conforto
do trabalhador, evitando doen@s e afastamentos. Seus principais objetivos s&v:

Eliminag® das causas das doen@s ocupacionais, atraveés da prevenGo e
do controle dos agentes ambientais;

Reducg® dos efeitos lesivos provocados pelo trabalho em pessoas
portadoras de doengas ou de deficiécias fFicas;

PrevenG de agravamento de doen@s e de lesces;

Manuteng@ da salde dos trabalhadores e aumento da produtividade por
meio de controle do ambiente de trabalho.

A higiene do trabalho envolve tambén:

Ambiente fwEico de trabalho: a iluminag®, ventilag, temperatura e
ru mos;

Ambiente psicol@jico: os relacionamentos humanos agrad&veis, tipos de
atividade agradé&vel e motivadora, estilo de gerécia democrdico e
participativo e eliminacgd de poss Weis fontes de estresse;

Aplicagg de princpios de ergonomia: mauinas e equipamentos
adequados & caracter Bticas humanas, mesas e instalag®s ajustadas ao
tamanho das pessoas e ferramentas que reduzam a necessidade de esfor@
f Bico humano;

Salde ocupacional: ausécia de doengs por meio da assistécia mélica
preventiva.

A higiene e seguran@ do trabalho constituem duas atividades intimamente
relacionadas, no sentido de garantir condigi®s pessoais e materiais de trabalho

capazes de manter certo nwel de salde dos empregados. (LIMA, et al, 2005). Sendo

assim, €dever do gestor buscar o apoio de té&nicos em Seguranca do Trabalho, para
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que os colaboradores, os materiais e, de modo geral, a empresa, funcione de forma
adequada e sem nenhuma ocorréncia de problemas.

Concluindo, Lacombe (2005), enfatiza que a inseguran@ €um acontecimento
grav Bsimo tanto para o acidentado, quanto para a empresa, jaque um acidente de
trabalho representa custos aorganizag, que se tornam elevados de acordo com a
gravidade da ocorréncia.

2.3 Trabalho Docente e Relacgo Saude

O trabalho docente €de suma import&ncia, pois €através dele que veremos
mudangas no cend&io da educac@ do pa®. S& através dele que se disseminam novas
ideias, novos mé&odos de ensino, novas oportunidades.

A profissé de educador €ancestral e com ela os problemas vé&n seguindo
durante a hist&ria. E relevante entender a relagg entre a salrle dos professores e suas
condiges e qualidade de vida no trabalho.

A teoria desenvolvida por Dejours (1993) prop& a discussé& acerca da salde
mental dos trabalhadores em relacgd® asituag® de trabalho, para analisar a dinamica
dos processos pela comparag dos sujeitos na construG de sentido do trabalho.

Ainda sobre o pensamento de Dejours (1993), na relagd homem-trabalho, o
autor enfatiza que, independente de qualquer conjuntura, o trabalhador nunca deve ser
considerado um indiviuo isolado, pois esta inclumo em um meio com outros
trabalhadores, que passam por situag®s semelhantes, o0 que estimula a construG de
estratégias defensivas em comum.

Segundo Francelino (2003), os professores est& sendo submetidos a
condig®s de trabalho semelhantes a de trabalhadores fabris (indUstria), pois se
dedicam a formar todas as outras profiss@s. Atualmente, a escola €considerada uma
instituigg que produz muita for@ de trabalho e o aluno passa a ser visto como
produto.

O autor Noévoa (1999) denomina de “mal-estar docente” o fendomeno
decorrente da mudang na polfica educacional, o qual se relaciona a atmosfera
profissional do professor, estando presentes carécias nas condigz®s de trabalho, falta
de recursos humanos e materiais, violécia nas salas de aulas e exaust& f®ica. Como
destaca Mancebo et al (2006), a exaust® f Fica estaligada tambén as tecnologias,
visto que o professor parte fisicamente para casa, mas continua ligado a suas tarefas e
afazeres, gra@s aessa quebra de barreiras que a tecnologia traz.

Para Hans Vonk (1991, p. 134), “nas sociedades atuais, os burocratas definem
vaios problemas sociais e educacionais numa perspectiva gerencial e n& numa
perspectiva de conteido”. As pessoas julgam mal a profissio que ¢ tdo digna e
imprescind Vel para a formag® de todas as outras, eles creem que basta se formar
para dar aula, quando a quest& € muito mais profunda do que isso. Todos,
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independentemente de qual profissé, s& envolvidos de uma atmosfera de press&
psicoldyica e fEica, portanto deve-se compreender que halimitages.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente trabalho foi conduzido sobre o modelo de estudo de caso em uma
instituicgg de ensino superior ptblico, no munic pio de Jales, no estado de S& Paulo.

Uma pesquisa de campo ou um estudo de caso €aquele em que se observa e
coleta os dados, tal como ocorrem espontaneamente, no prprio local em que se deu o
fato em estudo, caracterizando-se pelo contato direto com 0 mesmo, sem interferé&cia
do pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 1996, p. 75).

Para o levantamento dos dados, fora aplicado um formul&io aos 28 docentes,
com perguntas abertas e fechadas, tabulados com o recurso da planilha Excel, que
auxiliou na geraGa de gr&icos e tabelas.

4 Resultados

Grd&ico 1 - Sexo

61%

EHomens ®Mulheres

Fonte: Dados da pesquisa

Gr&ico 2 - Faixa Et&ia
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1% 0%

5?%_/
m]19a28anos  ®29a38anos =3%9a4Sanos = Acima de 49 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Gré&ico 3 - Tempo de Servi@

14%

54%

s Menosdel ano  =Entre 1.1 e Sanog = Acima de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gré&ico 4 Trabalha em outra instituicGo de ensino

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.

Gr&ico 5 - Exames admissionais

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Gré&ico 6 Exames peridlicos

4% 3%
N
93%

= Sim = Nio = NioRespondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Grdico 7 - Campanhas de prevenGo

= Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 1 - Qualificagd x Cursos

Agronegceio Gesté Sistemaspara  Andise de
Empresarial Internet Desenvolvimento
de Sistemas
Especializacg | 17% 28% 25% 7%
Mestrado 32% | 32% | 28% | 10%
Doutorado 21% | 17% | 7% | 3%
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 2 - QualificaGd x Turnos de trabalho
Especializacgd® Mestrado  Doutorado Pd&-Doutorado
Matutino | 21% 35% 14% -
Vespertino | 17% | 25% | 10% | -
Noturno | 42%  53% 25% | -
Fonte: Dados de pesquisa.
Tabela 3 - Ambiente f Bico
Excelente  Bom Regular Ruim  Muito ruim
Ventilag 25% | 53%  14% 3% 0%
Limpeza 53% | 39% | 3% | 0% 0%
Luminosidade 57% | 50% | 3% @ 3% 0%
Mobili&io 32% | 57% 7% | 0% | 0%
AcUstica 28% | 39% 25% 3% | 0%
Umidade 42% | 50% | 3% | 0% | 0%
Ru @o Interno Excessivo | 14% | 60% | 14% 3% 3%
Ru Wo Externo Excessivo | 10% | 64% | 14% | 3% | 3%
Calor 21% | 42%  14% @ 10% 7%
Poeira 25% | 53% | 10% | 7% | 0%
Fonte: Dados da pesquisa.
5 Discusséo
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Percebe-se no Gr&ico 1, que 61% dos docentes s& do gé&ero masculino,
demonstrando que ainda temos mais homens do que mulheres dentro do quadro de
funcion&ios das instituig®s.

Apesar disso Priore (1997) afirma que o crescimento da participagd das
mulheres no mercado de trabalho teve a contribuiG®, ainda, do aumento do custo de
vida e a monetarizagg da economia, for@ndo-as a auxiliar no rendimento familiar. A
integragd® das mulheres no mercado de trabalho inicialmente foi em setores com
altivas taxas de feminizagdo, servicos que eram denominados como “de mulheres”.
Atualmente elas est& conquistando seu espa@ no mercado de trabalho, lentamente,
poré@n jase mostra significante. Observa-se no Gr&ico 2 que a maioria dos
docentes, 57%, tem idades entre 39 e 48 anos. Seguido de 32% que tem de 29 a 38
anos e somente 11% tem acima de 49 anos. Nenhum docente tem de 19 a 28 anos.

Entende-se que atualmente os trabalhadores de 39 a 48 anos tem ficado por
mais tempo no servig, como pode ser verificado no Gré&ico 3, onde 54% dos
docentes est& trabalhando na instituicgg a mais de 5 anos, 32% deles est& na
instituigd a 1,1 e 5 anos, 14% deles est& na instituigi a menos de 1 ano.

Atualmente, os trabalhadores té@n fixados suas bases por mais tempo em um
mesmo local de trabalho.

No Gré&ico 4, nota-se que 61% dos docentes trabalham também em outra ou
em outras instituig®s de ensino, sendo que 39% deles trabalham apenas na institui G,
objeto de estudo.

Observa-se no gr&ico 5, que somente 1 docente afirma que n& foram
solicitados exames medicos no ato de sua contratagd, entretanto, os outros 27
docentes entrevistados afirmam que sim, foram solicitados exames admissionais.

Nota-se através do Gr&ico 6, que 26 docentes, ou seja, 93%, afirmam que n&
sé& solicitados exames me&dicos periodicamente. Somente 1 professor afirma que sim
e 1 n& respondeu. Os exames me&dicos periclicos sé& fundamentais para avaliagi do
estado de salde dos colaboradores, e tem 0 objetivo de orient&los quanto aos n veis
dos fatores de risco, sejam eles f®icos, qu micos, bioldicos ou ergon@nicos, a que
estad expostos em seus ambientes laborais. E por meio desses exames que se pode
identificar com antecedéncia algum fator que possa estar atrapalhando o desempenho
das fung®s de um trabalhador. O Gr&ico 7 aborda a quest& da realizag® de
campanhas objetivando a prevenG® de acidentes dentro da instituig®, onde 61%
afirmam que sim e 39% afirmam que n&o participaram de nenhuma campanha para a
preveng voltada a prevenG e orientacg® sobre 0s riscos de acidentes de trabalho. E
de suma importéncia que as instituigkes ofere@m campanhas de prevenGo
frequentemente, com o objetivo de alertar seus colaboradores para 0s riscos que pode
haver no ambiente de trabalho.

Observa-se na Tabela 1, a relagg entre a qualificagi acadénica dos docentes

e 0S Cursos para os quais ministram aulas nesta institui Go.
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Os docentes sé& qualificados em mais de um n wel acadénico, nota-se que 28%
daqueles que té&n o tiulo de especialista ministram aulas ao curso de Gest&
Empresarial, 32% dos docentes que tem mestrado ministram aulas para o curso de
Agroneg&io e Gestd Empresarial e a maioria com tiulo de doutorado, sendo 21%,
ministram aulas para Agronegceio. O curso mais recente que a instituiGgo oferece €o
de Andise e Desenvolvimento de Sistemas, assim deté@n as menores porcentagens.
Nenhum dos docentes entrevistados detém o t fulo de p&-doutorado.

Para Soares e Cunha (2010) a auséncia de saberes pedagdgicos limita a aGo
do docente e causa transtornos ao processo de ensinar e aprender.

A docécia na universidade configura-se como um processo contmuo de
construgd® da identidade docente e tem por base os saberes da experiéicia,
constru mos no exerc Eio profissional mediante o ensino dos saberes espec ficos das
&eas de conhecimento. (PIMENTA e ANASTASIOU, 2010, p. 88).

De acordo com a tabela 2, pode-se considerar a relagg entre a qualificaggd
acadénica dos docentes e os turnos de trabalho.

O per bdo noturno €o que deté@&n o maior numero de docentes, 53% daqueles
que s& mestres, seguidos de 42% que tem especializagg e 25% daqueles que sé&
doutores ministram aulas anoite.

O predom mio do per bdo noturno no ensino superior merece atenGa quanto &
caracterizag® do seu estudante, embora, inexistam estat sticas oficiais que discutam
sua condiG socioecon@nica, sexo, faixa et&ia, atividades di&ias e outros atributos
pessoais. (VARGAS 2010).

A Tabela 3 apresenta o ponto de vista dos docentes em relag® ao local no qual
trabalham (as salas de aula), visto que era necess&aio avaliar a condiG de dez riscos
fisicos dentro do ambiente, onde “excelente” pode corresponder a algo muito
satisfat&io por existir, ou n&, como, por exemplo: ru ™o interno excessivo. No caso
dessa tabela, somente 27 professores responderam, 1 deixou de responder.

6 Considerag@®s Finais

Verifica-se que nos dias atuais, a relagd entre o ambiente de trabalho e a
sale humana tem sido objeto de estudo de vaios grupos de pesquisa cient fica, pois
se notou que tem sido grande o nUmero de situag@®s adversas no ambiente laboral que
podem levar a acidentes de trabalho, e tambén que €& dever legal e moral das
organizag®s e de seus gestores, garantir um ambiente de trabalho seguro e agrad&vel
aos seus colaboradores.

Foi observado que o sistema de SST existente na instituiggb de ensino superior
n& atende atodas as exigéncias para uma qualidade de vida no trabalho realmente
satisfat&ia, sob a Gica dos docentes.
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Observou-se que a gestd da instituiGd deve se atentar em promover um
ambiente com relagg®s e condig®s melhores de trabalho, tendo em vista 0s riscos
laborais, jaque estes podem se tornar acidentes que influenciam diretamente no
resultado de desempenho.

A maioria dos docentes estaa muitos anos na instituiGa e nota-se que quanto
aos riscos dentro do ambiente de trabalho, os ru @os s& o0 que mais incomodam.

Conclui-se que €necessaio implementar ag®s que venham ao encontro do
Sistema de Gest& de Salde e Seguran no Trabalho, jaque este faz parte de uma
gest& maior de uma instituigd, utilizado para desenvolver pr&icas, como: exames
peridlicos, palestras e cursos de conscientizacgg. Neste contexto, € importante
destacar a participagi® dos gestores, que tem deveres legais e morais de oferecer
condigg®es de trabalho melhores que possam propiciar ganhos aos colaboradores e para
a organizaG, assim como o compromisso dos funcion&ios quanto aSST.
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Resumo

Treinar e capacitar aequipe profissional da empresa €essencial para que as atividades
sejam desenvolvidas com m&ima habilidade e conhecimento, a ferramenta
indispens&vel neste caso €0 Treinamento e Desenvolvimento (T&D). O presente
artigo foi efetivado a partir de uma pesquisa de campo realizada na empresa
Eletrorede Condutores, de S& Josédo Rio Preto/SP, sua finalidade €indentificar a
existécia de qualquer programa de T&D na vis& dos colaboradores. O estudo de
caso constituiu-se de um question&io com quest&es abertas e fechadas, a tabulaGd
correu através do software Excel, possibilitando a correlagg das informag®s
coletadas a fim de atingir o objetivo.

Palavras Chave: Recursos Humanos. Aperfeigpamento de pessoal. Produtividade.
Colaboradores.

1 IntroduG®

Considerando o atual cen&io do mercado, as empresas precisam estar em
constante atualizagd para buscar vantagens organizacionais que as coloquem em
posicag® de vantagem em relagd aos seus concorrentes no ambiente externo ou
interno.

A necessidade profissional hoje €praticamente toda voltada & competéicias
de conhecimentos, habilidades, valores e capacidades. Um excelente administrador
deve desenvolver competécias e auxiliar seus colaboradores a obter maior
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desempenho profissional para cumprir suas atividades e fung®s, alén de direcinar 0s
mesmos para que obtenham um diferencial estraté&gico, competitivo para alcan@r o
sucesso.

O treinamento e desenvolvimento €uma ferramenta utilizada por empresas
que pretendem desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes do seu recurso
humano, tornando os colaboradores qualificados e consequentemente mais produtivos,
desempenhando melhor suas fung@®s e gerando lucratividade para a empresa. O autor
Barreto (1995, p.11) afirma ao dizer que o treinamento ¢ “uma proposta para
desevolvimento profissional e pessoal, tendo em vista o desenvolvimento das pessoas
e das empresas”.

O presente trabalho ser&realizado na empresa Eletrorede Condutores, do
segmento de vendas de fios e cabos eléricos, localizada no munic pio de S& Josédo
Rio Preto, estado de S& Paulo. Atualmente, a mesma se encontra em um per bdo
instavel, devido ainconsténcia do mercado econ@mico e as atuais crises do pa .

Chiavenato (2004), as pessoas comp&@m o principal ativo da organizag,
sendo assim, as mesmas devem se tornar mais conscientes e atentas aos colaboradores.
A valorizacgg dos empregados €um fator importante para 0 melhor posicionamento
no mercado competitivo.

Tratar o funcion&io n&@ sO como um coadjuvante e sim como uma pe@
principal para o funcionamento da empresa permite o alcance de metas e objetivos. O
programa de treinamento e desenvolvimento €uma ferramenta que comprova este
reconhecimento, ao proporcionar ao colaborador oportunidades de mudans de cargo,
autonomia e participaGg® nas decis@s organizacionais.

Diante desta andise chega-se a quest&: Quais 0s impactos de um treinamento
adequado para o aperfeigopamento e crescimento na empresa Eletrorede Condutores de
S& Josédo Rio Preto - SP? Perante este questionamento, o presente trabalho ir&
abranger o grau de relevéancia de possuir o recurso humano habilitado que realize suas
fung®s eficientemente.

2 Referencial Tedrico

2.1 Treinamento e Desenvolvimento

A partir de 1880, o trabalho especializado obteve um aumento expressivo e para
atender esta ag o treinamento come@u a ser sistematizado, conforme afirma as autoras
Jesus e Campos (2008). Ocorreu a partir deste momento um pensamento diferente em
relagd a como deveria ser desenvolvido o treinamento e houve ent& a estruturagg de
um sistema que melhor atendesse as condig®s da empresa.
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“Antigamente, nas organizagdes, existia apenas a ideia de treinar” (SILVA et al.,
2010), foram imprescind weis mdtiplas transformag®s com o passar do tempo para que 0
treinamento em uma organizagd® fosse compreendido como uma ferramenta que busca
elevar o nwel do recurso humano e consequentemente o posicionamento no mercado. Os
autores ainda afirmam que devido esta mudan@ de pensamento as organiza@®s buscam
colaboradores com perfil ousado, empreendedor, competitivo, &il e que estejam
dispostos a assumir riscos.

Outrora o treinamento era apenas visto como um meio de adequar pessoas para
ocuparem um cargo e realizarem suas atividades com precis&. Segundo Flippo (1970,
p. 53), era definido como um ato para elevar as nog@®es de informag®s de como se
realizava as atividades de um cargo.

Confirmando este conceito Chiavenato (1999, p. 294) afirma que, tempos atr&
0s conhecedores em Recursos Humanos ponderavam que o treinamento era apenas
um modo de aperfeigar os funcion&ios para realizarem suas fung@®s a partir do
cargo que ocupavam.

Considera-se que o treinamento € um ato de aprendizagem que emprega
informages exclusivas da &ea em que o indiv muo pretende se aprofundar, neste caso,
para cada atividade, cargo ou fung® existe uma treinagem adaptada, como por
exemplo: curso de vendas, marketing, administrativo, inglés, entre outros. “O
treinamento indica uma educacG espec fica, que conduzida na escala ou n&, antes ou
durante o trabalho, ajuda a pessoa a desempenhar bem suas tarefas profissionais”
(BOOG, 1980, p. 2).

Segundo Chiavenato (2010, p. 327), treinamento €uma metodologia utilizada
para ampliar atributos nos recursos humanos para qualifici&los a serem mais
produtivos e cooperar para a obtenG& das metas organizacionais. Em outras palavras,
0 treinamento tem como propésito acrescer a produtividade e aumentar 0s
conhecimentos dos colaboradores com relagg & atividades que desenvolvem na
empresa, tornando-os mais qualificados e habitados para exercer suas fung@es com
exceléncia.

O mesmo autor afirma que o treinamento “pode envolver uma mudanca de
habilidades, conhecimentos, atitudes ou comportamento”. O que pode levar a mudar
0s conhecimentos japréestabelecidos e possibilitar uma abertura de aprendizagem e
espaco para incentivar melhorias no ambito profissional e pessoal. “Treinar é o ato
intencional de fornecer os meios para proporcionar a aprendizagem. Treinar no
sentido mais profundo ¢ ensinar a pensar, a criar e a aprender a aprender” (MUSSAK,
2010). O ato de treinar adverte que algo ser&doutrinado a alguém, este japossuindo
um conhecimento pré&io ou nd, o fato de abrir novos horizontes diz respeito a
incentivar as pessoas a buscarem novas oportunidades de aperfeigpamento.

O desenvolvimento €visto como a atitude de conquistar o plano de carreira
dentro da empresa, ou seja, garantir a oportunidade de ascender de responsabilidade
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assim que um cargo passe a existir. Neste caso, €visto como algo para o futuro que
demanda um pouco mais de tempo para adquirir todo o conhecimento mandat&io.

Entende-se por desenvolvimento a capacitagg do funcion&io para
alcanGr novas posi@®s ou a gerécia de negceios gque envolvam a
obteng® de resultados cada vez mais abrangentes. O
desenvolvimento tem como finalidade o aperfeigpamento do
potencial das pessoas para um desempenho superior no futuro
(HANASHIRO et al., 2007).

Milkovich e Bourdreau (2010) determinam o desenvolvimento como um
procedimento de longo prazo que interfere positivamente nas competécias dos
empregados, na motivagi, tornando-0s pe@s estimadas para a empresa.

Completando, o autor Aquino (1980), esclarece que o objetivo €explorar o
potencial de aprendizagem e a habilidade produtiva do indiv @fluo, de forma que eleva
a0 m&imo a atuag@ profissional e motivacional. Com o objetivo de trabalhar
habilidades do indiv @luo para melhor qualific&lo para o desempenho em seu local de
trabalho, o desenvolvimento de acordo com Eboli (2004) “prepara para novos
desafios na carreira, em médio prazo”.

2.2 Etapas do Processo de Treinamento

Para que o treinamento apresente um aproveitamento eficaz €imprescind vel &
continuidade exata de uma sé&ie de procedimentos, afirma Souza e Gonalves (2012).
Os autores Froehlich e Scherer (2013) concluem que, o programa de treinamento deve
ser ordenado conforme as necessidades que a organizaGg apresenta, considerando
que com o crescimento da mesma, suas necessidades se transformam, acarretando
modificag®s no programa de T&D.

O conceito de treinamento expede a interrogag®s como: por que, em que,
quem, como e quando treinar, surgindo aprecis& de ordenar etapas. As quatro etapas
do treinamento envolve, segundo Chiavenato (2014, p. 316), diagnosticar as
necessidades da organizag®, em seguida, programar o0 treinamento para que as
precisCes elencadas possam ser atendidas, posteriormente, aplicar e executar, e por
fim, avaliar e controlar os resultados obtidos.

Na Figura 1 €poss vel observar como as etapas estéo interligadas:

Figura 1 — Etapas do Processo de Treinamento
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12.2. As Etapas do
Processo de Treinamento

1
Levantamento de
Necessidades de

Treinamento a
Serem Satisfeitas

4 2
Avaliacao dos Desenho do
Resultados do Programa de
Treinamento Treinamento
4 \ A
3
Aplicagao do

Programa de
Treinamento

Fonte: CHIAVENATO, I. Gest& de Pessoas (2010. p. 368).

3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente trabalho foi conduzido sobre o modelo de estudo de caso na
empresa Eletrorede Condutores, do segmento de vendas de fios e cabos eléricos,
localizada no munic pio de S& Josédo Rio Preto, estado de S& Paulo. A empresa
atualmente conta com 12 colaboradores, sendo: 2 s&ios, 1 gerente, 1 motorista, 6
vendedores, 1 assistente administrativa e financeira e 1 assistente administrativa.

Segundo Silva e Silveira (2006), o estudo de caso €um objeto bem restringido
(individual) sobre o qual se levanta 0 maior nimero de informag®s poss veis. Assim
uma cidade, um fen@neno ou mesmo um evento podem ser objetos de estudo de caso.
Ainda de acordo com os autores, por ser a andise de um caso isolado, deve-se ter o
cuidado ao se generalizarem as conclus@s para outros fatos/fenémenos do mesmo
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padrd. Além disso, a pesquisa seraconduzida com revis& de literatura relacionada
ao estudo proposto.

“Para se realizar uma pesquisa é preciso promover o confronto entre os dados,
as evidécias, as informag@®s coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento
teGico acumulado a respeito dele”. (LUDKE, MARLI, 1986, p. 01).

Foi elaborado um question&io para os colaboradores, cuja aplicagg foi
realizada no mé& de fevereiro de 2017. O mesmo apresenta questionamentos sobre a
existé&cia de um treinamento na empresa e quais 0s funcion&ios teriam interesse em
realizar para aperfeigar suas téenicas de trabalho.

Quando finalizou a coleta de dados, os mesmos foram tabulados e analisados,
utilizando-se o Excel, proporcionando assim, informag3®s consistentes capaz de
apresentar as reais necessidades de treinamento na empresa.

4 Resultados

Gré&ico 1 — Sexo

Masculino
22%

Fonte: Dados da pesquisa.

2 - Faixa Et&ia
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Fonte: Dados da pesquisa.

Gr&ico 3 — Escolaridade

Fundamental

Superior
Incompleto
0%

Médio
Incompleto
0%

Técnico
Incompleto
0%

Fonte: Dados da pesquisa.

4 - Renda Mensal
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Acima de 5 Até 1 salario
salarios minimo
minimos 11%

11%

Fonte: Dados da pesquisa.

Gré&fico 5 — Execug@ de tarefas n&o diretamente ligadas ao cargo

Fonte: Dados da pesquisa.
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6 - Dificuldades e Motivos

Falta de
treinamento Acumulo de
11% funces

11%

Inovacdono

ambiente de

trabalho
0%

Outros
0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Gré&fico 7 — Necessidade para executar bem as tarefas

Definicdo das
atividades a
serem
desempenhadas
23%

Cursos Técnicos __
8%

Cursos de
Graduacdo e
pos-Graduacdo
0%

Fonte: Dados da pesquisa.

81
Curso de Administragg, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administracgi, de 19 &22 de setembro de 2017.



I SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administragao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

8 - Necessidade de formacgo em:

Curso de
Informatica Curso .de
8% Logistica
4%

Curso de
Compras
0%

Curso de Oratoria
4%
Conhecimento em
engenharia
0%

Fonte: Dados da pesquisa.

5 Discuss&o

No Gr&ico 1 €époss vel verificar que a maioria dos colaboradores da empresa
s& do sexo feminino, representando 78%, contra 22% do sexo masculino, n&
contando com o0s s&ios e gerente, sendo ent& do sexo masculino. Evidenciando
assim, “que nos Utimos anos a mulher estacada vez mais presente no mercado de
trabalho. Este fen@neno mundial tem ocorrido tanto em pa®es desenvolvidos como
em desenvolvimento, e o Brasil ndo ¢ exce¢cdo” (PROBST, 2003).

Como pode ser notado no Gr&ico 2 sobre a Faixa Et&ia, quase metade dos
colaboradores t&n de 29 a 39 anos, tambén pode ser visto que as pessoas que
possuem de 40 a 50 anos tem porcentagem igual aos de 18 a 28 anos, portanto pode
ser apontado que a empresa tem mantido funcion&ios com mais experiéicia, dados
estes que mostram a filosofia da empresa e como tem sido conduzida.

Para a organizag® €importante amescla na faixa et&ia dos colaboradores, ja
que agrega valores e conhecimentos amplos de diferentes concepg®s, ajudando assim
na competitividade. Para os gestores e | meres se torna uma tarefa complicada, tendo
em vista que as diferentes ideias e opini@s podem gerar conflitos, neste caso, devem
aprender a lidar com esses fatores e manter a satisfagi® e a motivag® de todos os
colaboradores no ambiente de trabalho e entender que as necessidades de seus
colaboradores s& diferentes.
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No Grdico 3 foi observado que 56% dos colaboradores possuem grau de
escolaridade mais baixo, sendo 22% apenas com o fundamental completo e 34% com
0 ensino medio completo, os colaboradores que possuem curso superior soma apenas
22%.

Correlacionando os Gr&icos 3 e 4 percebe-se que na empresa estudada o
ensino superior n& €um fato influenciador que interfere no sal&io do colaborador.
Considerando que apenas um dos dois colaboradores que possuem ensino superior
atua na &ea graduada, j&o outro colaborador &formado em EducacGi F Fica e exerce
outra funcg@. Pode ser visto que 45% dos colaboradores est& com uma renda entre 2
a 5 sal&ios m mimos e somando com pessoas que possuem renda superior a 5 sal&ios
m mimos obtemos o valor de 56% do total de entrevistados.

Tendo em vista 0 mé&odo que a empresa utiliza para compor o sal&io da
maioria de seus colaboradores (vendedores) os mesmos té&n a possibilidade de
alavancar sua renda mensal de acordo com a quantidade de vendas que realiza a0 més,
jague éutilizada a somat&ia do sal&io base + comiss&o.

O saléario fixo ¢ “tudo que tiver um valor monetario para os colaboradores
(sal&io base, adicionais legais, ajuda de custo etc.)”. Ja o salario variavel se
caracteriza como “programa de recompensas por alcangar as metas a curto e longo
prazo (comissdes, bonus, gratificacdes etc.)”, de acordo com Nunes (2013).

Ao analisar o Gréfico 5 foi posswel visualizar que 78% dos entrevistados
relataram que fazem "8 vezes" ou "sempre fazem" servigs que n& est& ligados ao
cargo que ocupam com 45% e 33% respectivamente e apenas 22% dos colaboradores
afirmaram n&o realizar atividades n& relacionadas ao cargo.

Pode-se ent& relacionar esses resultados ao Gré&ico 6 onde retirando 0s 78%
dos entrevistados que n& responderam, os outros 22% dividiram-se entre Falta de
Treinamento e Acumulo de Fungges, este dtimo podendo ocorrer devido a execuGd
de atividades n&o ligadas as fung®es prédefinidas.

A empresa deve manter-se atenta a este caso e ter conhecimento de como se
carateriza o desvio e acumulo de funcg@® do colaborador, jaque 0 mesmo pode ser
penalizado caso averiguada a existécia destes fatos.

DESVIO DE FUNCAO. DIFERENCAS SALARIAIS. O desvio de
fungd caracteriza-se quando o trabalhador exerce atividades que
correspondem a outro cargo, diferente ao que foi pactuado,
contratualmente e de forma habitual. Jao acUmulo de fung®s &
caracterizado quando um trabalhador tem de executar tarefas que
n&b se relacionam com o cargo constante na sua carteira de trabalho,
alén das tarefas rotineiras de sua profissé (...) (TRT-1 - RO:
00016271120145010482 RJ, Relator: Marcelo Antero de

Carvalho).
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No Gréico 6 foi citado a Falta de Treinamento (11%), ao correlacionar com o
Grdico 7 pode ser visto que 54% dos colaboradores acreditam que a realizagg de
treinamento € necess&ia para uma boa execuG® de suas atividades, outro dado
importante a ser analisado estaentre os 23% que responderam que a definiG exata
das atividades que devem ser realizadas €0 necess&io para que possam efetivar suas
atividades de forma satisfatGria.

O treinamento €a melhor ferramenta utilizada para auxiliar o colaborador a
adquirir conhecimentos e efic&tia no desempenho atual e futuro de sua func,
desenvolvendo habilidades e adquirindo capacidade de tomar atitudes através de
fundamentos que s& essenciais para desempenhar as atividades com qualidade
padronizada, afirma Silva et al. (2016).

Ao questionar no Gr&ico 8 quais opg®s de cursos seriam interessantes para 0s
mesmos se aperfeigparem e conseguirem assim executar melhor sua funG foi
apontado com 20% Curso de Vendas e Atendimento ao Cliente, 12% Curso de
Lideran@, Administracgd e Financeiro. De acordo com o autor Santéngelo (2011), a
venda e 0 marketing est& conexos e as empresas utilizam deste meio para tornar seus
produtos conhecidos e divulgados, assim, sanar as deficiécias financeiras e alcan@r
lucros.

O programa de T&D bem estruturado deve seguir etapas, para que 0 mesmo
supra as reais necessidades da empresa. Para Froehlich e Scherer (2013) este
programa sofre modificag®s de acordo com as precis@s e crescimento da empresa,
assim transformag@s no programa préestabelecido devem ocorrer constantemente.

6 Considerag@®s Finais

O Treinamento e Desenvolvimento vé@n sendo cada vez mais utilizado em
organiza@®s que compreendem que o recurso humano €a chave principal para o
sucesso, Ou seja, €atraves de pessoas com mais capacitagd que as empresas S& mais
eficientes e eficazes economizando recursos e tempo.

Foi constatada junto aos colaboradores da empresa estudada, a inexistécia da
ferramenta T&D, alén da existé&cia de uma lacuna entre como € realizada as
atividades e como as mesmas deveriam ser feitas, sendo que a implementagd de um
programa T&D supriria a defasagem.

Verificou-se tambén que o setor com maior nimero de funcion&ios €o de
vendas, sendo percept vel junto aos colaboradores a necessidade de aperfeigparem
seus conhecimentos e habilidades.

Portanto, pode-se concluir que € necessaio para a empresa aelaborago e
implantag@® de um programa de T&D, que atenda as necessidades de requalificaGd

de seus colaboradores, principalmente no que tange cursos na &ea de vendas e
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atendimento ao cliente, e cursos espec ficos de acordo com a necessidade de cada
setor, objetivando ter uma melhor eficiéncia e efic&ia e ser mais competitivo.
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UM ESTUDO QUALITATIVO SOBRE O CONSUMO EMOCIONAL:
UMA ANALISE COM UNIVERSITARIOS QUE CURSAM
ADMINISTRACAO

Vanessa Vicente Santana
nessa.apt@hotmail.com

Geraldino Carneiro de Aragjo
geraldino.araujo@gmail.com

Resumo

O consumo faz parte da vida de todas as pessoas, consumimos alimentos, roupas,
cal@dos, produtos dos mais variados tipos. Existem diferentes fatores que
influenciam no consumo das pessoas, seja ele cultural, social, econ@mico,
psicol@ico, entre outros. A partir dos diversos fatores de influencia, a discuGo
seradirecionada para a influécia psicold@ica no consumo. O objetivo geral da
pesquisa €avaliar qual a influencia das emog@®s e sentimentos das pessoas no
consumo. O méodo utilizado para coleta de dados foi entrevista e para a andise
dos dados, foi utilizado aandise de conteddo. A pesquisa foi realizada com
académicos do curso de Administragd® da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, Campus de Paranaiba. Conclumos com o estudo que as emog®s e
condig®es psicoldicas das pessoas té@n grande influécia no processo de compra
das pessoas, influenciando no tipo de produto a ser consumido e na percepGo no
momento de compra.

Palavras-chave: Consumo, Influéncia, Psicol&ico.

1. IntroducG®

Atualmente évis vel a todos o quanto o trabalho e estudos ocupam o curto
espaq@ de tempo que as pessoas t&n em um dia, muitos afazeres, compromissos,
responsabilidades. N& como seres humanos temos algumas necessidades de
consumo, e alén dessas necessidades temos diversos fatores que influenciam em
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nosso processo de compra e consumo, o fator psicolggico de uma pessoa €um
fator importante que influencia nesse processo.

De acordo com a teoria de Maslow, existem necessidades b&sicas expostas
em uma piranide onde as necessidades da base devem ser realizadas primeiro,
assim que as primeiras necessidades s& atendidas v& em busca das realizag®s
das pr&imas necessidades (KOTLER; KELLER, 2012).

O presente artigo tratara de consumo emocional para se ter um melhor
entendimento da influencia dos pensamentos e das emo@®s das pessoas no ato de
consumo de cada uma delas. Em cada regi& do Brasil se tem diferentes culturas,
h&bitos alimentares, vestu&ios, entre outros, diante disso na universidade se
encontram acad@micos de diferentes lugares com h&bitos diferentes, muitos moram

sozinhos, outros trabalham em per Dbdo integral e tem a noite para estudar, enfim, cada

um tem suas particularidades, e desta maneira, foram escolhidos os alunos de
administragd para participarem da entrevista.

Diante desse contexto surge o seguinte problema de pesquisa: qual a
influencia das emo@®s e sentimentos das pessoas no consumo?

Foram estabelecidos os seguintes objetivos para responder a esse problema
de pesquisa: Descrever como o pensamento influencia no comportamento de
consumo das pessoas. Os objetivos espec Ficos s&: a) Qual a influécia do
comportamento psicol@yico das pessoas no momento de consumir algum produto;
b) Qual a influécia do estado emocional das pessoas diante do consumo; c) Qual
0 produto mais consumido diante da condiG psicoldyica da pessoa.

2. Referencial Te&rico

O ser consumidor, o que € Consumidores somos todos n& humanos, que
consumimos sempre por alguma raz& ou motivo, faz parte de nossas vidas
consumir e 0 ato consumir tem suas motivag®es e cada um consome de acordo
com sua personalidade, percepG, grupo social, sentimento etc. (KARSAKLIAN,
2004)

As pessoas s& estimuladas a consumirem a partir de motivag®s do
ambiente que esta inserida, juntamente com as ferramentas de marketing como a
propaganda que motiva e incentiva as pessoas a consumirem, entram em seu
psicol@ico fazendo com que sintam necessidade de consumir determinado
produto, agindo no subconsciente fazendo com que a pessoa tenha consciéncia de
necessidade em adquirir o produto (KOTLER; KELLER, 2012).

A publicidade que éutilizada por empresas para venderem seus produtos
através de cartazes, propagandas, langamentos de novos produtos, € esse “novo
produto” que as vezes nem ¢ mais novo, pois ja tem outro vindo substituir, essa
inovag® frenéica que envolve as pessoas a sempre trocarem seus produtos por
outros mais novos, carros, por exemplo, s& lan@dos em um ano, e no ano
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seguinte mudam apenas o formato do retrovisor e langam no mercado como “novo
produto” assim as pessoas financiam todo esse marketing envolvido, pois tudo
esta incluso no custo final do produto, e sdo influenciadas por suas “falsas
escolhas livres” (NERY; TORRES; MENESES, 2012).

Essas “falsas escolhas livres” estdo associadas a essa inovagdo constante,
quando a pessoa adquire um produto, como forma de amenizar suas anguUstias,
logo lan@m outro produto similar no mercado, algumas pessoas se sentem
inferiorizadas por estarem com produtos que jan& s& mais atuais, levando-as
novamente ao estado psicoldgico anterior. O comportamento do consumidor
envolve tambén seus pensamentos e sentimentos, tudo que interfere nesses
pensamentos e sentimentos, os coment&ios do grupo de conv vio, aparécia do
produto, entre outros, todos esses s& fatores que interferem no sentimento e
pensamento dos consumidores (PETER, OLSON, 2009).

Uma compra n& programada €uma compra por impulso, ocasionada por um
momento, e tem algumas caracter gticas, como (BLACKWELL; MINIARD;
ENGEL,

2011):

1. Necessidade de consumir répido;

2. Pessoa psicologicamente desequilibrada onde se encontra fora de si em
alguns casos;

In Tio de uma confus&o resolvida por um ato stbito;

N&o realiza analise objetiva agindo por dom mio emocional;

N&b importa a decorréncia do ato;

N& haanalise de compra, s& sentimentos emocionais, que fazem com
que a analise de consumir determinado produto seja realmente necess&ia
fique oculta, a pessoa n&b avalia se realmente precisa do produto, €um ato
répido de consumo sem andise do que esta consumindo.

A compra por impulso €um dos problemas mais constantes no séulo XXI,
pois a necessidade de consumo das pessoas se tornam cada vez mais freqientes e
associadas a
sensag®s de prazer, vale ressaltar ainda a diferen@ em compra por impulso e
compra compulsiva, onde compra por impulso se define como uma vontade
espont&nea que a pessoa tem em adquirir um determinado produto, ou seja, a
compra esta relacionada ao produto, jd a compra compulsiva € a vontade
incontrol&vel de adquirir um produto para amenizar sentimentos como o estresse e
a ansiedade, assim, a compra compulsiva esta ligada ao bem estar que vai
proporcionar a pessoa, aliviando os seus sentimentos de angustia (NERY;
TORRES; MENESES, 2012).

Para o consumidor chegar ao ato de compra, ele passa por alguns processos.
O processamento da informag®, a situagg, propaganda, entre outros. O

o 0k~ w
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processamento de informaG&® €0 que ele recebe do meio externo e que jatinha
em sua mem@ia, que utiliza para comprar ou n& um determinado produto. Uma
decis& de compra, no caso de uma famiia, ela n& €apenas de acordo com o
chefe da mesma, mas a prpria decis& de escolha do mesmo tem a influencia dos
demais membros da fam fia. A situaG esta relacionada ao ambiente. Quando um
consumidor vai atéuma loja sozinho, ele compra um determinado tipo de produto.
Caso vaacompanhado, compra outro. O tipo e a marca do produto pode variar de
acordo com o tempo que a pessoa tem para fazer a compra (KARSAKLIAN,
2004).

Cada um édotado de caracter sticas individuais que difere de um ser para o
outro. De acordo com a teoria de Maslow existem necessidades b&icas expostas
em uma piranide onde as necessidades da base devem ser realizadas primeiro,
assim que as primeiras necessidades s& atendidas v& em busca das realizag®s
das pré&imas necessidades, isso €elaborado em piramide de acordo com a figura
1 (KOTLER, KELLER, 2012).

susénclo de preconceko,
acekogdo dos fatos

SL0-estiMma,
conflanca, congquista,
FESPERO COS ORI 0%, respeto 805 OUtros
/ amizade, familia, intimidade sexual \

seguranga do corpo, do emprego, de recursos,
'da moralidade, da familia, da salGde, da propriedade

Fisiologia fmmmmmmmcﬂ

—

Realizacao Pessoal

Figura 1: Pir&nide das Necessidades de Maslow
Fonte: Administragg de Marketing KOTLER, KELLER, 2012

Tratando de consumo de alimentos, o Departamento do Agroneg&io
(Deagro) da Fiesp realizou uma pesquisa onde as pessoas esté optando pelo
consumo de alimentos com maior praticidade no seu preparo e que n& demande
um processo demorado para prepardo, isso por conta do estilo de vida das pessoas
de hoje, principalmente quem trabalha fora e possui hor&io de almo@ pequeno, o
que demanda ainda mais agilidade no processo de alimentaG.

Diante desse novo modelo de vida, as pessoas se encontram frustradas,
vazias, decepcionadas, com todas essas angustias fazendo parte da vida das
pessoas 0 marketing tr& a elas excelentes produtos, que consomem para que se
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sintam aliviadas de suas frustrag®s, poré@n, esse al vio €moment&neo e logo a
pessoa jasente a necessidade de consumir novamente (SILVA, 2012).

Com o vazio de sentimentos que as pessoas possuem, est&b cada vez mais
buscando coisas que preencham esse vazio, vamos associar o consumo citado a
cima como consumo de bebida alcodica, a pessoa consome por estar se sentindo
frustrada com algo, a bebida faz com que esqueG os problemas, e se sinta bem,
porén uma hora o efeito do dcool da bebida passa e todo sentimento de angustia
volta, a pessoa bebe novamente, se sente bem e depois volta a ficar frustrada e
sucessivamente em um ciclo vicioso. Isso pode ser associado a diversos produtos,
0 que muda de pessoa para pessoa, cada qual possui suas raz&es, seus motivos
para consumir e o al vio se encontra e diversos produtos tambén, alguns s& na
bebida alcodica, outros em roupa, sapato, comida, chocolate, jogo, entre outros,
diante de milhares de produtos dispostos para consumo (SILVA, 2012).

A cultura tem grande influécia no consumo das pessoas, quando uma
pessoa participa de um grupo sociocultural, ela tende a consumir o que as pessoas
que est@ a sua volta consomem e compartilnam (SOUZA; FREIRE, 2013). E
comum em um grupo de amigas uma comentar com a outra sobre determinado
produto de cosmeéico, as amigas que fazem parte daquele circulo tendem a
consumirem daquele mesmo produto ou similar, assim a cultura a qual uma pessoa
freqUenta tem grande influencia no ato de compra da outra.

As pessoas ditam a forma de como o marketing contempor&neo atua, 0
sentimento das pessoas esta cada vez mais relacionado ao contexto de consumo,
esses consumidores querem seus desejos atendidos e compreendidos, essa
necessidade emocional de consumo éresponsavel pelas mudangas das marcas, que
visam cada vez mais atender o consumidor em sua necessidade, que por sua vez
busca sempre o0 bem-estar, o se sentir bem (SOUZA; FREIRE, 2013).

3. Procedimentos Metodol&gicos

Quanto aos objetivos a pesquisa € exploratGia e descritiva. A pesquisa
explorat&ia éutilizada para desenvolver investigagi®s sobre temas que s& pouco
explorados (GIL, 2006). A pesquisa descritiva explorat&ia, por n& se ter muitos
estudos sobre o assunto, pode ter muito pouco descrito sobre o assunto a ser
discutido, assim, o pesquisador buscara mais informag®s sobre determinado
assunto para se ter um maior entendimento do mesmo (COOPER; SCHINDLER,
2011).

De acordo com Gil (2006) a pesquisa descritiva tem o objetivo de
descrever as caracter Bticas de determinada populagd ou fend@neno ou
estabelecimento de relag®s entre vari&veis. Nesse estudo foi adotado esse tipo de
pesquisa, para descrever 0 que O estresse, sobrecargas de servigs, ansiedades,
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press&v, tristeza, etc. provocam nas pessoas e 0 que elas consomem diante desses
disttrbios psicol@icos.

Abordagem da pesquisa €qualitativa que €realizada para entender como e
porque determinada situag acontece e estarelacionada ao comportamento do
consumidor ou do entrevistado (COOPER; SCHINDLER, 2011). Nesse artigo a
pesquisa apresenta abordagem qualitativa porque visa atingir um entendimento
mais detalhado de uma situacgd, ou seja, 0 que 0s acontecimentos do dia a dia, e
as emog@es psicoldyicas proporciona as pessoas, € 0 que elas consomem diante de
determinado fator.

A entrevista € caracterizada como satisfatGia com relagh aos seus
resultados, pois possibilita interagg e proximidade entre pesquisador e
entrevistado, essa € uma téenica que estreita a relag entre as pessoas a
comunicag® €de via dupla tanto do emissor para o receptor como do receptor
para o emissor. (RICHARDSON, 2008)

O principal objetivo da entrevista & colher informag®s do entrevistado
sobre determinado assunto, e ainda apresenta algumas vantagens e desvantagens,
dentre as vantagens est&: maior flexibilidade, n& limita a entrevista a
determinado ptblico pode ser realizada com pessoas alfabetizadas ou
analfabetas,oferece oportunidade de avaliar condutas, assim quem entrevista pode
observar o que o entrevistado diz e como diz, e como desvantagens: dificuldades
de comunicaG entre as partes, interesse do entrevistado em passar informag®es
necessaias, ocupa muito tempo e €& diftil de ser aplicada, porén se o
entrevistador estiver preparado tiver experiécia em bom senso as limitag®s
encontradas podem ser superadas. (MARCONI; LAKATOS, 2006).

Com a entrevista, 0 pesquisador procura obter o m&imo de informag®s

poss Weis do entrevistado, a entrevista possibilita obter informages mais precisa, pois

hadidogo entre as partes envolvidas, €mais trabalhosa para ser aplicada, porén
possibilita ao entrevistador observar as reag®s do entrevistado no momento da
entrevista.

Como o intuito do presente artigo €analisar 0 consumo emocional das
pessoas foi realizada uma entrevista com alunos do curso de administragd da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de Paranaiba s&
académicos que possuem diferentes culturas, vindos de outras regi@s do Brasil,
alguns sé& da cidade e trabalham o dia todo em empresas que querem eficiéncia,
qualidade nos servigs, e se n& bastasse ainda precisam dividir o tempo com
fam fia, estudos, relacionamento, vida social, laser, descanso entre outros. Foram

selecionados os académicos que responderam “ndo”, “sim” e “sim” nas questdes
de seleG@. As quest&es s& apresentadas a seguir:

Autores Roteiro de Quest&es
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Questdo para seleGo 1- Ap& o dia de trabalho voc&consegue se concentrar no processo de
(elaborada pelo autores) compra, considerando preq, qualidade e promoGo?

Quest&o para seleGo
(elaborada pelo autores)

2- Em momentos de ansiedade voc&costuma descontar em comida?

Questép para seleGo 3- Quando est& angustiado vocé sente necessidade de consumir?

(elaborada pelo autores) (comprar roupas, caldos, comida, doces, eletr&nicos etc)

Quadro 2: Roteiro de Quest&es
Fonte: elaborado pelos autores.

Foram selecionados quatro acad@micos com esse perfil, ap& esse momento
foi apresentado o objetivo da pesquisa e os demais alunos foram convidados a
participar da pesquisa. Assim chegou-se a um total de 16 respondentes, o roteiro de
entrevista €apresentado no quadro 2:

Autores Roteiro de Quest&es
Poul e Olson 1- Quando vocérealiza uma compra de algo que voc&deseja, 0 que vocésente
(2009) guando compra e usa o produto?
2- Quando vocé&compra determinado produto a decis& € somente sua ou vocé
Karsaklian realiza a compra por influencia de alguén?
(2004) 3- Quando vocé&vai a um supermercado ou em uma loja de roupas com tempo

livre quais quesitos do produto a ser adquirido voc&avalia? E quando esta com
tempo escasso o que avalia no produto para compr&lo?

4- Vocétem o costume de comprar produtos por estar ansioso, triste? Que tipo de
Nery, Torrese | produto voc&compra caso sua resposta seja sim?

Mené&es (2012) | 5- Vocé&tem o costume de comprar produtos por achar que precisa muito mesmo

n& precisando? Que tipo de produto caso sua resposta seja sim?

Quadro 2: Roteiro de Quest&es
Fonte: elaborado pelos autores.

Em uma primeira analise foram exclu @os seis respondentes por apresentarem
respostas muito superficiais, sendo analisadas dez entrevistas.

A andise de conteddo analisa a comunicagg de forma objetiva, onde se
buscam textos sobre determinado assunto para realizar a andise, sejam livros,
revista, artigos, peridlicos, entrevistas, entre outros. Esse tipo de andise faz parte
de um estudo de campo, €a descricgg dos dados coletados (MARTINS, 2008).
Utilizada na andise dos dados a andise de conteltlo €utilizada para descrever o
que foi coletado de informag®s, na analise de contedo teremos a preandise que
€a seleG@ de materiais a serem analisados e o tipo de pesquisa, a explorag &
colocar o tipo de pesquisa em acg, e a ultima fase que € o tratamento e
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interpretac@, onde 0 pesquisador encontra suas respostas ou n& sobre a pesquisa
realizada (VERGARA, 2012). A andise de conteddo €a descrigih de uma
pesquisa que foi realizada, através dela €feito a analise dos dados coletados para
posteriormente se ter uma resposta do sobre o assunto relatado.

4. Resultados

Com o estudo foi poss vel chegar aos seguintes resultados, como satisfag,
felicidade e realizag® no momento em que se realiza uma compra de algum
produto que satisfaz a necessidade de momento e ainda que haalém do consumo
por impulso étambém realizado algumas vezes por influéicia de terceiros.

A aparéncia dos produtos, tem grande influécia no momento de compra
para aquelas pessoas que possuem pouco tempo para analisar o produto que
precisa, geralmente nas compras para a semana que deve ser encaixada em um
pequeno tempo livre, ou no préprio hor&io de almo@, em contrapartida, as
pessoas que v& as compras com o tempo, tem a possibilidade de andise mais
cr fiica, onde afirmam avaliar qualidade, pre, validade, aparécia.

Tristeza, estresse, ansiedade, s& fatores afirmados pelos entrevistados que
tem influécia no processo de compra, 0s produtos consumidos nesses momentos
s& consumo de comidas, doces, bebidas, roupas, acess&ios e filmes. Ja os
produtos consumidos por impulsé foram roupas, cal@dos, perfumes,
eletroeletr&icos e produtos de entretenimento.

5. Discusséo

Notou-se que, a partir dos resultados, que o comportamento emocional das
pessoas estadiretamente ligado ao consumo. Analisando a sensaG&® no momento
de compra, as respostas foram sentimentos de satisfag®, felicidade e realizag,
que € fundamentada na teoria de Silva, 2012, onde afirma que as pessoas se
encontram frustradas, vazias, decepcionadas, diante disso surge o marketing que
traz a elas excelentes produtos, que consomem para que se sintam aliviadas de
suas frustrag®s, porém, esse al vio € momenténeo e logo a pessoa jasente a
necessidade de consumir novamente.

Uma decis& de compra no caso de uma fam fia n& ser&apenas de acordo
com o chefe da mesma, mas a prépria decis@ de escolha do indivduo tem a
influéncia dos demais membros da famfia (KARSAKLIAN, 2004), na pesquisa
analisamos a influécia de compra das pessoas, e a teoria de Karsaklian foi
afirmada, onde os entrevistados relatam sempre ter alguma influécia no momento
de compra.

Com o tempo curto das pessoas devido aos muitos afazeres no dia a dia, foi
questionado quais quesitos de um produto s& analisados quando se faz compras
com tempo escasso e quais quesitos s& avaliados quando se tem tempo livre para
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realizar as compras, chegamos aos seguintes resultados, para compras com tempo
escasso, a aparécia do produto tem influé&cia no momento de escolha, e ainda
alguns afirmam pegar qualquer produto sem avaliar nenhum quesito, jaentre as
pessoas que v& & compras com mais tempo a maiorias analisa pre@ e qualidade
do produto, assim o tempo influencia no processo de compra das pessoas.

A compra compulsiva €a vontade incontrol&vel de adquirir um produto
para amenizar sentimentos como 0 estresse e a ansiedade, assim, a compra
compulsiva estaligada ao bem-estar que vai proporcionar a pessoa, aliviando 0s
seus sentimentos de angustia (NERY; TORRES; MENESES, 2012). Diante da
teoria apresentada, os entrevistados afirmaram que possuem o habito de
consumirem quando est& em estados de tristeza e ansiedade, dentre os produtos
consumidos nesses momentos foram citados consumo de comidas, doces, bebidas,
roupas, acessaios e filmes.

Compra por impulso se define como uma vontade espont&nea que a pessoa
tem em adquirir um determinado produto, ou seja, a compra estarelacionada ao
produto. (NERY; TORRES; MENESES, 2012). E através desta compra por
impulso que as pessoas adquirem produtos que n& est& precisando no momento,
indagados pela entrevista os entrevistados afirmaram essa impuls& por compras,
0s produtos de consumo diante desta quest& foram, roupas, caldos, perfumes,
eletroeletr&icos e produtos de entretenimento.

6. Considerag®s Finais

Através da sntese entre referencial teGico e andise de dados coletados,
respondendo ao objetivo geral da pesquisa que €avaliar qual a influencia das
emog®s e sentimentos das pessoas no consumo, notamos a grande influéicia dos
sentimentos no consumo das pessoas, com 0s sentimentos de estresse e tristeza, as
pessoas buscam alguma forma de amenizar esses sentimentos de angUstia.

Dificilmente as pessoas conseguem se concentrar no processo de compra
ap& um dia estressante de trabalho considerando preqs, promog®s e qualidade
dos produtos, a maioria dos entrevistados ainda afirmam que em momentos de
angustias sentem necessidade de consumir, a forma de consumo mais citada diante
de angustias e ansiedades foram de consumo de alimentos.

As pessoas quando realizam compra de algo que desejam as sensag®s que
sentem s& de satisfag®, al vio, realizag®, felicidade e no processo de compra
sofrem influécias em suas escolhas, sejam elas do grupo social, da famia, da
m Wia, de alguma forma as pessoas s& influenciadas a consumirem. Outra quest&o
abordada foi o consumo por impulso, onde as pessoas muitas vezes realizam
compra de produtos desnecess&ios simplesmente por acharem que precisam de
determinado produto e a compra compulsiva, onde as pessoas compram produtos
para amenizar seus sentimentos de estresse, ansiedade etc.
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As influécias alén de psicol@icas ainda tén as influencias ambientais
culturais, sociais, econ@micas, etc. O marketing que através de suas ferramentas,
as utiliza como meio a influenciar nesse consumo, través dos canais de
comunicacgd, de distribuicd, promog®s, produtos, o marketing utiliza desses
canais para disponibilizar produtos e servigs para o consumidor da forma que o
mesmo deseja.

O estudo contribuiu para o melhor entendimento do comportamento do
consumidor, o que influencia no processo de compra e seus sentimentos, contribui
também para o enriquecimento do arcabouq da universidade. As limitag®s
encontradas foram o fato de falta de comprometimento de alguns entrevistados
com a pesquisa 0 que resultou no descarte destes question&ios, e ainda uma faixa
etaia pr&ima entre os entrevistados.

Se tratando de um assunto bem complexo, hapossibilidade de se reaplicar
a pesquisa em outros campos com outros tipos de ptblico, perfil e idade, hauma
gama de publico a ser entrevistado, questionado e analisado sobre fatores de
consumo e sobre a influéncia dos sentimentos diante do consumo.
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RESUMO

O estudo tem por objetivo analisar o perfil socioecon@nico dos clientes da empresa
Alfa e a vis& da gestora em relago a sua organizagg. Trata-se de uma pesquisa
conclusiva descritiva, com uma abordagem quanti-qualitativa. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi o question&io estruturado para os clientes e entrevista
para com a gestora. O question&io foi aplicado em uma amostra de 100 pessoas que
foram selecionadas de maneira n& probabil Btica por conveniécia. A partir da
pesquisa realizada, fica claro em sua andise que o Custo €o objetivo que influencia
e leva os clientes a escolherem os servigs prestados pelo laborat&io, seguido pela
Rapidez/Velocidade e pela Qualidade. Em contrapartida para a gestora a Qualidade
Ihe confere maior vantagem entre os demais.

Palavras Chave: Objetivo de Desempenho; Vantagem Competitiva; Laborat&rio.

1. INTRODUCAO
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Nas dtimas désadas, surgiu um novo campo de estudos sobre desempenho
como vantagem competitividade, e nesse novo cen&io as organizag®s buscam
desenvolver suas atividades da melhor forma poss el para garantir seu espag@ no
anbito mercadoldyico.

Com o crescimento da concorréicia, demanda das organizag®s uma
preocupagd® com a vantagem competitiva, que faz com que sua oferta de
produto/servig seja escolhida pelo consumidor. Para Porter (2005) a estratégia
competitiva visa estabelecer uma posiG lucrativa e sustenté&vel contra as forGs que
determinam a competig® industrial. O desafio enfrentado pela organizagg consiste
em escolher ou criar um contexto ambiental em que as competéncias e recursos da
empresa possam produzir vantagens competitivas. Destaca-se que a estrategia
competitiva significa se tornar diferente dos adversaios. Isso implica dizer que deve
ser desenvolvido um conjunto de atividades espec ficas para servir de suporte a
posiG estratégica (MINTZBERG et al, 2007).

Esta pesquisa foi realizada em um laborat&io de andises cl micas, existente
na cidade de Corumb&@MS, Para preservar a identidade da empresa, neste estudo, a
mesma serd chamada de empresa “Alfa”. A cidade de Corumbé conta com outras
empresas que tambén atuam no setor de andises cl micas. O estudo se baseia em
avaliar os objetivos de desempenho — cuja tarefa b&sica ésatisfazer as exigéncias dos
stakeholders , alén de maximizar o lucro contando com a fidelizacgg® dos seus
clientes — a fim obter vantagem competitiva.

Os cinco objetivos de desempenho, b&icos para qualquer operagg produtiva,
que lhe conferem uma vantagem competitiva, de acordo com Slack et al. (2009) s&o:
1) Qualidade, fazer certo as coisas, bens e servigs sem erros satisfazendo seus
consumidores, com isso proporcionaravantagem de qualidade para a empresa. 2)
Rapidez, fazer as coisas com rapidez, minimizando a0 m&imo o tempo de
processamento dos produtos /servigs conseguindo assim a vantagem de rapidez.3)
Confiabilidade, fazer as coisas no tempo certo, mantendo 0s compromissos que
foram assumidos para com os seus clientes conseguindo assim a vantagem de
confiabilidade.4) Flexibilidade, estar preparado para alterar sua produG, reagir ao
inesperado mantendo o tratamento ao consumidor, dando uma vantagem de
flexibilidade a empresa.5) Custo, fazer as coisas com maior qualidade e com menor
custo poss vel, adotando essa atitude a empresa conquistar&a vantagem de custo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A administragg da produG® €a atividade de coordenar todos 0s recursos a
produc@ para disponibilizar seus bens e servigs. Toda organizaggd tem alguma
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func® relacionada aproduc, pois toda produz algum produto ou servig. (SLACK
et. Al.,2009).

Slack et al. (2009) define que a transformaG&® em seu processo, toda e
qualquer operagd produz bens ou servigs sendo que essa transformaGi descreve
ao uso de um conjunto de recursos input para que haja mudanc de estado ou a
condicG de algo para que se consiga a produG output do bem ou servig.

Conforme Slack e Porter 2009, A produG® €0 coraGg® da organizag, pois
produz os bens e servigs, razé da sua existé&cia, mas a produgd® n& caminha
sozinha, incluem-se outras tré& fung@®s centrais de toda organizag®, sendo elas:

e A fung@® Marketing: respons&el por comunicar todos os produtos e
servigs que uma organizag possui, de modo a gerar pedidos dos seus
produtos e servigs por parte dos seus consumidores;

e A func® desenvolvimento de produto/servig: € a fungo que fica
respons&vel pela criag® dos novos produtos e servigs, ou atémesmo pela
modificag®, de modo a vir gerar futuras solicitagi®s de compra dos produtos
e servigos por parte dos consumidores, €;

e A fung@ producd: Essa fung® fica responsavel pela satisfagi das
solicitagies dos consumidores através da produGgd e entrega dos seus
produtos e servigs.

Destaca-se tambén que alén dessas tré& fung®s existem as fung®s de apoio
que completam e colaboram junto com a funG produc®, sendo elas:

« A func@ contévil-financeira: E a que tem a incumbécia de fornecer a
informaG& para que possa ajudar 0s processos econ@nicos e a administrar 0s
recursos financeiros que s& dispon veis na organizaGgo.

o A func® recursos humanos: Essa funG €responsavel pelo recrutamento e
desenvolvimento dos funcion&ios da organizagd, e tambén pela qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

Ainda Slack et al (2009) afirma que os objetivos da producg® devem desenhar
a estratégia da organizagg, buscando sempre auxiliar para sua implementag®, apoio
e impuls&, mas, ap& definidos os objetivos da producg, devem ser mensurados,
para isso, foram criados os objetivos de desempenho da produc®, que correspondem
a traducg® em valores da estrateégia da organizag.

Segundo Fusco e Sacomano (2007) os objetivos devem avaliar o cen&io atual
e indicar para a empresa qual € o melhor caminho para que se melhore a sua
produc, assim Slack et al (2009) apresenta 0s cinco objetivos de desempenho,
sendo: qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo.

Objetivo Qualidade: Para Ritzman e Krajewski (2003) € o objetivo mais
visado pois diz que €0 Unico objetivo capaz de influenciar todos os outros. Assim

101
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



\ 1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

para Slack et al (2009) €a conformidade, coerécia para gerag de expectativa ao
consumidor, €o fazer certo as coisas, encarando esse objetivo como um dos mais
importantes para a producgd da empresa. A concepG® do consumidor nos produtos
ou servigs faz com que aumente a satisfagg do consumidor e acaba por ter uma
chance do seu retorno. Ainda de acordo com o autor, com a alta qualidade na
organizac ela pode ajudar a elevar outros aspectos que podem melhorar muito a
empresa:

Qualidade reduz Custos: quanto menos erros ocorrerem na parte de
operag® da empresa, menos tempo sera gasto para repar&los, e por
consequéncia menos irritaga por parte dos colaboradores;

Qualidade aumenta a Confiabilidade: quando os custos comegm a crescer
€ viswel essa consequéncia com a maqualidade do produto ou servig.
Quando se tem confiabilidade em um produto/servi@ envolvendo o aspecto
externo os consumidores podem até pagar um valor a mais do que era
esperado, €;

Objetivo Velocidade: De acordo com Slack et al (2009) significa todo o
tempo de espera em que o consumidor precisa ter para receber o seu produto
ou servig, sendo assim um importante objetivo pois a rapidez no processo
tambén reduz custos de estoques, de processos, alén de contribuir para o
valor do produto para o consumidor.

Tendo uma alta velocidade a organizag& pode contar com outros ganhos que

esse objetivo pode trazer:

Velocidade reduz custos: quanto mais r&ido for o tempo total de percurso
do seu produto ou servigd menores cen&ios de previséo ser& necess&ios.
Velocidade reduz estoques: o0 tempo de percurso de um material dentro de
uma empresa pode acarretar em um aumento de estoques, podendo ser mais
veloz na sua produG para que o produto ou servig esteja dispon Vel para 0s
consumidores.

Objetivo Confiabilidade: para Slack et al (2009) € a capacidade que a
empresa tem de entregar seu produto no tempo em quem foi prometido,
combinado, acertado com seu cliente, sem que h&atrasos nesse processo,
gerando um maior valor para seu cliente e uma maior vantagem competitiva
para a organizag, além de reduzir mais ou custos e o tempo.

Mantendo essa confiabilidade a empresa poderacontar com outros aspetos

que caminham junto a esse objetivo:

Confiabilidade economiza tempo: 0s gerentes tem que ter sempre um plano
de atividades para toda sua producG@, para que n& haja imprevistos que
demandem tempo desnecess&io para a resoluGg desse problema.
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« Confiabilidade economiza dinheiro: o uso do tempo que for ineficaz para a
empresa seratotalmente transformado em custo extra.

e Objetivo de Flexibilidade: de acordo com Fusco e Sacomano (2007) a
flexibilidade de um produto ou servi@ consiste na capacidade de mudar o
tipo de produto que esta fabricando, flexibilidade de composto, fazer
produtos customizados, flexibilidade de volume, capacidade de fabricar mais
ou menos produtos, sem que haja alteragg e que sua entrega seja feita em
prazos curtos dependendo da necessidade do cliente.

Para Slack (2009, p. 45) “flexibilidade significa ser capaz de alterar a
operaga de alguma forma. Pode se alterar o que a operagd faz, como faz ou quando
faz”. Com tudo a mudanca deve atender a quatro tipos de exigéncias, sendo elas:

o Flexibilidade de produto/servic: habilidade de modificar um produto/servig
jaexistente ou de colocar algo novo no mercado.

o Flexibilidade de composto (mix): habilidade da organizagg em operar uma
extensa variedade nos seus servigs/produtos.

o Flexibilidade de volume: habilidade de modificar as sa @las para produzir em
maior quantidade de produto/servig.

o Flexibilidade de entrega: habilidade de alteragg® no tempo de entrega dos
produtos/servigs.

Segundo Slack 2009, esse objetivo pode ser acompanhado de outros aspectos:

a. Flexibilidade economiza tempo: os colaboradores da empresa precisam tem
flexibilidade para utilizagd dos recursos que est& dispon Weis, para que o tempo de
utilizagg n&o seja longo de um processo para outro.

b. Flexibilidade mantem a confiabilidade: a flexibilidade interna nas empresas

podem

ajudar a manter a confiabilidade quando ocorrerem imprevistos.

c. Objetivo Custo, esse objetivo segundo Slack et al (2009) €o dtimo e n& deixa
de ser o menos importante, o qual a cada centavo gasto pela empresa irafazer
total diferenc@ na venda do seu produto ou n&. Mesmo a empresa tendo uma
grande margem de lucro, sempre ter&a preocupaGd com esse objetivo, pois cada
centavo economizado iradiretamente para seu lucro.

No entanto, as opera@®s t&n um maior interesse em custos mais baixos
poss veis, desde que eles sejam compat veis com 0s outros objetivos de produc,
qualidade, velocidade, confiabilidade e flexibilidade.

Ap& uma operaGa produtiva ser projetada e controlada, segundo Slack et al
(2009) o papel do gestor da organizaGa ainda n& estano seu fim, pois sempre tem o
objetivo de buscar constantemente o melhor, para chegar cada vez mais pré&imo dos
objetivos organizacionais.
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Na figura a seguir, pode-se observar os efeitos externos dos cincos objetivos
de desempenho:

Pre¢o baixo, margem alta ou ambos
Tempo de I— .
P - B Entrega
entrega o - e
g o confiavel
reduzido gl { Custo ) .
{ Rapidez ) S —— e S8
h (velocidade) 4= l === (Confiabilidade)
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Figura 1: Efeitos Externos dos Cincos Objetivos de Desempenho
Fonte: SLACK et al. (2009, p. 51)

No nwel estratégico da organizagd, 0s objetivos de desempenho
relacionam-se com tudo que estd a sua volta, tendo a ver com toda sua
responsabilidade que ela mantén com seus cliente, colaboradores e sociedade em
geral.

De acordo com Slack (2009) em se tratando da qualidade do produto ou
servig, externamente esse objetivo €um aspecto importante par satisfagg ou n&
dos seus consumidores, ou seja, €o fazer certo as coisas. A velocidade €influenciada
diretamente pela produgd com que seus bens e servigs s& fornecidos aos seus
clientes, & fazer as coisas mais rapidamente. A producgd® sempre influencia a
confiabilidade de entrega de bens e servigps aos consumidores, sendo assim um
aspecto muito importante relacionado ao servig prestado ao cliente, ou seja, fazer as
coisas a tempo. Externamente o objetivo flexibilidade pode produzir novos produtos
e servigs, produzir a entrega de produtos e servigds em momentos diferentes, mudar
0 que se faz. Os custos de uma producd podem ser influenciados pelo fator externo
tambén, custos baixos podem fazer com que as empresas reduzem seus preqs,
assim ganhar uma lucratividade no nwel de volume, ou seja, fazer as coisas mais
barato.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O presente estudo caracteriza-se como descritivo, uma vez que busca
descrever quais 0s pontos mais considerados pelos clientes da empresa Alfa em
relagd ao seu desempenho no mercado local. Para coleta dos dados foram utilizados
question&ios, aplicados a uma amostra de 100 pessoas, escolhidas de maneira
aleat&ia por conveniéncia.

Com relag® a abordagem, esta pesquisa classifica-se como quantitativa, pois
utilizouse de mé&odos estdisticos descritivos para apreciagd® dos dados. Alén disso,
tem uma abordagem qualitativa, pois utilizou-se de entrevista com a Gestora da
empresa, a fim de se obter informag®s mais robustas, contribuindo com os achados.

4. RESULTADOS

Em relag® ao que tange aandise dos question&ios aplicados aos clientes,
constatouse que, em relagd ao perfil dos usu&ios da empresa Alfa, que o géero
feminino €a maioria em torno de 64%. Quando se analisa faixa et&ia a pesquisa
mostra, de forma mais expressiva que 32% dos pesquisados tem a idade entre 31 a 40
anos. Houve tambén boa representatividade as faixas de 21 a 30 anos e 41 a 50 anos,
com respectivamente 26% e 20%.

Em relacg ao nwel de escolaridade predominam o Ensino Mélio Completo
com cerca de 74% dos pesquisados, outro dado interessante € que apenas 6%
possuem alguma GraduaG e 5% possuem alguma P&-GraduaGi. A pesquisa ainda
averiguou a respeito do local de residécia dos usu&ios do laborat&io, cerca de 65%
residem na cidade de Corumb&MS. Um dado interessante €referente aos 2% que s&
usu&ios que estavam de passagem pela cidade de Corumbae precisaram fazer
exames.

Quando indagados sobre o objetivo qualidade a respeito das instalag®s, se
eram visivelmente atraentes, cerca de 88% dos respondentes afirmavam que
concordam totalmente.
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Gré&ico 1: Qualidade das
Instalagies Fonte: Dados da
pesquisa.

Quando perguntados a respeito dos funcion&ios, referente a vestimenta, cerca
de 78% concordavam totalmente que 0s mesmos estavam apresentaveis, e cerca de
22% apenas concordavam com a afirmag®. Dentre as questGs levantadas, foi
perguntado se os funcion&ios s& corteses, amigaveis e sol Titos, cerca de 92% dos
clientes concordam totalmente com a afirmaG® apresentada e 8% concordam.
Quando perguntados a respeito da orientagd® sobre os procedimentos que S&
realizados, 85% dos clientes concordam totalmente e 15% concordam com a
afirmac.

Observa-se com a primeira afirmac a respeito do objetivo velocidade que 0s
clientes do Laborat&io, cerca de 81% concordam totalmente na quest& do tempo de
espera entre a coleta e a entrega dos resultados s&@ mmimos, e que 19% apenas
concordam com a afirmacgio.
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Grd&ico 2: Tempo de espera entre a coleta e a entrega dos
resultados Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a pesquisa pode-se observar a respeito da segunda afirmaco
sobre velocidade que 80% dos clientes concordam totalmente que o Laborat&io
mantem os cadastros rigorosamente atualizados, conferindo agilidade no atendimento
e cerca de 20% apenas concordam.

Em se tratando do objetivo de desempenho confiabilidade em relagd a
primeira afirmag®, o resultado dos exames €entregue conforme prazo prometido,
um nUmero muito expressivo com cerca de 96% dos clientes concordam totalmente,
e apenas 4% concordam com a afirmaG.

96%
100%
50%
4% 0%
L] (+]
0% iy 0% 0%
1 2 . S— —

Grd&ico 3: Confiabilidade se 0s exames s& entregues de acordo com prazo
prometido Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a pesquisa pode-se observar que 91% dos clientes concordam
totalmente com a afirmac& que os resultados dos exames s& confidveis e cerca de 9%
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concordamcom a mesma afirmag®. Continuando a tratar a respeito da confiabilidade
os clientes responderam que 80% concordam totalmente sobre a firmag de indicar
0 laborat&io para algum amigo e 20% concordam.

Em relacg ao objetivo de desempenho flexibilidade sua primeira afirmacGo
consiste em o laborat&io possuir uma ampla variedade de exames dispon weis, para
85% dos clientes, disseram que concordam totalmente e 15% concordam com a
afirmaga apresentada.

100% — 85%

20%
15%

0%
0% ’ o 0% 0%

Grd&ico 4: Variedade de exames
dispon weis Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a pesquisa, cerca de 92% dos clientes concordam totalmente
em se tratando que o laborat&io tem a habilidade de se ajustar para atender todos os
clientes e 8% concordam com a afirmag®. Continuando a se tratar do objetivo
flexibilidade cerca de 80% concordam totalmente a respeito da afirmag, quanto aos
servigs oferecidos busca atualizarse com frequéncia introduzindo novos exames, e
20% concordam.

Em relagd ao objetivo custo foi feita apenas uma afirmacg@ para os clientes,
0s pre@s praticados condizem com o atendimento, as instalags e as tecnologias
empregadas, e foi a que teve um maior nimero expressivo de concordo totalmente
com cerca de 97% dos respondentes e apenas 3% concordam com a afirmac.

Conforme afirma Slack et al (2009), €o Utimo e n& deixa de ser 0 menos
importante onde cada centavo gasto pela empresa ir&fazer total diferen@ na venda
do seu produto ou n&. Mesmo a empresa tendo uma grande margem de lucro,
sempre ter&a preocupaG com esse objetivo, pois cada centavo economizado ira
diretamente para seu lucro.
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Gré&ico: Os preqs praticados condizem com o atendimento, as instalag®s e as tecnologias
empregadas Fonte: Dados da pesquisa.

5. DISCUSSAO

Conforme a resposta dos entrevistados, quando foram perguntados sobre qual
dos cincos objetivos de desempenho (qualidade, velocidade, confiabilidade,
flexibilidade e custo) que influenciam sua decis& quanto a procura pelos servigs
ofertados pela empresa Alfa, pode-se observar a seguir na tabela 1 que condiz com o
objetivo que mais teve um percentual expressivo, ou seja, 0 custo, seguido por
rapidez/velocidade, a qualidade, flexibilidade e por Utimo a confiabilidade.

Qualidade 19 22 33
Velocidade 16 35 23
Confiabilidade 12 10 13
Flexibilidade 14 14 15
Custo 39 19 16

Tabela 1: Influécia na decis&b pelo servig
ofertado. Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relagd a afirmag® pode-se observar que 39% dos clientes s&
influenciados em primeiro lugar pelo objetivo de desempenho custo, uma vez que
valorizam enquanto fator competitivo o preq praticado pelo laborat&io em relaGo
aos servigs ofertados; em segundo lugar com 35 % destaca-se o objetivo de
desempenho velocidade/rapidez e em terceiro lugar a qualidade que alcangu um
percentual de 33%.Assim, pode-se concluir que embora a preferécia dos
consumidores se dé principalmente pelo pre@ praticado, a velocidade/rapidez e
qualidade s& fatores competitivos valorizados pelos consumidores do Laborat&io
que influenciam na tomada de decis& quanto a contratagd do mesmo para prestacgo
de servigs.

Com relacg® a proposta de contribuir para a melhoria dos servigs ofertados,
foi pedido uma recomendaG por parte dos clientes para o gestor da empresa, afim
de ajudar a empresa a manter sempre seus usu&ios, conforme mostra a tabela 2.

Manter o preq acess vel 39%
Manter a qualidade 25%
Estacionamento Maior 20%
Abrir mais cedo 15%
Outros 1%

Tabela 2: Melhorias para
Empresa Fonte: Dados da
pesquisa.

Conforme tabela apresentada mantem-se a quest& do custo/preq, percebe-se
que os clientes do laboratGio percebem um preq acesswel e prezam pela
manutenGg® do mesmo na prestagg dos servigs. Um dado importante tambén que
percebe €o de manter a qualidade com 25%, mesmo procurando por pregs/valores
menores 0s clientes n& deixam a qualidade de lado na hora da escolha do servig.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ap& a andise realizada, observa-se que o perfil socioecon@nico dos clientes
do laborat&io, em sua maioria, est&® na faixa et&ia entre 31 e 40 anos,
representando 32% dos clientes. Foi observado que 74% dos clientes possu&m
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ensino m&lio completo. Os que residem na Cidade de Corumbarepresentam 65%
dos clientes considerados no presente estudo.

De acordo com as informag®s especficas buscada com os clientes,
observou-se que 0s mesmo em sua maioria s& influenciados a buscar pelos servigs
prestados pelo laborat&io através do custo/preqs praticados na organizaGgg com
(39%), em seguida a velocidade com que os exames s&b realizados entre sua coleta e
entrega dos resultados com (35%), seguido pela qualidade oferecida na realizaG®
dos exames com cerca de (33%), jaem contra partida o objetivo de desempenho que
mais confere uma maior vantagem competitiva na visé da gest& da organizag €a
qualidade, sendo que a mesma estaem terceiro lugar na ordem de prioridade dos
clientes.

A organizag® precisa analisar quais dos objetivos de desempenho precisa dar
maior enfoque de acordo com que os seus clientes atuais e potenciais estejam
valorizando enquanto fatores competitivos, no momento em que adquirem um
produto/servig. Caso o cliente esteja procurando o pre@ baixo consequentemente a
organizag® dara élfase no objetivo custo, ou se o consumidor estiver mais
preocupado em um servig inovador a organizagg dara éfase para 0 objetivo
flexibilidade, assim fazendo com o0s outros objetivos de acordo com as exigéncias
dos consumidores, definindo-se assim os principais objetivos de desempenho a serem
perseguidos.

Entretanto, os resultados mostram que as organizag®s procuram cada vez
mais se aperfeigoar para satisfazer as necessidades dos seus clientes. Mostrando
assim a relagg direta que existe entre os fatores competitivos e 0s objetivos de
desempenho. Os fatores competitivos valorizados pelos clientes influenciam
diretamente cada objetivo de desempenho fazendo com que a organizag& concentre
seus esforgs para atender as necessidades dos seus consumidores.
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Resumo

Diante da crescente demanda por alternativas no que diz respeito ao uso de
energias renovaveis e na busca da diminuicg® do aquecimento global a cultura
da cana-de-a@tar vem ganhando destaque no cen&io nacional e mundial como
fonte de energia menos poluidora e na geragd® de empregos devido sua vasta
abrangéncia da cadeia produtiva. O estudo traz como objetivo a viabilidade da
implantag®@ e cultivo da cultura da cana de aq@kar durante dois ciclos de
produc, na regiéb de Jales - SP, verificando o impacto contabil, as vantagens
econ@nico-financeiras na realizag® do cultivo. O estudo foi realizado de forma
qualitativa por meio de estudo de caso com um produtor na regiao de Jales,
destacando a viabilidade o mercado e a legislag® voltadas ao cultivo e
relatando as atualizag®s tecnoldyicas e ténicas. Na pesquisa destacou-se a
viabilidade do cultivo da cana de agicar na regi&, onde por meio do controle e
andise dos custos e processo de gest& os produtores posuem melhor
informag®s tecnoldyicas e melhor tomada de decisGs no planejamento e
resultado de suas projec®s e metas.

Palavras Chave: Cultura; Planejamento; Viabilidade; Custos ; Metas.
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1. INTRODUCAO

Na produg® agrrola da cana-de-a@rar, existe suas téenicas,
procedimentos e particularidades, exigindo atenG e tomadas de decis@s com
escolhas estruturadas e planejadas por parte dos produtores e empresas. O
produtor no seu planejamento e na de tomada de decis& deve analisar 0s pontos
fortes e fracos do cultivo da cultura e ter controle sobre o seu custo total da
realizag® da cultura, uma vez que o custo da producd da cultura €& parte
essencial para a gest& do empreendimento rural.

A cultura da cana-de-a@ar se destaca dentro do cen&io nacional, tanto
pela produc® do aq@rar como pela producG® de biocombustweis, gerando
milhares de empregos e contribuindo através da exportacgg de seus produtos
para PIB do pa & sendo que a &ea colhida no Brasil de cana-de-a@tar destinada
aatividade sucroalcooleira, na safra 2016/17, deveraser de 9.049,2 mil hectares
sendo o Estado de S& Paulo com maior representatividade do pa® com uma
estimativa total de &ea colhida de 4.498,3 mil hectares. (CONAB 2017).

Ao se estudar e realizar uma andise envolvendo a viabilidade econ@nica
de uma empresa rural, se faz necessaio conhecer fundamentos da teoria de
investimento, que em dtima insténcia assevera anecessidade que o retorno
marginal de cada unidade de investimento n& supere o custo marginal do
financiamento correspondente (DANTHINE E DONALDSON, 2005; LANNA
E REIS, 2012; BARNES et al., 2015).

Segundo Liu et al., 2006, o controle financeiro tem por objetivo,
maximizar o rendimento das culturas e, consequentemente, os lucros, alén de
minimizar os custos de produg®, visto que esta té&nica € baseada na
identificag® e eliminag& das poss Veis causas de reduc@ da produtividade.

Desta forma a problemd&ica do estudo surge na mensuraGgo e
contabilizag® dos custos e produg® da cultura, em como 0s empres&ios ou
produtores rurais registrard, controlard e administrar& o0s gastos, custos e
despesas para o plantio, formac e cultivo da cultura.

Reconhecendo a importéncia do controle do custo na implantagg® do
cultivo e o controle de seus insumos, €de suma necessidade que o produtor
tenha controle e dados atualizados, assim como suas projeces e perspectivas de
resultados que a mesma pode proporcionar para que assim a atividade possa
obter longevidade com qualidade de vida para o produtor.

O presente estudo teve como objetivo analisar a viabilidade da
implantagg e cultivo da canade-a@ar durante dois ciclos de produg®, na
regi& de Jales - SP, detalhando as téenicas e insumos presentes na implantaGgio
da cultura, verificando o impacto cont&bil, as vantagens econ@nico-financeiras
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2.

na realizag® do cultivo junto & normas e procedimentos exigidos,
identificando as etapas de implantag® e tratos culturais da cultura.

REFERENCIAL TEORICO

2.1 HistGria da cana-de-aQ’tar

A cana-de-agtar € originaia da Nova Guiné e posteriormente
disseminou-se pelos arquipdogos da Mal&ia e Bengala, sendo o primeiro
registro como produtora de a@’tar na hdia. A espéie Saccharum barberi teve
sua origem na_hdia e a S. officinarum na Nova Guin&(DELLGADO; CESAR,
1977).

No Brasil, as primeiras mudas chegaram da llha da Madeira vindas de
Portugal, no sé&ulo XVI por Martim Afonso de Souza. No ano de 1532 foi
instalado o primeiro engenho brasileiro no munic pio de S& Vicente. Depois
difundiu-se pelo litoral dos estados de Pernambuco e Bahia, atingindo a maior
producgd® de aqicar no perbdo colonial. A localizagg privilegiada dos
engenhos favorecia o escoamento da producg®, agilizando a chegada atéaos
mercados consumidores. Com a evolug dos engenhos surgiram as usinas de
cana (MATTOS, 1942).

De acordo com Rodrigues & Ortiz (2006), verificaram o0 avan@ da
fronteira agrcola sobre &eas naturais do bioma Mata Atléntica, ocasionados
devido os ciclos de expans& da cultura de cana-de-a@tar utilizando pré&icas
agr tolas arcaicas que resultaram na contaminagg e mau uso das &uas e solos.
Alén de consolidar as relag®s de trabalho tradicionais e injustas do per bdo
colonial.

Atualmente, o ag@ar n& €o principal produto das usinas, perdendo
para dcool, principalmente o etanol. Produzido no interior do Estado de S&
Paulo, o alcool se destaca economicamente, pois, enguanto combust vel
alternativo contribui igualmente para o desenvolvimento sustentavel.

2.2 Custos de ProduG

Todo empreendimento deve ter como objetivo, independente da atividade
econ@mica e finalidade de negc&io, a maximizag® da riqueza de seus
investidores em relaG aos recursos naturais, sociais e seus princ pios &icos
que envolvem as relag@®s comerciais (Damodaran, 2007; Assaf Neto, 2012).

O complexo produtivo da cana-de-a@tar organiza-se por meio de dois
setores de atuaGgd: o agr £ola e o industrial. O subsistema agr Tola tem sua fase

Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.

115


https://pt.wikipedia.org/wiki/Saccharum_barberi
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Saccharum_officinarum
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_Guin%C3%A9
http://www.infoescola.com/geografia/desenvolvimento-sustentavel/

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

de maior impacto ambiental durante a queima da palha da cana e a aplicagi de
herbicidas nos canaviais e ocupa-se exclusivamente do processamento da
maté&ia-prima. Abrange as etapas de preparo do solo, plantio, tratos culturais,
colheita e transporte atéa usina. Um fato preocupante €no combate aos cupins,
através da aplicag® do organoclorado endosulfan, inseticida altamente t&xico e
efeito residual persisti por diversos anos (Unica, 2010).

Com a grande competitividade existente no ambiente mercadoldgico atual,
a contabilidade de custos dos produtos rurais tem sua import&ncia no processo
de gest& para o0 produtor, visto que o custo agrega valor ao pre@de vendas dos
produtos.
Martins (2003, p. 21) define essa transformag da contabilidade de custos:

“Devido ao crescimento das empresas, com 0 consequente
aumento da disténcia entre administrador e ativos e pessoas
administradas, passou a Contabilidade de custos a ser
encarada como uma eficiente forma de auxiio no
desempenho dessa nova miss&, a gerencial."”

Conforme descrito por Martins (2003), a contabilidade de custo se torna
eficiente no auxfio da administragi® dos ativos de uma propriedade ou
empresa.

Nas propriedades rurais e cada produtor com sua cultura devem tomar
decis@es tdicas, voltadas a reconhecer qual melhor tempo, tipo de cultura que
sua regi& predomina e t&n sucesso, maquin&io necess&io para realizagg e
manutenc@ da cultura escolhida, insumos que o produto sofre.

Conforme Romeiro (1998) “O desenvolvimento agricola envolve diversas
varidveis (ecoldicas, socioecon@micas, polfico-institucionais, culturais e
tecnoldyicas), sendo que a import&ncia relativa de cada uma delas se modifica
com o tempo. ”

Desta forma o produtor mesmo diante da diversidade de opg@®s de
culturas a ser escolhida, deve n& somente conhecer da cultura em que deseja
implantagg® e viabilidade, mas tambén os fatores que a envolvem, esses
estando ligados e tendo influécia na cultura estabelecida, sendo essa pol fica,
regido, cultura popular regional e tecnologias dispon weis na cultura. Com isso
San- Tilli (2009) afirma que “no Brasil, foram desenvolvidos dois modelos de
produG agr Tolas bastante distintos: a agricultura camponesa e familiar e a
agricultura patronal convertida no que se convencionou chamar de
“agronegdcio”, sendo o Brasil um pais produtor com uma grande gama de
oportunidades e diferentes culturas dispon weis a serem cultivadas sendo de
forma familiar, camponesa dentre outras.
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Reconhecendo que em nosso pa® 0 agronegceio com uma diversificaGgd
de culturas disponweis e sendo de forma por grande parte familiar, o0s
produtores atuais, necessitam de informags precisas e bem estruturadas, essas
envolvendo custo, lucro, insumos, prazos e retorno de investimento do cultivo e
gerenciamento de produtos. Com isso Reis (2007) comenta que “a estimativa
dos custos estaligada agest& da tecnologia, ou seja, aalocag® eficiente dos
recursos produtivos e ao conhecimento dos preqs destes recursos. ” Segundo
Santos (2000, p. 22):

“Para esse tipo de mercado, em que preponderam varios
concorrentes vendendo o mesmo produto, a administragi® da
empresa japrecisa municiarse de informages, tais como:
poliica de pres, ganho marginal, andise de relag®es
custo-volume lucro, andise da estrutura de custos fixos,
andise de

“mix” de produtos, prazos de compras e¢ vendas, giro de
estoque etc.”

Com o apoio da tecnologia e dommnio da mesma o produtor consegue
administrar de forma eficiente e eficaz uma unidade produtiva agr €ola, pois a
mesma lhe concede condig®s de formulagd, implementacd e avaliag de
desempenho e teéenicas voltadas a cultura, auxiliando geragg® de conhecimento
e poss veis melhores tomadas de decis@s. Castro, 2009 define que:

“A funcdo produgdo representa a tecnologia utilizada no
processo produtivo de determinado produto e a tecnologia
determina quais insumos, a sua quantidade e a forma de
utilizagd® dos mesmos. Dada uma tecnologia de produG, os
preq@s e as quantidades de insumos determinar& 0s custos
totais e em vista das diferentes possibilidades de utilizacg
desses fatores, €poss vel combin&los de forma a minimizar
os custos de produgao. ”

Conforme Castro com a tecnologia e suas ferramentas no auxfio a
tomada de decis@s, auxilia na troca e cruzamento de informag®s essas
destacando fatores como 0s custos que na cultura quanto mais o produtor
conseguir diminu Hlo melhor seraseus resultados.

A classificagg proposta por Marion (2000) contempla as principais
expectativas conceituais sobre custos rurais por sua adequacd, referéncias,
enfoque e viablidade apresentando tré&s tipos:
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a. Quanto a Natureza: Classificag que se refere & identidade daquilo que foi
consumido na produGio.

b. Quanto aidentificacgg com o Produto: Classificagi que se refere a maior ou menor
facilidade de identificar os custos com os produtos, através de uma mediG precisa dos
insumos utilizados, da relevéncia do seu valor ou da apropriaG® dos gastos por rateio.

c. Quanto a sua Variagd® Quantitativa: Classificag® que se refere ao fato de os custos
permanecerem inalterados ou variarem em relag®d & quantidades produzidas. Ou seja,
0s custos podem variar proporcionalmente ao volume produzido ou podem permanecer
constantes, independentemente do volume.

Um eficiente planejamento voltado aimplantagg® e manutenG® de um
canavial, éviavel e necessita-se de uma andise da mensuraga® de seus custos
de produc®. Esta andise variando conforme fatores como de localizaG e
regid das propriedades, os pre@s de insumos atribu Wos a cultura, seus custos
log Eticos e a tecnologia dispon wel por parte do produtor.

2.3 ProducG de cana-de-aq@tar no Brasil

Segundo o Minist&io De Agricultura, Pecu&ia e Abastecimento o Brasil
“é o maior produtor mundial de cana de a@’tar, tendo grande importéncia para o
agronegocio brasileiro”, tendo uma area plantada no ano de 2012 em torno de
8,4 milh&es de hectares. O aumento da demanda mundial por etanol oriundo de
fontes renovaveis, aliado & grandes &eas cultivéveis e condig®s climdicas
favor&veis a cana-de-a@tar, tornam o Brasil um pa® promissor para a
exportagd dessa commodity.

No Brasil a cultura cana de a@tar alén de produzir o ag@ar e o etanol,
ela pode ser utilizada como fonte de energia elérica, por meio de sua biomassa,
tendo um potencial energéico bastante relevante. Diante disso a cana-de-a@’car
€vista como uma das grandes alternativas para o setor econ@mico uma vez que
époss vel trabalhar no ramo de bicombust weis devido ao grande potencial na
producd de etanol e aos respectivos subprodutos, energia e o préprio agcar.

O Brasil tem enorme potencial para desenvolver energia a partir desse
subproduto da cana, por ser 0 maior produtor mundial da commodity, contudo,
a Agéncia Nacional de Energia Elérica — ANEEL relata que apenas 8,93% da
geragd® de energia no Brasil s& provenientes de biomassa incluindo a
cana-de-a@xar, do biogd, casca de arroz, deos vegetais, lenha, res@uos
animais e sdidos urbanos, dentre outros.
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Grdicol- Percentual de &ea total de cana-de-a@’tar por regi&
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Fonte: Conab.
Nota: Estimativa em dezembro/2016
Tré& s& os candidatos naturais a restringir uma maior produG de
cana-de-aq@ar e de seus derivados no Pa®: a oferta de terras, disponibilidade

de insumos (mudas, fertilizantes e agroqu micos), e restrig®s tecnolGyicas.

Outra iniciativa em prol do meio ambiente consiste no

zoneamento

agroecol@ico da cana-deaq@ar, o qual tem por efeito conter o desmatamento,
uma vez que identifica os locais onde o cultivo do produto pode ocorrer sem
invadir as &eas de floresta e restringe o apoio oficial, para essa cultura, & &eas

apontadas como aptas pelo zoneamento.

Gr&ico2- Percentual de &ea total de cana-de-a@’ar por Unidade da FederaGo
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Fonte Conab. Nota: Estimativa em dezembro/2016.
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Segundo PICANCO FILHO; MARIN, 2012, p. 197.

E not&io que as agroindUstrias canavieiras instaladas no

Brasil disp&m da for@ de poder econémico, pol fico e social.

Mais especificamente, elas deté@n poderes de barganha, em
decorrécia das assimetrias de informag®s, o que lhes
possibilita articular um conjunto diversificado de recursos de
poder e dom mio.

Em S& Paulo, responsavel por 52,40% da produg&® nacional, o
agrobusiness da cana movimenta R$ 8 bilh&s por ano e proporcionam 600 mil
empregos diretos, tendo grande import&ncia no agronegcxio brasileiro.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida com finalidade explorat&ria por buscar junto
arealidade emprica a avaliagh da proposiGo tedica do custeio direto e
andise do custo-volume-lucro. A abordagem foi qualitativa e quantitativa por
compreender, a0 mesmo tempo, a necessidade de interpretacd da realidade da
entidade pesquisada, assim como, lan@ m& de té&nicas quantitativas para
coleta e tratamento dos dados que s& analisados segundo os balizadores
tedicos discutidos junto & finangs corporativas.

A pesquisa ocorreu com os produtores localizados no munic pio de Jales
— SP, onde possui o cultivo da cana-de-a@tar em uma &ea total de 700 ha,
considerando média de 95t.ha* durante o per bdo de ciclo 1 de 5 anos de corte e
durante o per bdo do ciclo 2 de 5 anos de corte, onde ser&apor meio de visitas a
propriedade contendo questGs para realizagg do levantamento e coleta de
dados referentes aos objetivos do trabalho. Posteriormente serarealizada uma
pesquisa de campo de forma qualitativa e quantitativa com um estudo de caso
para demonstrar a viabilidade, mensuragg e atualizagg® dos valores dos
insumos, assim como atualizacgg de preqs pagos pelas usinas da regi&. Por
final, através dos dados coletados serarealizada uma andise da viabilidade da
cultura na regiéo.

O uso do estudo de caso tem como prerrogativa a possibilidade de discutir
as premissas te&icas apontadas dentro de uma realidade de mercado, de modo a
permitir que os resultados sejam compreendidos por outros agentes, n& como
um “padrdo”, mas uma referéncia e balizador de anélise. Em adicdo, o estudo de
caso permite o levantamento de informag@®s com maior detalhamento, por meio
da interag®, entre o pesquisador e o contexto estudado (GODQY, 2006).
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O trabalho foi realizado juntamente com um produtor de cana-de-aQtar
no municpio de Jales- SP, localizado a noroeste do Estado de S& Paulo,
situado a 20° 16’S, 50° 33’0 ¢ 483m de altitude. A regid, do ponto de vista
climdico, apresenta-se de acordo com o sistema de Kcppen, classificada como
do tipo Aw, definido como tropical Umido, sendo o mdice pluvial m&lio anual
de 1.280mm. A umidade relativa do ar mé&lia €de 69%, com mé&lia m&ima em
marg de 76%, e m mima em setembro de 61%. Os meses de maiores mdices de
evapotranspirag sé&b, dezembro e janeiro, com meélia de 120 mm, jaos de
menores ndices s& maio, junho e julho, com melia de 56 mm (Centro
Integrado De Informag@s Agrometeorol@jicas- CIIAGRO 2015).

4. RESULTADOS

Tabela 1 - Custos Fixos
Custos Fixos

DescriG® Valor Mensal Valor Anual
Assistécia Ténica R$ 500,00 R$ 6.000,00
Escrit&io Contdbil R$ 100,00 R$ 1.200,00
Energia Elérica R$ 150,00 R$ 1.800,00
Telefone/Internet R$ 200,00 R$ 2.400,00
PRO-LABORE R$  3.996,00 R$  48.000,00
Sal&aios Funciona&ios R$ 1.740,00 R$ 22.880,00
Encargos Trabalhistas R$ 573,60 R$ 6.883,20

TOTAL R$ 7.259,60 R$ 89.163,20
Fonte : Elaborado pelo autor

Tabela 2 - ProjeG dos custos

Custos Fixos Ciclo 1 Valor Ciclo 2 Valor

Ano 1 R$ 89.163,20 | Ano1l R$ 143.598,23

Ano 2 R$ 98.079,52 | Ano 2 R$ 157.958,05

Ano 3 R$ 107.887,47 | Ano 3 R$ 173.753,85

Ano 4 R$ 118.676,22 | Ano 4 R$ 191.129,24

Ano 5 R$ 130.543,84 | Ano5 R$ 210.242,16
Total ciclo 1 RS 544.350,25 | Total ciclo 2 RS 876.681,53
Total geral R$ 1.421.031,78

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 3 - Mercado e pre@
Usinas \ Valor em (R$) Pago tonelada Cana
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Alcoeste Fernandolis 65,80
Usina Colombo- Santa Albertina 62,87
Noble — Meridiano 62,70
Pre@@ Mé&lio 63,79
Fonte: IEA-CATI - 2016
Tabela 4 - Estimativa de produG e faturamento
Ciclo 1 | Produtividade.tn/he | Produc tn/he Faturamento
Anol 115 80500 R$  5.296.900,00
Ano2 105 73500 R$  4.836.300,00
Ano3 95 66500 R$ 4.375.700,00
Ano4 85 59500 R$  3.915.100,00
Ano5 75 52500 R$  3.454.500,00
Total 475 332500 R$ 21.878.500,00
Ciclo 2 | Produtividade.tn/he | Produc tn/he Faturamento
Anol 115 80500 R$ 5.296.900,00
Ano2 105 73500 R$  4.836.300,00
Ano3 95 66500 R$ 4.375.700,00
Ano4 85 59500 R$ 3.915.100,00
Ano5 75 52500 R$  3.454.500,00
Total 475 332500 R$ 21.878.500,00

Total ciclo 1 + ciclo 2

Tabela 5 - Viabilidade

Indicadores de Viabilidade

R$ 43.757.000,00

Indicadores Plantio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Mé&lia
Ponto de

Equil brio 46.703,

Financeiro 6 9.819,7 | 9.819,7 | 9.819,7 | 9.819,7 | 9.819,7 | 9.819,7
(R$) 4 |3 3 3 3 3 3
Ponto de

Equil brio 11.156, | 11.156, 11.156,
Econé@mico | 51.728, | 0 0 11.156, | 11.156, | O 11.156,
(R9) 39 8 8 08 8 08
Lucrativida | -14,14 16,95 16,95 16,95
de (%) % 16,95% | 16,95% % % 16,95% %
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Rentabilida -
de (%) 198,05 | 237,35 | 237,35 | 237,35 | 237,35 | 237,35 | 237,35
% % % % % % %

Fonte: Elaborado pelo autor

Preparo do Especificacgo Unidade V.U. Qtd. Total ha Total
solo
Gradagem Trator -NH TL 95 - Cabinado + Grade Baldan Hora 66,9 1,32 88,3 88,3
Pesada maguina 0 1 1
AraGd Trator -NH TL 95 - Cabinado + Aradora Tatu Hora 64,3 1,98 127,45 1274
magquina 7 5
Gradagem Trator -NH TL 95 - Cabinado + Grade Baldan Hora 66,9 1,32 88,3 88,3
Pesada maguina 0 1 1
Gradagem Leve | Trator -NH TL 95 - Cabinado + Grade Tatu Hora 66,2 0,85 56,3 56,3
maguina 9 5 5
Marcagéb do Trator -NH TL 95 - Cabinado Hora 62,4 0,25 15,6 15,6
Carreador maguina 5 1 1
Levantamento Trator -NH TL 95 - Cabinado + Terraciador Hora 61,6 0,5 30,8 30,8
de Terra@ magquina 4 2 2
Aplicacg de Trator - NH TL 85 - Cabinado + Calcariadeira Hora 39,5 0,84 33,2 332
Calcaio maguina 6 3 3
Calcéio Calc&io Dolom fico toneladas 85,5 2 171,00 171,0
0 0
Plantio
Sulcacgdd Trator -NH TL 95 - Cabinado + Sulcador Hora 66,1 2 132,24 132,2
magquina 2 4
Adubo de FS 05-25-25 + 3% FTE toneladas 1.350,00 04 540,00 540,0
plantio 0
Corte de Muda Mé&b de Obra hora 13,7 16 219,20 219,2
Limpa trabalhad 0 0
a
Muda CANA (1.7 :1) toneladas 130,0 16 2.080,00 2.080,0
0 0
Carregamento Caminh& MB 2318 + NH TL 85 + Pa Carregadeira Hora 2, 16 38,4 384
Muda maguina 40 0 0
Transporte de Caminh& MB 2318 Hora 4, 16 78,8 78,8
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Mudas maguina 93 8 8
Desc/Espar/Rep M&b de Obra hora 43,8 6 262,92 2629
ic trabalhad 2 2
a
Acabam e Mé&b de Obra hora 42,1 3 126,45 126,4
Recobrimento trabalhad 5 5
a
Cobricgo Trator - NH TL 85 - Cabinado + Cultivador Hora 355 1 355 355
maguina 2 2 2
Cupinicida Regent 800WG Kilo 300,0 0,25 75,0 75,0
0 0 0
Aplicago de Trator - NH TL 85 - Cabinado + Pulverizador Hora 36,0 0,75 27,0 27,0
Herbicida magquina 2 2 2
Herbicida Hexazina + Diuron Kilo 30,0 1 30,0 30,0
0 0 0
Controle de Blitz Kilo 115 01 11 1,
Formiga 0 5 15
Controle de Coté&ia Copo 3, 5 16,0 16,0
Brocas 20 0 0
Carpa M&b de Obra hora 42,1 2,68 112,96 1129
trabalhad 5 6
a
Manutencg de -
Soqueira
Desenleramento | Trator - NH TL 85 - Cabinado + Cultivador Hora 445
maguina 6
Cultivo Trator -NH TL 95 - Cabinado + Cultivador Hora 66,8
magquina 5
AdubaG® FS 16-16-16 Yara toneladas 1.510,00
Aplicago de Trator - NH TL 85 - Cabinado + Pulverizador Hora 36,0
Herbicida maguina 2
Herbicida Hexazinona + Diuron Kilo 30,0
0
Controle de Blitz Kilo 115
formiga 0
Controle de Cot&ia Copo 3,
Brocas 20
Controle de Regent 800WG Kilo 115
Cigarrinha 0
124
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Carpa Mé&b de Obra hora 42,1
trabalhad 5
a
Colheita
Corte Responsabilidade da Usina
Mecanizado
Transporte Responsabilidade da Usina
Sub Total 4.380,90 4.386,8
1
Total

5. DISCUSSAO

Com o estudo e aplicacgd® do question&io detectou-se que a o produtor
age como empresa com a miss& de garantir soluges eficientes e competitivas
na qualidade da cana-de-a@ktar, promovendo a satisfag de clientes e
sociedade em geral, sob o ponto de vista econ@mico, social e ambiental.

O setor de atividade das propriedades estudadas € agropecud&io, tendo
como forma jurdica classificagg de Sociedade Limitada Rural, enquadradas
pelo regime tribut&aio SIMPLES, com ambito estadual de ICMS — Imposto
sobre Circulagg de Mercadorias e Servigs (sistema débito e credito) e anbito
municipal de ISS — Imposto sobre Servigs.

A propriedade esta localizada, no cdrego do Agita Cavalo, S/N,
Munic pio de Jales — SP com capacidade produtiva da propriedade composta
800 h&a sendo destinado para cultivo de cana de aqkar 700 hectares,
distribu @os em 23 talh&@s como consta na legenda acima, e de 100ha de reserva
de A.P.P, e com a produg estimada de 95 toneladas/hectare na média de 2
ciclos totalizando 10 anos.

O plantio tem a Variedade: RB 7515 com mudas fornecidas pela usina,
onde ocorre a adubag® aplicada no fundo do sulco de plantio, utilizando a
formulag® 05-25-25, na proporcg@ de 400 kg por hectares e adubag® de
cobertura sendo aplicado na linha da cana, utilizando a formulacd 16-16-16, na
proporca de 200 kg por hectares.

Diante da entrevista e dos dados documentais recolhidos em estudo,
identificou-se a viabilidade da cana de agqicar na regiao de Jales, (Tabela 1),
onde detectou-se as tecnicas utilizadas pelo produtor, 0s processos
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e produgd desempenhados por m&juinas e pessoas para que a producG se de
forma organizada e eficiente.

No primeiro ciclo de 5 anos, (Tabela 2 e 3), os custos na implantag e
cultivo da cana-dea@tar correspondem ao valor de R$ 544.350,25, € no
segundo ciclo no valor de R$ 876.681,53 sendo as mudas doadas pela usina,
totalizando a quantia de R$ 1.421.031,78 no fechamento dos dois ciclos, que
servem e sao direG® no controle das decisGs, evidenciando os gastos e
calculando os lucros com o valor mélio da inflagg anual em 10% em cada ano.
O produtor apresenta como pontos fortes a qualidade de seus produtos e
tecnicas aplicadas, a regulamentacGd e desenvovimento no cultivo da cultura
demonstrado por meio dos ciclos, alta produtividade por hectare. Em relaGo
aos pontos fracos, a pouca diversidade de compradores, seleG® de mercado e
possiveis produtores concorrentes, tendo a mélia de produtividade no 19 2°©
ciclo de 95 t.ha

A determinag® do volume de produg& com a demanda e a influécia do
mercado (Tabela 5), se deu em 332500 toneladas por hectare, causando um
faturamento de R$ 43.757.000,00 no final dos dois ciclos, uma vez que a base
para a base do faturamento foi em cima do pre pago por tonelada de cana da
usina no valor de R$ 65,80 0 mais elevado uma vez que a mélia das usinas
regionais e poss weis compradores €no valor de R$ 63,79, permitindo tambem
os calculos por ano de cada ciclo.

O cdculo dos custos de produc e das medidas de resultado econ@nico
que se destina sua produc® toda para 0 mercado das usinas regionais
demosntra que os mdices de viabilidade como o ponto de equilibrio financeiro
obeteve uma media de 9.819,73 reais e um ponto de equilibrio econ@nico na
media de R$11.156,08 e médlia de lucratividade no valor de 16,95 % e
rentabilidade de 237,35 %.

Com a pesquisa detectou-se que no plantio da cana de agicar na regi& 0s
produtores seguem um padr& onde verificam e fazem o planejamento da &ea
com um levantamento topogr&ico da &ea para viabilizar o terreno para o
cultivo da cana de a@ar, analisam o clima e solo da regi& de Jales onde a
cana de agxar apresenta melhor rendimento quando cultivada sendo em uma
regi& quente, escolhem as mudas que no caso s& doadas pela usina da
espe&ie RB 7515, preparam o terreno que €arado e compactado para plantio,
sendo eliminada as ervas daninhas para n& ocorra pragas e que elas n&
destruam o canavial, na colagem e adubag® ocorre a andise do solo
determinando a necessidade ou n& de aplicag® de calcaio e como éfeita a
adubacG®, determinando as quantidades de nitrogé&iio, f&foro, potasio, de
acordo com o solo e por fim plantio na qual o produtor escolhe a melhor éoca
para a realizaGg.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Hoje no mercado, por meio da informatizag&, o controle e gerenciamento
por meio de sistemas e ferramentas de gestao de custos auxiliam as empresas e
podutores em seus servigs e rotinas administrativas, formulando informags
trazidas por meio de relat&ios di&ios ou até momenténeos demonstrando a
realidade atua de seus produtos e servigs, beneficiando assim a forma de
analisar a administracG.

No estudo de caso estudado identificou-se a viabilidade da cana de agicar
na regiao de Jales com utilizagd tecnolGgica e o controle de custos,
demosntrando nas diversas andises de desempenho econd@nico e financeiro
estudadas, obetendo resultados favoraveis e bastantes positivos, porem ainda se
nota que no setor sucroalcoleiro existe a adequaG e tecnicas a serem seguidas
que devem ser estudadas e aperfeigadas para eficiencia de metas na producG.

Por meio dos dados recolhidos, analisados e interpretados, foi poss vel
atingir o objetivo principal desse estudo, demonstrando a viablidade do cultivo
da cana e tambén a importé&ncia do gerenciamento de custo dentro de uma
cultura e o auxiio de sistemas integrados no controle e dados para melhores
tomadas de decisGes dos produtores. Tambeém, foi demostrado o
reconhecimento da cultura no mercado sucroalcoleiro brasileiro e os beneficios
que o produtor traz para consigo com o cultivo da cultura.

Entretanto € importante ressaltar que o produtor de cana-de-a@rar na
regido de Jales, por tratar de uma cultura com téenicas e com exploracg da seu
demanda e custos, alén de mensurar e contabilizar de forma eficiente todos os
custos contidos nos processos de produc@, deve reconhecer seus mercados e
formas de organizaga e funcionamento e sua comercializaG.
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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar como a sistematizagg de uma atividade did&ica
pode contribuir para que os estudantes de contabilidade melhorem a compreensép dos
conceitos de opera@®s e consigam identificar a origem fabril das mensurag®s
cont&beis. Como campo de estudo estruturou-se a simulag® de uma fébrica de blocos
em aula de uma disciplina de administragg de operag®s em uma Universidade
Publica localizada no Triéngulo Mineiro, e ap& a compreensd& dos processos foram
identificadas perdas de tempo no fluxo e no layout da linha de producG.
Implantaram-se melhorias no processo produtivo que proporcionam benef Tios
mutuos para todas as partes envolvidas. Com a aplicag de té&nicas de gestéd da
manufatura percebeu-se uma diminuiG consideravel do tempo de fluxo de produGo
e uma melhor utilizacgg da m&b de obra, por meio de operadores multifuncionais, fato
que ocasionou a diminuigd® da ociosidade. Por conseguinte, conclui-se que a
aplicag® correta destes mé&odos permitiu a empresa um melhor controle da produGo
e dos seus recursos, e consequentemente da sua parte financeira. Nessa perspectiva,
foi poss wel identificar como as melhorias dos processos impactam nos custos e na
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margem de lucro. Assim, mesmo que didaticamente, identificou-se a origem dos
dados produtivos e das diversas sisteméicas da manufatura e como o contador realiza
0s respectivos registros contdbeis.

Palavras-chave: Gest& da manufatura; Ensino em Administragi de Operag@®s;
Estudo de caso.

1. IntroduG®

Desde a primeira metade do sé&ulo XX, as corporages manufatureiras
preocupam-se com a efici@cia das operag®s. As empresas de fabricaGd
constantemente buscam manter a sua competividade, no entanto, as crescentes
concorrécias dos mercados for@m-nas a encontrar novas melhorias de suas
operag®s de forma hol Btica. Nesse sentido, procuram adotar mecanismos de
administracg de operag@®s para garantir a qualidade, o prazo de entrega, a eficiéncia
dos custos e a flexibilidade dos processos. (OLHAGER, 2013.)

O presente trabalho aborda a implantagg de uma fébrica did&ica de blocos de
anotag@®s cujos processos foram realizados por estudantes de uma turma do curso de
ciécias contdbeis com o intuito de analisar os processos industriais, identificar e
implantar melhorias no processo produtivo e, a partir destes dados, realizar a andise
das mesmas e suas implicag®s no registro contdbil.

A realizacg® de atividades que oportunizam vivéncias, mesmo que acadénicas
dos diversos setores fazem parte de uma organizagg empresarial t pica, contribuindo
para o processo de tomada de decis&b gerencial e, consequentemente, para a formaGo
dos profissionais na &ea de gest&. A experiécia, mesmo que simulada, da utilizaGo
dos recursos produtivos corrobora aos aprendizados para compreender a origem fabril
das informag®s contdbeis e como estes contribuem para a compreenséo e andise dos
resultados (VEIGA; ZANON; ZUCATTO, 2014).

No estudo em quest& foi elaborada uma fdorica montadora de blocos de
anotag@®s, cujo sistema de fabricagg® da empresa era por lote, sendo composta por
cinco pessoas no processo de fabricagg®, bem como as fung®s administrativas,
log®tica interna e controle de estoque. Realizavam-se diferentes rodadas de
fabricag®es, conforme as alterag@®s de melhorias, assim observou-se que a produG
possu R lead time variado, volume maior de pessoal do que a demanda, presen@ de
fila no processo, flexibilidade mé&tlia e pausas na produGa por espera.

Para direcionar o estudo fez-se o uso de duas metodologias de administracGg
de operag@®s, o MaterialRequirement Planning (MRP) e o Planejamento do Controle
de Produg® (PCP). Segundo Menegate e Borella (2016), o0 MRP & um sistema
utilizado para planejamento do estoque, o qual permite a criagd de uma sequéncia de
processos para 0s produtos, possibilitando, principalmente, um menor custo de
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armazenamento e de compras, desse modo, facilitando a administragg dos estoques
por produto ou lead time.

O MRP utiliza de uma filosofia de planejamento, com o prop&ito de
assegurar a disponibilidade da maté&ia prima, isto € suprir ou produzir as quantidades
necessaias com antecedécia. Assim, calcula-se 0 quanto sera preciso de cada
componente para a confecg® do produto final. Esse sistema permite a interligaGo
com as contas contdbeis de receber, a pagar, folha de pagamento e de credores.
(REMBERT,; CIPHER, 1992).

Desse modo, foi utilizada como sistemd&ica operacional de gesté da
manufatura a organizagd de um setor denominado de PCP (planejamento do controle
de produG®), que consiste em uma equipe de trabalho centrada no gerenciamento dos
recursos operacionais da fébrica envolvendo o planejamento, a programaGgs € 0
controle dos fluxos e das quantidades previstas a serem produzidas e as realizadas.
Quanto mais eficientes forem & maneiras de controle, menores seré& 0s desvios e
despesas com as a@®s corretivas (COSENTINO; ERDMANNA, 1999).

Ainda cabe salientar sua caracter stica inter-relacional, pois este setor emite as
ordens de fabricagg e de montagem, alén de coordenar 0 processo produtivo com 0s
demais setores da fébrica. Assim, as ag®s da equipe do PCP, muitas delas apoiadas
pelo MRP, fornecem suporte a gerécia quanto atomada de decis@s e como
gerenciar as metas produtivas. Tambén & respons&vel por implantar melhorias
operacionais com o objetivo de aprimorar utilizagg® dos recursos (MESQUITA,;
SANTORO, 2004).

Diante do exposto, o presente estudo tem como finalidade retratar como o
entendimento da rotina fabril pode ter seus resultados contabilizados e, por meio do
aprendizado adquirido em aulas conceituais, aplicar na préica fabril algumas
adaptag®s e reflex@s que ser& essenciais na vida cotidiana profissional. Assim,
busca-se compreender o seguinte questionamento: Seraque modificando somente o
layout da produc® a partir de mecanismo da administragg de operag®s €poss vel
reduz custos?

Ademais, ao longo do estudo €& apresentado o referencial tedico, a
metodologia utilizada, a sistemdica diddica da aula e, ao final, s& discutidas
algumas melhorias para o processo produtivo implantado na fabricagg® dos blocos e
suas implicag®s nos custos.

2. Referencial tecrico
2.1. Controladoria

Desde os prim&dios, quando os homens moravam ainda em cavernas, jase
identificava a necessidade da utilizacg® de mecanismos de mensuragi® e controle
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como, por exemplo, prever a quantidade de comida para o pr&imo inverno
(LUNKES; SCHNORRENBERGER, 2009). Dessa maneira, destaque-se que por mais
que fossem prdicas rudimentares, os pilares da controladoria jaestavam presentes.
Assim, o surgimento do uso de controles contébeis €inerente aprdpria constituiGo e
evolugd humana. Oro et al. (2009) argumentam que o0 aparecimento da
controladoria ocorreu no in Tio do seeulo XX cujo papel primordial éexercer a funGo
de base para apoiar o gestor em atividades de controle e planejamento de gesto,
demandando sempre de um eficaz sistema de informaG& para otimizar 0S processos
empresariais e atingir as metas de resultados esperados. Schmidt e Santos (2006)
destacam quatro fatores que influenciaram o surgimento da controladoria: i) o
aumento da complexidade das organizag®s, ii) globalizacg dinanica dos mercados,
iii) elevacg® das fontes de capitais e iv) das influécias das relag@®s governamentais.

Figueiredo e Caggiano (2006) afirmam que a finalidade da controladoria &
disponibilizar informag®s mais acuradas ao processo decis@io relativo a gesté
econ@mica de uma corporag®. Como corrobora Padoveze (2005, p.l1), “a
controladoria se configura como uma unidade administrativa, com estrutura prcpria,
que, por meio da utilizagd maci@ da teoria contdbil, acoplada aos conceitos
necessaios das demais ciéncias, assim proporcionando uma vis& hol Btica dos
negocios”.

Como as diversas &eas do conhecimento apresentam suas fungs espec ficas,
a controladoria também as tem. Autores como Lunkes e Schnorrenberger (2009),
Lunkes et al. (2009), Oliveira, Jtnior e Silva (2009), Figueiredo e Caggiano (2006),
Nakagawa (1995) e Moreira (2012), resumem a controladoria quanto & fung®s de
planejamento e de controle. O termo planejamento €usado para atestar como uma
empresa direciona um conjunto de decis@s sequenciais para a realizag® da sua
miss& e prop&itos, a fim de produzir resultados desejéveis atentando-se sempre a
evitar a@®s inadequadas. Jaquanto ao controle, ela tem a funG® de verificag do
cumprimento das programag®s conforme os padr@s e recursos definidos
anteriormente. Em outra perspectiva, Padovere (2005), Giongo e Nascimento (2005),
Figueiredo e Caggiano (2006), Lunkes et al (2009) complementam quanto ao sistema
de informaGio e execuG.

Nos processos de gestd, Giongo e Nascimento (2005) afirmam que a
controladoria €respons&vel pela definic® de objetivos quanto aos controles internos,
planejamento estratéyico e operacional, na integrag® dos mecanismos produtivos
desde os ciclos de entrada, transformaGa e sa mas, assim como fornece os dados para
os sistemas de informacg®. Diante disso, ela busca a sinergia das etapas empresariais
para concretizar os resultados estipulados pela alta administragio.

Portanto, como abordado, €primordial para o campo empresarial a atuaGo
da controladoria, visto que € intermediadora na tomada de decis@s relevantes na
busca da concretizagg de objetivos. Bianchi, Backes e Giongo (2016) reiteram que a

133

Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

adoGg® da controladoria pelo processo de envolvimento das pessoas em todos 0s
nweis de uma organizagd, contribui para o equil brio e harmonia organizacional
proporcionando melhor relacd® com as dificuldades que possam existir assim como
para a obtenGg® e andise de resultados significativos ao processo de tomada de
decis& gerencial.

2.2. Sistema de produc@ com uso do MRP e as ags do PCP

O Planejamento das necessidades materiais, tambén conhecido como MRP -
Material Requirement Planning - pode ser definido como uma sistemd&ica em que &
poss Vel fazer o planejamento das demandas de produG& de uma empresa, bem como
a necessidade de compra de componentes (SANTOS; NOBREGA, 2016). Do ponto
de vista de Veiga, Zanon e Zucatto (2014) o MRP €uma forma de cd&culo para
estabelecer a necessidade de compra e as quantidades de materiais para a fabricago
de um ou véaios produtos manufaturados. Os autores afirmam ainda que ap& a
definicgg das necessidades, h&a liberag® de ordens de fabricagd, montagem ou de
compras.

Segundo Carmelito (2008) um conceito mais amplo do MRP e que leva a
mesma I&jica €o MRP Il - Manufacturing Resources Planning - que alén das
quantidades e momentos de aquisiGg ou fabricag® de cada item, s& calculados e
planejados os recursos a serem utilizados, como a capacidade de m&uina, 0s recursos
humanos necessaios, os recursos financeiros, entre outros. Fernandes e Filho (2010)
apontam que o MRP demanda uma definiga consistente de alguns parametros, como
o tamanho do lote, os estoques de seguranc e o lead times observados no processo.
Com essas informags todos 0s recursos que a empresa possui em maos podem ser
controlados de modo a atender fielmente & demandas e ao prazo de entrega aos
clientes.

Segundo Ribeiro et al. (2015) o papel do MRP Il éapoiar a decis& sobre a
quantidade e 0 momento do fluxo de materiais em condig®s de demanda e servigs.
Pois tal mé&odo permite que as empresas calculem os materiais dos diversos tipos que
seré& necessaios, e em que momentos os utilizarem, garantindo que sejam
providenciados a tempo, para que se possam executar 0s processos de manufatura.

Apoiados por esta sistem&ica de cdculo a &ea de Planejamento e Controle de
Produgd® (PCP) realiza a gest&® do processo fabril bem como a utiliza como
ferramenta de suporte a tomada de decisGes operacionais (ERDMANN, 1994).

Planejamento e Controle de Produgd® podem ser compreendido como: o
primeiro termo refere-se ao ato de busca e preparagg de informag®s que &feito antes
da producG® e permite definir o que deve ser produzido, em que quantidades e com
quais recursos, o segundo utiliza-se do planejamento como orientaGg para suas ages
e como fonte de dados, o terceiro e Utimo termo, as atividades de controle, s&
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mecanismos de verificagi das atividades, tanto naquilo que se entende por
planejamento como programaca (FLEURY, 1983).

O PCP torna-se como um setor t&ico e tem como objetivo estratégico para
ultrapassar os desafios da competitividade entre as empresas (ANTUNES; SEHNEM;
LIMA, 2014). Ainda segundo os autores o PCP érespons&vel por monitorar todos os
aspectos do processo produtivo desde a m& de obra a gerenciamento de maté&ias
primas e bom funcionamento de m&uinas, e dessa forma garantir boa relaggo com
todos os setores da organizag®. Assim, o PCP deve se preocupar em responder
quest@s fundamentais para um bom funcionamento dos sistemas produtivos.

Segundo Hekis (2013), para que o PCP consiga cumprir com o planejamento &
importante que as informags entre o PCP e os diversos setores da empresa que
comp&@m o processo produtivo sejam inter-relacionadas facilmente, sendo mais
corretas poss Veis, para que se evite omissé de dados n&p significativo.

Enfim, o PCP n& toma decis@s, mas a partir dos relacionamentos entre as
diversas &eas da organizag e do fluxo de informag3®s consegue-se auxiliar o gestor
no desempenho das tarefas de produgd (THURER; FILHO, 2012).

3. Procedimentos Metodoldgicos

No presente estudo como n&o se pretende documentar ou realizar comparag®s
entre as coleténeas de divulgag@ cient fica, mas sim analisar com maior profundidade
as possibilidades de uma aula pré&ica de administragg de operag®s, optou-se em
adotar o estudo de caso (YIN, 2005). Conforme Prodanov e Freitas (2013) esse tipo
de pesquisa permite novas descobertas de aspectos que n& foram analisados
previamente, assim como proporciona um detalhamento maior, dentro de um contexto
espec fico.

No primeiro momento, foram desenvolvidas aulas te&icas em uma sala de
aula do terceiro per bdo no hor&io matutino do curso de Ciéncias Contébeis de uma
Universidade Publica localizada no Tridogulo Mineiro e algumas semanas depois,
aulas prdicas simuladas em um contexto fabril de produc@ de blocos. A coleta de
dados ocorreu nas aulas dos dias 14, 15 e 28 de abril de 2016, quando das ag®s
did&icas do funcionamento de um fdbrica sobre a orientag® do professor do
componente curricular de Administragg de Operag®s. Moreira (2012) salienta que a
administragi® de opera@®s direciona-se a produg® de um bem f®ico ou servigQ,
concentrando, nitidamente, na fébrica ou na planta industrial, a fim de proporcionar a
efic&ia e eficiécia das atividades.

Como téenica de coletas de dados, pode ser caracterizada como de fonte
prim&ia, realizada por meio de observagg direta semiestruturada com registro dos
dados em di&io de campo (MARTINS, 2007).
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A teéenica da pesquisa-ag foi utilizada considerando que os colaboradores da
fébrica eram os prcprios alunos. Essa ténica oportuniza que o pesquisador e 0s
demais participantes de uma pesquisa educacional tenham liberdade de interagir
diretamente na aG e realizar 0s ajustes necess&ios para que o objetivo da mesma
seja atingido ou para que uma determinada teoria possa ser testada (THIOLLENT,
2009). Neste sentido, a pesquisa-agd oportunizou que fossem realizadas diversas
ag@®s de melhorias aos processos industriais simulados desenvolvidos em ambiente
educacional, coleta de dados e observar quais foram os resultados encontrados de
maneira a oportunizar andises comparativas de resultados (MACKE, 2006).

A andise dos resultados foi realizada de maneira qualitativa (GIL, 2002) por
meio da construg® de um quadro descrevendo os principais problemas observados e
outro acerca das quest&s de melhorias que foram implementadas ao longo de rodadas
simuladas de ordens de fabricagg. Para realizar a apresentag® dos dados
quantitativos foram elaboradas tabelas de apresentaGg dos resultados da aGo inicial e
das diversas propostas implementadas. Com base nesses dados analisaram-se 0s
resultados separadamente bem como se comparou os diversos processos adotados.

3.1. Procedimentos did&icos do estudo

A organizacg® das ag®s did&icas da aula seguiram as etapas estabelecidas
por Veiga e Zanon (2016) e as temdicas trabalhadas contemplam as seguintes &eas
do conhecimento: producd por lote, layout, planejamento das necessidades de
materiais pela sistem&ica de cdculo do MRP, planejamento e controle de produGo
(PCP), demonstracg do sistema Kanban e controles de entrada e sa flas de materiais e
informagg®es.

As atividades prdicas foram divididas em dois momentos, na primeira etapa
simulouse uma fébrica de blocos em ambiente horizontal, fazendo-se o uso de
algumas mesas e cadeiras para representar os setores. Desse modo, o layout foi
composto de nove &eas, sendo, clientes; fornecedores; setor de corte; setor de
almoxarifado; setor de prémontagem; setor de montagem final; setor de expediG;
setor de PCP (subdividido em cdculo de MRP, emiss& de ordem de fabricacgg e
emissa de ordem de compra); e setor de dobra.

Nesse primeiro momento os assuntos abordados foram: producg& por lote,
layout, planejamento das necessidades de materiais (MRP), planejamento e controle
de produg@ (PCP). Pensando nisso, 40 alunos foram divididos em grupos de tré&
integrantes para se distribu ¥em por cada etapa de producg. Cada colaborador de sua
&ea deveria inicialmente interpretar a ordem de fabricagi advinda do setor
administrativo para executar qualquer tarefa, e em complemento tinham que se
adaptar ao manuseio dos equipamentos.
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Para o controle do processo dos blocos fez-se o uso do quadro de
planejamento de reposig® de materiais (MRP) e do planejamento de controle de
produc® (PCP), os quais revelavam, dentre outros aspectos, as necessidades de
compra de novos produtos, o controle de entrega ao cliente na data prevista; sempre
considerando o lead time, a capacidade de produc@, o controle de estoque,
capacidade da m& de obra que auxiliam no planejamento do horizonte de fabricag.
Ap& a finalizagg do processo, ocorria aentrega ao consumidor final, e para
satisfaz&lo foi preciso atentar-se ao controle da qualidade.

Ap&G a realizag® de alguns lotes de blocos, os alunos identificaram pontos
que necessitavam de melhorias, principalmente, ao detectar problemas na qualidade
do produto ao consumidor final, tempo ocioso de m&b de obra, atrasos na entrega de
maté&ias primas. Nessa perspectiva, a segunda etapa préica constituiu na resoluGo
dessas falhas.

Para solucionar os erros na linha de produc® e aperfeigar sua capacidade,
testaramse diferentes procedimentos. O primeiro mé&odo adotado foi o lote de
produc igual ao lote de transferécia. Nesse processo, 0 tempo de produc® do
papel branco foi de 03’37’ (3 minutos e 37 segundos) e do papel colorido (capa) foi
de 02°49°°. Desse modo, com a alteracao do sequenciamento do processo produtivo
com a Regra de Johnson, a qual dentre outras atribuig@s, minimiza o lead time total
de um conjunto de ordens processadas, fabricou-se um lote contendo quatro blocos o
qual ocorreu a diminuig do tempo de produg® (MORAIS; MENEGARDE;
CANTIERE, 2009).

Para reduzir a capacidade ociosa foi testado o princpio do operador
multifuncional, ou seja, um colaborador exerce mais de uma funG, assim, atuando
no setor de pintura e corte ao mesmo tempo. CARVALHO et at (2005) corrobora que
€ fundamental a presen@ de m& de obra multifuncional quando a féorica n& &
automatizada, dessa maneira, garantindo a competitividade por meio do desempenho
diferenciado. Ao adotar essa aG® obteve-se um tempo de processo de fabricagg de
02°35’. Salienta-se que foi atingido sem que houvesse modificagd® nas ma&juinas,
nos equipamento e no produto.

Com o intuito de atingir um tempo melhor, testou-se o lote de producG diferente
do lote de transferécia. O lote de produGgd € caracterizado por uma produGd
empurrada, ou seja, transfere-se o material necess&io para a primeira operaGgo
considerando a demanda, e em seguida, repassa para a pré&ima etapa sem que haja
uma requisiG, isto &€ os materiais s& empurrados ao longo do processo. (BARCO e
VILLELA, 2008). Dessa forma, ocorreram dois testes, o primeiro foi feito quatro
blocos para cada dois blocos resultando em 01°52°’. O segundo teste proporcionou a
producG® de quatro blocos de folhas brancas para cada bloco, assim reduzindo o
tempo para 01°41°".
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Quanto ao lote de transferécia realizou a fabricagg de duas capas com quatro
folhas internas, atentando-se para n& alterar a m&juina e nem o equipamento. Desse
modo, quando se testou as diferencas entre esses lotes obteve-se um custo fixo
unit&io, custo de m& de obra e tempo de fabricag® menor do que quando eram
iguais.

A terceira possibilidade para solucionar os problemas fabris foi adotar o
sistema Kanban. Nesse processo, haum cart& baseado em lote de processamento
unit&io em que consiste em produzir de acordo com o ritmo do cliente, ou seja, com a
velocidade do mercado, orientando os funcion&ios a identificar o lugar em que 0s
materiais est& localizados (AGUIAR; PEINADO, 2007). Quando se inicia o
processo Kanban €iniciado o processamento da linha. Salienta-se que n& se fez os
cdculos de Kanban. Eles foram previamente definidos pelo docente e testados a sua
operacionalizag® pelos colaboradores. Com a maté&ia prima na linha de produGo
adotando-se a metodologia Kanban, aplicou em seguida a regra de Jonhson,
resultando em 0’29’ para a execugdo de um bloco, e para producdo de quatro blocos,
o menor tempo obtido apoés o teste dos outros dois mecanismos, que foi de 1°33’.
Nesse sentido, constatou-se que o melhor procedimento para resolver os erros
cometidos inicialmente €aplicar o sistema Kanban e a Regra de Jonhson. Portanto,
as atividades foram desenvolvidas em duas etapas prdicas proporcionando a
simulagd de falhas que podem ocorrer em uma fébrica na prdica, e como &
necessaio testar diferentes formas para resolvélas, a fim de atingir a maximizaGo e
eficiécia da linha de producG.

4. Andise e Discuss&o dos Resultados

O presente estudo trabalha com dados prim&ios obtidos por meio de uma
din&mnica feita em uma sala de aula do terceiro perbdo do Curso de Ciéncias
Contdbeis de uma universidade federal que inicialmente mostra uma fébrica de blocos
organizada em um processo manufatureiro. Diante dos fatos observados, os estudantes
s& estimulados a proporem melhorias a serem feitas no processo produtivo com o
intuito de diminuir o tempo de fabricagg dos blocos, e concomitantemente, a garantir
a qualidade do produto fabricado para satisfazer as necessidades dos clientes.

Com o objetivo de projetar o cumprimento da demanda para as pr&imas
semanas, na oitava semana foi realizado o cdculo do MRP (Material Requirement
Planning), ou seja, planejamento das necessidades materiais, funcionando como um
sistema de cdculo que prevéa demanda de acordo com suas necessidades. Alén do
MRP, foi utilizado também o PCP (Planejamento e Controle de ProduG®), o qual o
lead time estabelecido foi de uma semana. Diante disso, a partir dos resultados,
consegue-se observar que o planejamento corresponde ao pedido feito pelo cliente, o
qual na oitava semana €iniciado a quantidade a ser demandada pelo cliente que sera
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inserida na produg®. Na nona semana, haa ocorréncia do cdculo do MRP por meio
do pedido do cliente, sendo emitida a ordem de fabricagg®. Com isso, na de&ima
semana haa fabricagd do produto, e da dé&ima primeira semana atéa déima quarta,
h&uma estimativa da demanda futura, isto € o horizonte de demanda.

4.1. As ag®s operacionais da fabricagd do produto

Com o intuito de desenvolver a producG® dos blocos era necess&ia a realizaGgo
de duas operag®s, uma para a fabricag® da capa e outra para as p&yinas internas.
Assim, o processo de produc foi iniciado com o pedido do cliente, que demandou a
quantidade a ser emitida de folhas, tanto brancas quanto coloridas. Dessa forma, o
pedido do cliente foi recebido, sendo feito o cdculo do MRP (o qual um software
forneceu informag®s sobre papel A4 branco e colorido, a quantidade de folhas
internas e a capa do bloco), desse modo encaminhou-se para a emiss& de OF (Ordem
de Fabricag®) e OM (Ordem de Montagem).

Diante disso, o fornecedor trabalhou com entrega imediata, ou seja, com estoque de
seguran@ igual a zero.

Posteriormente, o estoque foi para o setor de corte, responsével em cortar e
dobrar os papés. Nesse setor, encontram-se alguns problemas em relagg afalta de
equipamento e no que diz respeito amarcag® de papel que deveria ser realizado em
outro setor para proporcionar mais dinamica na produgio.

No departamento de dobra chegou aordem de fabricagg, com o que deveria ser
feito com material e 0 que chegou para realizar a pré&ima operagg. Posteriormente,
iniciou-se a execug® colocando a folha no equipamento para fazer a dobra.
Dobrou-se uma UCnica folha por vez. Depois, 0 contetdo do setor de dobra foi para o
setor de prémontagem e a ordem de fabricagg voltou para o setor administrativo,
devido anecessidade de controle da fabricagg®. Logo em seguida, encaminhou-se
para o setor de pintura para realizar a operagg de carimbo, dessa maneira foi feito &
impress& de bloco. Por dtimo, dirigiu-se para montagem final para ser entregue
conforme o pedido do cliente.

Com relacd ao tempo, a fabricag® ocorreu em torno de 15 minutos devido ao
modo como o layout estava montado (Departamental Sequenciamento por M&uina).
Caracterizando-se, sobretudo, conforme o tempo de operagd® mais curto, ou seja,
processa-se pequenas tarefas rapidamente, a fim de garantir uma produG® &il
(SLACK et al, 2013). Portanto, com essa durag®, identificaram-se alguns problemas
no processo produtivos, sendo eles: atraso de entrega, ociosidade na fdbrica,
congestionamento de pessoas, falta de comunicagi® entre os setores, processo de
fabricag®® demorado, problemas de estocagem e qualidade do produto em quest&o.

4.2. Considerag®s sobre o estudo
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Para a realizag® do estudo considerou-se o lote de fabricag® por dia e pre@s
correspondentes. Nesse aspecto, supondo-se que a produc@ di&ia era de 100 blocos;
sendo que 0s componentes para sua confecG possuem um custo de aquisiGio de
R$ 2,00, incluso, a mat&ia-prima (folhas A4); grampo, para fixar as folhas; e a tinta,
utilizada para o carimbo de identificagd do bloco.

Sabe-se que cada operador tem o sal&io calculado considerando os tributos
trabalhistas totalizando a R$ 0,10 centavos por minuto. Em complemento, a maté&ia
prima tem um custo de R$ 200 a unidade. No que se refere a m& de obra direta, a
indUstria constatou por meio de andises na produGa a necessidade de um operador
por 5 minutos na linha, assim, para 100 blocos necessita-se de 500 minutos com um
custo de R$ 0,10 centavos por minuto, totalizando um gasto de R$ 50,00 por
operador.

No processo produtivo, tem-se um operador no setor de dobra, corte, pintura,
montagem e almoxarifado, desse modo, considerando o valor calculado anteriormente
de R$ 50,00 vezes os cincos funcion&ios disp&@m-se de R$ 250,00 de m& de obra
direta. Cabe destacar tambén que a m&uina de corte tem um custo de $10.000 com
vida Uil de 5 anos e taxa de depreciacg de 10% ao ano.

Na figura 1 s& apresentados os custos conforme cada rodada de fabricag®, ja
considerando as modificag®s propostas a fim de, por exemplo, diminuir o tempo de
produc. Conforme os dados nela apresentados, para a producg de 100 blocos
obteve-se custo total di&aio de R$ 459,71. Nesse contexto, para 0 custo unit&io
divide-se o valor do custo total pela quantidade produzida, ou seja, R$ 4,59 por
unidade. A indUstria determinou baseada em pesquisa de mercado e relat&ios
gerenciais, a precificagdh de venda em R$ 5,50. Esse valor proporciona 20% de
margem de contribuiGg para cumprir com o0s gastos referentes a impostos, vendas, e
ainda, gerar lucro. Devido & delimitagi®s deste estudo n& seré debatidas as
estratégias de precificag.

Posteriormente ao cdculo do custo produtivo, deu-se inTio & modificag®s
quanto ao layout, metodologias gerenciais e qualidade dos produtos, todas
identificadas devido ao tempo ocioso na linha de produG na primeira rodada. No
intuito de enxugar o layout para reduzir o tempo ocioso aproximou-se 0S setores,
sendo que o setor de montagem final localizou-se a frente do setor de dobra, o de
dobra a direita do almoxarifado e a esquerda do de corte e, por fim, o setor de pintura
pré&imo a montagem para finalizag& do produto.

Figura 1 — Demonstracgd das contabilizag®s feitas no Estudo de Caso

R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1 Rodadas / custos
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66,50 70,50 76,00 | 117,50 | 124,50 | 168,50 | 250,00 | M&b de obra

550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 555 | Depreciag (1)

4,16 4,16 4,16 4,16 4,16 4,16 4,16 | DepreciaG®o (2)

200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | Maté&ia prima

276,21 | 280,21 | 285,71 | 327,21 | 334,21 | 378,21 | 459,71 | Total

2,7621 | 2,8021 | 2,8571 | 3,2721 | 3,3421 | 3,7821 | 4,5971 | Unit&io

Depreciagg® (1): Depreciagdo Acumulada m&uina de corte, Depreciagd (2): DepreciaGd
Acumulada M&uina de grampo, Rn= significa rodadas produtivas. Fonte: elaborado pelos
autores.

Optando-se pelo inTio com a folha branca e novo layout, o tempo de produG®
total diminuiu para 3’37’. Diante disso, utilizou-se da pré&ica do lote de produG®
empurrada, isto € operando com material necess&aio para a confecGg de acordo com
a previs& de demanda (BARCO; VILLELA, 2008). Assim, observou-se que o custo
total di&io reduziu-se para R$ 378,21 e mantendo-se 0 mesmo pre@ de vendas a
margem de contribuigd do produto aumenta de 20% para 31%.

Com a intenGg® de testar outra alternativa para otimizar a linha de produG,
priorizou-se a folha colorida (capa), baseado na regra de Johnson, ou seja, inicia-se a
operaG® com 0 menor tempo de produc. Nesse cen&io diminuiu-se o tempo para
2°49*’, com custo total diario para R$ 334,21 e unitario R$ 3,34. Comparando-Se com
a produg iniciada com a folha branca ganhou-se uma diminuiG& de custos de 27%.

Aproveitando as melhorias ainda no layout atribuiu-se ao operador da pintura,
0 qual detén de ociosidade na produc®, a funGa de auxiliar o setor de corte. Desse
modo, tornando-se operador multifuncional, assim, proporcionando a reduG® do
tempo de ociosidade entre as &eas.

Em outra perspectiva, adotando-se a dinamica de lote de producG diferente de
lote de transferéncia, ou seja, planeja-se 4 blocos mas produz e transfere de dois em
dois para o resto da linha, ganhou-se na diminuigdo do tempo produtivo para 2°35”". E
oportuno retratar que o custo total diaio com as modificag®s até o momento
totalizou-se em R$ 327,21, sendo o unit&io de R$ 3,27.

A dtima etapa do processo foi conduzida pelo docente, o qual apresentou 0s
conceitos acerca do pensamento enxuto. Uma primeira agd foi quebrar o lote de
produc diferente do lote de transferécia (produz 4 blocos mas faz a transferécia
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de dois em dois), sendo que a produg de 100 blocos gerou custo total de R$285,71,
e custo unitaio de 2,86. Alterando a dinamica para produg® de 4 blocos, mas com
transferécia de 1 em 1, o tempo reduz para 1°41°°. Cabe salientar que esta
sisteméica exige o controle dos produtos em processos de fabricagg com mais
assertividade e qualificagg das pessoas na compreens&o de sua importancia.

Na perspectiva apresentada, pode-se observar que a gesté do fluxo de
manufatura interfere nos resultados operacionais de uma fébrica e nas capacidades de
produc e de respostas ao mercado. Tambén foi poss wvel verificar as correlag®s que
estas alterag®s impactam na constituig dos custos e, consequentemente, para a
melhoria dos seus resultados. Assim, o trabalho do contador, na vis& das atividades
de controladoria, conforme Siqueira e Soltelinho (2001), €compreender as diversas
ag®s de melhorias realizadas dentro da &ea operacional, realizar os seus devidos
registros cont&beis e suas andises, bem como reportar estes dados aos gestores, via
demonstrag®s contébeis devidamente detalhadas por meio de notas explicativas, com
0 intuito de auxiliar na verificagd da efic&ia das medidas tomadas e oportunizar
fatos cont&beis que auxiliem a novas tomadas de deciséo.

4.3. Andise das medidas de melhorias implementadas

Desse modo, observou-se que para corrigir os problemas analisados ao longo do
processo de produc, seja para obter um melhor aproveitamento do produto, seja
para proporcionar uma maior dindmica, € preciso adotar medidas de melhorias
produtivas que visem aprimorar cada vez o produto elaborado, as quais s&o:
implementar um rastreamento de informag@®s mais r gido; organizar os setores de
acordo com o andamento da produc; diminuir a capacidade ociosa; investir em
méodos que garantam uma melhoria cont fua e a satisfagg do cliente; e, sobretudo, a
aplicag® da padronizag® que €o procedimento que desenvolve e combina préicas
que designam padrdes para 0S processos que envolvam opera@®s, sendo um
instrumento administrativo que tem como finalidade melhorar o funcionamento
dentro da produc@ (SLACK et al, 2013).

Outra melhoria analisada foi o layout com o objetivo de diminuir o tempo de
fabricag® do bloco. Criou-se um fluxograma de produg® detalhado para uma vis&o
da cadeia de suprimentos abrangente que inclua tanto os fluxos de informag&® como
os de materiais entre a empresa e seus fornecedores e clientes. Um setor pr&imo do
seu subsequente, seguindo o fluxo da produc®, reduz o tempo de locomoGo de um
setor para outro.Com o layout aproximado e alterando a produg® para o ritmo do
cliente com o uso do mé&odo Kanban e de produG® puxada alcan@u-se uma
diminuicd de custos de 40%. Portanto, conclui-se que €importante para a entidade
essa andise e melhoria constante, o que torna uma vantagem competitiva e como
consequéncia aumenta os resultados positivos da empresa (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002).
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Com isso, para melhorar o desempenho da produG® como um todo, alén das
medidas destacadas acima, hatambém vaias outras que se adotadas, garantem a
satisfagg tanto do fornecedor quanto do cliente. Sendo elas: identificar os defeitos
por unidade, levando em considerag® as reclamag®s dos clientes, observar o lead
time do pedido e a0 mesmo tempo, o tempo de fabricagg do produto com o intuito de
buscar um melhor rendimento na produG®, analisar e questionar as entregas que
ocorreram em atraso para que assim, haja mudan@s internas com relagd a
harmonizag® e a elaborag®, tendo em mente que deve haver um conhecimento
bastante detalhado acerca dos produtos em estoque, observando tambén o tamanho
do lote e a capacidade mé&lia da produGd® com a utilizagd de recursos (PESSOA,
JUNIOR; ELIAS, 2015).

5. Considerag@®s finais

O presente estudo demonstrou a andise da simulagg de uma fébrica de blocos
em uma aula de administragg de operag@®s, tendo como objetivo, estudar e implantar
melhorias para o processo produtivo a partir do uso destas ferramentas de gest&o e
verificar suas influécias nos custos.

No ensino aprendizado € de suma importéncia interligar as experiéncias
te&icas as préicas. Nesse aspecto, Motta, Melo e Paix& (2012) buscaram, a partir da
percepG® dos discentes, compreender o impacto do processo simulat&io na
aprendizagem em administragi® com 72 estudantes do curso de Administragid de
quatro diferentes IES, constatando que as principais contribuigi®s s& quanto ao
contato de situag@®s que permitem e necessitam de tomadas de decisGes rapidamente,
vivéncias simuladas de atividades empresariais, desenvolvimento de habilidades
interpessoais, como comunicagi e trabalho em equipe e aplicagg dos conhecimentos
adquiridos em aulas na realidade. Assim, corroborando com 0s ensinamentos do
estudo de caso da fébrica de blocos, ja que, conforme os gestores (discentes)
ressaltaram, o principal ensinamento foi quanto apossibilidade de modificar e colocar
em prdica todo o arcabou te&ico no cotidiano.

Ao decorrer do processo de fabricagg foram detectadas algumas lacunas
como tempo ocioso das pessoas e equipamentos, baixa qualidade do produto, demora
no envio das pe@s para a finalizagg dos lotes de fabricag®. Como as atividades
desempenhadas eram feitas conforme as ordens de produGao, nas quais se especificam
quantidades, opera@®s e materiais utilizados, sendo que as mesmas, inicialmente, n&
definiam o seu sequenciamento de produc, foi necessaio implantar ferramentas
para controlar o fluxo de materiais e os demais recursos ao longo do processo
(LAURINDO, 2000). A partir da sua identificagg foram testados alguns mecanismos
gerenciais para solucionar os problemas vivenciados.

Assim, foram realizadas melhorias no layout, nas regras de priorizagg das ordens,
na forma de gest& das pessoas e na quebra dos lotes de fabricagg. Diante destas
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ag@®s, pode-se observar alteragg®s relevantes nas quest&s de produtividade, reduGo
do tempo total do fluxo de fabricagi, manuteng do tempo de processo de cada peq,
reduc® dos custos unit&ios, fatos estes proporcionados pela minimizagd das
dist&ncias no processo produtivo, melhoria na qualificagg das pessoas e na eficiécia
operacional.

A capacidade de reconfigurar um sistema de produG® existente €um fator
chave para manter competitividade no ambiente de neg&ios de producgi. Neste
sentido, as contribuig®s deste estudo, demonstram que o profissional de
contabilidade necessita realizar as devidas interpretag®s dos resultados das melhorias
operacionais por meio dos registros e andises contdbeis. Nesta perspectiva, foi
poss vel perceber uma dificuldade inicial em verificar e compreender os fatos
industriais vivenciais e correlacion&los com as teorias propostas no curso e estudadas
em outros componentes curriculares. Observar que as aulas prdicas oportunizam
vivéncias que tornam o aprendizado acadénico mais din&mico e que exige a aGo
interdisciplinar para a compreens& de todos os fatos ocorridos (MOREIRA et al,
2013).

As limitag®s desta pesquisa referem-se, inicialmente, aos dados utilizados
para o estudo que em alguns momentos utilizou-se da generalizag® e de estimativas
das informag®s. Outro aspecto € quanto aos achados serem para uma indUstria
fict Tia. Diante disso, n& se sabe se os resultados poderiam ser melhorados em uma
empresa ver mica. Sugere-se, para estudos futuros, adotar os diferentes mecanismos
para outros tipos de indUstrias a fim de proporcionar a comparabilidade dos resultados
e adotar outros instrumentos gerenciais de maneira a serem vivenciados diferentes
cend&ios de estudos.
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A FALTA DO COMPORTAMENTO ETICO NO CENARIO DA POLTICA
BRASILEIRA
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Resumo

Entende-se como éica o conjunto das praticas morais de uma determinada sociedade
ou 0s princ Ppios que norteiam estas praticas, e como pol fica aquilo que diz respeito
ao espa@ publico, da atuagd de um governo em relag a temas sociais e
econ@micos de interesses da coletividade. Estes dois temas, €éica e politica tem tido
uma relacg® conflitante, principalmente agora frente & crises do sistema politico atual,
abalados pelos frequentes escéndalos de corrupG® e pelos questionamentos da
sociedade civil sobre crit&ios éicos. Mas do que nunca se precisa da éica para
corrige 0s excessos de formalizagd® do sistema politico, transformando-o com a
participag® da sociedade civil, através dos movimentos sociais que movidos por
imperativos é&icos atuam no sentido de fiscalizar e reverter & prioridades dos
governos.

Palavras-chave: Bica — Pol fica — Moral — Sociedade - Poder

Abstract

It is understood as ethics the set of moral practices of a given society or the principles
that guide these practices, and as politics what concerns the public space, the
performance of a government in relation to social and economic issues of collective
interest. These two themes, ethics and politics, have had a conflicting relationship,
especially now in the face of the current political crisis, shaken by frequent corruption
scandals and civil society questions about ethical criteria. But more than ever, ethics
are needed to correct the excesses of formalization of the political system,
transforming it with the participation of civil society, through social movements that
are driven by ethical imperatives to control and reverse government priorities.

Keywords: Ethics - Politics - Morals — Society — Power
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1 IntroduG

A poliica tem se tornado cada dia mais importante, estando presente em todos
0s aspectos da vida humana, seja ela, ambiental, cultural ou social, tudo depende das
decis@s tomadas no @mbito dos Estados ou em f&uns internacionais, se tornando
ent& mais do gue nunca necessaio que a politica seja compreendida pelo homem
comum.

A polfica se refere ao que €urbano, civil, publico e social, €0 conjunto de
atividades que tem como termo de referécia o Estado, jano conceito como pr&is
humano, estarelacionado anog® de poder, com o objetivo de obter vantagens
pessoal ou coletiva, sendo a politica ambivalente, por um lado o Estado € um
instrumento de dominaG& de certas classes sobre outras, por outro lado um meio que
assegura a ordem social, a integracd de todos na coletividade para o bem comum, as
duas fases coexistem sempre, variando segundo as circunstancias. (DIAS, 2011).

O sistema pol fico se tornou refén da burocracia estatal afastando assim o
cidad@ comum da participagg e discuss& pol fiica, tendo como resultado o desvio
do dinheiro publico e a ineficiécia do Estado em atender as demandas sociais, sendo
ent& necessaia uma aGd que retome o princ pio de que a pol fica existe para servir
ao bem comum de toda sociedade, devendo ocorrer mudang@s em nwel individual,
pois a existécia de maus pol ficos se deve a falta de consciécia dos cidad&s em
cumprir suas responsabilidades sociais, sendo a populag® né&p sOvitima, mas tambén
responsével pela falécia do sistema pol fico. (SUNG e SIVA, 2008).

A sociedade atual cultua o poder econ@mico, para Passos (2011), o ser humano
procura 0s meios que possibilitam aumentar esse poder, ficando a sociedade dividida
em classes antagénicas, de um lado uma que desfruta dos benef Tios do poder de outro
lado os que sofrem as consequéncias deste poder, com isso a concepG® moral
também se orienta na exploracg do ser humano pelo ser humano, tornando tudo | Tito
e coletivo sendo esquecido.

As pessoas n&b se sentem estimuladas a participarem da vida pol fica do pat,
segundo os autores Sung e Silva (2008), &apatia do eleitorado, o desinteresse em
votar, facilita a ag de grupos de interesse como empres&ios que direcionam a aGo
do Estado para atender interesses privados, se distanciando dos interesses publico,
com o enriquecimento pessoal de muitos pol ficos que fazem da coisa publica um
negocio privado ao favorecer aos interesses dos grandes grupos econ@micos.

A questd da pesquisa € estamos presenciando escéndalos de corrupGo
jamais vistos antes no cen&io da pol fica brasileira, s& tantas mentiras, enganaG,
que seraque n& hamais sama? Vamos ter que nos acostumar com os descasos, 0
desrespeito, com a falta de um comportamento éico por parte da maioria dos pol ficos
brasileiros?
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O objetivo do presente trabalho €& apresentar o quanto faz falta o
comportamento &ico no cenaio da poliica brasileira, que apesar da ruptura que
houve entre a moral e a pol fica por adquirir valores distintos ao longo da historia da
humanidade, a crfica &ica mostra o0 quanto a pol fica se afastou dos princ pios morais
e também de seus prdprios princ pios, com uma sociedade cansada dos escéndalos de
corrupGa, precisamos ent& de uma proposta de reaproximaG® entre &ica e
pol fica.

O méodo utilizado para desenvolver o presente trabalho foi baseado em
pesquisas bibliogré&ficas, como conteldos da internet, revistas, livros etc. com o
objetivo de proporcionar informag®s relevantes e seguras sobre o tema estudado.

2 Revis&o da literatura
2.1 ARUPTURA ENTRE MORAL E POLTICA

A ruptura entre a moral e a politica se deu com a passagem da sociedade
tradicional pra a sociedade moderna, antigamente os princ pios morais-religiosos
dominavam todas as esferas da vida social, nos aspectos econé@micos, poliico,
art gtico, etc. com a modernidade h&a racionalizagg das esferas da vida, n& sendo
mais explicado por imagens religiosas e sim por méodos cient ficos baseado na
experimentagd e no calculo cientfico, a racionalidade n& preocupa em discutir a
moralidade dos objetos, mas a efic&ia dos meios para atingi-los. (SUNG e SILVA,
2008).

A relacgg entre éica e pol kica adquiriu valores bem distintos ao longo da
historia da humanidade, teve uma forte relagd na antiguidade conforme apresentado
pelos autores Plat& e seu disc pulo Arist&eles, ao defender que a cidade deve ser
dirigida por governantes s&bios, justos e virtuosos, que éica e pol fica se completam
reciprocamente na teoria da justi@, mas houve uma ruptura no renascimento
conforme apresentado pelo pensador Nicolau Maquiavel, que defendeu a autonomia
da pol fica como estasendo um campo espec fico do saber, distinto da moral e da
éica, e vivemos hoje uma atual proposta de reaproximag® entre ambas, com uma
sociedade cansada dos escéndalos de corrupG@ na pol fica, estando dispostos a se
mobilizarem pela moralidade publica, esperangsos por um futuro melhor.
(MEDEIROS, 2016).

A formalizagg do poder poliico visava & passagem do poder de um
(absolutismo) paro o poder de todos (democracia), s& que houve o contr&io, o
fortalecimento da democracia indireta e o afastamento do povo das decis@s pol ficas,
sendo esta uma das causas da crise do sistema polfico moderno, pois o estado
moderno modifica a distribuigg de poder, onde a éica moral dalugar a éica politica,
que de acordo com Maquiavel (1469-1527), a &ica moral estapreocupada com os fins
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e a éica pol fica com 0s meios n& estando interessada com as inten@®s e prop&itos
dos governos e sim em como ascender e permanecer no poder. (SUNG e SILVA,
2008).

Na tentativa de corrigir os excessos do poder, os trabalhadores empreenderam a
parte do séulo XIX, uma intensa luta pela democratizagg do Estado, organizando-se
através de sindicatos e partidos socialistas, mas houve a crise do socialismo com um
crescimento ainda maior da burocracia estatal, e nos pases capitalistas ocorreu um
processo semelhante, o Estado tentando compensar os efeitos perversos da economia
de mercado, impedindo que o sistema entrasse em crise generalizada, implantou
pol ficas publicas como, seguro desemprego, previdécia social, financiamento das
empresas, etc. (SUNG e SIVA, 2008).

A moral s& normas que nos s& impostas pelo meio social em que vivemos,
normas que s& externas a né&, jaaéica €um discurso sobre os problemas morais,
sendo uma reflex@ criica sobre a moral, e para entender as constantes
transformag®s que ocorrem no meio social também devemos avaliar a perspectiva de
valor, que varia de acordo com as experiéncias e cultura de cada indiv uo, com o que
consideram importante e realizam um investimento efetivo, apesar de a crise que
estamos vivendo nos dias de hoje n& ser fruto apenas da crise de valores, e sim
inerente ao desenvolvimento capitalista e as transformag®s sistem&icas que ocorrem
nas sociedades em geral. (REGO e PALACIOS, 2016).

2.2 AFALTA DE ETICA NA POL ITICA DA ESPAGCO AS MENTIRAS

A criica éica mostra o quanto apol fica se afastou dos princ pios morais e
também de seus prdprios princpios, como a tecnificagd da pol fica parte-se do
principio que a pol fica €regida por normas neutras e objetivas sendo imparcial, mas
na verdade o discurso de imparcialidade serve para esconder o favorecimento dos
grupos que controlam o poder, pois n& existem instituig®s sejam elas pol ficas,
cientificas ou educacionais que sejam neutras ou amorais. (SUNG e SIVA, 2008).

Por que a democracia se baseia no principio da confian@ e da
boa-fé& e n& no medo, ela sucumbe gquando a esfera do publico
perde transparé@icia e se vépermeada pelo segredo e pela mentira,
gue €o que ocorre quando a palavra esconde e engana, ao invés de
revelar, conforme determina o principio éico da veracidade (DIAS,
1992, p.234).

O desencontro entre a &ica e a pol fica incomoda a todos que querem ver a
presen@ de virtudes na conducg@ dos neg&ios ptblicos, que querem uma informaGo
exata e honesta dos governantes e n& argumentos que justificam a mentira em
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beneficio da sociedade, tendo a democracia como regra do jogo a transparécia do
poder, resguardada na constituigg de 1988, apesar de haver descompassos entre a
teoria e a democracia real, onde o ideal de poder do governante enquanto ser invis vel
que tudo vé&e nada mostra. (NOVAIS, 1992). Segundo Dias (2011 apud BRECHT,
2008, p.7),
“O pior analfabeto €0 analfabeto pol fico, ele n& houve, n& fala, nem participa dos
acontecimentos pol ficos. Ele n& sabe que o custo da vida, o preq do feij&o, do peixe,
da farinha, do aluguel, do sapato e do remédlio dependem as decis@s pol ficas. O
analfabeto pol fico €t& burro que se orgulha e estufa o peito dizendo que odeia a
pol fica. N& sabe o imbecil que da sua ignoréncia pol fica nasce a prostituta, 0 menor
abandonado, e o pior de todos os bandidos, que € o poliico vigarista, pilantra,
corrupto e lacaio das empresas nacionais € multinacionais.”

De acordo com Novais (1992), dependendo das circunstancias as mentiras tem
sido consideradas justificaveis, Platao em “A Republica” diz que hé ocasides em que a
mentira pode ser Uil e n& odiosa, desde que fique reservada aos governantes e n&
aos individuos particulares, para Aristoteles na “Etica e Nicodmaco” a condenacio da
mentira ¢ um principio €tico tradicional, “a verdade € nobre e merecedora de aplausos
¢ a mentira e vil e repreensivel”.

Segundo Novais (1992 apud PE VIEIRA, 1654. p. 225),

A verdade éfilha legitima da justi@, porque a justi@ d&a cada um
0 gue éseu. E isto €o que faz e 0 que diz a verdade, ao contrario da
mentira. A mentira, ou vos tira 0 que tendes, ou vos dao que n&
tendes; ou vos rouba, ou vos condena.

Considerar a verdade como valor n& étarefa f&il, a falta de precisé e
verdade nos enunciados s& art fices empregados pela maioria dos pol ficos, que
dizem uma coisa e fazem outra, prometem a realizagd® de reformas e no fim nada
fazem, verdadeiro descaso com a verdade, manipulagi® e enganaG® da opini&
publica, principalmente nos per bdos eleitorais, onde poliica e pol ficos se tornam
produtos, com as campanhas dirigidas por “marqueteiros” pessoas da drea da
publicidade cuja miss& €vender produtos, estes buscam seduzir o eleitorado mas o
resultado acaba sendo a perda de credibilidade dos pol ficos e da pol fica por parte da
populag®, por causa dos pronunciamentos de pouco compromisso com a verdade.
(LA TAILLE, 2009).

Conforme afirmou Maquiavel em o “Principe” publicado em 1515, os que
querem se manter no poder n& devem ser bons, devendo usar ou n& a bondade sOse
haver necessidade, por pura ostentagg, consomem todas as suas finangs, ao final
cobra impostos do povo, faz de tudo para obter dinheiro, ofendendo assim a muitos e
premiando a poucos.
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De acordo com os autores Rego e Pal&ios (2016), a consciécia pol fica do
nosso pa® €repetidamente minada e destroGda pelos donos do poder, que destroem
as esperan@s e op&m-se as conquistas dos trabalhadores brasileiros, &idos pelo
poder, utilizam-se da maquina publica para conquistar adeptos por meio da concessép
de subs wios e benef Tios, a eficiécia com que controlam os meios de comunicaGio, 0
acesso a informag, o desenvolvimento da consciéncia critica pol fica, sé estratégias
extraordin&ias, mas na realidade esses ataques contra a coletividade contribui para a
desqualificag® da pol fica enquanto caminho para a busca da vida em comum. Ainda
segundo questionamentos dos autores, estamos ent& fadados ao fracasso enguanto
projeto politico coletivo? A resposta € “nao”, ha muito que se fazer, pois as mudancgas
S&D poss veis e est& acontecendo, mesmo que lentamente.

2.4 A BUSCA POR UM COMPORTAMENTO ETICO NA POL ITICA

A boa conduta do ser humano com si mesmo e com 0 seu pré&imo leva-o ao
sucesso, apesar de existirem muitas pessoas, principalmente no cen&io pol fico, que
se enriquecem pelas vias da corrupG contra o Estado, com a auséicia de virtudes e
do sucesso, pois para ter sucesso, da virtude depende, e n& sendo 0 sucesso
alcangdo sem a préica da éica. (SA, 2007).

E preciso ampliar as discussés sobre a poliica nos meios sociais, nas
organizag®s civis e nas diversas m mias que existem, precisa-se investir criatividade,
tempo e inteligédcia nas propostas que estimulem a consciéncia critica da sociedade,
buscando o reconhecimento dos direitos individuais e coletivos, combatendo as
injustiGs, promovendo o dialogo na consolidagg de uma é&ica m mima que possa ser
compartilhada por todos os integrantes da sociedade. (REGO e PALACIOS, 2016).

Atitudes exageradas em relagg® & virtudes enfraquecem valores éicos, pois a
virtude foi confundida com a intoler&ncia, com a hipocrisia, pois existem pessoas que
criticam tudo e a todos, achando-se como 0s Unicos virtuosos, n& sendo estes eicos,
pois a intransigécia n& €uma virtude, e no @nbito da pol fica tem atos de grande
express& virtuosa e outras n& virtuosas, que precisam ser julgados de acordo com
sua relatividade. (SA, 2007).

As m tias sociais tem sido muito utilizadas pela sociedade como um todo, como
uma forma de opinar e de trocar experiéncias, de ultrapassar os limites geogréficos e
institucionais, proporcionando um sentimento de inserG e pertencimento, as m @ias
se tornou um espa@ singular da interatividade entre os usu&aios, dentre as m @ias
mais utilizadas para a difusé@ de informag®s sobre pol fica destaca-se o facebook,
temas relacionado a corrupG® sé& constantemente divulgados e compartilhados,
gerando discusss ligado a ag®s antiéicas praticados por pessoas ou grupos que
impactam negativamente a sociedade. (MEDEIROS, DINIZ e ARRUDA, 2016).
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A sociedade contemporénea acredita nos poderes da ciécia e da té&nica como
forma de proporcionar abund&ncia e felicidade, entretanto o préprio ser humano as
transforma em perigosas amea@s, n& sendo elas colocadas a servig de todos,
tornando os indiv Huos seus escravos, pois a moral que vigora em nossa sociedade se
baseia na explorag® do ser humano, sendo ele valorizado pelo seu potencial
produtivo, estamoral despreza as virtudes publicas da justiG social de igualdade e
liberdade e valoriza os v Tios individuais, precisa-se ent& de uma nova ordem moral,
que n& depende dos esforgs individuais, por ser este um problema polfico.
(PASSOS, 2011).

Segundo Soltes (2017), pelo poder que muitos pol ficos possuem se consideram
pessoas acima da lei, estando dispostos a irem alén para alcan@r os objetivos
desejados, juntamente com os criminosos de colarinho-branco, praticam corrupG e
desvios &icos, decorrente da imoralidade e da prcpria cultura empresarial. Segundo o
autor, pessoas que antes apresentavam ter conduta ética e de repente muda de atitude,
tem como influencia seu meio social, por isso a importancia em criar sistemas que
muda essa realidade, que exija mais responsabilidade, que causara como
consequéncias dos maus atos sang@es, multas e atéprisév.

3 Considerag@®s Finais

A pol fica tem se tornado cada dia mais presente e mais importante na vida de
todas as pessoas, pois todas as decis@s tomadas nas esferas pol ficas, seja no meio
nacional ou internacional, interferem na vida das pessoas, no seu dia-a-dia, nos preqs
dos alimentos, nos valores dos sal&ios, na alta/baixo dos juros, dentre outros. Pelas
influécias que tem a pol fica na sociedade tornou-se ela um instrumento de disputa e
poder, pol ficos corruptos fazem da coisa publica um instrumento particular de tirar
proveitos pessoais ou que atendam determinados grupos de interesses.

E necess&io que ocorram mudangs em nwel individual em toda a sociedade,
seja no meio privado, nas redes sociais, na maneira como as pessoas reagem apol fica,
precisando de mais participag® da sociedade em escolher melhor seus representantes,
pois as pessoas n& s& soOvitimas, s& também responséveis pelos pol ficos corruptos
que elegeram. Sem a participag® da sociedade fica f&il a atuag® de grupos de
interesses que direcionam a ag& do Estado em atender interesses particulares e n& de
toda a coletividade.

Os polficos precisam usar a éica e a moral para conduzir 0os neg&ios
publicos, usar seus poderes n& para atender interesses particulares e sim interesses da
coletividade. Presidentes da Republica deveriam se eleger uma Unica vez, n& fazendo
da pol fica uma profiss&. Polficos corruptos devem ser ineleg Weis, jamais aceitos
novamente no cen&io pol fico. Os partidos pol ficos deveriam ter como finalidade a
defesa de ideais e princ pios que atendam ao povo, e n& se tornando um meio de
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acumulagd de poder e renda baseado na quantidade de candidatos e votos que a
legenda possui como se tem visto no cenaio atual. N& se deveria permitir a pose de
candidatos pertencentes a determinadas legendas sOporque obteve mais votos, pois se
a legenda “X” teve mais voto que a legenda “Y” nao deveria ter ela o direito de
colocar pra ocupar o cargo pol fico um candidato n& escolhido diretamente pelo voto
do publico, sGporque sua legenda teve a maioria dos votos. Precisa-se urgentemente
de uma reforma na pol fiica brasileira, a populaGd estacansada e envergonhada com a
verdadeira baderna e descaso que se tornou o cen&io pol fico atual.
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Area Tem&ica: Gest&p da Produc e Operag®s Log Eticas

A GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS: UM ESTUDO DE CASO NA
RIZICULTURA NO MUNIC PIO DE MIRANDA -MS

Keila Prates Rol&
keilarolao@yahoo.com.br

Resumo

O objetivo deste estudo consiste em identificar e analisar as estratégias utilizadas no
gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma rizicultura no munic pio de Miranda
— MS. A metodologia empregada €a qualitativa, bibliogr&ica e estudo de caso de
uma rizicultura. Para a coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevista
semi-estruturado. A entrevista foi realizada com a representante administrativa da
empresa. A andise de dados foi norteada pelos componentes de gest& f®icos e
teenicos da gestéo da cadeia de suprimentos. Constatou-se que a rizicultura apresenta
estratégia relacionada ao planejamento e controle, comunicagd e informag, fluxo
de produto e estrutura de rede. Esse estudo traz considera@®s relevantes tanto para
a academia como para a comunidade empresarial. Primeiramente, por mostrar o elo
entre a teoria e a pratica em um contexto particular, em segundo, por buscar
identificar as estratégias de gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma
rizicultura.

Palavras-chave: Rizicultura; Estratégias; Cadeia de Suprimentos.

1. INTRODUCAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estat #tica a safra brasileira
de arroz 2017, aponta 8,8% superior asafra de 2016 com um rendimento mé&dio
previsto de 5.840 kg/ha. Nesse sentido, desponta uma preocupagd® com O
gerenciamento deste empreendimento e de modo subseqiente com a Gest& da
Cadeia de Suprimentos.

Bertaglia (2003) enfatiza que as alterag®s no mercado provocam
modificag®s nos perfis dos responsaveis das empresas, especialmente no que tange
ao gerenciamento da cadeia de suprimentos. Conseqientemente, s& necess&ios
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profissionais com (ptica transacional, foco e fidelizacg de clientes (MENDONCA
ET. AL, 2009). Aponta Ballou (2004) uma diminuigd® de recursos financeiros e
melhoria dos servigs a partir desta abordagem inovadora.

Diante do exposto, emerge uma nova postura estrategica das empresas no
que se refere ao gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sendo assim, este estudo
torna-se relevante, primeiramente pela fundamentagd® teGica, e segundo por
abordar uma temdica pouco explorada pela literatura brasileira: o caso das
riziculturas.

A rizicultura (agricultura de arroz) mostra-se relevante para a economia
nacional, sobretudo no municpio de Miranda/MS, onde se apresenta tré&
investimentos. Portanto, por meio de um estudo de caso, questiona-se: Quais as
estratégias utilizadas por riziculturas no gerenciamento de sua cadeia de
suprimentos?

Dessa forma, o objetivo deste artigo €identificar e analisar as estratégias
utilizadas no gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma rizicultura no
municpio de Miranda — MS. Com esta pesquisa, pretende-se identificar as
estratégias utilizadas no gerenciamento da cadeia de suprimentos da rizicultura.

No pr&imo cap fulo, éapresentado o referencial do artigo discutindo-se a
gestéd da cadeia de suprimentos, rizicultura e a estrutura da cadeia Produtiva do
arroz. No terceiro capiulo, € descrito a metodologia utilizada neste artigo, que
consiste na elaboraGd de dados prima&ios e secund&ios atraves da discussé tedica,
aplicando-se a um estudo de caso em uma rizicultura. No quarto capiulo, &
apresentada a descrigg@ da rizicultura, andise componentes de gest& f®icos e
ténicos estabelecido por Lambert et al (1998) e os resultados perante esse padré&o.
No quinto capiulo, refere-se & conclus@s e por Utimo, traz as referécias
bibliogr&icas.

2. REFERENCIAL TEORICO
Esta seG® apresenta uma contextualizagg® das abordagens: gesté da
cadeia de suprimentos, rizicultura e a estrutura da cadeia produtiva do arroz. O
objetivo desta seG € evidenciar como esses conceitos podem ser aplicados no
gerenciamento de estratégias na cadeia de suprimentos na rizicultura.

1. Gest&o da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management)

A cadeia de suprimentos pode ser vista como um instrumento que faz a
conex& entre o mercado, a rede de distribuig®, o procedimento de produc e a
operacd de compra de um bem ou servigp (BALLOU et al., 2000 apud COSTA,;
RODRIGUES; LADEIRA, 2005). Ballou (2000) apresenta uma estrutura da cadeia
de suprimentos (Figura 1).
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Figura 1: Estrutura da cadeia de suprimentos

Empresa

Fornecedores Consumidor

Fornecedores Consumidor/
dos fornecedores usuario final

Aquisicdo 5 Transformagao 5 Distribuicéo
< Fluxo de produto e informagéo >

Fonte: Herrmann et. al, 2013.

A gest@ da cadeia de suprimentos, também conhecida por Supply chain
Management (SCM), aponta Martins e Laugeni (2009, p. 170) refor@ndo a
definicao de SCM “[...] as praticas de gestdo que sdo necessarias para que todas as
empresas agreguem valor ao cliente desde a fabricagg® dos materiais, passando pela
producG dos bens e servigs, a distribuiG e a entrega final ao cliente.”

Ballou (2004) aponta que a cadeia de suprimentos tem a finalidade de
almejar a vantagem competitiva sustentével. Chopra e Meindl (2003) estabelecem
os fatores da cadeia de suprimentos: o estoque, 0 transporte, as instalag®s e a
informacg (Figura 2).

Figura 2: Fatores-chaves da cadeia de suprimentos

Fatores-Chave Autor Descriggo
da Cadeia de
Suprimentos
Ballou Acumulagges de maté&ias-
(2004) primas,suprimentos,componentes, materiais em
Estoque processo e produtos acabados que surgem diversos

pontos do canal;

Chopra ; Mobiliza o produto por diferentes etapas da cadeia
Meindl de suprimento;
(2003)
O sistema de transportes na cadeia deve ser eficiente
Transporte e barato para intensificar a competitividade no
mercado, aumenta a economia de escala na
Ballou produc e reduz pres dos produtos em geral.
(2006)
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Ballou S& pontos nodais na rede da cadeia de suprimentos:
(2004) féoricas, portos, vendedores, armazéns, pontos de
varejo e pontos centrais de servigs na rede em que
0s produtos param temporariamente para serem
encaminhados aos consumidores finais;
Instalag®es — Novos conceitos estratégicos para serem aplicados
LocalizaGo e no gerenciamento de armazenagem: cross-docking;
Armazenagem transit-point; merge in transit.
Fleury;
Wanke e
Figueiredo
(2000)
Chopra; Conex& entre seus diversos estagios e permitem
Meindl, coordenar suas ag@®s e colocar em prdica muitos
(2003) benef Tios de maximizaga da lucratividade
total da cadeia;
A internet pode ser um grande facilitador dos
InformaGo negc&ios;

Pires (2004)

Fleury;
Wanke e
Figueiredo
(2000)

O avan@ da tecnologia permite transferir
informag@®s de maneira mais segura, répida e mais
confiével;

Fonte: Mendona et. al, 2009.

Entender as estratégias empregadas na Gest& da Cadeia de Suprimentos
em empresas consolidadas utiliza-se o padrép estabelecido por Lambert et al (1998)
que envolve nove componentes divididos em dois grupos, componentes de gest&
fEicos e té&nicos a saber: 1) planejamento e controle; 2) execuGd de tarefas; 3)
formacg& organizacional; 4) comunicag® e informacg; 5) fluxo de produto e

estrutura de rede.
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“[...1 1) métodos de planejamento e controle, compreendidos
como as ferramentas para ajudar na execuG® de atividades
espec ficas; 2) estrutura de trabalho, entendida como a forma que
a empresa executa as tarefas; 3) estrutura organizacional; 4)
estrutura das facilidades de comunicacg® e fluxo de informaG,
isto € os tipos de informag® transmitidas entre 0s membros da
cadeia, e 5) Estrutura das facilidades de fluxo de produto,
entendidas como a estrutura de rede para execug das atividades
de sourcing; manufatura e distribuicg pela cadeia (MENDONCA
et al., p.06, 2009 apud LAMBERT et al, 1998).

O segundo grupo €composto de componentes de gest&b gerenciais e
comportamentais, classificando-se com menor intensidade de intangibilidade e
destacam-se: 6) té&nicas de gestép; 7) constituigi de poder e lideran@; 8) condiGo
de risco e recompensa; e 9) cultura e atitude.

“[...] 1) métodos de Gestao (filosofia coorporativa e técnicas de
gestép); 2) estrutura de poder e lideranG (poder ou falta dele pode
afetar o nwel de envolvimento de outros membros do canal); 3)
estrutura de risco e recompensa (antecipagg® de compartilhamento
de riscos e recompensas pela cadeia afeta, em longo prazo, o
envolvimento dos membros do canal) e 4) cultura e atitude
(compatibilidade da cultura corporativa entre 0s membros do
canal n& pode ser subestimada) cadeia (MENDONCA et al.,
p.06, 2009 apud LAMBERT et al, 1998).

Esse segundo grupo €constitu o por elementos que s& dif Teis de serem
mensurados e imutéveis. No entanto, esses compostos caracterizam o ambiente
organizacional e causa influécia na aplicagd® do primeiro grupo denominado
componentes de gest&o f Bicos e t&nicos.

2. Avrrizicultura e a estrutura da cadeia produtiva do arroz
Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estat gtica — IBGE (2017), a

safra de
2016/2017 de
oleaginosas

cereais, leguminosas e alcang@u um marco na produG® de

230,3

milh&s de toneladas, particularmente, a produg® de arroz brasileira puxou o

aumento desse
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saldo, com uma producg 11.639.426 milh&es de toneladas. Mesmo configurando um
numero elevado da produgi de arroz apresenta-se um déficit de 293,7 toneladas em
relagd® ao ano 2016/2017 necessitando uma importacgd de 1.187,3 mil toneladas
(Figura 3).

Figura 3: Produc de Arroz Brasileira e Balan@ Comercial

Comparacao da Balangca Comercial e da Producao de Arroz no Brasil
(em toneldas base casca)
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2016/17 -> Déficit de 293,7 mil t 2017/18 parcial - Déficit de 262,7 mil t
- Importagées de 1.187,3 mil t (+135%) - Importagoes de 442,7 mil t (+50%)
- Exportacoes de 893,7 mil t (-38%) - Exportagoes de 180,0 mil t (-58%)

Fonte: Canara Setorial da Cadeia Produtiva do Arroz, 2017.

Segundo dados do IBGE (2017) o Rio Grande do Sul, representaracom
uma participagd na producd de arroz de 71,4%, deve colher 8.315.795t, numa &ea
de 1.089.608 hectares e um rendimento médio de 7.632 kg/ha, aumento de 8,2% em
relagd aos dados da safra 2016.

A cadeia produtiva do arroz apresenta quatro etapas: produGi de
maté&ia-prima, processamento industrial, comé&cio/varejista e consumidor final. A
cadeia principal € representada pela transformag® da maté&ia prima agrtola e
conseqientemente, os demais setores relacionados concedem 0s meios necess&ios
de modo a executar suas atividades (Figura 4).

Figura 4: A cadeia produtiva do arroz

163
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



I SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administragao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

Cadeia Produtiva do Arroz
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Fonte: Bolter, 2016.

Na Figura 5, as atividades terciaias possibilitam o fornecimento de
insumos, equipamentos maquin&ios e prestag® de servigs acadeia principal. A
cadeia principal transforma a maté&ia-prima e produtos at€alcanGr os anseios e
desejos do consumidor final (DEON, 2002).

Figura 5: Quadro da cadeia agroindustrial do arroz

ATIVIDADES TERCIARIAS | CADEIA PRINCIPAL | SETORES AUXILIARES
Transportes Produgao de Arroz Fertilizantes
Csicnapama) Corretivos
Bancos Defensivos
Industria/Beneficiamento Magonis 2 gricolas
Eletricidade (Processamento) Implementos Agricolas
Maiquinas Industriais
Telecomunicagdes Equipam. Industriais
Arroz Beneficiado g
“Agulhinha™ Tipo 1 Produtos Quimicos
Engenharia “Agulhinha™ Tipo 2 Produtos Metalurgicos
Saonia Artefatos de Papel
(Produto + Subproduto) z P
Publicidade Artigos Plasticos
Embalagens
Seguros Comeércio Atacadista Produtos da Madeira
Outras
Consultoria
Comeércio Varejista
Armazenamento
Outras Consumidor Final

Fonte: Deon, 2002.
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De acordo com Fochezatto (1994), a cadeia principal €composta por etapas
da producg® de maté&ias-primas, processamento industrial e comercializaGo
(DEON, 2002).

Existem poucas pesquisas abordando a temdica com finalidade de
caracterizar a gest& mediante uma metodologia préestabelecida. Entre os estudos
que trabalham correlatados com essa aboradagem encontrou-se o de Fochezatto
(1994), adotando-se a delimitagg na cadeia agroindustrial do arroz com prop&ito
de analisar os tributos incidentes sobre esta cadeia.

3. METODOLOGIA

A pesquisa €qualitativa, bibliogré&fica e estudo de caso. O presente trabalho
€ oriundo de dados prim&ios e secund&ios a partir da gest&® da cadeia de
suprimentos & rizicultura e sua estrutura na cadeia de produg® do arroz. O
levantamento bibliogr&fico foi de grande import&ncia para compreender acerca das
estratégias empregadas na Gest&® da Cadeia de Suprimentos em empresas
consolidadas.

De acordo com Yin (1989), o estudo de caso resulta na vantagem de
estimular novas descobertas, em virtude da flexibilidade de planejamento,
dimensionamento do problema, direcionando e permitindo uma andise em larga
escala de processos e relag®s entre si.

O estudo de caso consiste na andise de uma rizicultura localizada no
munic pio de Miranda/MS. Na coleta de dados utilizou-se a observagg direta e
adotou um roteiro de entrevista semi-estruturado elaborado a partir das variéveis
estabelecidas de Lambert et al (1998), primeiro grupo, componentes de gest&
fBicos e té&nicos que s&: planejamento e controle; execuGg® de tarefas; formaGo
organizacional; comunicag® e informag®; fluxo de produto e estrutura de rede. A
entrevista foi realizada com a representante administrativa da empresa.

A andise dos dados configura-se como andise de conte(tlo norteada por
Bardin (1977), sendo um conjunto de procedimentos de andise das informag®s
priorizando a inferé&cia de conhecimentos relacionados aproduG e o recebimento
de mensagens.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
A rizicultura em estudo atua na producd de arroz irrigado e encontra-se
instalada no munic pio de Miranda (MS) desde o ano de 1984. A Fazenda San
Francisco €a maior produtora de arroz irrigado de Mato Grosso do Sul. A empresa
possui aproximadamente 100 trabalhadores efetivos e cerca de 300 empregos
indiretos ligados aos setores suprimentos, transporte, mecanica e armazenagem.
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Na Fazenda San Francisco anualmente € cultivada 4.000 hectares, a
produtividade atinge cerca de 10.000 toneladas por hectares plantadas. A uma
estimativa que a producg@ anual da fazenda €de 480.000 sacos, e abastece parte da
cidade de Campo Grande, capital do estado. Parte da produc@ fica em Mato Grosso
do Sul e as demais s& exportadas para S& Paulo e Goidnia. Os impostos
municipais e estaduais chegam atingir R$ 2.400.000,00 por ano.

[...] “Exportamos para SP e GO, parte da producdo abastece a
capital do estado de Mato Grosso do Sul. No munic pio de
Miranda a quantidade retida € considerada insignificante...”
(Entrevista pela responsével da Empresa)

A produg@ étransformada nas embalagens do Tio Jo&b, Tio Jorge, Cristalino
e entre outras. Quanto aos seus principais clientes, a uma disputa pelas indUstrias
empacotadoras de Mato Grosso do Sul, S& Paulo e Goi&nia pelo arroz tipo 1.
Os propriet&ios arrendam a terra para quatro produtores de arroz sendo eles:
dois do estado de Santa Catarina, um de Mato Grosso do sul e um do Rio Grande do
Sul.

“[...] sdo socios da terra em troca da infra estrutura repassam parte
do lucro da produgdo para os donos da propriedade....” (Entrevista
pela responsével da Empresa)

A Fazenda San Francisco 2.700 hectares €mantida em parceria com dez
agricultores. Haum cuidado com a produc@ onde a cada 100 hectares existe um
funcion&io devidamente qualificado respons&vel para acompanhar de perto a
quantidade de &ua na lavoura.

“[...] os irrigadores como sdo chamados recebem comissdo de
acordo com a produtividade, um estimulo financeiro para utilizar
o desempenho deles. ...” (Entrevista pela responsavel da
Empresa)

De acordo com Mendon@ et. al, p.09, 2009 apud BERTAGLIA, 2003;
AAKER, 2007, aponta:

"A estratégia de terceirizag® consiste em contratar fornecedores
externos de componentes e de servigs para uma poss vel reduGo
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do tempo dos ciclos da cadeia; aumento da velocidade na tomada
de decis@s e a redug® dos custos indiretos, permitindo a
concentracdo na esséncia do negocio” (MENDONCA ET. AL,
p.09, 2009 apud BERTAGLIA, 2003; AAKER,

2007).

Quanto aos méodos de planejamento e controle, a uma projeGo de
producd® baseadas na quantidade demandada e na capacidade produtiva. A
qualidade possui um controle prério (a escolha das sementes) e controle simult&neo
que €realizado durante o processo de plantio atéa colheita. A melhoria no cultivo
desenvolvido pela EPAGRI 107, EPAGRI 108, EPAGRI 109. A &ea de cultivo &
sistematizada com tecnologia computadorizada a raio laser que permite nivelamento,
e facilita a produg& e com menos custo da lavoura e conseqUentemente elimina a
erosé e o desperdTio de &ua. A uma produG® de sementes de arroz que s&
selecionadas e certificadas pelo Minist&io da Agricultura.

“[...] a qualidade a cada ano ¢ melhorada, pois ha investimento na
capacitagdo dos funcionarios com cursos....” (Entrevista pela
responsavel da

Empresa)

Quanto ao relacionamento com o0s demais membros da cadeia,
especialmente com os fornecedores, a rizicultura escolheu A Casa do Criador e Pré
Criador, pois s& os principais fornecedores de insumos da regi&. Quanto &
atividades contdbeis, s& realizadas no prdprio escrit&io da empresa local. Os
clientes e fornecedores n& participam nas decis@s do empreendimento.

A armazenagem érealizada pelos funcion&ios em &eas espec ficas. Na

prdpria
localidade érealizada a secagem e o beneficiamento.

“[...] na propria fazenda o arroz € seco, beneficiado e
armazenado...”
(Entrevista pela responsével da Empresa)

O tempo de armazenagem €& varidvel, depende da oferta de pre@ do
mercado e demanda. Estima-se um prazo de 15 dias até45 dias.

Considerando a comunicag® entre os membros da cadeia, fornecedores,
clientes, transportadora e colaboradores s& estabelecidos por meio de contato
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telef@ico, via impressa, contato pessoal e internet. A freqUéncia dessa comunicaGd
&de acordo com a necessidade

“a internet ¢ um grande facilitador dos negdcios e pode estar a
servi@ da geracg® de valores para a Cadeia de Suprimentos, pois,
seus marketplaces s& utilizados tanto para o relacionamento
entre as empresas da Cadeia de Suprimentos quanto para as
relagdes com clientes finais” (MENDONCA ET. AL, p.10, 2009,
apud Pires, 2004).

No que se refere ao transporte e fluxo de produtos, a empresa utiliza
caminh@s fechados para garantir a qualidade da carga, alguns cuidados s&
tomados. Os custos de transportes dependem da negociaG realizada em relaGo a
compra da produg® podendo ser custeados pelo produtor ou pelos
compradores/atacadistas. A principal dificuldade encontrada no transporte relata-se
a condig® do asfalto em algumas localidades.

“a falta de infra-estrutura no Brasil €0 maior problema para o
transporte. H&gasto excessivo no deslocamento da producd, ha
perdas ocorridas por avarias no transporte, alén de haver uma
sobrecarga do modal rodovi&io. Isso tudo acarreta grandes
limitagdes para o crescimento e expansdo da economia brasileira”
(MENDONCA ET. AL, p.11, 2009, apud ERHART,;
PALMEIRA, 2006).

Referindo-se ao prazo entre o pedido e a entrega, considera-se 125 dias de
ciclo completo da lavoura de arroz. A produG® €escoada imediatamente depois de
realizadas as transa@®s de negociag®s. A figura 6 demonstra as principais
caracter gticas investigadas.

Figura 6: S mtese dos componentes f Ficos e té&nicos de Gesté da Cadeia de
Suprimentos

Estraté&ias Rizicultura

Maté&ia-prima o~ .
P ProduG® prQpria de sementes de arroz
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Terceirizago Arrendamento da terra para quatro produtores e parceria com dez
agricultores
Exportaca
portacd Reteng® em MS, exportando para SP e GO
Principais Clientes
P Atacado
Finalidade da
ProduG® Consumo
Produtos

Arroz tipo 1, Arroz organico e arroz integral

Controle da Produc®

Previs& de Demanda

Formas de Controle da
produG®

Pré&vio

N&b participam das decisGes da

Fornecedores empresa
Estrutura do Trabalho — _
_ Relacionamento com N& participam das decis@s da
o0s membros da Clientes empresa
Cadeia
Atividades contepeis Escrit&io prdprio da empresa
Recursos humanos RealizacG prdpria pela empresa
Armazenagem . .
Realizacg® prdpria pela empresa, espaq f §ico adequado
Formas de

Comunicag® com 0s
membros da Cadeia

Internet, telefone, contato pessoal e via impressa

Estrutura para Fluxo de
produtos

Caminh& fechado; custeado pelo produtor ou
comprador/atacadista; péssima conservag asfdtica; entrega
imediata ap& negociaG.

Fonte: Adaptado de Mendonaa et. al, 2009.
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A Figura 6 demonstra o resumo dos componentes f¥icos e tenicos de
Gesta da Cadeia de Suprimentos de uma rizicultura pesquisados como:
maté&ia-prima, terceirizag®, exportag, principais clientes, finalidade da produc,
produtos, controle da produc®, formas de controle da produG®, estrutura do
trabalho — relacionamento com os membros da cadeia, armazenagem, formas de
comunicagd® com os membros da cadeia, estrutura para fluxo de produtos.

5. CONCLUSOES

O objetivo desse estudo foi identificar as principais estratégias empregadas
na Gest&® da Cadeia de suprimentos de uma rizicultura no munic pio de
Miranda/MS. Percebe-se vaias estraté&ias utilizadas em relagdb a gesté.
Observa-se na Figura 6 as estratégias de terceirizag® empregadas como o
arrendamento da terra para quatro produtores e parceria com dez agricultores.
Bertaglia (2003) enfatiza a estratégia de terceirizagg consiste em propiciar algumas
vantagens: minimizagg de ciclos da cadeia, processo decis&io com agilidade e
reduc de custos indiretos.

No entanto, n& haja participag® dos clientes e fornecedores no processo
decis&io, a comunicagd® entre os membros da cadeia, fornecedores, clientes,
transportadora e colaboradores sé&b estabelecidos por meio de contato telef@nico, via
impressa, contato pessoal e internet.

Adotou-se apenas uma parte do modelo estabelecido por Lambert et al
(1998), sendo poss vel identificar algumas estratégias, mas cabe a gest& n&o focar
somente no primeiro grupo componentes f Bicos e té&nicos de Gesté da Cadeia de
Suprimentos que apresentara resultados parciais. Para aumentar a vantagem
competitiva em relagg® aos concorrentes € preciso enfocar em ambos 0s grupos:
componentes f§icos e ténicos de Gest& da Cadeia de Suprimentos e componentes
de gest& gerenciais e comportamentais.

Essa pesquisa contribui na conex& da teoria com a préica mediante o
modelo proposto por Lambert et al (2008) no entendimento de estratégias aplicadas
na gest& da cadeia de suprimentos da rizicultura. Chama ateng& das empresas a
importé&ncia de utilizar uma orientagd® estratgica e da determinag® dos
componentes da cadeia de gerenciamento, alén de mostrar a relevancia de
incentivos para o setor mediante pol ficas publicas. Sugere-se para pesquisas futuras
abordagem de todos os componentes estabelecidos por Lambert et. al (2008)
detalhando a real situaGg& do setor espec Fico.
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Resumo

O planejamento financeiro pessoal € um instrumento essencial para qualquer
indiv@uo, visto que o nwel de endividamento dos brasileiros tem aumentado nos
dtimos anos. Diante de tal fato o conhecimento de um controle financeiro €capaz de
prover um aux fio nas decis@s financeiras da populag®. Neste cen&io €importante
real@r o papel de uma educag® financeira eficaz. Este artigo tem como objetivo
principal verificar o grau de influécia que o ensino superior exerce sobre o
planejamento financeiro dos académicos do curso de administragd® da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul — Campus de Nova Andradina, para tal foi empregado
um question&aio composto por 9 (nove) questGes fechadas, aplicado para 67
académicos distribu mos entre ingressantes e concluintes. A pesquisa se caracterizou
como explorat&ria e descritiva, e com relag aos dados estes tiveram uma abordagem
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qualitativa e quantitativa. Dentre os resultados encontrados, observou-se que 0s
discentes se sentem seguros com relagd ao gerenciamento de seus recursos, porén
né s& todos que efetuam um planejamento financeiro. Destacou-se ainda assuntos
relativos atemdica alén de ferramentas como o or@mento e fluxo de caixa, capazes
de serem aplicados para uma boa gest&o financeira pessoal.

Palavras Chave: Planejamento Financeiro Pessoal, Or@mento Pessoal, Fluxo de
Caixa.

1. IntroduG®

De acordo com dados divulgados pela Pesquisa de Endividamento e
Inadimplécia do Consumidor (PEIC), e apurada pela Confederag® Nacional do
Comécio de Bens, Serviggs e Turismo (CNC), as famiias brasileiras est&
consumindo menos e o endividamento também émenor, fato que se dapela crise que
afeta o pa®. O total de endividados caiu de 61,9% de janeiro de 2015 para 57,7% no
mé& de julho de 2016, porém ainda n& deixa de ser um resultado preocupante. O
percentual de famfias que se encontram com dWwidas ou conta em atraso teve uma
diminuic® em relagd® ao mé& de junho caindo de 23,5% para 22,9%, no entanto
houve alta com relagg ao ano passado, o percentual era de 21,9%. Houve uma queda
tambén das fam fias que n& ter& condig®s de pagar suas d vidas em comparaGo
com o mé&s anterior caindo de 9,1% para 8,7%, entretanto realizada a comparagd® com
0 ano de 2015 este percentual aumentou, o total do ano anterior era de 8,1%. A
pesquisa ainda demonstra que os principais causadores de dwida s& o carté de
crélito, carné, crélito pessoal, financiamento de carro e de casa, cheque prédatado e
especial.

Em situag®s assim, nota-se que um planejamento financeiro auxiliaratanto
indiv @luos quanto empresas a manterem uma posiG& mais favoravel, e serem menos
afetados pelo endividamento que mesmo diante da crise ainda se encontra em um
n vel alto.

No que diz respeito ao Planejamento Financeiro, Macedo Jr. (2013, p. 43)
aponta que “Um erro que a maioria das pessoas comete €& fazer o planejamento
financeiro somente quando esta endividada. Nessa situag®, 0 planejamento
necessariamente implica cortes e gera situagdo de desgaste familiar”.

Caso nép se tenha um controle efetivo, a situag@ ficaracada vez mais precaia,
de outra forma o planejamento €uma @ima ferramenta para que se alcance grandes
resultados na vida pessoal financeira.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 169) “o planejamento define aonde se
pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia”. Planejar €
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essencial, sendo responséavel por determinar objetivos e a maneira de alcanGxlos,
tornando-se uma necessidade a ser adotada urgentemente pela populagi em geral.

O comportamento financeiro das pessoas reflete nas decis@s financeiras
futuras, porém o conhecimento inadequado de como lidar com o dinheiro, acaba por
deixar o futuro incerto dessas decisces.

Macedo Jr. (2013, p. 77) enfatiza que: “o planejamento deve estar direcionado
a objetivos que estejam de acordo com seus valores pessoais, propiciem melhoria na
qualidade de vida e Ihe permitam obter tranquilidade financeira. Pior do que n& se
preocupar com dinheiro €viver apenas para ganhalo”.

Um indivduo que possui conhecimentos financeiros e que se manténm
informado €capaz de vir a tomar decis@s mais corretas e conscientes, neste sentido a
educac financeira €de grande relevancia dentro da sociedade, auxiliando as pessoas
em seu processo de decisép.

Diante disto, esta pesquisa busca responder o seguinte questionamento: Os
académicos ingressantes e concluintes do curso de Administragd® da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul — Campus de Nova Andradina (UFMS — CPNA) s&
influenciados pela graduaGa para a elaboraG& de seu planejamento financeiro?

Assim, 0 objetivo do presente artigo consiste em identificar o grau de
influécia da graduagd® no processo de planejamento financeiro dos académicos
ingressantes e concluintes de Administrag@® da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul- Campus de Nova Andradina (UFMS — CPNA).

A abordagem do tema foi escolhida por ser um assunto de extrema relevancia,
contribuindo n& sGpara acadénicos, mas tambén para toda a sociedade, visto que o
planejamento executado de forma coerente €uma ferramenta eficaz para o controle
financeiro pessoal.

A estrutura do artigo, alén desta introduc®, contempla o referencial te&ico
acerca dos conceitos de finan@s pessoais e educag® financeira, planejamento
financeiro, or@amento pessoal e fluxo de caixa, na sequéncia s& apresentados 0s
procedimentos metodol&jicos utilizados para a resoluGg da problemdica, em seguida
foi proposto um breve question&io, respondido pelos discentes, sendo realizada uma
andise posteriormente. Por Utimo s& apresentadas as consideragg®s finais.

2. Referencial Tedrico

Este cap fulo apresenta os principais conceitos que se relacionam com o estudo
em questd, os mesmos fazem refer@cia & finan@s pessoais, educag® financeira,
planejamento financeiro, or@mento pessoal, fluxo de caixa e a demonstrag de
resultado de exerc Tio (DRE).
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Segundo Gitman (2010, p. 3), financas pode ser definida como “a arte e
ciécia de administrar dinheiro. Praticamente todas as pessoas f®icas e jurmicas,
ganham ou levantam, gastam ou investem dinheiro”.

Quando se tem pouco conhecimento sobre finanGs as pessoas muitas vezes
gastam toda sua renda de forma inadequada, podendo gastar alén do que recebem,
quando esse conhecimento come@ a ser aprimorado, € posswel seguir um novo
caminho, aumentando a qualidade de vida e melhorando o processo de tomada de
decis@s financeiras.

A boa gest& das finangas pessoais pressup& a existécia da educagd financeira.
Indivduos educados financeiramente lidam de maneira mais satisfat&ia com o dinheiro.
Segundo o Banco Central do Brasil (2013, p.12):

A educag® financeira pode trazer diversos benefTios, entre 0s
quais, possibilitar o equil brio das finan@s pessoais, preparar para o
enfrentamento de imprevistos financeiros e para a aposentadoria,
qualificar para o bom uso do sistema financeiro, reduzir a
possibilidade de o indiv@uo cair em fraudes, preparar o caminho
para a realizacg de sonhos, enfim, tornar a vida melhor.

A instruc@ financeira €essencial na hora de gerir as finan@s, quando n& se
tem tal conhecimento, as habilidades para administrar as prcprias finan@s ficam
comprometidas.

Silvestre (2010) relata que as &eas de maior preocupaGi e ag® no que diz
respeito & finan@s pessoais s&: 0s investimentos, 0s gastos e as d vidas. Quando se
tem conhecimento nessas &eas & pessoas passam a gerir seus recursos financeiros de
forma mais coerente, investindo melhor, controlando os gastos e evitando o
endividamento.

De acordo com o Banco Central do Brasil (2013), os cidad&s conseguem
melhorar sua qualidade de vida e a de seus familiares, desenvolvendo habilidades com
base em suas atitudes e nos conhecimentos b&icos de finan@s pessoais aplicados no
cotidiano.

O conhecimento b&ico de finan@s pessoais corrobora com o alcance de
objetivos individuais. Para Tosseti e Gibbons (2012, p. 29) “administrar bem as suas
finangs di&ias €apenas uma quest& de criar e manter habitos e rotinas fiscais
saudaveis”.

A organizag@ das finangs pessoais possui reflexos na qualidade de vida dos
indivduos. Ao dar inTio a um planejamento financeiro, que seja condizente com a
realidade, a vis& dos dispon veis e também dos gastos necess&ios acarretaraem
ganhos na vida financeira das pessoas.
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Maximiano (2011) argumenta que € o planejamento quem administra as
relag®s com o futuro, sendo uma ferramenta essencial do processo de tomada de
decisép, para este autor as decis@s de planejamento, s& aquelas decis&s que
influenciam o futuro ou que ser& postas em préicas no futuro.

O planejamento financeiro €uma ferramenta de grande relevéancia, €ele quem
estabelece como os alvos financeiros seré& atingidos. Chiavenato (2014) elucida que
planejamento € 0 ato de estabelecer objetivos e estipular de forma antecipada o
melhor caminho para que sejam alcangdos.

Para Frezatti (2009, p. 18) “Planejar sem controlar €uma fal&ia e desperd Tio
de tempo e energia. Significaria que energia foi despendida pelos gestores decidindo o
futuro, sem que se possa saber se os objetivos estdo sendo atingidos”.

A partir destas vis@s, pode-se afirmar que quando se aprende a administrar e
planejar os recursos que se encontram dispon Weis se obt@n melhores resultados no
reconhecimento de oportunidades, na limitag& dos gastos, independécia financeira e
qualidade de vida, etc. Para que o0s objetivos sejam alcancdos, o planejamento tem
que ser elaborado de forma sé&ia e executado com disciplina, sendo capaz de orientar
o processo de tomada de decisdo. De acordo com Braga (2011, p. 228) “Planejar
significa definir antecipadamente”:

o Os objetivos das a@®s preestabelecidas (o0 que se deseja alcanar);

o A forma pela qual as ag®s ser& desenvolvidas (como serafeito);

e« Os meios fwicos, tecnoldgicos, humanos etc. e o0s recursos financeiros
necess&ios (com que e por quanto serafeito);

e Os prazos de execuGd e as épocas de conclusé de cada etapa do plano

(quando serafeito); e

e Os responsaveis pela execuG das etapas do plano (por quem serafeito).

Semelhantemente & empresas (pessoa jurmica), as pessoas fFicas tambén
devem utilizar o planejamento financeiro a fim de conquistar seus objetivos e metas,
aumento de seus patrim&nios, dentre outros.

Cerbasi (2009, p. 21) aponta que “O primeiro passo de qualquer planejamento
€garimpar suas contas em busca de sobras de recursos. Investir mal €melhor do que
n& investir. Com o tempo e algum estudo, vocécomecgardaa selecionar melhor suas
alternativas”.

Para atingir os objetivos propostos de forma mais f&il e préica o melhor caminho a
se seguir édividir seu planejamento em curto e longo prazo. O planejamento de curto
prazo busca suprir as necessidades mais imediatas dos indiv@uos enquanto que o
planejamento de longo prazo envolve planos maiores, com investimentos mais altos e
que demandam mais tempo para realizar as ag@®s, alén de ser exigir mais disciplina
em sua elaboraG.
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Os aliados b&icos do planejamento s&@ o or@mento e fluxo de caixa,
ferramentas que se apresentam com o intuito de obter dados precisos e auxiliar no
processo de tomada de decisGes, e assim atingir os objetivos de maneira eficiente.

Os cidad@s n& conseguem ter um controle sobre os seus diversos gastos, com
isso acabam gastando mais do que ganham, neste sentido a agd em conjunto de um
or@mento pessoal e um fluxo de caixa, €capaz de harmonizar as despesas e receitas
das pessoas. Pires (2007, p.37) salienta que:

O or@amento € essencialmente um instrumento de planejamento,
semestral, anual ou plurianual. Fisicamente falando, ele nada mais &
do que uma planilha em que s&b listadas todas as receitas e despesas
esperadas e previstos os valores correspondentes para cada um dos
meses de um ano (supondo-se que o per bdo escolhido seja anual).

Ainda de acordo com Pires (2007), o or@mento possui uma estrutura b&ica
que ésempre a mesma, com linhas e colunas, na coluna que séb listadas as receitas e
despesas, contudo, diverge de indiv@luo para indiv @uo, pois n& possuem 0S Mesmo
gastos e nem apresentam a mesma origem de receita.

O or@amento pessoal €como um or@mento empresarial, ou seja, estaligado
a0 comportamento e acultura que pertencem. E um mecanismo indispensével para
gerenciar a vida financeira do individuo e do grupo familiar, capaz de auxiliar no
controle dos gastos e verificar a necessidade de mudanca de comportamento.

A execug® de um org@mento colabora para correG de eventuais impasses
durante a realizag® do planejamento financeiro, apresenta informag®s U(eis
transformando-o em um grande mecanismo de controle, alén de ser uma ferramenta
de f&il utilizag.

Gitman (2010) aponta que or@mento pessoal € um diagn&tico do
planejamento financeiro de curto prazo que auxilia as pessoas a atingirem 0s seus
objetivos financeiros de curto prazo.

Assim gue elaborado o or@mento €necessaio a realizag® de um fluxo de
caixa, que segundo Hoji (2012) éuma ferramenta que representa as entradas e sa mas
de dinheiro do caixa ao longo do per pdo.

O fluxo de caixa €um instrumento de gest& que possibilita o planejamento e
0 controle dos recursos financeiros dos consumidores, permitindo visualizar os
caminhos que seré&b seguidos para a sobrevivécia dos mesmos. Pires (2007, p. 44,45)
enfatiza que:

Enguanto o or@mento €um instrumento de gesté& que geralmente
leva em conta um ano, permitindo acompanhar as variag®s mensais,
o fluxo de caixa €éuma planilha de acompanhamento do saldo di&io,
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com o intuito de evitar desencaixes, ou falta de dinheiro para os
pagamentos necess&ios. Sua I@yica e estrutura s& as mesmas do
canhoto de um tal& de cheques: saldo inicial + créditos — débitos =
saldo final.

Nesta situag® quando gastar mais do que se ganha, o fluxo de caixa sera
encaminhado para um resultado negativo, isso significa que €necessaio de imediato
alguma entrada de recursos para honrar com seus compromissos, de maneira oposta,
quando se entra mais recursos do que sai, o fluxo de caixa €considerado positivo,
portanto o indiv muo estaconseguindo cumprir com suas obrigag®s.

Com o fluxo de caixa €poss Vel perceber se haveracaixa considerdvel para
manter suas contas em dia, verificando de forma detalhada suas receitas e despesas
que ocorrem frequentemente, mostrando a real situag@ financeira dos indiv Tuos.

Portanto, a partir do momento em que o0s sujeitos adotarem um modelo que
atenda suas necessidades e caracter sticas, contribuir&para manter as obrigagg®s em
dia e uma vida financeira saud&vel e sem preocupages.

Outro ferramenta que torna-se importante a sua implementagd €a chamada
DRE (demonstrag do resultado do exerc £io).

Padoveze (2004, p. 123) explica que “a finalidade da Demonstra¢do de
Resultado euma melhor evidenciagdo do ganho, [...]”. A DRE nada mais é do que um
relat&io que tem como funGg® apurar todas as receitas e despesas do per bdo, tendo
assim uma andise mais clara e objetiva dessas contas.

E nas finan@s pessoais n& eédiferente, este instrumento evidenciaraos ganhos
e 0s desembolsos realizados pelos individuos. A partir do momento que s&
analisados quais foram as receitas (ganhos) e despesas (desembolsos), € poss vel
verificar se o resultado foi positivo, ou seja, se o indivEuo obteve lucro, ou foi
negativo, gerando assim um preju Eo.

3. Procedimentos Metodoldygicos

Este capiulo destina-se a classificar o artigo diante dos procedimentos
metodolyicos efetuados. A metodologia €o processo onde 0 pesquisador atingiraseu
objetivo através da utilizagg de um méodo de pesquisa.

Thiollent (2009, p. 35) enfatiza que:

Quando a ideia de encontrar a solugg para um problema de uma
respectiva &ea de atuaGgd surge, €preciso ter, alén de motivago,

um bom plano de pesquisa em cima do assunto estudado. Para isso &
utilizada a metodologia que d&o delineamento do estudo para que o

objetivo principal seja cumprido.
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No que diz respeito aabordagem da pesquisa, Vergara (1998, p. 57) ressalta o
seguinte:

Os dados podem ser tratados de forma quantitativa, isto &
utilizando-se procedimentos estat Bticos, como o teste de hipd&eses.
Os dados tambén podem ser tratados de forma qualitativa como,
por exemplo, codificando-os, apresentando-os de forma mais
estruturada e analisando-os.

O estudo possui cunho quantitativo, visto que se configura por resultados que
possam ser quantificados, isto € reproduz em nimeros as informag@®s obtidas para
utiliz&las na andise dos dados; e cunho qualitativo por constituir interpretag®s e
conclusGes a cerca dos fen@menos.

Os méodos de procedimento se classificam como uma pesquisa exploratGia e
descritiva. De acordo com os autores Teixeira, Zamberlan e Rasia (2009), a pesquisa
explorat&ia permite uma maior familiaridade e aproximag® com o tema abordado,
ocasionando um melhor entendimento do mesmo.

Alén de exploratGia, €classificada tambén como descritiva, pois segundo
Teixeira, Zamberlan e Rasia (p. 116 e 117) “a pesquisa descritiva visa a identificar,
expor e descrever os fatos ou fen@menos de determinada realidade em estudo,
caracteristicas de um grupo, comunidade, populagdo ou contexto social”.

Para a coleta de dados foi utilizado como dados prim&ios um question&io,
que de acordo com Gil (2008), €um méodo de averiguagd formado por um conjunto
de quest&es que s&b aplicadas aos indiv fuos para que se adquiram informag®s sobre
0S Mesmos.

E como dados secund&ios, empregou-se a pesquisa bibliogréfica, que
conforme Lakatos e Marconi (2010, p. 166):

Abrange toda bibliografia jatornada ptblica em relagd ao tema de
estudo, desde publicag®s avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartogr&ico etc., atémeios
de comunicagd® oral: rdlio, gravag®s em fita magnéica e
audiovisuais: filmes e televis&.

O publico alvo desse trabalho foram os académicos regularmente matriculados
no curso de Administragg da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Campus
de Nova Andradina (UFMS/CPNA).
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O méodo de amostragem da pesquisa foi a n& probabil stica intencional, que
segundo Gressler (2003, p. 44) “¢é aquela que se baseia em julgamentos feitos pelo
pesquisador, isto ¢, aquela que, segundo ele, ¢ a melhor para o estudo”.

A amostra direcionou-se para 0s estudantes que est& no primeiro semestre do
curso e 0s que jase encontram no pendtimo semestre, com o intuito de avaliar o grau
de influécia proporcionado pelo ensino superior no conhecimento financeiro de
quem entrou e de quem estasaindo da universidade. Portanto, a amostra se constituiu
por 67 alunos do curso de administragd, com 40 acad@micos do primeiro semestre e
27 acadé@nicos do pendtimo semestre.

O question&io aplicado aos discentes foi composto por nove questGes
objetivas, indicando sobre idade, faixa salarial, influécia da graduagd e outros
assuntos relativos apesquisa, a aplicagg® do question&io ocorreu no dia 27 de julho
de 2016 e para a andise dos dados obtidos e elaboragd® dos quadros utilizou-se o
software Microsoft Excel 2007.

4. Resultados e Discussces

Neste cap fulo s& apresentados os resultados obtidos com a pesquisa, que
buscou evidenciar a influécia do ensino superior para 0s acadénicos de
Administragd ingressantes e concluintes da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul — Campus de Nova Andradina (UFMS/CPNA).

As primeiras quest@s fazem referécia aos dados pessoais dos discentes,
buscou-se levantar a idade e estado civil.

Quadro 1 - Idade dos Discentes

19Semestre | 7<Semestre
Até20 anos 50% 15%
Entre 21 e 25 anos 33% 33%
Entre 26 e 30 anos 8% 26%
Acima de 30 anos 10% 26%

Fonte: Elaborado pelos autores

Foi constatado dentre os respondentes ingressantes que 50% possuem idade de
até20 anos, 33% tem entre 21 e 25 anos, 8% entre 26 e 30 anos e 10% tem idade
superior a 30 anos.

Quanto aos acadénicos concluintes verificou-se que 15% dos respondentes
tén até20 anos, 33% entre 21 e 25 anos, 26% entre 26 e 30 anos, ocorrendo 0 mesmo

percentual pra os indiv @uos acima de 30 anos de idade.
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Em seguida indagou-se a respeito da situag® dos indiv@uos em relaGgd a
sociedade conjugal, como pode ser percebido logo abaixo:

Quadro 2 — Estado Civil

1<Semestre | 7°9Semestre

Solteiro 88% 59%
Casado 8% 37%
Divorciado 5% 4%

Fonte: Elaborado pelos autores

Com relag® ao estado civil dos estudantes verificou-se que quase 90% dos
ingressantes est& solteiros, enquanto que, uma minoria de 8% e 5%, est& casados e
divorciados respectivamente.

No caso dos universitaios concluintes, foi observado que mais da metade
(60%) se encontram solteiros, 37% s& casados e apenas 4% dos concluintes sé&
divorciados. Na sequéncia foi questionado sobre a &ea de atuagd de cada discente,
obtendo-se como resultado o que estaevidenciado no quadro abaixo:

Quadro 3 - Area de atuagg no mercado

19Semestre | 7<Semestre
IndUstria 8% 15%
Comécio 43% 19%
PrestacGi de Servigs 18% 26%
Auté&homo 8% 7%
Outro 28% 33%

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se que mais de 40% (quase a metade) dos ingressantes atuam no
comé&cio, de outra forma, no que diz respeito aos concluintes a atuagd concentra-se
em setores diversos ndo apresentados na questdo. Como opcao “outro” ¢ valido falar
sobre os indiv @luos que n& est& atuando no mercado de trabalho no momento.
Como consequéncia ao quadro anterior, foi realizada uma pergunta sobre a faixa
salarial dos alunos, segue resumo abaixo do resultado obtido:
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Quadro 4 - Faixa Salarial

19Semestre | 7<Semestre
0 a 2 sal&ios m mimos 100% 56%
3 a 4 sal&ios mmimos - 33%
5 a 6 sal&ios m nimos - 7%
Acima de 6 sal&ios m mimos - 4%

Fonte: Elaborado pelos autores

O nwel salarial de todos os alunos ingressantes corresponde de 0 a 2 sal&ios
m nimos, €importante frisar que a opG 0 (zero) de sal&io €para 0s acad@micos que
n& esta inseridos no momento no mercado de trabalho ou n& possuem uma outra
fonte de recursos. Quanto aos alunos concluintes observou-se que mais de 50% est&
na faixa salarial de 0 a 2 sal&ios m mimos, 33% na faixa de 3 a 4 sal&ios m nimos, e
0s demais 11% dividem-se na faixa de 5 a 6 sal&ios m mimos e acima de 6 sal&ios
m Mimos.

As quest@s que se seguiram faziam refer@cia aresoluGd da problemédica
proposta inicialmente. O quadro a seguir evidencia se 0s discentes possuem ou n&o
seguran@ em seus conhecimentos para administrar os recursos financeiros.

Quadro 5 - Seguran@ em seus conhecimentos para gerir o dinheiro

1°Semestre | 7°Semestre
Sim 90% 93%
N&o 10% 7%

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se que 90% dos discentes do 1°semestre e 93% dos discentes do 7°
semestre afirmam ter seguran@ em seus prdprios conhecimentos para controlar seu
dinheiro, enquanto que uma minoria de 10% do 1©semestre e 7% do 7°semestre
discordam a respeito do caso.

Fato €que a seguran@@ nos conhecimentos financeiros nem sempre significa uma
prdica de planejamento financeiro no cotidiano. O quadro 6 mostra as respostas a
respeito desta prdica.

Quadro 6 - Praticam o planejamento financeiro pessoal no cotidiano
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1°Semestre | 7°Semestre

Sim 73% 81%

N 28% 19%

Fonte: Elaborado pelos autores

No que diz respeito ao desenvolvimento do planejamento financeiro pessoal,
verificou-se que dentre os acad@micos ingressantes mais de 70% o realizam, jaem
relac® aos académicos concluintes 81% efetuam o planejamento financeiro no
dia-a-dia. Questionou-se ainda quais seriam as ferramentas que os discentes fazem uso
no planejamento financeiro, as respostas est& evidenciadas no quadro a seguir:

Quadro 7 - Ferramentas utilizadas para elaboracgg do planejamento
financeiro

1°Semestre | 7°Semestre

Orgmento 40% 74%
Fluxo de Caixa 13% 26%
DRE 15% -
N&b utiliza, o planejamento estagravado mentalmente

28% 15%
Outro 10% 11%

Fonte: Elaborado pelos autores

Observou-se que dos alunos ingressantes e concluintes quase a metade (40%) e
mais de 70% respectivamente, utilizam o or@amento como ferramenta de elaboracGg
do planejamento financeiro, vale salientar que 28% dos ingressantes e 15% dos
concluintes asseguram que seu planejamento financeiro estagravado mentalmente,
n&d sendo necessaia a utilizacgg de qualquer ferramenta. Na quest& apresentada aos
alunos, foi poss vel marcar mais de uma opGo.

A oitava pergunta feita aos discentes estava relacionada ainfluécia do curso
de administragd na gest& financeira pessoal, os resultados est& descritos abaixo:

Quadro 8 — A influéncia da graduaGi em administracgo no planejamento
financeiro pessoal

1°Semestre | 7°Semestre
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Pequena 13% 4%
Melia 68% 48%
Alta 15% 41%
Alt Bsima 5% 7%

Fonte: Elaborado pelos autores

Constatou-se que 68% dos ingressantes consideraram que a graduaGga exerce
uma influécia média em seu planejamento financeiro pessoal, 15% e 5% afirmaram
respectivamente que a graduag® influenciou de uma maneira alta e alt Bsima em seu
processo de planejamento, enquanto 13% declararam que a influéncia foi pequena.

No que diz respeito aos concluintes, 48% dos indiv@uos julgaram mélia a
atuagd do ensino superior em seus planejamentos, 41% opinaram que a graduaGa
teve uma alta atuagd, 7% desses alunos acreditam que a influéncia foi altsima e
apenas 4% a consideraram de pequeno peso para o planejamento financeiro pessoal.

Considerando a relevéancia de um bom planejamento financeiro pessoal, a
dtima pergunta fez referécia ao grau de satisfagg com este planejamento. O quadro
9 mostra os resultados para a pergunta.

Quadro 9 - Grau de satisfacgg do planejamento financeiro pessoal

1<Semestre | 7<Semestre
Insatisfeito 10% 4%
Mediano 43% 44%
Satisfeito 38% 52%
Totalmente satisfeito 10% -

Fonte: Elaborado pelos autores

Verificou-se que dentre os acadé@nicos ingressantes 38% estép satisfeitos com
seu planejamento financeiro e 43% atestam que o seu grau de satisfagg estamediano,
10% est& totalmente satisfeitos, ocorrendo o mesmo percentual para os que se
consideram insatisfeitos.

Em relag® aos concluintes 52% (mais da metade) se dizem satisfeitos com o
prprio planejamento financeiro, em contrapartida 44% alegam que o nwel de
satisfacgg estanuma fase métia, e 4% se encontram insatisfeitos.
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5. Considerag®s Finais

O tema de estudo deste trabalho €a influécia que o ensino superior possui
sobre o planejamento financeiro pessoal dos académicos ingressantes e concluintes
que esté cursando Administragd® na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus de Nova Andradina (UFMS/CPNA).

A partir da andise de dados pode ser verificado que nem todos que alegam ter
seguran@ em seus conhecimentos para controlar o prcprio dinheiro praticam o
planejamento financeiro, indicando que estes fatores nem sempre est&o relacionados.

Nota-se um percentual alto de respondentes ingressantes que se sentem
seguros para gerir seus recursos, fator considerado favoravel jaque a maioria dos
indiviuos s& jovens e ainda est&® em nweis iniciais do curso em questép,
identificando-se assim que n& ha uma fase certa para se adquirir seguranc.
Observou-se também uma porcentagem consideré&vel de acadé&nicos de ambos 0s
semestres que n& fazem uso de uma gesté& financeira pessoal.

No que diz respeito & teénicas utilizadas para elaborar o planejamento
financeiro, os acad@micos tanto ingressantes quanto concluintes aplicam ferramentas
de controle para 0 mesmo, poré@n uma parcela significativa argumentou que o
planejamento se encontra gravado mentalmente n& sendo necess&io o emprego de
qualquer outro instrumento de controle.

Nem todos os discentes concluintes identificaram que o curso de administraGg
tem uma influéncia significativa em seu processo de gest& financeira pessoal, o fato
talvez se deva pela forma que os contetdos relacionados & finan@s tenham sido
aplicados em sala, sugere-se ainda a realizagd® de projetos voltados para o
planejamento financeiro pessoal.

Em relag® aos discentes ingressantes, a grande maioria apontou um grau
medio de influécia da graduacgd, fator promissor ja que porventura tenham a
expectativa de que o curso ir&agregar de forma positiva 0 seu processo de construGo
de conhecimento.

Ademais, percebeu-se que a satisfagg do planejamento financeiro pessoal dos
acadénicos ingressantes e concluintes oscilou entre uma satisfag mélia e alta,
poucos s&b 0s que est&o insatisfeitos quanto a este fato.

O estudo realizado teve limitag®s relevantes quanto ao tamanho da amostra,
n& foi posswel fazer um estudo mais aprofundado com indivduos desde a s&ie
prim&ia ate€os egressos da universidade, sendo assim permite considerar os resultados
obtidos apenas para a populag® do estudo. Outra limitagib se deve a n&
consideragd de um acompanhamento mais intenso com os respondentes da pesquisa.

Outrossim, o artigo teve o prop&ito de contribuir aos diversos temas
relacionados ao planejamento financeiro pessoal, um assunto amplo e de extrema
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relevancia para os indivduos que buscam um controle financeiro eficaz e uma
sobrevivéncia econ@nicofinanceira.
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RESUMO

O artigp tem como enfoque principal a importéncia dos incentivos
organizacionais relacionados a motivaG dos colaboradores que trabalham na matriz
de uma rede de supermercados. Foram utilizados o embasamento tecrico para a
conceituagg dos temas abordados ao longo do artigo e uma pesquisa de campo foi
desenvolvida a patir da aplicagd de um question&io contendo perguntas voltadas a
motivaGga para mensurar o grau de motivagd dos colaboradores de todos os cargos,
faixas et&ias e sexo. Acredita-se proporcionar aos gestores da empresa pesquisada,
possibilidades de melhorias internas, com poss veis adequag®s visando a melhoria
continua tornando os colaborares comprometidos com a empresa e desenvolvidos
pessoalmente e profissionalmente.

Palavras Chave: Incentivos; Motivacga; Colaboradores.

1. INTRODUCAO

Atualmente as empresas n& se preocupam somente com a lucratividade,
muitos gestores voltam seu olhar para a humanizagg do trabalho, valorizam o seu
capital humano e procuram atender  as necessidades de seus colaboradores.

Vaios fatores contribuem para a satisfagd® ou n& dos funcion&ios de uma
empresa como condig®s do local de trabalho, a capacitagd® e o0s benefTios
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oferecidos, relagg hieraquica entre os colaboradores e a existécia de planos de
carreira na empresa.

No ambiente de trabalho existem v&ios fatores que geram nweis elevados de
desmotivag® e insatisfagd como estresse, falhas na comunicag®, sobrecarga de
trabalho, insatisfagi salarial e pol ficas adotas pelos gestores. Como as pessoas
passam em mé&lia 8 horas di&ias no trabalho o local de trabalho €muito importante a
avaliag® da satisfag e motivaga do funcionaio.

Um bom relacionamento entre empresa e colaborador, faz com diversos
fatores sejam empregados a afim de manter o mesmo motivado e satisfeito,
acarretando comportamentos idG1eos em ambas as partes.

Diante do exposto a ser avaliado, €formulada a seguinte pergunta: Quais 0s
principais fatores motivacionais respons&veis pela satisfag® ou insatisfaggd dos
colaboradores dentro de uma empresa?

O objetivo geral da presente pesquisa tem como principal fator a andise dos
incentivos organizacionais da empresa, como estép ligados ao clima organizacional e
como influenciam diretamente na motivagd dos seus colaboradores.

Para o cumprimento dos objetivos propostos, identificou-se o relacionamento
hier&aquico da empresa, as oportunidades e reconhecimento, a existencia ou nao de
planos de carreira, a import&ncia do capital humano para a empresa e o sentimento do
colaborador no que diz a respeito a motivaga e valorizag.

Este estudo se justifica a partir da andise dos conceitos sobre 0s incentivos
organizacionais em relagg® a motivagd no trabalho, com a relevéncia dos resultados
para a organizagd incluindo as possweis consequéncias e benefTios que estes
incentivos podem trazer tanto para a empresa como para seus colaboradores.

A motivag® baseia-se nas necessidades de crescimento profissional, onde
come@m a aparecer os beneftTios ligados diretamente a motivagd, tendo como
recompensa o crescimento pessoal do colaborador.

De acordo com Maximiano (2008), o estudo da motivagi €um dos temas
centrais do enfoque comportamental, pois se faz necess&io compreender 0s
mecanismos que movimentam as pessoas para determinados comportamentos, como
desempenho, indiferenG e improdutividade, comportamentos esses que v& a favor
ou contra os interesses da organizagd empresarial.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A motivago

De acordo com Marras (2011) p. 279, motivagi® €um processo enddeno nos
indivduos, em que se desenvolve for@s motivacionais distintas em momentos
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distintos e o reconhecimento que essas forgas afetam diretamente a maneira de
encarar o trabalho e suas prcprias vidas.

A palavra motivagi €usada com diferentes significados. Pode-se
falar em motivag para estudar, ganhar dinheiro, viajar e atén&
fazer nada. A palavra motivag indica as causas ou motivos que
produzem determinado comportamento, seja ele qual for. A
motivaGg® €a energia ou for@ que movimenta o comportamento e
gue tré& propriedades. (MAXIMIANO, 2008 p. 250).

A motivagi explica como ocorre 0 comportamento das pessoas, quais s& as
causas e motivos que determinam certos comportamentos no dia a dia, baseado em
tré& propriedades:
direg, intensidade e permanéncia.

Motivo, motivag®, mover, movimentar e motor s& todas as
palavras modernas que tem a mesma origem e esté associadas a
mesma ideia: a palavra motivus, que significa aquilo que
movimenta, que faz andar.[...] (MAXIMIANO, 2008 p. 249).

A direG estarelacionada com o objetivo do comportamento motivado,
seguido pela intensidade, ou seja, a for@ dos motivos ou a sua import&ncia e
finalizado pela permanéncia, associada a duragd® ao tempo em que o indivduo
continua motivado.

Os tré& elementos chaves em nossa definiggh s& intensidade,
direG® e persistécia. Intensidade se refere aquando o esfor@ a
pessoa depende. Este €o elemento que mais nos referimos quando
falamos de motivag. Contudo, a intensidade n& €capaz de levar
a resultados favoraveis, a menos que seja conduzida em uma
direG que beneficie a organizag.
Portanto, precisamos considerar a qualidade do esforg, tanto quanto
sua intensidade. O tipo de esfor@ que devamos buscar €aquele que
vai em direG® aos objetivos da organizag® e que s& coerentes
com eles. Finalmente a motivagg tem uma dimens& de
persistécia. Esta € uma medida de quanto tempo uma pessoa
consegue manter seu esfor@. Os indiv Huos motivados se manténm
na realizag® da tarefa até que seus objetivos sejam atingidos.
(ROBBINS, 2005 p. 132).
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Segundo Marras (2011, p. 279) existem tr& ag®es b&icas que deve serem
implementadas para se trabalhar o campo motivacional: estimular os trabalhadores a
atingir seus objetivos pessoais e profissionais, n& desmotivar 0s mesmos com
ambientes, condig®s e poliicas inadequadas e por fim proporcionar condig®s
financeiras, f#icas e psicoldyicas para que se atinja um nvel mé&lio de qualidade de
vida pré&imo ao desejado.

2.2 Teorias Motivacionais

Ha diversas teorias sobre a motivagd, todas muito importantes, pois s&
resultados de pesquisas realizadas em organizag®s com o intuito de descobrir como
motivar os indivduos de uma organizag®. As pessoas com um grau relativamente
bom de motivag®d pessoal e profissional se torna muito importante para as
organizag®s, pois s& elas as responsaveis pelo funcionamento de forma adequada e
pela ascens& de uma empresa.

2.3 Necessidades Prim&ias e Secund&ias

De acordo com Maximiano (2008) as necessidades humanas dividem-se em
dois grandes grupos: necessidades b&icas e em necessidades adquiridas.

As necessidades b&icas s& relacionadas as condig®s humanas, como
alimentag®, reprodugd, abrigo e seguran@, ou seja, necessidades primaias. As
necessidades adquiridas s& aquelas desenvolvidas por meio de treinamentos,
experiéncias, pela convivéncia e incorporagg de valores da sociedade em que as
pessoas est& inseridas, ou por meio de sua prépria personalidade.

2.4 Hierarquia de Maslow

Maslow desenvolveu a ideia de que as necessidades humanas s& mais
complexas do que a simples divis&® em dois grupos de necessidades b&sicas e
necessidades adquiridas.

De acordo Maximiano (2008) Maslow dividiu as necessidades humanas em
cinco grupos:

Necessidades fisioldgicas ou bdsicas. Necessidades de alimentos, abrigo,
repouso, exerc o e sexo.

Necessidades de seguran@. Necessidade de proteG& contra ameags, como a
perda do emprego e risco aintegridade f Bica e sobrevivéncia.

Necessidades sociais. Necessidade de amizade, afeto, interaGg e aceitaG na
sociedade.

Necessidade de estima. Necessidades de auto-estima e por parte dos outros.

192
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



\ 1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

Necessidade de auto-realizagg® Necessidade de utilizag de aptid@s e
habilidades, autodesenvolvimento e realizacg pessoal.

Assim, de acordo com a teoria de Maslow, para motivar alguém é
preciso saber em qual nwel da hierarquia a pessoa se encontra no
momento e focar a satisfag naquele nwel ou no patamar
imediatamente superior. (Robbins, 2005 p. 133).

As necessidades fisioldgicas aparecem na base da piranide, b&icas a
sobrevivécia humana essa necessidade pode ser alcanGda por meio de hor&ios
adequados e intervalos de descanso. A necessidade de seguran@ constitui 0 segundo
n el da pir&mide, e pode ser alcancado por meio de planos de salte e seguros de vida
minimizando a inseguranQ.

A empresa pode destacar a importancia de o colaborador trabalhar em equipe
melhorando as relag@®s humanas dentro e fora da empresa, atingindo a necessidade
social, o terceiro nwel da pir&nide. O Quarto nwel da pir&nide, a necessidade de
estima, pode ser atingindo pelo reconhecimento da empresa em relagg ao esfor@ do
colaborador, elogiando o mesmo e oferecendo promo@®s aos que se destacam.

A necessidade de auto-realizagg, que ocupa 0 topo da piramide, pode ser
atingida pelo trabalhador desenvolvendo suas atividades no que realmente gosta de
fazer.

2.5 A Teoria dos Dois Fatores

Segundo Maximiano (2008, p. 267) a teoria de dois fatores de Frederick
Herzberg, explica como o trabalho e 0 ambiente interagem na produG& da motivag,
ou seja, a motivaga resulta de dois fatores divididos em duas categorias.

O prc&prio trabalho, (fatores motivacionais) como o conteCdo do trabalho,
responsabilidades, crescimento profissional e reconhecimento pela execuG® do
trabalho, dentre outros.

As condig®s de trabalho, (fatores higiéicos) como condigi®s do local de
trabalho, polficas de administragd, salaios, relacionamento com o0s colegas de
trabalho e supervis@s de chefes.

A teoria dos dois fatores consolidou o princ pio de que a motivaGg
vem do trabalho e n& do ambiente. A teoria explica, por exemplo,
porgue certos profissionais s& mais importéncia aatividade que
realizam do que as posswWeis vantagens materiais que ela possa
trazer. (MAXIMIANO, 2008 p. 269).
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Em geral as pessoas se mostravam mais satisfeitas com os fatores
motivacionais por gostarem do trabalho produzindo satisfag® e insatisfeitas com os
fatores higiénicos, pois esses fatores est& relacionados com as condig®s do ambiente
de trabalho.

Para Marras (2011) Herzberg aponta para a ideia de que no campo
motivacional existem dois tipos de fatores:

Os que causam, predominantemente, satisfagg® ou motivagd, onde a falta
desses fatores né& causa insatisfagd ou desmotivaG.

As condig®s ambientais, no entanto, n& s& suficientes para
induzir o estado de motivag para o trabalho. Para que haja
motivag®, de acordo com Herzberg, €preciso que a pessoa esteja
sintonizada com seu trabalho, que enxergue nele a possibilidade de
exercitar suas habilidades ou desenvolver suas aptidGes.
(MAXIMIANO, 2008 p. 268).

Os que causam, predominantemente, insatisfagd e s& aquelas que n&
motivam. A presen@ n&b causa satisfag no trabalho, mas a auséncia desses fatores
causa insatisfag.

Os fatores higiéicos criam o clima psicoldygico e material saudavel
e influenciam na satisfagi® com as condig®s dentro das quais o
trabalho érealizado. Quando melhores, por exemplo, as relag®s
entre colegas e tratamento recebido do supervisor, melhor ser&o
clima - mas higié&ico o ambiente. Quanto mais contente a pessoa
estiver com seu sal&io, menor serasua disposiG para reclamar
desse aspecto de sua relagi com a empresa. Consequentemente,
maior a satisfagi do trabalhador com o ambiente de trabalho.
(MAXIMIANO, 2008 p. 268).

Por meio da execug® do prdprio trabalho, uma organizagg deve estimular e
motivar 0s colaborares, proporcionando oportunidades de satisfagg de suas
necessidades b&icas, afim do crescimento pessoal e profissional, sempre fazendo o
melhor para ambas as partes.

2.6 Teoria das Necessidades Adquiridas e Mcclelland
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As tré& necessidades identificadas por McClelland s& adquiridas ao longo da
vivéncia de cada indiv fluo, com base nas suas experiéicias de vida. Nas necessidades
de realizac® as pessoas escolhem metas que as desafiem, n& se arriscam muito,
controlam situags, buscam retorno sobre desempenho e pensam em realizar as
tarefas com n weis elevados.

As pessoas que detén a necessidade associag®, valorizam as relag®s
humanas por meio de atividades que mantenham esse contato entre as pessoas. A
filiag éinfluenciada pelo ambiente e habilidades de cada um, estando satisfeitos
com o trabalho o absente mo diminui.

Por fim as pessoas com alta necessidade de poder buscam cargos elevados
dentro de uma organizagd e que possam influenciar as demais pessoas. Esse poder
pode ocorrer por meio de controle de recursos, informagges e das préprias pessoas, 0
que realmente importa €o poder adquirido.

“Segundo McClelland, os nPows tém duas orientacdes distintas:
poder pessoal e poder institucional. O poder pessoal € perigoso
porgue ele pode conduzir atentativa de dominaG, ao passo que 0
poder institucional €benéfico porque enfatiza o desenvolvimento de
grupos eficazes, trabalho organizado, recompensas equitativas e 0
bem da organizacao”. (apud MAXIMIANO, 2008, P. 266).

As organizag®s devem aliar o clima organizacional com as necessidades
humanas que sé&b estreitamente ligadas com a motivagi das pessoas, essa motivago
€associada a satisfag e insatisfag®, que implica nos resultados finais de produG e
de lucratividade.

2.7 Comprometimento Organizacional

Segundo Bastos (1994), se comprometer implica sentimento de “lealdade em
relacdo a algo” e o comprometimento organizacional estd relacionado ao tratamento
oferecido pela organizag®, possibilitado oportunidade de desenvolvimento pessoal e
profissional.

A motivag® no trabalho estadiretamente ligada ao comprometimento do
colaborador perante a empresa, pois 0 mesmo estando satisfeito seu desempenho sera
bom, estando diretamente conectado com os objetivos esperados pela organizaG em
relag® as tarefas.

“O comprometimento organizacional, como variavel de pesquisa,
deve fazer parte de modelos mais complexos, que englobam
varidveis organizacionais de desempenho. E importante a

construg® de modelos que mostrem relagi®s de causa e efeito,
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sendo o comprometimento varidvel determinante para melhores
resultados organizacionais, como satisfag® dos clientes,

indicadores financeiros, capacidade de inovagdo e criatividade”.
(SIQUEIRA 2003 apud PINTO, 2011).

O capital humano de uma instituiGg €de vital import&ncia para o0 progresso e
sucesso da mesma. De acordo com Chiavenato (2009), p. 82 a interagg psicol@yica
entre empregado e organizagg® €basicamente um processo de reciprocidade, onde a
organizag® remunera, daseguran@ e status para o colaborador, enquanto 0 mesmo
responde trabalhando e desempenhando suas tarefas.

A questé abordada de comprometimento organizacional, nada mais € que
uma via de m& dupla, onde ambas as partes colaborador e empresa devem estar
alinhados a um mesmo objetivo, captando ao longo do tempo experiencias e
benef Tios que motivem e satisfa@m a todos.

As pessoas formam uma organizagd® ou se engajam em algumas
delas porque esperam que sua participag®d satisfa@ algumas
necessidades pessoais. Para obter essas satisfag®s, as pessoas estéd
dispostas a incorrer em certos custos ou a fazer certos investimentos
pessoais (esfor@s) na organizag, pois esperam que as satisfag®s
de suas necessidades pessoais sejam maiores do que 0s custos, e
avaliam suas satisfag®s esperadas e 0s custos por meio de seus
sistemas de valores. (CHIAVENATO, 2009 p. 83).

2.8 Importéncia dos Incentivos para a Empresa

Segundo Robbins e Coultler (1998 apud BONAFIN; BRANDALISE, p. 6) o
interesse dos funcion&ios deve ir além do financeiro, eles devem estar regularmente
informados sobre a situagd® da empresa e devem ter a oportunidade de exercer
influécia nela. Os funcion&ios estando engajados com o dia a dia da empresa,
opinando e ajudando na tomada de decis@s se sentir@ mais satisfeitos com o
ambiente de trabalho e com a execuGa de suas fung®s.

Necessariamente a empresa n& sOdeve oferecer um incentivo financeiro ao
seu colaborador, mais sim dar a oportunidade de crescimento profissional, elevar a
alto-estima, fazer com que o colaborador se sinta parte da organizaGg® em que esta
inserido. O gestor deve analisar cada colaborador de maneira diferenciada, afim de
verificar a real necessidade que cada um tem e o que almeja alcan@r
profissionalmente e pessoalmente.

“Os incentivos dependem do est&yio da cultura organizacional, dos

anseios dos profissionais, da tecnologia praticada, das préicas que
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visam a qualidade, dos alvos a serem atingidos, do ambiente
empresarial, do segmento econ@mico, e da personalidade do povo
de cada regi& geografica”. (Gil, 1993 apud apud BONAFIN;
BRANDALISE, p. 7).

A cultura organizacional de uma empresa deve ser clara, passada aos
colaboradores de forma objetiva, sem rumos para que todos tenham conhecimento
igualmente de como a empresa se organiza, afim de manter um bom funcionamento,
qual o seu papel perante a sociedade e onde a mesma quer chegar.

De acordo com CHIAVENATO (2009) p. 278 uma organizag® somente &
vidvel quando n& apenas atrai e aplica seus recursos humanos adequadamente, mas
tambén os manté&n motivados na organizagd®. A remunerag® financeira aliada a
benef Tios oferecidos aos colaboradores, e a disponibilidade de um ambiente limpo e
seguro, garante a satisfagi de toda a equipe fazendo com que o empenho seja maior
por parte de todos para a obtenG& de um mesmo objetivo tragdo pelos gestores.

O sistema de recompensas inclui o pacote total de benef Eios, que a
organizag® coloca adisposiG de seus membros, e 0s mecanismos
e procedimentos pelos quais esses benef Tios s& distribudos. N&
apenas sal&ios, f&ias, promog®s para posig®s mais elevadas (com
maiores sal&ios e beneffios) s& considerados, mas também
recompensas como garantia de seguranG no cargo, transfer&cias
laterais para posig®s mais desafiantes ou para posig®s que levem a
um crescimento e a vaias formas de reconhecimento por servigs
notéveis. (CHIAVENATO, 2009 p. 278).

Segundo GODOY (2008), o modelo de remuneragd® vem sofrendo mudangs
ao longo das Utimas déadas, porem a sua I&jica permanece muito simples. A
remunerag® consiste em pagar quem faz o trabalho em troca de resultados
apresentados, onde antes esse resultado era absorvido pelo dono do negcio,
atualmente hauma divis& dos ganhos com quem participou do resultado.

De acordo com Rischer (1999 apud GODQY, 2008, p. 177) os incentivos s&
componentes integrais do sistema, reflete a ideia do que os empregados podem, e
devem, pois, €isso que se espera deles, contribuir para o sucesso do negc&io.

Os incentivos oferecidos pelas organizag@®s, devem estar presentes em todos
0s nweis hier&quicos da empresa, independente de cargo ou setor em que O
colaborador estiver inserido.
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2.9 Objetivos da RemuneraGo

Segundo GODOY (2008) p. 181, a gest& de recompensas no sentido amplo,
ou remunerag, mais especificamente, tem definido alguns objetivos para garantir
sua efetividade como um instrumento de gest&o:

o Manter a equidade dos sal&ios dos empregados;

« Atrair e manter os melhores talentos necess&ios para a organizago

e Recompensar o desempenho passado dos funciona&ios;

e Vincular o futuro desempenho dos funcion&ios & metas da organizag;

o Estimular os comportamentos para a realizacgg de metas;

« Veicular os valores da organizag;

e Ser um instrumento de gest&® do desempenho, vinculando estrat&jias a
remuneragd, com vistas ao desenvolvimento dos funcion&ios.

Segundo CHIAVENATO, 2009 p. 314 a remuneragd® fixa tornou-se
insuficiente para motivar e incentivar as pessoas, promover 0 comportamento proativo
e empreendedor em busca de metas e resultados excelentes. A organizacgg deve
oferecer condig®s de seguran@ e satisfagi aos funcion&ios visando a qualidade e
valorizagd do seu capital humano.

2.10 Remunerag@®s nép financeiras

As recompensas n&o financeiras s& os benef Tios oferecidos pela organizag,
ligados aos fatores que satisfa@am as pessoas, como oportunidades de crescimento
profissional, reconhecimento por parte dos | deres, qualidade de vida no trabalho,
planos de salte para o colaborador e familiares, dentre outros.

Segundo Moitinho (2011) pode-se verificar que os benefTios sociais geram
contrapartidas & empresa, pois, favorecem a produtividade, melhora o clima
organizacional, proporciona garantias a quaisquer danos ou preju Eos aintegridade
pessoal ou f®ica dos funcion&ios.

Todos os beneftios oferecidos devem visar ao colaborador condigis de
seguran@, prevenG® de riscos, divers&, repouso adequado, o alinhar todos o0s
benef Tios, a fim de melhorar a sua qualidade de vida.

De acordo com Moitinho (2011 apud CHIAVENATO, 2008), conceitua a
expressao beneficios sociais como “certas regalias e vantagens concedidas pelas
organizages, a tiulo de pagamento adicional de sal&ios atotalidade ou a parte de
seus funcionarios”.

e Quanto a sua exigibilidade legal: fé&ias, 13“terceiro, aposentadoria,
auxilio doeng, etc.
e Quanto a sua natureza monet&ia: gratificag®s, complementag® do
sal&io nos
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afastamentos prolongados por doeng, etc.

e Quanto a sua natureza n& monet&ia: refeitdio,
transporte residéncia/trabalho/residéncia, assisténcia
médica/odontoldgica, etc.

e Quanto aos seus objetivos: assistenciais, recreativas: creches, clubes,
passeios e excursces, etc.

o Planos supletivos: estacionamento privativo, restaurante no local de
trabalho,

etc.

Os benef tios oferecidos trazem vantagens para ambas as partes, tanto para a
organizagd® como ao colaborador, onde se reduz a rotatividade e o absente smo,
melhorando o local de trabalho, traz uma maior seguran@ e melhoria do clima
organizacional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento da pesquisa teve in€io no primeiro semestre do ano de
2017 com objetivo principal de diagnosticar o clima organizacional e a motivag dos
colaboradores que trabalham na matriz da rede de supermercados pesquisado, com
sede na cidade de Jales no estado de S& Paulo .

A metodoligia abrangeu pesquisa bibliogr&ica onde abordou-se diversos
autores relacionados ao tema central. Um estudo de caso foi realizado utilizando-se
coleta de dados por meio de um question&io qualitativo, contendo 20 perguntas
fechadas aplicados aos colaboradores de forma aleat&ia, independente de tempo em
trabalham na empresa, cargo ocupado, sexo e idade, visando atender os fatores mais
subjetivos relacionados aos objetivos especificos da pesquisa. Foram abordados
assuntos como a cultura e incentivos organizacionais e o que leva a motivag dos
colaboradores.

Para a aplicagg dos question&ios, os colaboradores eram procurados no local
de trabalho onde o mesmo era entegue e solicitado o preenchimento an&imo dos
questio&ios. Os questionaios respondidos foram coletados posteriormente e as
respostas registradas em planilhas do Excel gerando gré&icos, visando facilitar o
desensolvimento das andises e correlag®s com o tema estudado.

4. RESULTADOS

Com o desenvolvimento da pesquisa, aplicou-se question&ios aos
colaboradores que trabalham matriz da rede de supermercados localizado em Jales,
onde 60% destes question&ios foram respondidos por colaboradoras do sexo

199
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



) 1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administragao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

feminino e 40% composto por colaboradores do sexo masculino, com faixa et&ia
entre 21 anos e 39 anos totalizando 50%, seguido por 18% com média de idade de 40
a 49 anos, logo ap& 17% com media de idade de 16 a 20 anos e 15% com 50 anos ou
mais.

Observou-se que 42% dos colaboradores s&b solteiros e 35% responderam que
s&b casados. 60% dos colaboradores trabalham na empresa has anos ou mais.

Quanto asatisfagg do local de trabalho, 63% responderam estar satisfeitos,
enquanto 17% disseram estar muitos satisfeitos, 15% responderam estar pouco
satisfeito e 5% insatisfeitos.

GRAFICO 1 - SATISFACAO COM O LOCAL DE TRABALHO.

W Muito satisfeito
W Satisfeito
M Pouco satisfeito

Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Questionados sobre os treinamentos oferecidos pela empresa, 57% disseram
estar satisfeitos, 28% est&@ pouco satisfeitos e 13% insatisfeitos, somente 2%
responderam estar muito satisfeito. Tendo em vista um nUmero elevado de satisfaG
nesse requisito, todos os colaboradores consideram que a empresa pode conceder a
eles mais treinamentos e capacitag®s.

GRAFICO 2 - TREINAMENTOS OFERECIDOS PELA EMPRESA.
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W Muito satisfeito
M Satisfeito
M Pouco satisfeito

m Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

No gré&ico 3 observa-se que 55 % dos colaboradores estép satisfeitos com o
trabalho que € desenvolvido em equipe, ja 25% se consideram pouco satisfeitos
devido a algum fator que deve ser observado pelo gestor, 17% disseram estar muito
satisfeitos e apenas 3% insatisfeitos.

GRAFICO 3 - TRABALHO EM EQUIPE

B Muito satisfeito
M Satisfeito
M Pouco satisfeito

m Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o gré&fico 4, conclui-se que os colaboradores se sentem
motivados em trabalhar na empresa, totalizando 75% dos entrevistados, 8% se
sentem pouco motivados,7% totalmente e os desmotivados totalizando 10%.
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GRAFICO 4 - MOTIVADO EM TRABALHAR NA EMPRESA?

W Totalmente motivado
B Motivado
M Pouco motivado

Desmotivado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a expressé de ideias e opini@s por parte dos colaboradores, 62%
responderam que & vezes suas ideias s& levadas em considerag, 20% disseram que
sim, 10% nunca e 8% responderam que poucas Vvezes.

Concluindo a pesquisa, foi solicitado que cada colaborador apontasse o que 0
mais 0 motivava em trabalhar na empresa. O gr&ico 5 evidencia que 25% dos
colaboradores s& motivados por uma oportunidade de promoGa, 20% por ser
valorizado e reconhecido, 17% sentem-se motivados por gostar do trabalho, 10% pela
imagem da empresa no mercado, 8% s& motivados pelo sal&io somado aos
benefTios, 5% pela estabilidade no emprego e 3% trabalha motivado devido o
relacionamento com os clientes.

GRAFICO 5 - O QUE MAIS MOTIVA O COLABORADOR
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B Promocdo (Crescimento profissional)

M Relacionamento com os lideres de
equipe/Geréncia
Relacionamento com os colegas
Ser valorizado e reconhecido pelo
trabalho que executa

M Estabilidade no emprego

B Gosto pelo trabalho que executa

B Salario somado a beneficios

W Imagem da empresa no mercado de
trabalho

B Desafios existentes no trabalho

M Relacdo com o cliente

Fonte: Elaborado pelo autor.

5. DISCUSSAO

O presente estudo se faz necess&io, uma vez que que todo ser humano busca
atingir seu n vel de satisfagi pessoal e profissional, utilizando se de meios a fim de
atender as necessidades desenvolvidas por Maslow, seja ela fisioldgica, de segurang,
estima ou realizagg pessoal.

Cada colaborador estaem um nwel nessa hierarquia de necessidades, e cabe
aos gestores reconhecer em cada indiviluo suas necessidades e ajud&lo a se
desenvolver dentro e fora da organizag em que trabalha.

Apesar de grande parte dos colaboradores estarem satisfeitos e motivados
conforme os resultados da pesquisa, cabe aos gestores fazer com 0s que n& est&
nesse patamar, se desenvolva profissionalmente e pessoalmente, a fim de se motivar e
se satisfazer na execuG de suas funges.

Capacitar e treinar o seu colaborador €de fundamental importéncia, pois o
capital humano de uma empresa, bem preparado e capacitado, torna a empresa mais
competitiva no mercado perante as concorrentes.

Muitos colaboradores responderam estar satisfeitos com suas fung®s, em
contrapartida ao mesmo tempo almejam uma promoG&, um crescimento profissional,
cabe o gestor a oferecer oportunidades de crescimento dentro da empresa. Incentivos
s& importantes para o desenvolvimento do colaborador, seja eles financeiros e n&
financeiros, como por exemplo pré&nios de melhor funcion&io do més, gratificag®es e
bonificag®s.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo e com os objetivos apresentados, em relagd aos incentivos
organizacionais, €importante destacar que a empresa tem um papel relevante na
sociedade e perante seus colobaores, pois valoriza seu capital humano de forma
coerente.

Seus colaboradores apontam a necessidade de melhorias em relagg ao
oferecimento de capacitag®s e treinamentos, visando a melhoria do atendimento e
padronizagd na execuG@ de tarefas diias.

Cada colaborador age de uma maneira perante a diversas situag®s, como 0s
problemas motivacionais, devido a falta de empenho, insatisfag®es referente a
promog®s e sal&ios fazem com que a cultura organizacional da empresa se torne
fr&il, isso deve ser evitado no dia a dia da empresa, afim de manter um ambiente
propricio ao sucesso pessoal e profissional de todos.

Com os resultados desse estudo, acredita-se proporcionar aos gestores da
empresa pesquisada, possibilidades de melhorias internas, com poss veis adequages
visando a melhoria continua tornando os colaborares comprometidos e desenvolvidos
pessoalmente e profissionalmente.

Portanto, a empresa precisa idenficar a necessidade de cada colaborador e criar
meios para que 0 mesmo se sinta a vontade em dar sua opni&o, para que produza com
mais efiécia, sempre mantendo um bom relacionamento em todos o0s nweis. A
relacg® entre empresa e colaborador deve ser uma via de m& dupla, havendo
reciprocidade nos objetivos, onde um contribu Ipara o sucesso do outro.
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Resumo

A fila estapresente no dia-a-dia das pessoas como uma ferramenta que organiza e
favorece o atendimento. O objetivo do estudo € identificar os fatores positivos e
negativos de um sistema de fila com senha numé&ica em um agugue de um
supermercado varejista. Realizou-se um estudo de caso com abordagem qualitativa,
utilizando méodo descritivo, por meio de entrevista com o0 gestor de um
supermercado em Paranaba-MS. Apresentou-se nessa pesquisa conceitos,
modelagens e otimizag®s na pesquisa operacional, juntamente com suas etapas de
implantag®. Foi identificado que o modelo de filas observado no supermercado, em
evidencia a fila do agugue, supre suas necessidades, operando de forma organizada,
proporcionando satisfagg aos clientes.

Palavras-chave: Pesquisa operacional, Teoria das filas, Modelagem, Supermercado.

1. IntroducG®

Diante da competitividade em que as organizages estéb alocadas, 0 processo
de tomada de decis@ n& permite equ vocos e nem resultados abaixo do esperado.
Desta forma, nota-se a relevancia da preparagd de um gestor que saiba trabalhar com
as ferramentas e téenicas para a tomada de decis&, sendo capaz de aplicar a pesquisa
operacional para resolver problemas complexos, com o intuito de otimizar o0s
resultados nas organizags (BARCELOS; EVANGELISTA; SEGATTO, 2012).
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O intio da prdica chamada de Pesquisa Operacional (PO) éatribumo a
diversas iniciativas militares na Segunda Guerra Mundial, no qual cientistas foram
reunidos com o intuito de colaborar com estraté&gias para melhor alocar recursos e
atividades nas operag®s militares da época. Os primeiros estudos sobre Pesquisa
Operacional foram desenvolvidos nas forgs armadas briténicas e logo ap& nos
Estados Unidos (MOREIRA, 2010).

Ap& o témino da Segunda Guerra Mundial, a pesquisa operacional
desenvolveu-se progressivamente, sendo aplicada para solucionar problemas em
diversas &eas do setor pUblico e privado. Estudiosos perceberam que os problemas
que surgiram devido ao crescimento da produg® industrial p&-guerra eram
parecidos com aqueles em que os militares haviam se deparado no per bdo de guerra
e que apenas estavam em um contexto diferente. Com o passar do tempo, a pesquisa
operacional tem sido utilizada também em diversas &eas de produc® e log ®tica
(ARENALES et al., 2007; MOREIRA, 2010).

Para Andrade (2011), a pesquisa operacional caracteriza-se como um meé&odo
cientifico qualitativo que analisa e norteia a melhor utilizag® e aplicaGg® de recursos
limitados, determinando a melhor decisé& a ser tomada em meio a um problema que
precisa ser resolvido.

A Pesquisa Operacional € classificada como uma disciplina aplicada, cujo
objetivo €a otimizag® do desempenho em organizages. E executada por meio de
elaborag de modelos matemdicos a serem solucionados com a assistécia de
computadores. Um estudo convencional de PO engloba em sua teoria quatro ciéncias
b&icas para o processo de andise e organizagd® de uma decis&: a economia, a
matemé&ica, a estat Btica e a informéica (DAVALOS, 2002).

E importante destacar uma caracter stica da PO descrita por Andrade (2011)
que €o uso de modelos, que ser& descritos detalhadamente ao longo da pesquisa,
facilitando o processo de andlise de decisdo. Essa acdo permite um “experimento”
que possibilita a posswel decis& ser testada e melhor avaliada antes de ser
executada.

O r&pido desenvolvimento e o avang da PO est& ligados ao surgimento e
desenvolvimento dos computadores digitais, que ofereceram uma grande velocidade
de processamento de informag®s, capacidade de armazenamento e recuperag de
informag®s. Esse fato levou os profissionais de PO a elaborar modelos mais
versdeis e mais répidos, agilizando o desenrolar dos cdculos matem&icos. A partir
da déeada de 1980, foram desenvolvidos softwares que auxiliaram ainda nos
processos decisios e que estd a disposiggd de milhares de pessoas até hoje
(ANDRADE, 2011; MOREIRA, 2010).
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No atual cenaio brasileiro, as organizag®s vivem uma rotina com inUmeros
problemas a serem resolvidos, devido acomplexidade das operag®s e a instabilidade
do mercado econ@nico. Promover o melhoramento das atividades realizadas nas
empresas, juntamente com a reduG de custos, se faz necess&io para se manter ativo
no mercado. A partir de revisGs bibliogr&icas, desenvolveu-se uma pesquisa com
abordagem qualitativa, identificando os aspectos que influenciam o sistema de filas.
Desta forma, a pesquisa demonstra a utilizacg das filas, com base em entrevista e
observagg®. Consequentemente, a quest® que orienta essa pesquisa € quais
consequéncias resultam na utilizacg de um sistema com senhas nume&icas na fila do
ag@ugue de um supermercado varejista?

O objetivo geral €identificar os fatores positivos e negativos de um sistema de
fila com senha numé&ica em um agugue de um supermercado varejista. Os objetivos
espec ficos s&: demonstrar o modelo de filas utilizado atualmente; investigar a teoria,
apresentando uma vis& geral da Pesquisa Operacional e suas modelagens e
otimizag®s; fundamentar o estudo por meio de pesquisa de campo.

A justificativa de uma pesquisa €onde se mostra razGes para a realizagd da
mesma. E essencial, pois, requer que o pesquisador analise 0 seu argumento de
maneira ampla, alén de apontar a sua probleméica (ROESCH, 2012).

A pesquisa se torna importante, pois, a partir do entendimento e da utilizaGo
correta do sistema de filas, € posswel manter um atendimento organizado,
melhorando o fluxo da fila.

Esse estudo surge da oportunidade de conhecer as prd&icas utilizadas na
pesquisa operacional, mais especificamente a teoria das filas aplicada para
diminuigd do tempo de espera dos clientes.

A d&ima recepG, a possibilidade de observar o ambiente a ser pesquisado e o
f&il contato entre os pesquisadores e 0 gestor responsavel pela empresa contribu fam
para a realizacg® deste estudo. Além disso, se torna viével pelo fato da empresa estar
situada na cidade de Paranaba, dispensando custos para a locomoG® dos
pesquisadores.

O trabalho consiste em uma introduG@ abrangendo a pesquisa operacional e teoria
das filas de forma geral. Em seguida, sera apresentado no referencial te&ico
conceitos sobre o tema e as etapas da Pesquisa Operacional. Logo ap&, ser&
apresentados os procedimentos metodoldyicos. Na sequéncia, demonstra-se 0s
resultados obtidos e a discuss& sobre o estudo de caso. Finalizando com as
considera@®s finais relevantes sobre o estudo.

2. Referencial Tecrico
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1. Pesquisa Operacional

A pesquisa operacional @um méodo para melhor realizar a tomada de decis&,
por intermé&lio da modelagem matemdica de problemas, que procura solug®s Gimas
aplicadas arealidade organizacional. O administrador, devido a sua necessidade de
ser bem orientado para tomar decis&, € um dos principais favorecidos com as
informag®s coletadas pelos resultados da PO (BARCELOS; EVANGELISTA,
SEGATTO, 2012).

Uma caracter gtica de extrema import&ncias que a pesquisa operacional
oferece €a utilizagd® de modelos, facilitando o processo de andise da decisé a ser
tomada. A partir destes modelos, ¢ possivel “experimentar” uma possivel decisao,
podendo ser testada e avaliada antes de ser implantada na organizaGgo
(RABENSCHLAG, 2005).

A Pesquisa Operacional pode ser considerada uma ciéicia voltada para a
resolug® de problemas reais, que tem como foco o aux fio na tomada de decisces.
Esta presente em grandes organiza@®s que necessitam de um planejamento para
atingir seus objetivos (ARAUJO; JUNIOR; KAMPKE, 2007).

E considerada uma ciécia aplicada que faz uso de meios cientficos
conhecidos ou os elabora quando preciso, utilizando como referéicia a aplicacgg de
méodos cientficos. A PO tem relagd, portanto, com a pesquisa cientfica
implementada em pontos essenciais das operag®s de uma empresa (MARINS,
2011).

2. As etapas da Pesquisa Operacional

Definicd do problema: inicialmente €necessaio identificar o problema que
demanda uma solug@. Deve-se caracterizar qual parte da organizagd estasendo
afetada, quais operag®s est& envolvidas, quais hipdeses devem ser elaboradas,
quais ser&o as poss Veis restri@®es e quais s& 0s objetivos. Nessa fase, &éfundamental
a transformag® de informag@®s subjetivas em uma quest& estruturada. De forma
geral, as fronteiras iniciais de um problema s& mal estabelecidas e a soluGa pode
afetar &eas diferentes. E poss Wel haver uma troca constante de informacfes entre a
situaGg® e o problema, visto que a medida que se busca estruturar a situago, ela vai
sendo mais estudada, alterada e explicada pelas pessoas envolvidas no trabalho
(MOREIRA, 2010).

Para Andrade (2011), existem tré& principais aspectos que definem o problema
a ser discutido: descrever exatamente o0s objetivos a serem estudados; identificar as
poss Veis alternativas de decis&o; reconhecer as limitag®s, restrig®s e exigéncias do
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sistema. O grupo respons&vel pelo estudo deve procurar captar e refletir os desejos e
as necessidades dos executivos com relagg ao problema em quest&p.

Construg@ do modelo: com base na definigdb do problema, €escolhido o
modelo mais adequado. Nessa etapa €necess&ia maior criatividade do analista, ja
que 0 sucesso na execugd do modelo depende do n el de representacgg da realidade
que seraapresentado (ANDRADE, 2011).

Em um sistema que frequentemente passa por erros e acertos, tudo que foi
planejado verbalmente deve ser transferido em termos matem&icos. Aqui se fala de
modelos matemé&icos, entretanto existem outros tipos de modelos. Desta forma, os
modelos mateméicos devem representar as variaveis do problema por meio de
sistemas de s mbolos e relag®s mateméicas (MOREIRA, 2010).

Solucd do modelo: nesse momento, o foco €encontrar uma solugd® a partir do
modelo escolhido. Quando se utiliza modelos matemdicos, exige do analista de PO
um profundo conhecimento das principais t&nicas, dizendo-se que o resultado obtido
¢ “otimo”. Quando ¢ utilizado modelos de simulagcdo, o resultado obtido ¢ uma
avaliagd que estapr&ima do prop&ito a ser alcan@do (ANDRADE, 2011).

Para alcan@r a soluG, énecessaio manipular o modelo. O objetivo €atingir
a melhor soluG® posswel. Existem dois grandes grupos de vari&veis: aquelas
controladas pela equipe que estaresolvendo o problema e aquelas em que o valor
deve ser definido quando da solugd®, chamadas de variaveis de decis&. O seu
resultado final €a consequéncia da manipulagd® do modelo. Sob outra perspectiva, as
variaveis né controladas s& aquelas elaboradas pela prdpria ocasiép, tem relaGd
com a estrutura do problema, as restrig®s e caracter bticas das empresas estudadas
(MOREIRA, 2010).

Validagd do modelo: antes de dar intio ao esfor@ de implantagg, €
necess&io averiguar se existem fatores que possam ser relevantes e que, por se
tratarem de dif Til quantificagd, foram de alguma forma exclu @os. Se existirem, &
necessa&io avaliar as consequéncias que tais fatores podem ter em relagg a soluGd
criada pelo modelo matem&ico (MOREIRA, 2010).

Nesse ponto, Andrade (2011) relata que € preciso averiguar a validade do
modelo, sendo capaz de fornecer uma previs& aceitével da conduta do sistema e um
resultado que possa colaborar com a decis& a ser tomada. Uma forma comum de
testar a validade do modelo €& verificar se ele consegue reproduzir o sistema com
dados passados e observar se o resultado foi 0 comportamento esperado.

Implementacgd® da solucg: ap& avaliar a validade e as vantagens do
resultado obtido, a mesma deve se tornar uma regra operacional. A implementac,
considerada uma dif Til etapa do estudo, deve ser controlada pela equipe responsavel,
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pois, pode haver a necessidade de correg®s funcionais do modelo, exigindo uma
reavaliagg® em algumas de suas partes (ANDRADE, 2011).

Alén dos problemas téenicos resultantes de uma solugd® obtida por via
matemdica, existem tambén os problemas de natureza humana. A implementaGo
poderagerar alguma mudang para alguns colaboradores na organizagd®, podendo
assim, surgir reagf®s que possam complicar o processo de implementagd®. E
necessa&io arquitetar a implementag& para que ela seja menos impactante poss vel,
englobando no processo as prcprias pessoas que seré atingidas pelas mudangs
(MOREIRA, 2010).

Avaliac final: avaliar os resultados obtidos €fundamental em qualquer fase
do processo. Essa tarefa garante uma melhor aceitagg de todos os setores envolvidos,
garantindo adequaG® & necessidades do sistema. A experiécia do pessoal
envolvido no estudo €um grande diferencial, visto que, com experiéicia e Vvisé&
criica €poss vel avaliar e determinar a melhor aplicacgd® da decis& (ANDRADE,
2011).

3. Procedimentos Metodol&yicos

O méodo utilizado caracteriza-se como uma pesquisa descritiva por ter
ocorrido a interpretagd® do conteddo pesquisado, visando alcan@r os objetivos
citados, como tambén examinar detalhadamente o problema de pesquisa em questéb.
Para Acevedo e Nohara (2010), a pesquisa descritiva visa descrever o fen@meno
investigado ao inveés de explicar detalhadamente. Busca descrever caracter gticas de
um grupo, compreendendo as relag®s entre os envolvidos no fen@meno em quest&o.

A pesquisa descritiva permite relacionar os resultados obtidos a grupos
pesquisados, entretanto, n& respondem ao certo o porquée também n& explicam um
fato especifico (ROESCH, 2012).

Para Yin (2010), € necessaio que o pesquisador conhe@ sobre quais 0s
pontos fortes e fracos que existem ao realizar a pesquisa em determinada organizaG.
E utilizado em vaias situag®s como um méodo de pesquisa, possibilitando extrair
mais informages sobre o estudo.

O estudo de caso vem sendo utilizado pelos acadénicos por diversos
prop&itos. Pode ser utilizado como base de ensino ou vivenciar 0 caso na pratica,
possibilitando assim, conhecer mais sobre a &ea pesquisada (ROESCH, 2012).

O estudo de caso possibilita aos pesquisadores compreender as informages
abrangentes e significativas dos procedimentos organizacionais e administrativos
(YIN, 2010).
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Um dos prop&itos do estudo de caso e€evidenciar algumas normas politicas
dentro das empresas. E considerado como uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento de pesquisas na &ea de administrag®. Destaca ainda que, o intuito
do estudo de caso n& €&construir teoria, mas sim levando em consideraGgi interesses
mttuos (ROESCH, 2012).

A pesquisa qualitativa se torna necess&ia pelo fato de melhorar a avaliagg do
estudo, melhorando tambén a efetividade de um plano de estudo, servindo para
selecionar metas para um programa, podendo possibilitar interpretags adequadas do
mesmo (ROESCH, 2012).

Os dados qualitativos s& dados centrais de um estudo, servindo como uma
forte estratégia anal fica no estudo de caso, podendo ser crficos na explanagg dos
dados ou por outro lado, servindo como teste. Assim, por meio desta teéenica
possibilita explorar, descrever e conhecer eventos que foram identificados no estudo
de caso (YIN, 2010).

Para Roesch (2012), o universo da pesquisa pode ser delimitado quando se
tem o interesse de entrevistar um grupo de pessoas ou empresa. Alguns fatores podem
influenciar no universo da pesquisa, como 0 custo da pesquisa e dificuldade em
processar os dados coletados. Por esses fatores, torna-se necess&io que o pesquisador
determine a populagg a ser investigada, ao invé de utilizar o ptblico total. A
pesquisa delimita-se a um supermercado em Parana ba.

Vergara (2012) descreve que 0 uso da entrevista se torna essencial para coleta
de dados relacionado a entrevistas do tipo temdica, onde o tema central &
estabelecido previamente de acordo com o estudo. As entrevistas podem ser pessoais
ou por telefone, sendo usadas na maioria das vezes em pesquisas de mercado e
pesquisas de opini&. E preciso que o entrevistador se policie para que ndo influencie
nas respostas do entrevistado, podendo alterar os resultados da pesquisa (ROESCH,
2012).

A entrevista proporciona maior taxa de respostas, quando seguido os seguintes
aspectos:

e Ao utilizar a entrevista, as explicag®s s& mais concretas e convincentes em
relagd a questiona&ios impressos, e-mails, telefonemas, etc.;

e Proporcionam entrevistar respondentes com nwel de escolaridade mais baixo, se
adequando a realidade do estudo;

o Propicia f&il entendimento para os que possuem dificuldades de leitura de
question&ios;

o Oferecem melhores explicag®s sobre assuntos abordados na entrevista;

o Mantén controle sobre a sequéncia de perguntas feitas ao entrevistado, evitando

erros (OPPENHEIM, 1993 apud ROESCH, 2012, p. 140-141).
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Por fim, a diversos fatores que influenciam na relagg entre entrevistador e
entrevistado, como classe social, idade, sexo, regi&v, cultura e religid. Pode trazer
impactos positivos ou negativos, conquistando ou n& a confian@ do entrevistado,
fazendo com que responda o question&io com atenG® e clareza, buscando obter
melhores resultados na pesquisa (ROESCH, 2012).

A andise de conteddo éessencial para tratar 0os dados qualitativos, possibilitando
assim, verificar a frequéicia dos dados abordados ao decorrer do estudo. As
informag®s colhidas pelo pesquisador normalmente s& apresentadas em forma de
textos por meio do uso das ténicas descritas anteriormente (ROESCH, 2012).

4. Resultados

O estudo foi realizado em um supermercado varejista na cidade de Paranaba,
denominado Central Super. A empresa estaem atividade desde 2012 e atualmente,
conta com 71 funcion&ios, incluindo dois gestores que trabalham em hor&ios
alternados, que s& responsaveis pelas tomadas de decisGes da rotina do
supermercado. O hor&io de atendimento do supermercado €das 6:00h & 20:00h de
segunda a sébado e das 6:00h & 12:00h aos domingos e feriados. A rotina de trabalho
€intensa e por esse motivo éfeito um revezamento entre os atendentes do caixa e do
agugue, setores em que o estudo foi realizado. E considerado um dos principais
supermercados da cidade em meio a vaios concorrentes.

A entrevista foi realizada com um dos gestores, questionando sobre a
formacG de filas no mercado. O foco principal do estudo foi a formacg& de fila no
ag@ugue. Foi observado o andamento da fila do agugue em relacgd® ao tempo de
espera de cada cliente durante uma hora. Ao longo da entrevista foram abordados
diversos aspectos referentes aorganizag da fila, tempo de espera, hor&ios de pico e
como os clientes reagem durante o tempo de espera.

Os clientes do agougue s& atendidos por senhas numeicas que s& chamadas
por meio de um painel exposto acima do balc, de f&il visualizag®, alén de um
sinal sonoro a cada atendimento. Esse modelo que organiza a fila foi implantado
desde o inTio das atividades no supermercado, com o intuito do cliente aproveitar o
tempo de espera na fila agilizando suas compras, dispensando a formag® desgastante
da fila indiana. A escolha desse modelo de senha condiz com a ideia descrita por
Andrade (2011), que orienta a utilizag® da pesquisa operacional como um méodo
cientifico qualitativo que analisa e norteia a melhor utilizaga e aplicagi de recursos
limitados, determinando a melhor decisé a ser tomada em meio a um problema que
precisa ser resolvido.

No total, s& 6 atendentes no agugue, que trabalham em turnos alternados.
No primeiro hor&io, as 6h da manh& o atendimento &composto por 2 funcion&ios.
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A partir das 9h da manh&a equipe de agugueiros fica completa com chegada dos
outros 4 funcionaios. O fluxo do atendimento €maior no horaio de almo@ e no
final da tarde. Segundo o gestor, geralmente o0 tempo de espera n& €& demorado,
dependendo do pedido. Existe o atendimento preferencial desde que o cliente que
possui esse direito se manifeste exigindo ser atendido. N& hanenhum informativo
sobre atendimento preferencial.

5. Discussép

A observag® foi realizada pré&imo ao agugue, no qual um dos
pesquisadores foi responsavel por anotar o hor&io exato em que o cliente retirou a
senha e 0 outro pesquisador o hor&io em que o cliente € atendido. Foi poss vel
constatar que, de forma geral, o atendimento flui rapidamente em ritmo constante.
Alguns pontos que merecem destaque s&b:

e 01 hora — Tempo de observag® (Domingo — das 09h & 10h); — 44 clientes
atendidos;

e 02 desisténcias;

o 34 clientes permaneceram na frente do agugue (77,28%);

e 10 clientes circularam no supermercado enquanto esperavam (22,72%); — Houve
variagd de 2 a 3 atendentes;

e 02min 47seg - Mélia do tempo de espera.

A ideia inicial era que os clientes utilizassem o tempo de espera na fila para
agilizar suas compras, entretanto, os dados mostram que apenas 22,72% dos clientes
que aguardavam o atendimento no agugue circularam em outras seg®s do mercado,
aproveitando melhor o tempo de espera.

Pelo fato do cliente ser atendido na fila do agugue e posteriormente se
direcionar a fila do caixa, caracteriza-se como um modelo de fila (nica e mdtiplos
servidores em sé&ie, descrito por Arenales et al. (2007). Com base nesse modelo, foi
questionado aspectos sobre a fila do caixa, que €estruturado com 11 terminais de
atendimento instalados, no entanto, com 10 em operac® e 1 reserva. S& divididos
em 2 caixas répidos (até 20 volumes), 2 com atendimento prioritaio e 6 com
atendimento convencional. O gestor afirma que, no momento de espera para ser
atendido pelo caixa, em algumas ocasiCes, o cliente percebe a falta de um produto e
volta para buscar. Nesse caso a fila contribui para um poss vel aumento nas vendas,
favorecendo a empresa. No entanto, quase n& haformacga de filas nos caixas. Um
fator que merece destaque, por interferir no fluxo de atendimento na fila do caixa, €o
pagamento com cheque que exige um cadastro antes de efetuar o pagamento,
podendo em alguns casos, atrasar o atendimento desse caixa em quest&o.

214
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

6. Considerag®s Finais

Por meio deste estudo, foi verificado o hist&ico da pesquisa operacional, seus
principais conceitos e suas diferentes modelagens, descritos pelos autores Arenales et
al. (2007), Moreira (2010), Andrade (2011), Hillier; Lieberman (2013). Por meio da
teoria utilizada no trabalho, foi posswel identificar o modelo de fila utilizado pela
empresa estudada, bem como os fatores que influenciam o fluxo das filas, as
poss Veis otimizag®s, e de qual forma o tempo de espera na fila pode ser aproveitado.
Dentre as modelagens que podem ser aplicadas pela pesquisa operacional, definimos
a teoria das filas como base para o estudo de caso.

Foi visto que, a empresa estudada possui um sistema de filas adequado tanto
para os clientes como para a empresa, ocasionando resultados satisfat&ios. Porén,
para atingir tal performance n& foi utilizado nenhuma modelagem da pesquisa
operacional. O que de fato ocorreu foi uma decis& tomada pelos gestores com base
em suas experiécias profissionais, que acabou dando certo. A partir da pesquisa
operacional, €poss Vel buscar otimizag®s e melhorar ainda mais o sistema de filas,
minimizando as restriges existentes.

E evidente a eficiécia do modelo de gestZ das filas no supermercado, pois
0s problemas e restrigks encontrados s&@ mmnimos e n& causam impacto
significativo para as atividades da empresa. E necess&io manter esse ritmo buscando
sempre melhorias na organizag® que possam oferecer vantagens ainda n&o
exploradas.

No presente estudo éconsiderado como uma limitaga a n&o utilizagd de um
software adequado que forne resultados precisos e detalhados para a otimizaga do
sistema de filas na organizaGgo.

Sugere-se para pesquisas futuras a aplicagg® de uma modelagem com base na
teoria das filas para se obter uma soluGg vantajosa para possweis problemas,
utilizando das fases da pesquisa operacional e de modelos mateméicos que ofere@
benef Tios a empresa.
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A UTILIZACAO DE PATENTES PARA SUPORTE AO ATENDIMENTODOS

FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA IMPLANTACAO DO CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) EM EMPRESAS.
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Resumo

O objetivo deste trabalho € analisar patentes de adog@® de CRM considerando os
Fatores Criicos de Sucesso (FCS) apontados pela literatura. Trata-se de um trabalho
de construg tedica qualitativo realizado através de pesquisa te&ica sobre fatores
crflicos de sucesso, implantagg de CRM, patentes e da andise de duas patentes sobre
CRM encontradas no banco de dados de patentes, Espacenet. Através da andise, por
meio da Matriz de FCS, das duas patentes selecionadas, observou-se que as patentes
oferecem importantes informag@s para enfrentar estes fatores criicos de sucesso
existentes na adogg do CRM. Elas respondem a no m mimo 75% dos FCS levantados
atravé&s da revis@ da literatura e ajudam as empresas a obterem sucesso em suas
iniciativas de CRM. O levantamento dos FCS e a utilizagg do conhecimento contido
em patentes ajuda a enfrentar os problemas de crescimento e inovag® enfrentados
pelas empresas e também a disseminar o conhecimento te&ico sobre novas
tecnologias encontrados nas patentes para a academia em geral. As limitag®s do
estudo localizam-se na pouca literatura existente na ciécia sobre utilizagh de
patentes em problemas organizacionais, na utilizagg® de apenas duas patentes e no
levantamento da literatura sobre FCS e construg® da matriz de FCS com estudos
apenas nas bases de peridlicos Scopus, Web of Science e Google Acadénico. Como
sugest@es para pesquisas futuras prop&@m-se, a expanséo da reviséo da literatura sobre
FCS, utilizagg de mais patentes para conseguir um resultado mais substancial e
estudo das patentes para outros conflitos que as organiza@®s enfrentam.

Palavras-chave: Fatores Cr ficos de Sucesso, CRM, Patentes e Patent2Net.
Abstract

The objective of this work is to analyze patents of CRM adoption considering the
Critical Success Factors (FCS) pointed out in the literature. This is a qualitative
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theoretical work carried out through theoretical research on critical success factors,
CRM implementation, patents and the analysis of two patents on CRM found in the
patent database, Espacenet. Through the FCS matrix analysis of the two patents
selected, it was observed that patents offer important information to address these
critical success factors in the adoption of CRM. They account for at least 75% of the
CSF raised through literature review and help companies succeed in their CRM
initiatives. The survey of the FSC and the use of patent knowledge helps to address
the problems of growth and innovation faced by companies and also to disseminate
theoretical knowledge about new technologies found in patents to academia in general.
The limitations of the study are in the few existing literature on the use of patents in
organizational problems, the use of only two patents, and the literature review on FCS
and construction of the FCS matrix with studies only on the basis of Scopus, Web
journals Of Science and Google Scholar. As suggestions for future research are
proposed, the expansion of the review of the FSC literature, use of more patents to
achieve a more substantial result and study of patents for other conflicts that
organizations face.

Keywords: Critical Success Factors, CRM, Patents and Patent2Net.

1. IntroducG®

A partir do s&ulo XX novas ténicas de producgd e marketing em massa
trouxeram mudangas importantes a paisagem competitiva global das empresas, junto a
iSS0, as empresas passaram a oferecer novos produtos e servigs para qualquer parte
do mundo atraveés da internet (CHEN; POPOVICH, 2003). Com isso, muitas empresas
observando as dificuldades estratégicas e competitivas que a falta de relacionamentos
duradouros com os clientes podem trazer, est& correndo contra o tempo para
reestabelecer suas conexces e fidelizar a longo prazo os clientes atuais e potenciais
(PAYNE, 2006). Uma forma que as empresas esté adotando para se aproximar dos
clientes €a implementag® de princ pios do marketing de relacionamento, usando
para isso as estratégias, os princ pios e as ferramentas do Customer Relationship
Management (CRM) (CHEN; POPOVICH, 2003).

Segundo Chen e Popovich (2003) e Damacena e Pedron (2004), embora o

CRM seja uma &ima forma de melhorar o relacionamento com os clientes, as taxas de
insucesso na adoG de tal iniciativa nas empresas €alta. Para esses autores, a0 n&
compreender corretamente no que as iniciativas de CRM implicam, a empresa acaba
por focar fortemente na tecnologia e n& investe esfor@s suficientes nas questes
estratégicas, como a necessidade de mudangs na cultura da empresa. Esse e outros
problemas como a falta de comprometimento da alta geréncia, a n& integragd entre
0s departamentos, o baixo comprometimento das pessoas envolvidas no projeto, entre
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outros, fazem parte dos Fatores Criicos de Sucesso (FCS) que podem permitir ou n&o
uma implantagd® bem sucedida do CRM (CHEN; POPOVICH, 2003). Para Ryals e
Payne (2001), a implantacgd bem sucedida do CRM deve atender a quatro elementos
que comp&@m o framework criado pelos autores. Os quatro elementos séb: filosofia de
marketing de relacionamento, adoG&® de uma estrutura organizacional adequada,
aproveitamento do armazenamento de dados para uso de forma eficaz da
infraestrutura de dados nos programas de CRM e gest&o t&ica de clientes.

Todo projeto de CRM possui alguns problemas comuns em sua implantaGo,
como: o papel dos parceiros da cadeia de suprimento na adog® do CRM, as
estratégias adotadas para 0 CRM, a mudanc nos processos do negcio, desafios de
integrag e estruturas organizacionais. Alguns problemas na implantagd apontados
anteriormente s& comuns em toda implementagg® de CRM bem sucedida (CHEN;
POPOVICH, 2003; HENDRICKS; SINGHAL; STRATMAN, 2007; PARVATIYAR;
SHETH, 2001). Com objetivo de superar esses desafios a disponibilidade e a
utilizag® do conhecimento que as patentes conté@n est& recebendo maiores estudos.
Busca-se a decodificagg e andise do conteldo das patentes encontradas em bancos
de patentes mundial para auxiliar nas solu@®s dos problemas das empresas, setores
ptblicos, comunidade e pases em desenvolvimento (QUONIAM; KNIESS;
MAZZIERI, 2014).

Observadas as lacunas sobre FCS na implantagd do CRM e o uso das patentes
para solu@®s de problema das empresas, este trabalho tem como proposta levantar
patentes que busquem responder aos FCS que existem na implantagg do CRM. Para
ISSO 0 artigo tem como questa de pesquisa: Como as patentes de adogg de CRM
contemplam os Fatores Criicos de Sucesso? Ao resolver esta quest&d espera-se
atender ao objetivo do trabalho que € analisar patentes de adoG® de CRM
considerando os Fatores Cr ficos de Sucesso apontados pela literatura.

A metodologia utilizada no trabalho € de abordagem qualitativa.
Primeiramente foi realizada uma revis@ da literatura sobre CRM, FCS e Patentes,
sendo que essa revis& deu suporte a primeira etapa do trabalho que €a construG de
uma matriz de FCS que contén os principais FCS apresentados em estudos sobre o
assunto. Essa matriz de FCS foi utilizada para o desenvolvimento da segunda etapa
que corresponde a andise de duas patentes, sobre adog® de CRM, selecionadas
através do uso do software de mineragg de patentes, Patent2Net. Através da andise
das duas patentes selecionadas, por meio da matriz de FCS, observou-se que as
patentes oferecem importantes informag®s para enfrentar estes fatores criicos. Na
patente 1 todos os FCS foram de algum modo atendidos por ela. Sendo assim, 0s
impactos na cultura organizacional, estratéia empresarial, estrutura, gest& da
mudan@, gest& do conhecimento, mediGa, pessoas, processos e tecnologia podem

ser mitigados ao analisar essa patente, porén na patente 2 identificou-se que ela n&
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aborda quest&es relativas as pessoas que est& ligadas a implantagg® do CRM e a
mediG dos resultados do projeto.

Com o desenvolvimento deste estudo pode-se salientar algumas contribuig®s
tanto para a academia quanto para 0 mundo coorporativo. O levantamento e
pontuag® dos FCS e a utilizagd do conhecimento contido em patentes para
resolug® de problemas empresariais, saltle social entre outros existentes, ajuda a
fundamentar e disseminar 0 conhecimento sobre novas tecnologias e incentivar
pesquisas futuras sobre a emergéncia e relevancia deste assunto para as ciécias em
geral. Outra contribuigd® mas no contexto empresarial, €a apresentagg de algumas
patentes que ajudam a resolver os FCS que existem na implantagd do CRM, e alén
disso, a capacidade que as patentes em geral possuem para resolver diversos
problemas de inovaG& e competitividade que as empresas enfrentam.

Alén da introduc, este trabalho possui a apresentagg dos pilares te&icos
essenciais para sustentar a quest@ de pesquisa e objetivo proposto. Em seguida &
descrita a metodologia e apresentada a matriz de FCS que éutilizada para analisar as
patentes. Posterior a metodologia € realizada a andise das patentes utilizadas no
trabalho e feita a correspondécia de cada patente com um ou mais FCS. As principais
conclus@s encontradas atraves deste trabalho, as limitag®s e sugest&es para futuras
pesquisas fecham o artigo.

2. Referencial Te&rico

Nesta seG €apresentado 0s conceitos chave que embasam a fundamentaGgo
tedrica deste artigo. Esses conceitos s&@ o CRM, Fatores Criicos de Sucesso e
Patentes alén da ferramenta operacional Patent2Net.

1. Customer Relationship Management (CRM)

Customer Relationship Management (CRM), ou gest& do relacionamento com
0 cliente (traduG® em portugués), tem sido um tema bastante discutido em muitas
&eas de marketing e de decisCes estratégicas (COLTMAN, 2007). Seu crescimento
estasendo facilitado pela fundamentagg de vaios outros paradigmas do marketing,
como as iniciativas em torno da cooperagdh e colaboragg de unidades
organizacionais e partes interessadas como os clientes (PARVATIYAR; SHETH,
2001). Para gerenciar um relacionamento eficaz com um cliente individual, a empresa
deve ser capaz de enxergar o cliente como um todo e as vaias formas de interaGo
que exerce com ele (PAYNE, 2006). Através de vaios canais de comunicagg® como
call centers, internet, os préprios vendedores entre outros, a empresa consegue
recolher informag®s sobre a relagd®, dados financeiros, de preferécias e
comportamento dos clientes podendo com isso trag@r uma estratégia apropriada para
fidelizar este cliente (RYALS; PAYNE, 2001).
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CRM éuma abordagem de negcios que tem como objetivo criar, desenvolver

e aprimorar relacionamentos com clientes-chave e segmentos de cliente a fim de
melhorar o valor do cliente e a rentabilidade das empresas e, assim, maximizar o valor
para o acionista (PAYNE, 2006). Ao utiliz&lo para ouvir e aprender com e sobre 0s
clientes, as empresas podem criar oportunidades para garantir uma maior carteira de
clientes, bem como uma maior quota de mercado (PAYNE, 2006). Embora o termo
Customer Relationship Management seja relativamente novo, 0s princ pios que d&
sustentaG@ a ele n& s& novos (PAYNE; FROW, 2005). Muitas organizag®es ja
realizam a tempos alguma atividade voltada para o marketing de relacionamento que,
segundo Morgan e Hunt (1994), refere-se a todas as atividades de marketing
direcionadas para o estabelecimento, desenvolvimento e manutenG@® de trocas
relacionais de sucesso.

Os programas de CRM devem ser direcionados para criar um valor aos clientes
que os concorrentes n& conseguem igualar (COLTMAN, 2007). Empresas de alto
desempenho baseiam seu sucesso na pr&atividade, pois ao utilizarem o CRM essas
empresas conseguem identificar as demandas reais dos clientes e aplicar de uma
forma correta seu banco de dados sobre os clientes, seu software de CRM e demais
tecnologias de armazenamento se dados (COLTMAN, 2007).

Reinartz, Krafft e Hoyer (2004), em seus estudos, agruparam as atividades de
um processo de CRM em tr& dimens@es principais: relagi de iniciagd, manutenGo
e encerramento do relacionamento. Esta classificagi proposta pelos autores permite
definir com maior clareza a natureza dos processos de CRM e observar como o
desempenho da empresa pode variar em cada uma destas fases. Em seus estudos
Reinartz, Krafft e Hoyer (2004) chegaram aconclus& que a implementag de
processos de CRM resulta um melhor desempenho quando est&associado em no
m mimo duas etapas ou dimens&s. Os estudos demonstraram que o efeito mais forte &€
quando atende as dimenses, relacg de iniciag® e manuteng®, 0 encerramento do
relacionamento possui uma signific&ncia baixa ou nulo.

A implantacgd® do CRM €& mais provavel de ser bem sucedida quando a
empresa desenvolve um projeto que possua uma estrutura organizacional adequada e
incentivos a mudan@ do comportamento das pessoas para adotar essa nova filosofia
(PAYNE; FROW, 2005). A organizag® deve ter uma estrutura de recompensa
instalada para apoiar estes processos, implantar corretamente as tecnologias que
suportam o CRM, um alto envolvimento da gerencia no desenvolvimento do CRM e
imprimir um alto engajamento dos funcion&ios nas atividades de CRM (REINARTZ;
KRAFFT; HOYER, 2004). Contudo, para Damacena e Pedron (2004) e Payne (2006),
a implantagd® do CRM ainda tem sido uma etapa desafiadora para as empresas, 1SS0
devido ao excesso de foco em tecnologia da informaG&® que vem sendo apontado
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como um dos motivos principais para o alto mdice de 60% de fracasso dos projetos de
CRM.

O CRM vai alén da instalacggd de um software que minere as informag®s dos
clientes, épreciso considerar os fatores cr ficos de sucesso presentes no ciclo de vida
da implantagd do CRM a fim de reduzir os riscos e falhas (PARVATIYAR; SHETH,
2001). Ao identificar os FCS na fase inicial do projeto de implantaggh do CRM a
empresa consegue identificar riscos e potenciais &eas de problema e, com isso, criar
planos de mitigag® ou solugd desses FCS a fim de obter sucesso na implantaGgi
(HO; LIN, 2004).

2. Fatores Crficos de Sucesso

A implantagg do CRM tem sido uma experiécia desafiadora para muitas
organizages, sendo que gestores e os tomadores de decis@ reclamam dizendo n&
haver nenhuma formula fixa para uma implantagg de sucesso (DA SILVA; RAHIMI,
2007). Os elementos de um projeto de sistemas de informaG® que s& cr ficos para
implementac® e sucesso desse projeto s&@ denominados fatores cr ficos de sucesso
(FCS) (BOON; CORBITT; COULTHARD, 2005). Para Da Silva e Rahimi (2007), os
Fatores Cr ficos de Sucesso s&, primeiramente, uma metodologia formulada em 1961
que teve em sua utilizag® uma grande expans& no campo da publicag®s acadénicas
em administragg® de empresas e por profissionais de Sistemas de Informacgi. Apesar
de ampla utilizagg, o seu significado ainda n& encontra-se totalmente definido e
sobre consenso, isso se deve em parte pelas diferentes inteng®s dos usu&ios quando
v&p utilizar desta metodologia (DA SILVA; RAHIMI, 2007).

A partir dos estudos de Tekin (2013) e Wu (2008), verificou-se que os fatores
criicos de sucesso do CRM s& divididos na maioria das vezes em tré& principais
perspectivas que constam em cada estratéyia do CRM: fator humano, processos e
tecnologia. Através do atendimento desses componentes € poss el constituir uma
forma sisténica, integrada e equilibrada de gerenciar as implantagies de CRM.
Durante seus estudos Boon, Corbitt e Coulthard (2005) levantaram quatro conclusGes
relevantes sobre os FCS: (1) os FCS n& podem ser descritos simplesmente sem
observar o cena&io que ocorrem, (2) diferentes grupos dentro das organizag®s
mantem perspectivas diferentes sobre o que s& os FCS, (3) as relag®s e
dependéncias entre os FCS raramente s& estudadas pela literatura e (4) FCS
diferentes s& importantes para diferentes grupos, ou seja, grupos externos podem ter
preocupag®s sobre fatores cr ficos diferentes de grupos internos.

Compreender os FCS permite as organizag®s determinar solug®s para as
quest@s crficas enfrentadas durante todo o processo do projeto de implantagd® do
CRM, com objetivo de eliminar ou evitar falhas e obter sucesso no projeto (WANG et
al., 2014). Estes autores classificam os FCS como poss veis inibidores de implantagg
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de CRM, ou seja, 0 sucesso da implantagg® de um programa de CRM depende da
forma que esses fatores funcionam na hora do processo de implantagd, caso
funcionem de forma positiva ajudam na implantag&, caso contr&io ser& inibidores
propiciadores de fracasso (WANG et al., 2014). Corroborando a essa ideia Croteau e
Li (2003) argumentam que a adoGa® de CRM se maximiza ao existir uma associaGgd
forte e positiva entre a gesté do topo da empresa e 0 comportamento de inovaGo e
também quando a empresa possui capacidade para gest& do conhecimento.

A Figura 1, constru ma a partir da revis& da literatura sobre FCS, apresenta os
principais Fatores Crificos de Sucesso da implantaglo do CRM nas empresas
identificados com base no artigo de Albuquerque (2013) e Sohrabi, Haghighi e
Khanlari (2010) e os itens constituintes de cada fator identificados pela revisé da

literatura.

Figura 1: Resumo dos FCS da implantacgd do CRM

Itens Componentes
FCS dos FCS Descricgo Autor

Cultura
Organizacional
adequada A cultura organizacional precisa ser Eid (2007);
Cultura orientada alterada para que a instalagéh do | Sohrabi et al.
para o cliente CRM n& falhe. O foco passa do | (2010); Soltani

Cultura Cultura focada em produto para o cliente e todos as | etal. (2013).
mudan@ partes envolvidas na gest&® do | Kinge Burgess
Cultura cooperativa | relacionamento com o cliente devem | (2008); Boon et
Cultura de estar integradas. al. (2005).
aprendizagem
Cultura social
Vis& Berman e
Miss&o O plangjamento estratégico da | Rahimi (2009);
Metas e Objetivos empresa para a implantaggd do CRM Boon et al.
Estratéia da marca | deve estar atento ao delineamento | (2005); Croteau

Estrategia Estratégia de dos objetivos coorporativos, metas e Li
Relacionamento com | para o projeto e questGes como a (2003); Da
o Cliente vis& e relacionamento com o | Silvae Rahimi
Estratégia cliente. (2007); Eid
Financeira (2007); Eid e

223

Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.

| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.




ISSN: 2675-4185

1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise

El-
Gohary (2014);
Keramati et al.
(2012); Kime

Pan (2006);
King e Burgess
(2008);
Mendoza et al.
(2007); Sohrabi

etal. (2010);
Desenvolvimento de Soltani et al.
uma estratégia clara (2013); Zhao et
de CRM al. (2008).
Estrutura Berman e
organizacional - Rahimi (2009);
— Para a adog® do CRM a empresa .
Gest& do contato . . Ho e Lin
) precisa  possuir uma  estrutura
com o cliente : . (2007),
: corporativa organizada e Mendoza et al
Estrutura | EQuipedetrabalno | gescentralizada em  equipes de (2007, Sohrat;i
Procedimento e trabalho que possuem procedimentos ’
dra ~ . etal. (2010);
padrao e padré@s para gestd do WU (2008)
Descentralizagd da | relacionamento com o cliente. ;
~ Zahay e Peltier
estrutura de gesté
(2008).
Comprometimento e Boon et al
Suporte da alta (2005); Croteau
Gesta eLi
Alinhamento do (2003); Da
negceio Um processo como da implantaggd | Silva e Rahimi
Gerenciamento de do CRM necessita de mudan@s (2007); Eid
mudangs organizacionais nos equipamentos, | (2007); Eid e
: cultura, postura dos funcion&ios e da ElGohar
GestZn de | Lideran@ ~ P _ y
o gest& do topo. Para que isso ocorra (2014); Ho e
mudan@s Participagg dos !
de uma forma correta deve acontecer Lin
empregados _
a gesté de todas as mudangs com (2007);

Gesté de riscos

intuflo de minimizar ou evitar

Keramati et al.

Planejamento e problemas. (2012); King e
Controle do projeto Burgess (2008);
Kim e Pan
(2006);
Mendoza et al.
224

Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.

| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.




1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise

ISSN: 2675-4185

(2007); Sohrabi
etal. (2010);
Soltani et al.
(2013); Wang et
al. (2014); Wu
(2008); Zahay e
Peltier (2008).

Gestéo do
conhecimento

Gestd do
conhecimento

Criacd do
conhecimento

Compartilhamento
do conhecimento

Aplicag do
conhecimento

O conhecimento gerado com o
processo de implantacggd do CRM e
com seu funcionamento deve ser
gerenciado, compartilhado e aplicado
por toda a organizago
proporcionando aprendizado
organizacional.

Boon et al
(2005); Croteau
eLi

(2003); King e
Burgess

(2008);

Sohrabi et al.
(2010); Soltani
etal. (2013);
Zahay e Peltier

Revisé& do (2008); Zhao et
conhecimento al. (2008).
Monitoramento e Croteau e Li
Feedback das etapas (2003); Da
. _ Para entender o sucesso de uma .
de implantaG® ) - Silva e
L implantag® do CRM, a empresa .
Avaliagg . . . Rahimi (2007);
precisa medir continuamente as Eid (2007):
_. | etapas do projeto de g
Impacto e benef Eios Keramati et al.
do CRM (2012); Kime
Medici da quota de | implantagg e os resultados que s& Pan (2006);
mercado e posiGd gerados ap& a implantago. Sohrabi et al.
competitiva (2010); Soltani
MensuraGd de etal. (2013).
rentabilidade e
desempenho
Mediga da
satisfacg® e lealdade
do cliente
A avaliaG® cont hua
do desempenho
Treinamento e Os fatores humanos s& de extrema Berman e
Pessoas

Formacg®

importéncia para uma  boa

Rahimi (2009);
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Sistemas de implantagg® do CRM, pois s& o0s Boon et al.
Recompensa e funcion&ios de nwel operacional, | (2005); Da Silva
Punico téico ou estratégico que ser& e Rahimi
Envolvimento e respons&veis  por  utilizar  as (2007); Eid
satisfacb dos potencialidades do CRM. (2007); Eid e
colaboradores ElGohary
Habilidades e (2014); Hoe
competécias da Lin
equipe de projeto (2007);
Keramati et al.
(2012);
Kim e Pan
(2006); Sohrabi
etal. (2010);
Soltani et al.
(2013);
Wang et al.
Caracter Fticas do (2014); Wu
gerente e | der da (2008); Zahay e
organizago Peltier (2008).
Berman e
Processo CRM Rahimi (2009);
GestZ de Boon et al.
insatisfag (2005); Croteau
e Li
Integracgi de (2003): Da
processos Silva e Rahimi
Todos os processos para a instalag (2007); Eid
do CRM devem estar integrados, (2007); Eid e
orientados ao cliente e levando em ElGohary
Processos ) - _ .
considerag® todas as possveis (2014); Ho e
ocorrécias que podem acontecer Lin
durante o projeto. (2007);
Keramati et al.
(2012); Kim e
Pan (2006); Wu
(2008);

Processos orientados
ao cliente

Mendoza et al.
(2007); Sohrabi
etal. (2010);
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Soltani et al.
(2013); Wang et
al. (2014);
Zahay e Peltier
(2008).

Ferramentas
tecnolyicas

Estrutura
tecnoldyica

ImplementaGgd
tecnolcyica

IntegraGo
tecnoldyica

Tecnologia

informac e dados

Gesté da

Ao adotar o CRM, a empresa deve
fazer uma pesquisa para identificar
gual ou quais software ser&
utilizados para comunicagd® com 0
cliente e  processamento  das
informages necessaias para
elaboragd de planos estratégicos
mais eficientes.

Boon et al.
(2005); Da
Silvae
Rahimi (2007);
Eid (2007); Eid
e El-Gohary
(2014); Ho e
Lin
(2007); Kime
Pan (2006);
King e Burgess
(2008);
Mendoza et al.
(2007); Sohrabi
etal. (2010);
Soltani et al.
(2013); Wang et
al. (2014); Wu
(2008); Zahay e
Peltier (2008);
Zhao et al.
(2008).

Fonte: Elaborado pelo autor.

3. Patente e Patent2Net

No setor industrial, as patentes apresentam um papel estratégico importante de
preservar os direitos de propriedade de uma invengd, produto ou processo que possua
uma nova forma té&nica de resolver um problema ou realizar uma atividade
(QUONIAM; KNIESS; MAZZIERI, 2014). As patentes funcionam como uma vasta
fonte de informag®s, pois através delas podemos obter a descricgg da invenG,
funcionalidade, tecnologias emergentes, podemos ainda descobrir quais empresas que
mais inovam, paBes que mais investem em inovag® e desenvolvimento em v&ias
&eas do conhecimento (FERRAZ et al., 2015).

Os dados que constam nas patentes podem ser usados para efeitos de
planejamento estratégicos tanto nas &eas internas da empresa como por exemplo o
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setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e Executivo, como na &aea externa, 0s
acionistas e analistas de mercado (QUONIAM; KNIESS; MAZZIERI, 2014). Por
meio das informag®s capturadas sobre o desenvolvimento das patentes a empresa
pode monitorar seus concorrentes, avaliar a tecnologia utilizada pelo concorrentes,
desenvolvimento de P&D externo e futuros parceiros potenciais para desenvolvimento
de inovaG externa (ERNST, 2003). Ao criar uma patente, a empresa ou pessoa f Bica
expressa ao mercado o resultado de um trabalho de investigaGa téenica e tecnolGyica
que desenvolveu durante um tempo (QUONIAM; KNIESS; MAZZIERI, 2014). Para
0 registro de uma patente e obtenG@ do direito sobre seu uso e tecnologias que a
constituem, a empresa precisa atender algumas condig®s descritas na literatura como,
a formalizag® de um documento contendo as informag®s sobre o que €a patente,
comprovag® de uma inovaGg®, entre outras coisas (QUONIAM; KNIESS;
MAZZIERI, 2014).

As patentes recebem uma classificagd, ou seja, uma codificagd universal que
fornece o tipo da tecnologia que possui, essa classificagi €a CIP (classificagd
internacional de patentes) ou em ingl& IPC (international patent classification). Essa
CIP eéum dos principais meios para aproveitar o conhecimento que a patente possul,
pois permite compreender a sua funcionalidade e aplicag® da informaG tecnoldyica
(QUONIAM; KNIESS; MAZZIERI, 2014). Ao solicitar o patenteamento ao Gg&
nacional de regulamentag® de patentes, o inventor deve submeter um documento
com todas as informag@®s tecnoldyicas e inovag@®es da patente para ent& ter o seu
pedido de patente concedido, ou n&v, pelo &Ggé& responsavel. ApG a submiss& do
pedido de patenteamento, o documento completo com as informags da patente entra
em dom mio publico e pode ser acessado por diversos canais digitais como o Google
Patentes, Espacenet, INPI, WIPO entre outros (FERRAZ et al., 2015). A pesquisa das
patentes acontece por meio da busca pelo tiulo da patente e ou resumo que deve
sempre estar em ingl& caso o documento n& esteja todo em ingl& (KALLAS, 2006;
QUONIAM; KNIESS; MAZZIERI, 2014).

Apesar de vaias bases e fontes de pesquisa de patentes, esse €um trabalho
praticamente todo manual e &duo. Por isso, ferramentas computacionais como o
Patent2Net foram criadas para executar essa mineragg das patentes de uma forma
mais répida, direcionada e organizada. O Patent2Net organiza e disponibiliza uma
grande quantidade de informag®s em gr&icos e tabelas, basta apenas colocar as
palavras-chave referente ao assunto que o pesquisador deseja e a ferramenta faz uma
varredura na base de dados Espacenet gerando um relat&io completo e dind&mico que
contén informag®s importantes como pa ges dos desenvolvedores da patente, em que
pa ®es estéd protegidas, qual rede de empresas estaligada as patentes e outros dados
importantes para uma andise aprofundada sobre o assunto (FERRAZ et al., 2015).
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Muitos trabalhos recentes est& sendo desenvolvidos utilizando a ferramenta
Patent2Net para mineragg de patentes sobre os mais variados assuntos. Congressos
como 0 EnANPAD e revistas nacionais e internacionais jaest& abrindo espag para
trabalhos utilizando as ferramentas computacionais para mineragd® de patentes.
Publicag@®s sobre dengue e doengs negligenciadas Ferraz et al. (2015), inovaGg&® em
desmontagens de ve tulos Vanderlei, Le& e Quoniam (2015), estudo sobre patentes
ambientais Menezes, Dos Santos e De Bortoli (2016), res @luos industriais Hirata et al.
(2015) e problemas na indUstria de construg Carvalho, Storopoli e Quoniam (2014)
s& exemplos de publicag®s que utilizaram essa ferramenta.

3. Metodologia

Este trabalho possui um processo de construGgg qualitativo que € realizado
através de pesquisa te&ica sobre CRM, fatores crficos de sucesso da implantaGgi de
CRM e patentes nas bases de dados Scopus, Web of Science e Google Académico.
Alén disso foi realizado uma andise de duas patentes sobre adoGg® do CRM. A
finalidade da pesquisa €descritiva e explorat&ia ao adentrar o mundo das patentes e
analisar como elas podem contribuir para as empresas na busca por inovaGa e fontes
de inovaG e tambén por pesquisadores da &ea das ciéncia sociais aplicada.

Para atender ao objetivo do trabalho, foi desenvolvida com base em artigos
publicados sobre FCS na implantagdo do CRM uma “Matriz de FCS” contendo os
principais fatores crficos de sucesso trazidos por diversos autores e que serviu para
analisar as patentes. Para a seleG@ das patentes que foram analisadas no estudo foi
utilizado o programa de mineragdo de patentes “Patent2Net”. A busca no programa
ocorreu por meio da utilizag das palavras-chave ‘“Customer Relationship
Management” e “Methods”, o software gerou um resultado de 216 patentes sobre o
assunto e as duas que pelo entendimento do autor atenderam melhor ao objetivo,
foram selecionadas.

Cada uma das duas patentes selecionadas para o trabalho foi analisado por
meio da matriz de FCS, Figura 2. Conforme cada FCS foi sendo atendido através da
patente ela foi selecionada como apta, marcag® com um X, a utilizagd® em um ou
mais fatores cr ficos que est& na Matriz.

Figura 2 — Matriz de FCS na implantacggd do CRM

Fatores Cr ficos de Sucesso | Patente 1 | Patente 2

Cultura

Estratégia

Estrutura
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Gest& de mudan@s

Gest&o do conhecimento

Avaliacd

Pessoas

Processos

Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.  Andise das Patentes
Nesta seG0 sé& apresentadas as patentes encontradas através da ferramenta
Patent2net por meio da busca com as palavras-chave Customer Relationship
Management e Methods, e que serviram como instrumento para atender o0s objetivos.

1. Patente 1

Esta patente possui o titulo “METHODS AND SYSTEMS FOR IMPROVED
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT” e esta sob registro com o nimero
de s&ie US2013/0226699 Al. A inventora solicitante do patenteamento, em 11 de
setembro de 2012, €a Norte Americana Saphura Safavi Long da cidade de Signal
Montain estado do Tennessee nos Estados Unidos da Amé&ica. A patente possui 0S
cdligos de tecnologia G06Q30/00 e G06Q30/02 que est& geralmente ligados a
méodos de adoG de sistemas e ferramentas tecnoldgicas e processo. Seu registro
estaestendido apenas para os EUA, 0 que permite sua mineraGgd e uso em outras
partes do mundo.

O dommio té&nico desta invenG refere-se a computadores e sistemas de
processamento digital de dados em um ambiente de rede, e em particular se relaciona
com o servi@ ao cliente baseado em rede de comunicag® entre fornecedores e
clientes. A patente analisada tem como prop&ito a implantagg de uma ferramenta de
rede Grdis que possibilite que uma concession&ia de vetulos tenha um melhor
relacionamento com os clientes. Essa ferramenta de CRM €&projetada para abranger
qualquer entidade (empresa) que possua uma grande base de consumidores. Todos 0s
clientes e funcion&ios da entidade podem ser membros da comunidade online da
empresa que fica dentro da ferramenta localizada na rede. Cada membro pode ter uma
p&ina de destino ou "mural” on-line fornecido pelo site, que apresenta o perfil do
membro, todos os produtos de fornecedores e os de propriedade do cliente e um
hist&ico de quaisquer servigs associados ao cliente realizado pela empresa.
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O cliente pode se comunicar via mensagens de texto com os funcion&ios da
concessionaria. Mensagens especificas podem ser postadas pelos clientes no “mural”
do funcion&aio. Mensagens do cliente tambén podem ser postadas em paredes de
outros clientes com interesses em comum, quando a empresa permitir tais interages.
Para facilitar prontamente as relag®s cliente e comunica@®s, 0 ambiente de rede
centrada no fornecedor apresentada nesta patente, & vezes referido como
FERRAMENTAS GRATIS, fornecer&ao cliente e gest& de ferramentas de software
de uma forma que sera prontamente familiar e confortavel para os usu&ios ja
acostumados com redes sociais. O ambiente de rede centrada no fornecedor, ira
fornecer um méodo para os fornecedores de arquivar e armazenar em um ambiente de
nuvem, informag®s sobre os produtos comprados pelo cliente na Internet, isso se
torna acess vel pelo cliente, bem como o pessoal da concession&ia. O ambiente de
FERRAMENTAS GRATIS permitiraao cliente se comunicar com funcion&ios do
fornecedor, hist&icos de transag@, horaios de servig, definir compromissos, e ver
as melhores ofertas dispon weis, tudo em um site sem ter que manobrar para outros
locais na Internet.

2. Patente 2

A segunda patente escolhida para andise, utilizando a Matriz de FCS, €a
patente nomeada como “SYSTEMS AND METHODS FOR PROCESSING
CONSUMER INFORMATION FOR TARGETED MARKETING APPLICATIONS”.
Esta patente foi solicitada no dia 23 de agosto de 2010 e estaregistrada com o nUmero
US9152727 B1. Vinculados a empresa Experian Marketing Solutions, Inc., os autores
Michael Balducci, Thomas C. Manvydas, Nadya Kohl e Poul Koelfgem solicitaram o
patenteamento desta inovaGg® apenas nos EUA. Os cdligos da tecnologia utilizado
pela patente sé GO06F17/30 e G06Q30/02, ambos ligados a metodologia de sistemas e
processos sendo a GO6F17/30 para processamento de dados digital ou mé&odos em
equipamento de computacG, especialmente adaptados para fung@es espec ficas e a
G06Q30/02 para mé&odos ligados a&ea de marketing.

As informags desta patente se referem em geral ao processamento de dados
por meio da computag®, sistemas e méodos de concentragi e compartilhamento de
dados do consumidor. Esta patente apresenta sistemas e mé&odos que permitem a
associag e agregaga de dados dos consumidores coletados atraves de fontes online
e off-line. Em particular, vaias informag®s s& direcionadas para vinculagd® de
dados do consumidor em uma Unica fonte de dados como o CRM, controlada pela
empresa e que cont@n um grande banco de dados sobre os clientes contendo
informag@®s demogr&icos, dados de relacionamentos passados e informag®es
pessoais de cunho comercial. Os sistemas e mé&odos divulgados neste documento,
buscam assim, facilitar a associaGgi destas fontes de dados d Bpares e permitem que
vaias entidades adaptem melhor as interag®s com os consumidores.
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As vaias caracter gticas da arquitetura de dados do cookie compartilhado,
divulgados neste documento eliminam a necessidade de implantar diferentes tipos de
cookies com diferentes tipos de scripts para empresas diferentes. Esse software que
integra as informag®s dos consumidores pode ser usado por vaias entidades
parceiras que participam do compartilhamento de dados. O cookie comum
compartilhado, pode conter dados de vaias entidades, com elementos de dados
individuais firmemente regidos com controles de acesso. Esses controles de dados
podem ser aplicados no nwel de dados pessoal ou parceiro. Um parceiro pode ter
direitos a fonte total de dados do parceiro ou ter direitos limitados para essa mesma
fonte de dados. A transmiss& do pacote de dados do consumidor aentidade parceira
do solicitante ocorre em tempo real de recepG® do pedido e a empresa solicitante
pode usar o pacote de dados do consumidor para personalizar a interaGg® com o
indiv duo.

5. Resultados e Discussé&o dos resultados

Analisando as patentes 1 e 2 a partir da Matriz de FCS chegou-se ao resultado
apresentado na Figura 3, que traz os fatores criicos de sucesso na adogg do CRM e
qual patente tem a capacidade de responder a esse Fator cr fico.

Figura 3: Matriz de FCS na implantagg do CRM versos Andise das patentes

Fatores Cr ficos de Sucesso | Patente 1 | Patente 2
Cultura X X
Estratégia X X
Estrutura X X
Gest& de mudan@s X X
Gest&o do conhecimento X X
Avaliagg X
Pessoas X
Processos X X
Tecnologia X X

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas patentes analisadas.

» Andise dos Fatores Cr ficos de Sucesso respondidos pelas patentes
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Cultura

A patente 1 apresenta a mudang cultural necess&ia que a empresa precisa
realizar nos ambientes internos para que possa ter uma rede interna centrada no cliente.
Este novo sistema quebra todas as dependéicias da cultura antiga e foca em uma
cultura de mudangas que implementa novos sistemas, para integrar o serviq e realizar
uma melhor gest& do relacionamento com o cliente. Através da parceria fornecida
pelo sistema da patente 2, cria-se uma cultura cooperativa entre as empresas da
mesma atividade ou um varejista que utilizaraas informag®s dos parceiro para
agregar um valor adicional ao cliente.

Estratégia

A ferramenta trazida pela patente 1 permite a empresa a formagd® de uma
estratégia voltada ao relacionamento com o cliente. O cliente pode se comunicar com
funcionaios que jamanteve um contato anteriormente. Locais espec Ficos permitem
que clientes tirem ddvidas, fagm or@amentos ou até reclamag®s atraves desta
ferramenta situada na rede. E identificada tambén a miss@ principal da ferramenta
grdis que €auxiliar no gerenciamento, mantendo e controlando a sua base de clientes
valiosos e fornecedores, resultando em mensuraveis aumentos em vendas. A patente 2
apresenta que adotar esta inovag® €uma forma das organizag®s montarem suas
estratégias de relacionamento com o cliente e adotarem sistemas e méodos que
facilitem a associagd® de dados sobre os clientes vindos de va&ias fontes. Outra
contribuiGa desta patente €a construG® de uma melhor estratégia de relacionamento
com os clientes através dos mé&odos apresentados.

Estrutura

A primeira patente traz a construg®d de uma estrutura voltada ao
relacionamento com o cliente que gerencia este contato e mostra como estaa relaGo
cliente/fempresa, servigs fornecidos e satisfag® do cliente. Essa ferramenta permite
organizar os bancos de dados do cliente normalmente extensos jamantidos pelos
fornecedores, permitindo-lhes prontamente gerar relat&ios gerenciais internos e
materiais de marketing externos necessaios para o contato e acompanhamento do
cliente. A estrutura mostrada por essa patente permite gerenciar os “perfis” dos
clientes e funcionaios e deix&los vis veis apenas para aqueles que possuem direitos e
necessidade de ver. Podemos observar na segunda patente que a empresa precisa criar
uma estrutura para trabalhar com os dados dos consumidores para us&los, a fim de,
construir perfis de atendimento mais direcionados e tambén com o prop&Gito de
agregar eficiécia a outras &eas fora o marketing, ajudando a empresa a entender
melhor seus clientes e futuros clientes.

Gestéo de mudangs
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Para facilitar prontamente as mudan@s o novo sistema apresentado pela
patente 1 ir&fornecer vaios processos para realizar a gest& de relacionamento com
cliente, gest& de estoque e ferramentas de vendas. Com prop&ito de evitar riscos ao
projeto e o relacionamento com o cliente todos os funcion&ios podem estar restritos a
acessar o mural dos clientes a quem eles s& atribuWos ou interagem fisicamente.
Assim como transmiss@s de dados tambén podem ser criptografadas com qualquer
uma das variedades de tecnologias conhecidas, incluindo topologias de camada. Na
patente 2, €demonstrado que a implantagd® de uma inovag&® pode incluir vaios
recursos novos e que alguns podem fornecer atributos essenciais para a inovaGga e,
por isso, a empresa deve saber administrar essas mudangs para ter sucesso neste
projeto.

Gest&o do conhecimento

Segundo a patente 1, o conhecimento gerado pelo sistema €importante n& sO
para a empresa mas também para os parceiros e seus fornecedores. Os fornecedores
poder& diretamente ver interag@®s do cliente com o ambiente de rede e obter insights
valiosos sobre o comportamento e desejos dos clientes. Outra vantagem que esta
ferramenta traz € a f&il migrag de dados existentes de fornecedores que
normalmente mantem grandes bases de dados de seu invent&io e clientes. As
informag®s adquiridas sobre os clientes através do CRM trazido pela patente 2
podem, e devem, ser compartilhadas com outros setores da empresa e até& com
empresas parceiras. Atraveés da adoG deste sistema, os parceiros da empresa podem
ter acesso a informag@®s importantes para suas atividades. Este sistema fornece
capacidade para realizar a higiene de dados e seleGd apenas de informag®s
importantes para a empresa.

Medico

A patente 1 ressalta que através desta ferramenta em rede, a empresa pode
medir o andamento de seus processos e seu crescimento financeiro, analisando o
aumento de receitas nas vendas, servigs prestados, publicidade de terceiros e
financiamento de produtos. Por meio de relat&ios gerados pelo sistema, a empresa
consegue identificar seus principais clientes e suas informag®s demogréicas a fim de
criar estratégias direcionadas para esses clientes. Outra medida que a empresa
consegue fazer €a de satisfazer seus clientes com os produtos e servigs prestados
pela empresa. Através dos “murais” nos perfis dos clientes e dos funcionarios os
clientes podem deixar suas opini&es sobre o0 servig e tecer reclamag®s sobre algum
ponto que estadescontente com a empresa.

Pessoas
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A ferramenta apresentada na patente 1 integra todos os funcion&ios e clientes
na gest& do relacionamento com o cliente. Todos os clientes e funcion&ios da
entidade podem ser membros da comunidade online da empresa e possuir um perfil na
rede. As pessoas responsaveis pelo funcionamento do CRM na empresa recebem
capacitag® e s& envolvidos no projeto sendo direcionado para cada vendedor seu
prdprio subconjunto distintos dos clientes e funcion&ios que far& parte do seu
ambiente de rede virtual. Todos os funcion&ios, potenciais clientes e todos os clientes
que tiveram quaisquer transag®s com um vendedor s& membros da rede do
fornecedor.

Processos

A patente 1 favorece a observagi® para 0 processo de integragg de todos
processos necess&ios para a empresa dentro do sistema de gest& do relacionamento.
Muitas vezes, as informag@®s necess&ias para 0 CRM como vendas, marketing,
recursos humanos entre outros, est& separados em sistemas distintos e ao agrup&los
acontecem duplicag®s e ou demora no processo 0 que atrapalha o desenvolvimento
de estratéyias corretas. O processo de comunicag® dos clientes com a empresa
ocorrera por intermélio da ferramenta, nela o cliente pode se comunicar com
funcion&ios, definir servigs, acessar histaico de atividades com a empresa, ver
horaios de servigs, ofertas, entre outras atividades e fazer pagamentos e retirar o
recibo de compras. O mesmo ocorreracom o relacionamento da empresa com 0s
clientes que passa a ser realizado tambén pela ferramenta. O sistema apresentado na
patente 2 fornece a capacidade de processamento de informag@es unit&ias como de
lotes de dados, separa dados em camadas mapeando essa informag®s em n el
pessoal ou a nwel do agregado familiar ou atépor &ea. Faz tambén o processo de
integrac® de dados online com os off-line dentro de um sistema de inteligécia que
processa e mapeia essas dados. Outra oportunidade deste sistema €0 processo de
gerenciamento dos dados CRM de parceiros importantes.

Tecnologia

A patente 1 apresenta uma ferramenta tecnoldjica em rede que gerencia o
relacionamento da empresa com clientes. Esta ferramenta €gratuita, de f&il acesso e
interface amigavel, ela pode ser gerenciada de qualquer aparelho como um
computador pessoal, computador portdil, telefone celular, smartphone, tablet,
assistente digital pessoal ou dispositivos do tipo, comumente fabricado pela IBM
CORP, Corp. DELL e APPLE CORP basta apenas ter um software de sistema
operacional adequado e acesso a internet. Esta ferramenta tem a capacidade de
integrar vaios outros software que eram gerenciados independentes o que facilita a
gest& do relacionamento com o cliente. O sistema de computagd® da patente 2,
concentra e compartilha dados online e off-line, processa pedidos pelo sistema e
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através de um cookie transportam informag®s sobre clientes para uma entidade
parceira. Os dados dentro do cookie compartilhado, podem ser atualizados em tempo
real, no momento da transag&, com o0s dados necessaios para oferecer suporte a
transag. Este sistema também integra tecnologias. As informag®s podem ser
servidas através de outros canais de interag® do consumidor como redes sociais,
redes de telefone marketing, jogos de console, sistemas de satdite ou TV a cabo e/ou
sistemas de comunicaG@ sem fio, tais como redes de telefonia sem fio.

6. Considerag®s finais

Por meio deste trabalho pode-se observar que o uso das patentes € um
importante instrumento para resolug@ de conflitos administrativos. Precisando apenas
de um direcionamento correto e &ico, lembrando as quest&s legais que uma patente
possui, para frut feros resultados alcanGdos através da utilizag das informag®es
contidas nas mesmas. Os fatores criicos presentes na implantagd® do CRM e que
muitas vezes causam falhas no projeto, podem ser eliminados ou mitigados através da
andise das informag®s que constam em patentes sobre CRM depositadas em vaias
partes do mundo. As duas patentes americanas utilizadas para este estudo respondem
a no mmimo 75% dos Fatores Criicos de Sucesso levantados atraves da revis& da
literatura, sendo a patente 1 a mais completa sobre mé&odos e sistemas de gest& do
relacionamento com o cliente. Essas patentes trazem informags interessantes e que
ajudam as empresas a obterem sucesso em suas iniciativas de CRM, um projeto caro
que modifica cultura, estratégia, estrutura, conhecimento, causa mudanGs na empresa,
nas pessoas, nos processos, nas tecnologia e que precisa de avaliaGgd constante para
que surta efeito e melhore a vantagem competitiva sustentével da empresa.

Este artigo traz importantes contribuigges sobre a utilizagg das patentes em
quest@es empresarias, como criagd® de novos produtos, processos e resoluGgd de
problemas organizacionais. Para as empresas, este trabalho érelevante ao demonstrar
que patentes depositadas no mundo inteiro e que n& possuem nenhum impedimento
legal para seu uso, podem ser utilizadas como fornecedoras de informaG® para
inovag®s tecnologias, de processo, marketing, organizagd® entre outros. As
limitag®s encontradas neste estudo localizam-se na pouca literatura sobre utilizaGg
de patentes em problemas organizacionais, na utilizagg® de apenas duas patentes
sendo ambas norte americanas e no levantamento da literatura sobre FCS e construGi
da matriz apenas nas bases Scopus e Web of Science e Google acadénico. Para suprir
essas limitag®s prop&m-se a expans& da reviséo da literatura sobre FCS, utilizacG®
de mais patentes para conseguir um resultado mais substancial e estudo das patentes
para outros conflitos que as organizag®s enfrentam.
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Area Tem&ica: Gest2 Socioambiental e Sustentabilidade

ANALISE DAS ESTRATEGIAS NA IMPLANTACAO DA
CERTIFICACAO ISO 14001 EM UMA ORGANIZACAO DE
PARANA BA-MS

Gustavo Silva de Oliveira
gso95@hotmail.com

Resumo

O estudo teve por objetivo verificar as fontes influenciadoras para que uma
organizag tenha buscado uma certificagg® ambiental, com enfoque acompreens&o
de como essa aGd (obtenG® da certificag® ambiental) insere-se no contexto da
estratégia empresarial. Para tal fim, foi utilizada a pesquisa qualitativa, com pesquisa
de campo e abordagem descritiva; a coleta de dados foi por meio de uma entrevista
com o Gerente de Sistema Integrado de Gest& (Qualidade e Meio Ambiente),
utilizando-se um roteiro semiestruturado; a andise de conteddo foi utilizada a partir
do material coletado. Os resultados identificaram que a obtenG® da certificaG
inseriu-se na estrategia a partir da exigécia de clientes potenciais, que impuseram tal
requisito. Paralelamente, o uso da certificag® passou a ser um instrumento positivo
na conquista/busca de novos clientes, fortalecendo sua posiG&® no mercado.
Palavras-chave: Estratégia. Gest& ambiental. 1ISO 14001. Sustentabilidade.

1. INTRODUCAO

O planeta tem vivenciado diversas transformag®s no ambito econd@nico,
social e empresarial, fruto das press@s resultantes do vnculo sociedade-natureza. O
progresso da ciéicia e tecnologia, junto ao interesse na utilizagg de recursos naturais,
€uma fonte inesgotavel de fins lucrativos, a qual tem ocasionado ao homem melhores
condiges de vida e conforto. Esta realidade vem sendo um fator impactante ao meio
ambiente e asociedade (BATISTA; MELO; CARVALHO, 2016).

A partir da déada de 60 — com o aumento da capacidade produtiva das
indUstrias e consequente aumento de agress@ ao meio ambiente, na busca de
maté&ias-primas para o sistema produtivo — a preocupaG® ambiental passa a ter
espaq nas discuss@s dentre os ambientalistas. Assim, esses ambientalistas passam a
discutir essas quest@s dando éfase ao processo que tinha como resultado o
crescimento econ@nico global e n&, indispensavelmente, em quest&s relacionadas
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ao desenvolvimento sustentével, como antes era apontado. Para favorecer o consumo
de forma sustentavel nota-se a necessidade de realizar ag®s de forma coletiva, com
mudangas no anbito pol fico e institucional, mudando o pensamento coletivo de toda
a sociedade, para um novo pensamento que privilegie a sustentabilidade no contexto
da produg®. E importante assumir que a ascens@ e disseminag® do consumo
sustentavel nas sociedades € mais dif il do que tratar de mudan@s de forma
individual dos consumidores e na ades& de tecnologias de producg® limpas
(OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ, 2016).

As necessidades de clientes e da sociedade ligadas a preocupag®s com 0 meio
ambiente s&@ motivos pelos quais as indUstrias apontam esforgs para apropriar suas
atividades no sentido de reduzir ou acabar com os impactos ambientais negativos.
Processos como manufatura limpa ou produci, padrGes e instrug®s operacionais e
sistemas de controle s& aplicados como meéodos para suprir essas caréicias. A
estrutura desses me&odos pode ser definida como Sistema de Gest& Ambiental, que
na atualidade €um dos meios que s& mais aplicados pelas empresas na busca de
atender a norma ISO 14001 (AVILA; PAIVA, 2006).

Notando que a principal finalidade de uma organizagg® €a obtenG de lucro,
os fatores ambientais cada vez mais vé@n se tornando importante, em razé do
crescimento da conscientizacg do cliente e de seu maior interesse no conhecimento
sobre a forma na qual os produtos e servigs sé& elaborados, utilizados e seu descarte
final, bem como de que modo prejudicam 0 meio ambiente; da exigécia de
organizagges parceiras de grande porte por recursos mais limpos de produG® e
também por certificag®s reconhecidas internacionalmente (OLIVEIRA; SERRA,
2010). A partir disso, quais s& 0s objetivos e estratégias que levaram uma
organizag, localizada em Parana ba, obter uma certificagg ambiental?

O objetivo do presente trabalho foi verificar as fontes influenciadoras para que
uma organizagd® tenha buscado uma certificagg® ambiental, com enfoque a
compreens& de como essa ag® (obteng® da certificagd® ambiental) insere-se no
contexto da estratégia empresarial.

A pesquisa se justifica, pois, atualmente €& verificada a necessidade de
organizages obterem certificag®s ambientais para atender o mercado cada vez mais
competitivo e exigente. Logo, foi escolhida essa pesquisa devido aimportancia que as
normas ambientais agregam dentro do mercado produtivo.

Partindo disso, a presente pesquisa foi estruturada em cinco partes principais,
sendo elas: introdug®, contendo uma contextualizagg® geral do trabalho,
apresentando tambémn o problema de pesquisa, 0 objetivo e a justificativa da pesquisa;
fundamentag® teica, expondo estudos jarealizados por outros autores que servem
como base para a construgg da teoria do trabalho; processos metodoldgicos, os quais
definem as ferramentas e procedimentos que foram utilizados para elaborar o estudo
de caso; apresentagi® e andise da pesquisa, nessa parte contén a apresentag da
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organizag® do caso, no qual s& identificadas quais as pr&icas que serviram como
estratégia a partir da implantagd® da norma dentro da organizagd®, com base em
conceitos tedicos; por fim, a dtima s& as considerag@®s finais, contendo a opini&o
do autor e proposta para estudos futuros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Vaios fatores podem influenciar as organizags, dentre esses fatores podem
ser citados os stakeholders, que s& o0s relacionamentos intra e extraorganizacionais,
como clientes, fornecedores, comunidades, governo, entre outros; eles se caracterizam
por serem 0s principais agentes influenciadores das organizag®s, exercendo pressées
para que essas implementem em seu plano estratégico prdicas de gerenciamento
ambiental que contribuam com melhores condiges para a sociedade. A utilizacd da
gest& ambiental no conjunto das estratégias empresariais € mais comum em
organizages de grande porte, por estarem mais preparadas para suprir essas
necessidades. Adotando, assim, como uma forma estraté&gica a gest& ambiental, a
qual tem como objetivo o alcance simult&eo de um melhor desempenho econdnico e
ambiental. No entanto, as pequenas e mélias empresas (PMES), decorrente de suas
particularidades de gest&, n& conseguem fazer o mesmo que €feito por grandes
organizag®s para minimizar os impactos que s& causados por elas, ao
desempenharem suas atividades. De uma forma geral, a utilizacg® de prdicas
estratégicas ambientais, utilizadas pelas organizagi®s contribuem para o aumento da
competitividade organizacional, tornando ao mesmo tempo uma forma de melhoria
das condig®s ambientais para o planeta (MARTINS; ESCRIVAO FILHO;
NAGANO, 2016).

E vivenciado, no contexto atual, uma grande crise ambiental sem prévia na
hist&ia da humanidade. Com o aumento da poluiG®, ocorreram mudangs clim&icas
que acarretaram na escassez de outros recursos naturais. Estes fatos sé& responsaveis
também por gerarem alterag®s globais em complexos sistemas socioambientais,
influenciando nas condig®s da sustentabilidade no planeta de forma geral, originando,
de forma direta, a necessidade de internalizar as bases ecol@jicas. Pode ser tratado
como princ pios sociais, com o objetivo de proteger uma gest&® democrdica dos
recursos naturais (OLIVEIRA, 2016).

O crescimento de interesses da sociedade contempor&nea relativo a quest&es
ambientais tem o resultado diretamente relacionado com a degradagg® ambiental
causada por um sistema produtivo das exigéncias e articulag®s das diversas aeas
sociais, com o intuito de gerar mudan@s no contexto do relacionamento entre o
homem e a natureza (OLIVEIRA, 2016). A sustentabilidade contribui para um
discurso de que fraGgg da realidade empresarial pode ser demonstrada por grupos de
interesse com divergécias em relagi ao poder; que esté relacionados a benef Tios
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de grandes organizag@®s que s& dominadas por interesses nos contextos econ@nicos
em que est& inseridas (COELHO; COELHO; GODOI, 2013).

Os cursos de gestd ambiental existem ha mais de uma déada, embora
existam esses tipos de cursos o0 conhecimento sobre termos ambientais ainda €escasso,
por ser um curso novo n& possuem uma estrutura curricular conhecida e a
consolidagg® na carreira n& € t& conhecida quando comparado a outras &eas
(LEANDRO, 2013). Notando uma atencg@® na &ea da administragd em cursos de
gest&® ambiental, inicialmente percebe-se que ainda € pequena. Porén, quando
estudado de uma forma mais profunda ou analisado de um ponto de vista diferente,
tendo como exemplo disputas de poder, o debate contribui para agregar valores no
processo de inTio de criagg da identidade do curso de Gest& Ambiental dentro de
um cenaio profissional (LEANDRO; ZAGO, 2015).

De qualquer modo, como todo processo de gestép, sO € obtido resultados
relevantes quando h&aenvolvimento de todas as partes relacionadas, o que exige uma
boa articulagd das prdicas desenvolvidas na empresa com a participagi ativa de
todos dentro e fora da organizag® (MELLO; CONEJERO; CESAR, 2016). Partindo
do objetivo das preocupag®s com o meio ambiente e a gestd® ambiental, €notado
que, para extinguir ou reduzir os impactos ambientais, ha necessidade das
organizags compreenderem quais as consequéncias que suas atividades geram no
meio ambiente, e que possam ser controladas; desta forma €preciso ter conhecimento,
registrar e evidenciar em seus relatos as estrat&gias operacionais e sustentaveis, sendo
que esse papel pode ser auxiliado por outros setores da organizagd®, como a
contabilidade (BATISTA; MELO; CARVALHO, 2016).

Em se tratando de resmuos sdidos, a quantidade de lixo produzido em todo
mundo €grande e €gerenciado de maneira incorreta, ainda que provoca despesas
financeiras expressivas, resulta em danos grav Esimos para 0 meio ambiente, saUe e
bem-estar da populag® (DOMINGOS; BOEIRA, 2015). A precauGg® com a
sustentabilidade tem se generalizado na &ea organizacional, a funG® das
organizagges diante de fatores socioecon@nicos deve ser caracterizado por buscar
maior eficiécia conforme os conceitos da sustentabilidade (MAZO; PAMPOLINI,
2015). Os estudos que discutem a sustentabilidade vén se tornando mais intensos ao
passar dos anos, chamando a ateng@® nas reuni@s governamentais ou no setor
organizacional, levando em considerag® que est& cada vez mais em busca pela
reconstrug® dos danos causados pelo homem ao desempenhar suas atividades
(SILVA; SILVA, 2014).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser considerada uma
ferramenta essencial na reconstruG® das relag®s entre sociedade e empresas,
tornando-se um fator primordial para a implantagg de pol ficas ptblicas que podem
influenciar diretamente nos resultados da organizagd®, a RSE € essencial para o
progresso de uma sociedade democrdica e tambén de um mundo melhor
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(OLIVEIRA; GIROLETTI, 2016). Os debates sobre sustentabilidade nos Utimos anos
passaram a evidenciar a cultura consumista, colocando essa como principal
respons&vel do acarretamento de problemas socioambientais resultantes de um tipo de
desenvolvimento que tem sua ateng®d voltada para o0 avan@ da economia
(OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ, 2016).

As prdicas e a@®s responsaveis por tratarem dos danos causados pelo homem
est& se tornando cada vez mais institucionalizadas, assim, €poss Vel levar em conta
que a compreens& de que as organizag@®s e a sociedade buscam uma continuidade
das atividades do setor e em se tratando da busca por um consumo sustentével essa
movimentaGga entre organiza@®s, sociedade, e governo, podem gerar a promoGa de
um novo padr& de consumo e uma reconfiguragg® no consumo sustent&vel com
menores danos ao meio ambiente, portanto pode-se entender que a partir de processos
de transformag& com base na busca de novos conceitos socioculturais e nas teenicas
de interaGg® observadas, nota-se a possibilidade do alcance de melhores formas de
sustentabilidade, como visto por lei €necessaio haver investimentos na &ea (SILVA;
SILVA, 2014).

Torna-se necess&io o conhecimento sobre as estruturas em que s& moldadas
as prdicas de consumo rotineiras que s& exercidas por quest&es pol ficas, sociais e de
mercado, atuantes no planejamento de medidas e da origem dos produtos e servigs
que estdo dentro das relag®s de produGa e consumo, o que engloba também assuntos
de sustentabilidade; o aspecto econ@nico pode ser destacado devido ao aumento nos
nweis e padr&s relacionados ao consumo, isso deve-se ao fato de que as
caracter gticas das sociedades ocidentais desenvolvidas, serve como exemplo de
extrema importéncia para a prosperidade de qualquer sociedade (OLIVEIRA;
CORREIA; GOMEZ, 2016).

As organizag®s realizam essencial funG® no que diz respeito a
sustentabilidade do consumo, observando que s& partes fundamentais para criaGg de
tendéncias tecnol@yicas e riquezas transformadoras da sociedade no séulo anterior,
com isso tornaram-se ‘“sociedade de consumo”; o consumo sustentavel mostra
diversos problemas de longe resoluG, diversas questes a ele se relacionam, onde
s& demonstrados novos e diversos desafios complexos, sendo necessaias
abrangentes discuss@s relacionadas a diversos elementos da sociedade, por meio de
uma articulagg® que tem por objetivo beneficiar a todos (OLIVEIRA; CORREIA;
GOMEZ, 2016).

Conhecendo as opg®s e possibilidades para uma préica construtiva, enquanto
sociedade desenvolvida e mais sustentavel, a partir de conceitos prontos, €permitido
perceber que, no entanto, 0 mundo e algumas sociedades mais que as outras ainda se
encontram distantes de uma percepG relacionada ao desenvolvimento sustentavel no
anbito econ@nico e social, de forma que haja equil brio (AGOSTINI, 2016).
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Diante do contexto atual e se tratando de discuss@s sobre novas formas de
observar 0s cen&ios sociais e de mercado, pode aparecer a discuss& de novas
té&nicas para uma abordagem ted&ica de sustentabilidade, como uma &ea em
desenvolvimento que busca mapear quais seriam os melhores procedimentos a serem
seguidos e assim, como seria o0 papel da inovaGg® e de outros aspectos gerenciais para
uma nova din@mica na sociedade organizacional. A construgi® de té&nicas de
prevenG completas mostram que 0s processos de mudang no ponto de vista da base
que se encontra o setor ambiental, proporciona que as transformag@®s sejam
alcanqdas e que discussc@s se tornem mais profundas e contmuas (SILVA; SILVA,
2014).

Em busca de vincular significados sustent&veis e que influenciam processos
que acarretam em mudan@s nos valores de consumo da atualidade, as organizag®s
esté em busca de formas de integrar novas culturas relacionadas a questGes
sustentaveis evidenciando quais s& as perspectivas socioculturais que est& sendo
difundidas na sociedade (OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ, 2016). Em conformidade
com a norma ISO 14001, que €a principal norma regulamentadora utilizada pelas
organizages que desejam implantar ferramentas voltadas para a gest&® ambiental,
que s& relacionadas ao cumprimento de exigéncias legais com relagi a prevenGa da
gerag® de materiais contaminantes e demais imposig®s ambientais relativas, a
norma também €& necess&ia em diversas cadeias de suprimentos como parcela da
aptidé e competénicia de fornecedores, determinando par@metros que normalizam e
simplificam a avaliag® de empresas. A transparéicia na norma assim como em outras
écaracter gtica fundamental para sua base (AGUIAR; CORTES, 2014).

E notével a intensificag dos debates relacionados aos impactos ambientais
oriundos do avang industrial e econ@nico a partir da déada de 1960, com quest&es
que ocasionaram debates sobre como 0 meio ambiente €prejudicado pelos segmentos
de produg® e consumo relacionando com os variados setores da sociedade
(ORSIOLLI; NOBRE, 2015). A definicgg de desenvolvimento sustentével cada vez
mais €& discutida por inUmeros eventos e conveng@®s internacionais, havendo a
possibilidade de destacar alguns aspectos que sempre norteiam esses eventos, entre
eles, humanos, trabalhistas, socioecon@nicos e ambientais (COSTA, 2015).

O desenvolvimento gera va&ias discuss&es, € natural surgir ideias que tem
como base a oposiGa entre crescimento econ@nico e defesa ambiental e/ou a posiGo
que o progresso das atividades econ@micas, expostas pelo produto interno bruto (PIB),
por si sO teriam condig®s para revelar solugi®s para algumas &eas da vida em
sociedade, 0 que recebe 0 nome de
“efeito transbordamento”, isto €, do avango econdmico apareceriam evolugdes para a
igualdade e ordem da sociedade, a expans& dos direitos legais e inclusive a seguran@
constante do meio ambiente; 0 pensamento no desenvolvimento de modo sustentavel
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provoca novas alternativas em meio & diversas ramificag®s sobre o desenvolvimento
(WILDHAGEN et al., 2015).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para desenvolver o estudo foi utilizado uma pesquisa de campo do tipo
descritiva. A pesquisa de campo €o estudo de um assunto efetivado na localidade na
qual sucedeu o fen@neno ou que detenha elementos para explic&lo. Pode-se realizar
entrevista, observag®s e aplicar question&io (VERGARA, 2012). Pesquisas
descritivas diferentemente das explorat&ias sé& consideradas as mais formais, podem
estruturar hipdeses descrevendo fen@menos. O estudo descritivo pode ser realizado
em diversos ambientes permitindo uma abordagem simples referindo-se a hip&eses
ou quest@s (COOPER; SCHINDLER, 2011). A pesquisa descritiva €utilizada pelo
pesquisador quando o objetivo for: (1) retratar qualidades de um grupo; (2) mencionar
a quantidade dos elementos de especfico grupo ou ag®s importantes para o
pesquisador; (3) analisar as relag@®s envolvendo os fatores que s& responsaveis pela
construca do estudo (ACEVEDO; NOHARA, 2010). Desta forma o estudo permite
por meio de abordagens descritivas estruturar as hip&eses que possam ser encontradas
ao decorrer de uma pesquisa.

A abordagem utilizada no estudo foi a qualitativa, nesse tipo os pesquisadores
tem o objetivo de colher informag@®s sobre o assunto, por meio de diversos fatores,
como experiéncias, documentos, interag®s, entre outros; buscando detalhar todas as
particularidades desses fatores, pois esses s& 0s responsaveis por formar a
problematizag® da pesquisa (FLICK, 2009). Esse tipo de abordagem €ideal para a
parte explorat&ia de uma pesquisa (ROESCH, 2012). Acevedo e Nohara (2010)
ressaltam que os estudos qualitativos s&@ meéodos investigativos de uma pesquisa,
sendo entrevistas de profundidade se tornando Ueis para entender as verdadeiras
raz@es e porqués da pesquisa.

Entendendo assim quais 0s procedimentos que a pesquisa qualitativa oferece,
foi utilizada a estratégia de estudo de caso nesta pesquisa. O estudo de caso se torna
umas das formas de desenvolver o conhecimento cient fico e €necessaio quando o
pesquisador deseja obter informag®s para alcan@r os objetivos de sua pesquisa
(BAPTISTA; CAMPOS, 2010). Um dos objetivos do estudo de caso €abordar e
conhecer 0 ambiente organizacional. E apontado como um méodo estrat&gico para a
construGd de pesquisas na &ea de administragg. Ressalta-se que, o prop&ito do
estudo de caso n& €desenvolver teorias, mas sim levar em consideraGg® interesses
mutuos. O estudo de caso pode ser considerado te&ico ou prdico, partindo de estudos
académicos, situag® na qual em sua grande maioria s& prdicos, servindo para
ampliar e agregar conhecimentos na carreira académica (ROESCH, 2012).
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E necess&io em um estudo de caso que o pesquisador tenha conhecimento
sobre quais s& 0s pontos positivos e negativos que ocorrem ao realizar a pesquisa em
determinado setor. Pode utilizar em vaias ocasi@s como uma teénica de pesquisa,
permitindo buscar mais informag@®s sobre o estudo a ser realizado. Exemplo:
fen@nenos individuais, empresariais, pol ficos e grupais relacionados aorganizag.
O estudo de caso possibilita aos pesquisadores compreender as informages
abrangentes e significativas dos procedimentos organizacionais e administrativos,
além de criar a oportunidade de realizar observag®s diretas (YIN, 2010).

Para coleta de dados adotou-se 0 modelo de entrevista, que € amplamente
usada em pesquisa de mercado e de opiniZ (ROESCH, 2012). E destacado que a
entrevista se torna uma das fontes com mais importéncia no recolhimento de
informag®s em um estudo de caso, proporcionando investigar o caso mais a fundo,
n& esquecendo que a entrevista se trata apenas de relatos verbais (YIN, 2010). Vale
ressaltar que o pesquisador deve tomar cuidado com as perguntas realizadas ao
entrevistado, de modo a n& haver interfer@icias e respostas repetitivas (VERGARA,
2012). O estudo foi realizado na Empresa Alfa por haver a disposiGa do gestor de ser
entrevistado, por ser da mesma cidade do autor do texto e logo tambén porque ela €
uma das poucas na regi& que €certificada pela norma ambiental 1SO14001. O roteiro
de quest@es utilizado na entrevista €apresentado no Quadro 1:

Categorias Roteiro de Quest&es
Entrevistado? Fungo?
Gé&ero?
Caracterizag® | Faixa Et&ia?
do Escolaridade?

Entrevistado | Tempo de Empresa?
Tempo na FunGo?
Participag® no processo espec fico da implantagg da 1ISO 14001?

Caracterizag® | Quantidade de
da empresa colaboradores? Ramo de
atuago?

Anos de atuaG® do mercado?
Por qual motivo a cidade foi selecionada para a instalaGg da
empresa?
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Quando foi certificada com a norma a empresa?
Quantos anos a empresa desenvolveu suas atividades sem a

Motivag®s | certificag®?
(AGUIAR; Quanto tempo foi para a empresa se adequar?
CORTES, Quais foram os prop&itos para implantagd da norma?
2014) A empresa implantou a norma com qual objetivo principal?
A empresa notou a necessidade de diminuir os impactos gerados e
por isso implantou a norma?
A empresa considera a norma como essencial para o desempenho
de suas atividades no mercado atual?
A empresa implantou a norma com o intuito de gerar benef Eio para
a cidade que estalocalizada?
A empresa utiliza a norma como uma forma estrategica ou foi
apenas para atender exigéncias de clientes?
Estratégias A er_n_presg usufrui de alguma vantagem governamental por ter a
_ | certificag®d?
(OLIVEIRA; . ~ _.
SERRA. A mplemeptagzo_ da_n_orma trouxe custos benef |:|os_? 3
2010) Quais as principais dificuldades encontradas para a implantagd da

norma? Os colaboradores té&n instruga e treinamento em relacgd
& exigéncias da norma?

A empresa considera que a norma em um futuro pré&imo seraum
dos fatores de diferencial para manter a mesma no mercado?

Quais foram os principais benef Tios gerados com a implantaGg da
norma? Com a norma foi poss vel atender clientes mais exigentes
ou mercados espec ficos?

Quadro 1: Roteiro de

quest&es Fonte: elaborado

pelo autor.

Ap&G a realizag® do estudo de caso e a coleta de dados por meio da entrevista,
foi utilizada uma andise de contello em sequéncia para levantamento das
informag®s, identificando o que jafoi proposto no tema determinado (VERGARA,
2012). A andise de contetdo éresponsavel por obter as informag®s necessaias para
a interpretag@® do estudo, que s& obtidas por meio de entrevista ou question&io,
assim o pesquisador poderadiscutir sobre as informags e chegar a um ponto de vista
(BARDIN, 1977; BAPTISTA; CAMPQS, 2010).

4.  APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA
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A presente pesquisa foi um estudo de caso referente a uma organizaGg®
localizada no munic pio de Parana ba, a qual neste trabalho seradenominada Empresa
Alfa. Estano mercado desde 1960, atuando dentro da cadeia produtiva do ag@ nos
seguintes mercados: automobil stico, m&uinas, implementos agr Tolas, implementos
rodovi&ios e reposiG®. A Empresa Alfa conta com 95 colaboradores. Sendo instalada
no munic pio por haver incentivos fiscais municipais.

O entrevistado €do gé&ero masculino, tendo 42 anos de idade e 22 anos de
vculo empregat £io com a organizag®. Ha9 anos e 10 meses ocupa 0 cargo de
Gerente de Sistema Integrado de GestZ (Qualidade e Meio Ambiente). E graduado
em nwel superior em Administrag. Ele participou ativamente no processo de
implantagg® da norma, foi coordenador dos processos de: certificagd, levantamento
de requisitos legais e subscritos, levantamento de aspectos e impactos ambientais,
elaboraG de controles operacionais, treinamentos, formag® de auditores internos e
realizag® das auditorias internas.

A Empresa Alfa no inTio de suas atividades, como citado anteriormente, n&
era certificada com a norma ISO 14001, todavia, com a alta exigécia em um mercado
altamente competitivo tornou-se necess&io a implantagi® da mesma na organizaGo
no ano de 2012. Ap& a implantagg houve um per bdo de adaptagd da empresa com
as exigéncias da norma com a duragd de 2 anos.

A empresa encontrou diversas dificuldades no a@mbito municipal e estadual
com as licen@s e exigéicias necessaias para se adequar a norma. Toda essa
burocracia comprova que realmente s& poucos 0s incentivos para as organizages
que por algum motivo precisam das certificagi®s ambientais para desenvolver suas
atividades. A principal dificuldade encontrada pela empresa foi conseguir a Licen@
de Operac@ (LO), o &gé ambiental de Mato Grosso do Sul demorou seis anos para
isso, sendo que €um requisito legal, exigido pela norma, e que enquanto n& se tem,
né& époss vel o g certificador liberar o certificado.

As organizag®s que implantam a norma possuem motivag®s que levam a
busca por quest&s sustentéveis, conforme Aguiar e C&tes (2014). A norma possuli
alguns objetivos espec ficos na organizagd, tais como o comprometimento com a
sustentabilidade, compromisso social e atendimento a requisitos de clientes.

A empresa com a norma atendeu um objetivo principal que foi atender a
requisitos espec ficos de clientes automotivos. E segundo Avila e Paiva (2006), as
necessidades de clientes e da sociedade ligadas a preocupag®s com o meio ambiente
s& motivos pelos quais as indUstrias apontam esforgos para apropriar suas atividades
no sentido de reduzir ou acabar com os impactos ambientais negativos.

Como foi relatado na entrevista pelo gestor “¢ considerado que as montadoras
automobil ®ticas colocam a certificagg como requisito obrigat&io para toda a cadeia
de fornecedores”. Por isso as organizagdes partindo da imposi¢ao de clientes,
tornando necess&io que a cadeia de fornecedores procure se adequar conforme as
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exigéncias estabelecidas por seus consumidores, sendo assim um dos motivos
principais para a obtenG@ da norma nas organizages (AGUIAR; CORTES, 2014).

A norma gerou diversas dificuldades na empresa, levando em conta a relaGo
entre custo e benefTio. Junto a ela vieram requisitos espec ficos e atividades que
necessitam de recursos com valores relativamente altos, que de certa forma n&o
podem ser agregados no custo final dos produtos, justamente por n& se tratar de
custos relativos aformacg® do preq final do produto. Isso se justifica no fato do
pre@ dos concorrentes n& certificados, que n& tem agregado esse custo em seus
produtos. Por outro lado, faz a Empresa Alfa se atentar com as quest&es legais, que no
momento em que n& gerenciadas de forma correta ocasionam em multas e até
interdig®s por parte dos &g&s governamentais, vis& que se ausenta nos
concorrentes n& certificados. Oliveira e Serra (2010), destacam em seu estudo que a
principal finalidade de uma organizagd® €a obtenG® de lucro, contudo, €énotado que
os fatores ambientais se tornam cada vez mais importantes para as empresas, devido a
conscientizaGa crescente e ao interesse no conhecimento a tudo que se relaciona aos
produtos por eles consumidos, e na forma pela qual esses produtos afetam o meio
ambiente. O que confirma que as grandes organizag®s buscam cada vez mais
parceiros que desenvolvem suas atividades produtivas de modo ambientalmente
correto.

De acordo com Mello, Conejero e César (2016), para obter resultados
relevantes em
uma gesté eépreciso que haja o envolvimento entre todas as partes relacionadas, pois
por meio disso €desenvolvida uma boa articulagd das praicas desenvolvidas nas
empresas, 0 que exige uma participagd ativa de todos dentro e fora da organizag.
Assim foi relatado, que na Empresa Alfa, a norma trouxe como principais benef Tios a
conscientizagg® ambiental dos colaboradores e satisfagi® dos clientes. Contudo,
conforme verificado com base na pesquisa, a implantagd da norma gerou altos custos,
que n& sé& agregados no valor de seus produtos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Embora a implantacgd da norma seja para atender a aspectos relevantes sobre
quest@s ambientais, foi identificado que na Empresa Alfa a implantagd® da norma
n&b teve como objetivo principal diminuir os impactos gerados, sendo relatado que as
atividades na organizag antes da ISO 14001 n& causavam danos significativos ao
meio ambiente.

Apesar do objetivo da norma ser ligado diretamente a quest&s e formas de
producd ambientalmente corretas, a empresa em que foi realizado o estudo n&o levou
em considerag este objetivo como principal para implantagd®. Desta forma, a
adequacG® com a norma foi em virtude de atender um mercado espec fico, que no
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caso da organizag® € o0 segmento automobil Btico. Essa mesma situag® foi
identificada por Agostini (2016), que em sua pesquisa evidencia que a preocupaGd
relativa & quest&es sobre o desenvolvimento sustentavel no anbito econ@nico, social
e organizacional, no mundo e em algumas sociedades, ainda s& vistas de forma
secunda&ia, ou seja, n& € objetivo principal para a maioria das organizag®s no
processo de adequaG® a certificag®s ambientais.

Por outro lado, a organizag® informou que implantagd® da norma decorre da
necessidade de atender exigéncia de clientes espec ficos e, assim, poder manter-se no
mercado de forma competitiva. Desta forma, o atendimento aexigéncia de clientes foi
o fundamental, e trouxe como consequéicia a melhoria dos aspectos ambientais
ligados a organizaGio.

A norma ISO 14001 no cen&io atual torna-se um fator diferenciador entre as
organizagges pelo fato de que os clientes est&® mais exigentes sobre questes
relacionadas a formas de produg@ limpas, €considerado por meio da entrevista e do
conhecimento adquirido que a tendécia para os pré&imos anos seracada vez mais as
organizag®s se adequarem a processos produtivos sustentéveis. Tornando assim uma
forma de contribuir n& s&com as quest&s ambientais, mas tambémn, com a sociedade
como um todo.

De um modo geral, como jacitado, a utilizagg das prdicas estrat&gicas
ambientais utilizadas pelas organizag®s, contribuem tanto com o aumento da
competitividade organizacional, como tambén, ao mesmo tempo, €uma forma de
melhoria das condigfes ambientais para o planeta (MARTINS; ESCRIVAO FILHO;
NAGANO, 2016).

Este trabalho teve como objetivo identificar as fontes influenciadoras para que
uma organizagg® tenha buscado uma certificag® ambiental, com enfoque a
compreens& de como essa ag® (obteng® da certificagg ambiental) insere-se no
contexto da estrat€gia empresarial.

A pesquisa permitiu entender que a obtenG® da certificag® inseriu-se na
estratégia a partir da exigécia de clientes potenciais, 0s quais impuseram tal requisito.
Paralelamente, o uso da certificagd passou a ser um instrumento positivo na
conquista/busca de novos clientes, fortalecendo sua posiG® no mercado.

Uma limitagd da presente pesquisa refere-se ao modelo utilizado — estudo de
caso —, que n& permite generalizar as conclus@s aqui identificadas, ainda que
literaturas pesquisadas tenham chegado a resultados semelhantes.

A partir dessa pesquisa, deixa-se como sugest& para estudos futuros, que seja
feita uma andise detalhada de como as prdicas e exigéncias da ISO 14001 s&
utilizadas no dia-adia dentro da organizagd® nos processos produtivos da Empresa
Alfa. Outro estudo sugerido contempla entender qual a relagg dos colaboradores com
a norma e como foram envolvidos tanto no processo da implantagd, quanto nas
mudancs decorrentes da mesma.
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Area Tem&ica: Contabilidade

ANALISE DE INVESTIMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO DE UM
SISTEMA DE CAPTACAO DE AGUA DA CHUVA: ESTUDO DE CASO DE
UMA RIZICULTURA

Keila Prates Rol&
keilarolao@yahoo.com.br

Resumo

O objetivo deste estudo baseia-se na andise da viabilidade econ@nica e financeira de
um sistema de captacgd e reutilizacgd® da &ua da chuva em uma rizicultura no
munic pio de Miranda - MS. A metodologia empregada €a qualitativa e quantitativa,
mediante o estudo de caso de uma rizicultura. Para a coleta de dados utilizou-se um
roteiro de entrevista semiestruturado e observag® in loco. Os entrevistados foram os
respons&veis pela producG® de arroz, a gerente administrativa e 0 engenheiro
agréomo. A andise de dados foi baseada nas té&nicas de investimento: Valor
Presente Lmuido /VPL e a Taxa Interna de Retorno/TIR. Constatou-se que a
rizicultura pesquisada apresenta um eficiente sistema de captaG® de &ua de chuva,
que surgiu em virtude aos impactos ambientais causados pela retirada de &ua do Rio
Salobra. Nota-se que & ferramentas de andise de investimentos, tanto o VPL quanto
a TIR confirmam a viabilidade econ@nica e financeira do negcio. Esse estudo traz
considera@®s relevantes tanto para a academia como para a comunidade empresarial.
Primeiro, por mostrar a aplicagg® das té&nicas de andise de investimento em um
contexto particular, em segundo, por assessorar na determinag® de metas a curto e
em longo prazo, principalmente para produtores rurais.

Palavras-chave: Agua da chuva; T€enicas de investimento; Riziculturas.

1. INTRODUCAO
A &ua eéessencial para o desenvolvimento das plantas e dos seres humanos,
aproximadamente 75% da &ua doce do planeta eutilizada pela agricultura. De acordo
com a Organizagd das Nag®s Unidas para a Alimentag® e a Agricultura - FAO, em
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2050 ser& necessaios mais de 60% de alimentos usados para alimentaGi
mundialmente e a agricultura permaneceradetentora da maior parte de consumo de
&ua. A escassez atualmente afeta mais de 40% das pessoas no mundo, alcanGndo
2/3 em 2050.

Na cultura do arroz irrigado, segundo a Empresa de Pesquisa Agropecudia e
Extens&® Rural de Santa Catarina — EPAGRI (2005) necessita aproximadamente
8.000m:.,...por hectare. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estat stica- IBGE
(2017), no Brasil s& produzidos, aproximadamente 11.639.426 milh&es de toneladas
de arroz estimados na safra 2016/2017. A regi& sul do Brasil érespons&vel pela
maior parte de produGg® de arroz, sendo que no Rio Grande do Sul s& cultivados
aproximadamente 1.089.608 hectares, a maioria em cultivo no sistema pré& geminado.
Este mé&odo consiste onde as sementes de arroz s& germinadas e depois semeadas
em quadros nivelados e alagados. Conseqientemente, essas &uas s&b retiradas de rios,
lagos ou barragens sendo direcionadas atéa lavoura (EMBRAPA, 2005).

Segundo Epagri (2005) a armazenagem de &ua por produtores via aqides,
represas, captagi® da &ua da chuva, seria uma sama vidvel na produGg® de arroz
minimizando os impactos ambientais. Preconiza Tomaz (2011) h&adiversos benef Eios
na implantagd® de um sistema de captagd® de &ua de chuva, indo desde a suprir a
falta de recurso hmrico atéaos requisitos financeiros como a gerag® de receita
origin&ia da economia no custo da &ua, podendo atingir 30% aproximadamente.
Aponta Greatti (2004), a andise de investimento € uma ferramenta que avalia o
planejamento de sucesso de um projeto e o valor no mercado, evitando a regress& da
empresa e permitindo alcanGr seus objetivos.

Diante do exposto, surge como proposta de pesquisa analisar, por meio de um
estudo de caso, a viabilidade econ@nica e financeira de um sistema de captagi de
&ua da chuva na produG de arroz irrigado. A rizicultura (lavoura de arroz) em
estudo €localizada em Miranda/Mato Grosso do Sul, mais precisamente no pantanal.
Este estudo € de suma importancia pelo fato do territio brasileiro ser farto de
recursos hmricos, porén n& acessveis a todos devido atopografia que varia de
regid e condig®s climéicas. No entanto, cabe afirmar que hauma madistribuiGo
de recursos hmricos e um aumento na quantidade de demanda. Sendo assim,
questiona-se: Qual a viabilidade econ@nica e financeira de um sistema de captaG de
&ua de chuva na rizicultura?

Dessa forma, o objetivo deste trabalho €analisar a viabilidade econ@nica e
financeira captando e reutilizando a &ua da chuva em uma rizicultura no pantanal
sul-matogrossense de forma a mensurar sua real situacg e verificar suas perspectivas
futuras em relag® a este mé&odo. Com este trabalho, pretende-se: i) descrever as
té&nicas empregadas para andise de investimento financeiro, bem como proceder com
simulacg® destas t&nicas na empresa; e ii) analisar a situaGg& da empresa em estudo
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com relag® as suas perspectivas de neg&ios em um cenaio de expans& do projeto
de captagd de &ua de chuva.

Na pr&ima seG, € apresentada a fundamentagdd tedrica do artigo
discutindo-se os recursos hricos, consumo da &ua na agricultura bem como na
irrigac de arroz e téenicas de andise de investimento. Na terceira seG@, €descrita a
metodologia utilizada neste artigo, onde parte da construg® de dados prim&ios e
secund&ios elaborados a partir da discussé te&ica, empregando-se em um estudo de
caso em uma rizicultura. Na quarta seG®, € destinada a descriG da empresa,
simulagg das ténicas de andise de investimentos e os resultados mediante os
métodos de viabilidade econ@mico-financeiros. Na quinta seG, traz as considerag@®s
finais e finalmente apresentam-se as referécias bibliogr&icas.

2. REVISAO DA LITERATURA

Este cap fulo apresenta o arcabou teico que sustentar& a pesquisa, como:
recursos h @ricos, consumos da &ua na agricultura bem como na irrigacg de arroz e
teenicas de andise de investimento.

1. Recursos h ™ricos

A Lei Federal n©9.433/1997, popularmente conhecida como Lei das Aguas,
instituiu a Pol fica Nacional de Recursos H@ricos - PNRH e criou o Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos HEricos — SINGREH. E regulamenta: a) a &ua €
considerada de dom mio ptblico e recurso natural limitado; b) proporciona os usos
mUtiplos das &uas; c) prioridade da &ua €de consumo humano e de animais, em
caso de escassez; d) a bacia hidrogr&ica cabe ao SINGREH aforma de atuag e da
implementagd da PNRH (Figura 1).

Figura 1: Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos H Tricos
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FORMULACAO DA POLITICA

ORGANISMOS
COLEGIADOS

NACIONAL
COMITE AGENCIA
DE BACIA DE BACIA
SECRETARIA ENTIDADES
canw ] DE ESTADO J ESTADUAIS |
ESTADUAL ‘
cCOMITE [ AGENCIA
DE BACIA DE BACIA

Fonte: Minist&io do Meio Ambiente, 1997.

De acordo com a figura 1, os representantes sociais s& escolhidos por sua
efetiva participagd na sociedade civil organizada, definidos por entidades ptblicas ou
privadas. O sistema nacional de gerenciamento de recursos huricos exp& uma
classificag® nos a@mbitos nacional, estadual e de bacia, e este €a menor jurisdiG de
tomada de deciséb referente aos seus usu&ios.

O Plano Nacional de Recursos Hmricos (PNRH), institumo pela Lei n®@
9.433/1997, orienta a gest& das &uas no territ&io brasileiro. Estabelece um pacto de
pol ficas direcionadas a melhoria da disponibilidade da &ua, em quantidade,
qualidade, considerando a &ua um elemento indispensével pela implementagg de
pol ficas setoriais, na vis& do desenvolvimento sustentavel e da inclus&o social.

De acordo com o Minist&io do Meio Ambiente (2017) o Brasil apresenta
cerca de 12% de toda a &ua doce do planeta. S& 200 mil micro bacias espalhadas em
12 regi@s hidrogréficas, destacam-se as bacias do S& Francisco, do Paranae a
Amaz&nia. Salienta-se no estado da Amazdnia encontra a bacia de maior extens&o
mundial e 60% estano territ&io brasileiro. Configura-se potencial h @rico significante,
com capacidade de propiciar um volume de &ua estabelecido por pessoa 19 vezes
superior a quantidade m mima estabelecida pela Organizagg das Nag®s Unidas que &
de 1.700 m3s por pessoa por ano, segundo dados do pr@rio minist&io.

Ainda que, a fartura desses recursos hmricos brasileiros, n& ha
acessibilidade perante todos devido & caracter gticas de topografia de cada regi& e
variag®s climdicas. Alén disso, a &ua se tornou escassa devido ao uso inadequado
pelo homem tanto pela agricultura como também pela indUstria. Desta maneira, a
gest& integrada de todos tem 0 objetivo de preservar e dar manutenG3 aos recursos
naturais.

2. Consumos da &ua na agricultura e na irrigagg de arroz
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De acordo com a Organizag® das Nag®s Unidas para a Alimentag® e a
Agricultura (FAO), em 2050 ser& necessaios mais de 60% de alimentos usados para
alimentagd® mundialmente e a agricultura permaneceradetentora da maioria parte de
consumo de &ua. A escassez atualmente afeta mais de 40% das pessoas no mundo,
alcan@ndo 2/3 em 2050. Essa parcela €composta pelo consumo excessivo de &ua na
produc.

Verifica-se pela figura 2, segundo a Agéncia Nacional de Aguas - ANA
(2016), a irrigaG € a atividade responsavel por 75% do consumo no territ&io
brasileiro. Afirma o
Minist&io do Meio Ambiente, embora pare@ bastante, esse consumo precisa ser
restabelecido e n& deve ser comparado ao consumo industrial, ou atémesmo ao
consumo humano. Por sua vez, partindo do princ pio que a &ua utilizada no campo
retorna ao meio ambiente.

Figura 2: Gr&ico de dimensionamento da &gua

Vazao de retirada total 2.275,07 m¥/s Vazao consumida total 1.209,64 m¥/s

69,26
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Fonte: ANA, 2016.

De acordo com a Figura 2, a irrigagd® demanda maior taxa de consumo de
&ua. Nesse contexto, a produg® de arroz, precisa racionalizar o uso da &ua,
demandando uma distribuicd pela produgd® da propriedade, cuidando-se com a
qualidade da &ua, na entrada ou samda da lavoura. Atrelado, a qualidade esta
relacionada asalinidade e toxicidade da &ua, uma vez visto que s& empregados
agrotéicos para combater pragas e doencas. Aponta Viera (2014), uma parte dos
agroté&icos empregados na l&mina de &ua pode acabar escoando para os rios, sendo
levados pelas chuvas.

Segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecua&ia - Embrapa (2005),
a cultura do arroz irrigado demanda uma grande quantia de &ua para ser cultivado, no
caso do cultivo pré- geminado, tanto a planta quanto a semente necessita de &ua.
Segundo a Epagri (2005), o cultivo do arroz necessita aproximadamente 8.000m:por
hectare, leva-se em conta o ciclo produtivo, considerando a precipitagg pluvial de 20
a 40% da totalidade.
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A baixa precipitagd@ pluvial em localidades onde os recursos h@ricos s&
utilizados tanto pela lavoura de arroz e o consumo humano, certos conflitos s&
gerados, ocasionando o direcionamento para a populag® em relagd aatividade
agr Tola.

Aponta Epagri (2005) &armazenagem de &ua por produtores via agides,
represas, captag® da &ua da chuva, seria uma maneira vidvel na producg® de arroz
minimizando o0s impactos ambientais. Segundo United Nations Enviroment
Programme (2009) preconiza 0 méodo de captacgd® de &ua de chuvas émais vidvel
no conflito da falta de &ua.

3. Tenicas de andise de investimento

Segundo Olwio (2012) basicamente haduas modalidades de projetos de
investimento: a) projetos Cnicos, num sentido de ser exclusivo n& tendo alternativa
tomando decisé@ se 0 projeto tem viabilidade ou n&o; b) projetos concorrentes, tem
alternativas inviabilizando a outra a decis@® €mediante viabilidade de cada projeto
concorrente, optandose pelo de maior ganho para a empresa.

Aponta Souza e Clemente (2004), todo o investimento empregado por uma
empresa visa agerag de fluxos benéficos futuros. Segundo o autor, nesse sentido a
andise de investimentos €éutilizada na avaliagg de empresas nas operag®s de curto
prazo, em compras avista e a prazo.

A andise de investimento €uma ferramenta imensa, que permite a avaliaGo
de operac@es b&icas atéandise complexa de valor da empresa. Segundo Ol vio (2012)
enfatiza que existem diversas té&nicas de andise de investimento, indos das mais
simples & mais complicadas destacam-se tré& mais utilizadas:

1. Perpdo de retorno (payback): esse mé&odo permite avaliar o tempo que o
projeto retornaraa totalidade do investimento inicial, mensurado em dias,
meses, semanas, anos. Considerando o menor tempo de retorno mais
significante ao investimento. Consiste em uma forma simples de cdculo,
sendo a mais utilizada devido a essa simplicidade, no entanto o payback pode
induzir a falha graves de avaliagg® de investimento: a) n& leva em
consideraga o valor de dinheiro no tempo; b) n& avalia os riscos de cada
projeto; ¢) n& considera os fluxos de caixa logo em seguida ao per bdo
payback. Portanto, em uma andise de investimento € necess&io méodos
mais complexos e de maior amplitude, como o VPL ou a TIR.

2. Valor Presente Lmuido (VPL): €um méodo que emprega 0S princ pios de
matemdica financeira, conhecido pela sigla em ingl& Net Present
Value-NPV, sendo a sigla mais utilizada VPL. Va&ios autores de finan@s
fazem menG® a essa té&enica: Assaf Neto e Lima (2011), Gitman (2003),
Souza e Clemente (2004); Para fins de cdculo €énecessaio construir um fluxo
de caixa do projeto, com as samas e entradas descontadas a uma taxa de
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atratividade, em outras palavras a TMA. Segundo Gitman (2003) a TMA €o
retorno m mimo do projeto com finalidade de manter o valor da empresa no
mercado. Ol vio (2012) apresenta a fGmula de cdculo para determinacd de
VPL definida como:

n
VPL=Y _FC
=0 (1+i)

O VPL écalculado pela subtragg entre o calor presente das entradas no

fluxo de caixa (FC) e o investimento inicial, descontando-se a uma taxa m mima de
atratividade. Vale ressaltar t& importante quanto o cdculo €a interpretagg® dos
resultados obtidos: a) VPL positivo, capacidade de o projeto recuperar o investimento
inicial e pagando a TMA. Dessa maneira, deve-se aceitar 0 projeto, pois gerou um
retorno alén das expectativas mnimas (TMA); b) VPL negativo, incapacidade de
recuperar o investimento inicial e pagar a TMA. Dessa maneira, deve-se rejeitar o
projeto, pois ocasiona um retorno inferior ao m mimo exigido (TMA).
3. Taxa Interna de Retorno (TIR): €um méodo idéntico ao VPL, ou seja, utiliza o
mesmo racioc mio Igico para fins de cdculo, porén apresenta resultados em
porcentagem, e n& em valores numeé&icos. Conhecido pelo nome em ingl& Internal
Rate of Return — IRR. Preconiza Gitman (2003) o cdculo €exige maior complexidade,
no entanto, o emprego de uso da TIR €& conveniente para avaliagi de diversas
maneiras de investimento. E importante construir o fluxo de caixa do projeto para
utilizar a TIR adotando-se uma taxa mmnima de atratividade para verificaG® se o
resultado da TIR €& concilidvel com as perspectivas do investidor. Segundo Ol wio
(2012) a f&mula de cdculo para determinac@ de TIR ser&a taxa que farao VPL se
igual a zero, definida como:

=y >
=0 (1+i)y =0  (1+i)

Ressalta-se que ao invés de calcular o resultado de valores descontados como o VPL,
na TIR busca-se a taxa de juros, o “i” passa ser a incognita na equagdo. Quanto a
aceitag® do projeto deve-se utilizar a TMA, crité&io de comparaGi para aceitar ou
rejeitar o investimento: a) TIR > TMA, projeto aceito; b) TIR < TMA, projeto

rejeitado.

Segundo Ol wio (2012) a TIR equivale ao VPL, esses dois mé&odos sé& bem
eficazes ao playback na ténica de andise de investimento.No entanto, a TIR n& &
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inferior ao VPL basicamente seu cdculo €& configurado de maior complexidade e
trabalhoso, fazendo assim diversas vezes com que 0 VPL seja 0 mé&odo mais utilizado,
uma vez visto que tecnicamente € superior ao playback e de cdculo de menor
dificuldade que a TIR.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho €oriundo de dados prim&ios e secundaios a partir de
consumo da &ua na agricultura e na produc® de arroz, resultando num levantamento
de informages da caréicia de economizar &ua. O levantamento bibliogr&ico foi de
grande import&ncia para compreender acerca das té&nicas de andise de investimento e
da necessidade de um sistema de captagd de &ua da chuva.

De acordo com Yin (1989), o estudo de caso resulta na vantagem de
estimular novas descobertas, em virtude da flexibilidade de planejamento,
dimensionamento do problema, direcionando e permitindo uma andise em larga
escala de processos e relag®s entre si.

A coleta de dados realizou-se mediante entrevista tipo semi-estruturadas, com
0 representante da empresa e 0 engenheiro agréomo responsaveis pela produc de
arroz na fazenda em estudo. Afirma Beuren (2008) € uma comunicaG® entre
entrevistador e entrevistado, no qual €poss vel captar as informag®s do entrevistado,
que muitas ocasiCes vép alén do que éproposto pelas questces.

Os dados referentes ao volume captado de &ua mensal foram elaborados a
partir do mdice de precipitagg pluviomérica da cidade que se encontra a propriedade.
A observaG in loco foi utilizada para registrar por meio de imagens e respectivas
anota@®s. Vianna (2003) aponta sobre esse mé&odo tambén por ser considerado uma
importante ferramenta de informag® qualitativa. Alguns dados foram estimados
devidos estarem ligados diretamente com a gestéb estrategica da empresa, como valor
de investimento, valor de implementaG, entre outros dados financeiros.

Aponta Beuren (2003), a pesquisa descritiva € de suma relevéncia para
avaliag® de problemas na realidade da &ea estudada, especialmente em finans e
contabilidade, em virtude de fatores serem descritos e especificados na viabilidade de
um projeto de investimento.

Segundo Castro (2006), existe certa relagg entre as pesquisas quantitativas e
as qualitativas. E importante combinar essas duas abordagens quando se tratar de um
estudo de caso. As informag@®s coletadas receberam tratamento paralelo com a
pesquisa bibliogré&fica e documental realizada. A andise foi baseada nas ténicas de
investimento: Valor Presente L fjuido /VPL e a Taxa Interna de Retorno/TIR.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
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A rizicultura em estudo €localizada na fazenda San Francisco no pantanal
sul-matogrossense, na cidade de Miranda, distante a 243 km da capital do estado. Essa
propriedade €referécia quando o assunto €sustentabilidade. Em 1994, iniciou-se a
producG de arroz irrigado na fazenda, nessa época a &ua era retirada do Rio Salobra
afluente do Rio Miranda. No entanto, com o0s passar dos anos surgiram 0s impactos
ambientais. Dessa forma, deu origem a um projeto ousado uma grande represa
formada com &ua da chuva (Figura 3).

Figura 3: Area de captag de &ua da chuva

Fonte: Imagens cedidas pelos propriet&ios, 2016.

A represa ocupa 130 hectares responséveis pela irrigac de 100% da lavoura
de arroz totalizando uma &ea de 2.800 hectares. Nas comportas os téenicos regulam a
quantidade de &ua nos reservat&ios. A irrigag® da plantagd dar-se-amediante a
abertura da comporta principal, distribu¥se pelos canais principais, e desses, 0
alagamento para os canais secund&ios. Esses s& encarregados pela entrada de &ua
na lavoura.

Toda a &ua utilizada na irrigac de arroz €reutilizada. As bombas fazem a
drenagem e a &ua retorna aos reservat&ios (Figura 4). No perbdo de
agosto/setembro tem-se baixo volume de chuvas e alta insolag®, se o produtor tiver
em sua propriedade um sistema de aqude ou represa, onde a &ua € utilizada pela
gravidade sem custo adicional tornam-se autos suficientes, alén de ganhos com os
nutrientes que n& s& desperdigdos, segundo o engenheiro agréomo da fazenda.

Figura 4: Reutilizagd das &uas
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Fonte: Imagens cedidas pelos propriet&ios, 2016.

O custo total da implantagg® do projeto de captag® de &ua de chuva
estima-se em R$15.000.000,00 (quinze milh&s de reais) valores compostos de
regularizagd® ambiental, m& de obra e materiais necess&ios para implantag® do
sistema. A estrutura tarif&ia dos servigs ptblicos de abastecimento de &ua pela
SANESUL éde R$ 16,89/m:, mediante contrato industrial com per bdo de vigéncia:
01/07/2016 a30/06/2017.

De acordo com May (2004) a tré& fatores determinantes para um sistema de
captag® de &ua da chuva, s&o: precipitag, &ea destinada acoleta e demanda. A
partir deste princ pio, estabeleceu o procedimento de manejo eficiente do sistema de
captag® das &uas das chuvas mediante:

« hdice pluviomérico: refere-se aquantidade de chuva por metro quadrado em

determinado lugar e per bdo de tempo, medida calculada em mil imetros. De

acordo com a Figura 5, chuva acumulada mensal da regi& em estudo;

Figura 5: Gré&fico de chuva acumulada mensal/2016 na estagg autom&tica:
Miranda/MS
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Fonte: Instituto Nacional de Meteorologia - INMET (2016).

« Area de captagi: a rizicultura em estudo possui uma &ea de 130.000 m:
destinada ao sistema, apresentando um volume total de 390.000/m:, ou seja,
390.000.000 litros para armazenagem e utilizago.

o Coeficiente de escoamento superficial (Runoff): €a estimativa de calcular a
perda do volume da &ua em funG da evaporag®, absorg@ e porosidade de
material, entre outras varidveis. Mé&odo racional de cdculo de defltvio

superficial:
Q=CiA
36
0
Onde:

Q= deflvio superficial, em mé/s;

C= coeficiente de defltvio superficial

(runoff); i= intensidade pluviomérica;

A= &ea da bacia hidrogr&ica em hectares (ha).

A partir desses dados foi posswel a elaborag da tabela 1 composta por:

media mensal de chuvas, volume captado mensal e capacidade de armazenamento,
utilizando mé&odo de defltvio superficial — Runoff percentual de 80%.

Tabela 1 — Dimensionamento de captag® de &ua da chuva
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Meses rg:l:;‘aal x:-gjoas ca;\::;aigem3 Volume captado/m® | Demandamensal’ m? Refugo
Janeiro 0.370 390.000 115440 22.440 93.000
Fevereiro*® 0.140 390.000 43.680 22440 43.680
Margo 0.110 390.000 34320 22440 11.880
Abnl 0.055 390.000 17.160 22440 -5.280
Maio 0.120 390.000 37440 22.440 15.000
Junho 0.010 390.000 3.120 22440 -19.320
Julho 0.010 390.000 3.120 22440 -19.320
Agosto 0.075 390.000 23400 22.440 960
Setembro® 0.040 390.000 12480 22440 12.480
Outubro 0.075 390.000 23.400 22440 960
Novembro 0,125 390.000 39000 22.440 16.560
Dezembro 0.210 390.000 65520 22440 43.080
Total 1.34 m/ano - 418.080m* /ano 269.280m?*/ano 193 680m*/ano

*Desconsiderou-se a demanda mensal por ser colheita; Fonte: adaptado de Santos et al.
2016.

De acordo com Santos et al. (2016) prop& que a partir da fGmula de
volume:

............................

= 5 o V= Area ., X Altura

Configura-se o cdculo para volume captado mensal (Vcm):

Vem = Chuva Mélia Mensal X Area de Captaggd X Defltvio Superficial

(0,80) Exemplificando:

VCM (in-0,370 X 390.000 X 0,80=115.440

Sendo assim segundo o autor, o refugo acontece quando a capacidade de
armazenagem €atingida, ou seja, a diferenc do que foi captado com a quantidade
demandada.

Refugo g 115.440 — 22.440=93.000

Considerando 125 dias de ciclo completo da lavoura de arroz, com 75 dias de
irrigag®. O projeto de captag de &ua de chuva mostrou-se eficiente, pois prevéa
reciclagem das &uas, onde s& acionadas bombas que utilizam a &ua do sistema de
drenagem, realimentando os canais de irrigagg, com a &ua que japercorreu pela
lavoura.

De acordo com dados demonstrados, o sistema de captagi de &ua de chuva
consegue trazer uma economia no consumo de 22.440m:na demanda mensal, gerando
uma receita mensal de R$ 379.011,60 considera-se R$ 16,89/m:valor cobrado pela
empresa SANESUL.

Arizicultura tem uma produtividade oscilando de 7000t &9000t de arroz por
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hectares. A partir deste princ pio chegou-se a Figura 6.

Figura 6: Gr&ico de Hectares versus Saca
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

W7000 W8000 W8000

Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

Inicialmente, s& projetadas as variag®s de produtividade 7000t, 8000t e

9000t de arroz por hectares. A seguir, s& estimadas as sacas de 50 kg, a divis&
desses itens gera a saca produzida por hectares. Ent&, s& calculados como a
quantidade total de saca multiplicando pela quantidade de hectares da fazenda.
Ao analisar a viabilidade econ@nico-financeira de um sistema de captagd® de &ua da
chuva em uma rizicultura utilizou-se a vari&ncia de produtividade por hectares, 0s
custos e receitas foram elaborados conforme a tabela 2, no entanto, os mdices
financeiros n& levaram em considerag® demais custos com depreciag,
manuteng&, m&b de obra, e entre outros:

Tabela 2 — Sacos produzidos versus lucro bruto.

Produtividade’ha 7000 8000 9000
Sacosproduzidos 546.000 624.000 702.000
Pregoporsaco* 52.00 52.00 52,00
(=) Receita (RS) 28.392.000.00 32.448.000.00 36.504.000.00
Custo unitario por saco** 0,69 0,69 0,69
(-) Custos Totais (RS) 376.740,00 430.560,00 484.380,00
(=) Lucro Bruto 28.015.260.00 32.017.440.00 36.019.620.00

»» Fonte: Elaborado pela
*Dados Agro link, 2017; **Considerou-se apenas a varidvel &ua
R$16,89/m Autora, 2017.

De acordo com a tabela 2, s& projetadas as vendas unit&ias de sacos de
arroz e o pre@ que seravendido cada saca de acordo com a variagg de produtividade
267

Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

por hectares. A receita de venda €composta pela multiplicag® de sacos produzidos
pelo seu pre@ unit&io. Ap& s& considerados os custos utilizando a apenas a
variavel &ua, totalizando um custo total. As receitas subtraindo os custos totais far&

a composic do lucro bruto.
Ao calcular o VPL e a TIR (Tabela 3), a taxa SELIC de 10,15% foi escolhida

baseada na informag@ fornecida pelo Banco Central do Brasil, atualizada em 26 de
junho de 2017. Cabe salientar que alguns dados tiveram que ser estimados devidos
estarem ligados com a gest&p estratégica da empresa.

Tabela 3 - Mé&odo VPL e TIR pela variéncia de produtividade

Ano 7000 8000 9000
0 -15.000.000.00 -15.000.000,00 -15.000.000.,00
1 28.392.000.00 32.448.000.00 36.504.000.00
2 28.392.000.00 32.448.000.00 36.504.000.00
3 28.392.000.00 32.448.000.00 36.504.000.00
FC data 0 -15.000.000.00 -15.000.000.00 -15.000.000.00
FC data 1a 3 RS 70.420.662.56 RS 80.480.757.21 RS 90.540.851.86
VPL RS 5542066256 RS 65.480.757.21 RS 7554085156
TIR 181% 209% 237%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

Utilizando-se o VPL, de acordo com a produtividade chega-se aos valores
positivos de R$ 55.420.662,56; R$ 65.480.757,21 e R$ 75.540.851,86. Portanto,
aceita-se o projeto, jaque o VPL épositivo. Considerando a TIR, também aceita-se o
projeto, jaque:

TIR (181%) > TMA (10,15)

TIR (209%) > TMA (10,15)

TIR (237%) > TMA (10,15)

Portanto, utilizando tanto a TIR quanto o VPL deve-se aceitar o projeto
considerando-se apenas a vari&vel &ua.

No entanto, mediante a demanda de consumo de arroz os produtores desejam
expandir a lavoura para 1.100 hectares que necessitarade 40.000 m:de &ua para a
irrigacgd. Portanto, para implementar esse méodo de captagd® de &ua da chuva
necessita aumentar alguns custos e também adquirir uns materiais necess&ios
conforme dispostos na tabela 4:

Tabela 4 — Expanséo do sistema de captacgo de &ua de chuva
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Fonte: Adaptado pela autora, 2017.

Quantidade Descrigdo Valor Total
01 Desmatamento 1.000.000.00
01 Licenc¢a ambiental 3.000.000.00
01 Tubulacdes diversas 300.000.00
01 Outros 1.600.000.00

Custo Total 5.900.000.00

Os valores referentes aimplementagd foram obtidos na prcpria fazenda de
estudo. Entretanto, o investimento nessa segunda etapa seracomposto: investimento
inicial de 15.000.000,00 com o acréscimo para expans& do sistema no valor de
R$ 5.900.000,00 totalizando um custo total de 20.900.000,00 (Tabela 5).

Tabela 5: Segundo cen&rio cdculo de VPL e TIR

Ano 7000 8000 9000
-20.900.000.00 -20.900.000,00 -20.900.000.00
28.392.000,00 32.448.000.,00 36.504.000,00

2 28.392.000.00 32.448.000.00 36.504.000.,00
3 28.392.000,00 32.448.000.,00 36.504.000,00
FCdata 0 -20.900.000.00 -20.900.000.00 -20.900.000.00

FC data 1a3

RS 70.420.662,56

RS 80.480.757.21

RS$90.540.851.86

VPL

RS 49.520.662,56

R$ 59.580.757.21

RS 69.640.851.56

TIR

124%

145%

165%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2017.

Utilizando-se o VPL, de acordo com a produtividade chega-se aos valores
positivos de R$ 49.520.662,56; R$ 59.580.757,21 e R$ 69.640.851,86. Portanto,
aceita-se o projeto, jaque o VPL €positivo. Considerando a TIR, tambén aceita-se o

projeto, jaque:

TIR (124%) > TMA (10,15)
TIR (145%) > TMA (10,15)
TIR (165%) > TMA (10,15)
Portanto, utilizando tanto a TIR quanto o VPL deve-se aceitar o projeto
considerando-se apenas a variavel &ua.
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5. CONCLUSOES

Mediante o estudo de caso em uma rizicultura, verificou-se que a empresa
pesquisada apresenta um eficiente sistema de captagd de &ua de chuva, que surgiu
em virtude aos impactos ambientais causados pela retirada de &ua do Rio Salobra,
afluente do Rio Miranda. Ap& 23 anos de implantagg desse projeto, a imagem €de
uma &ea totalmente preservada, onde se tornou casa de diversas aves e animais
silvestres.

No entanto, foi necessaio realizar a viabilidade desse projeto audacioso com
a finalidade de diminuir impactos e riscos atraves das té&nicas relacionadas aandise
de investimentos, em que se destacam o0 VPL e a TIR. Pela andise do VPL, 0 neg&io
€aceitével, pois com um investimento inicial de R$ 15.000.000,00 o resultado obtido
€ positivo, em um total de acordo com a produtividade de R$ 55.420.662,56;
R$ 65.480.757,21 e R$ 75.540.851,86. O resultado n& €um valor exageradamente
alto quando comparado ao capital inicial investido, ressalta-se que demais dados que
comp@m a estrutura da demonstragd financeira n& est& inclusos, mas mesmo
assim pode ser considerado um bom resultado. A TIR encontrada de acordo com a
produtividade 181%, 209%, 237% confirmando a aceitagg do projeto uma vez jano
calculado pelo VPL, pois €maior do que a taxa mmima de atratividade 10,15%,
demonstrando a viabilidade do neg&io positivamente.

Com base nestes resultados €poss vel concluir que o sistema de captagd de
&ua de chuva localizado em wuma rizicultura em Miranda/MS €& viavel
economicamente e financeiramente. Outra finalidade desse estudo foi realizar uma
implementac& do sistema de captagd de &ua da chuva para uma &ea de expans&
da lavoura com 1.100 hectares aumentando a capacidade do mé&odo para 40.000m:. A
andise do VPL, de acordo com a produtividade chega-se aos valores positivos de
R$ 49.520.662,56; R$ 59.580.757,21 e R$ 69.640.851,86. Baseando-se na TIR de
acordo com a produtividade 124%, 145%, 165% tambén aceita-se o0 projeto. Neste
cen&io, o lucro aumentaria pela produgd® a mais de 176.000 mil sacas de arroz
ocasionadas pela expans& da lavoura para demais hectares. Quanto & ferramentas de
andise de investimentos, tanto o VPL quanto a TIR confirmam a viabilidade
econ@nica e financeira do negc&io.

A contribuicg deste presente trabalho €demonstrar um modelo préico de
aplicabilidade da conex& da teoria com a prdica e assessorar na determinacgd de
metas a curto e em longo prazo, principalmente para produtores rurais, para fins de
cdculo de viabilidade econ@nica e financeira desde a implantaGg atéprosseguir com
0 negc&io. Cabe mencionar que o estudo foi realizado de forma clara e objetiva,
devido & dificuldades encontradas, por exemplo, o fator tempo e a omiss& de alguns
dados estratégicos da empresa. Mesmo assim, € percept vel o resultado obtido que
seria através de um estudo minucioso, que né deve configurar grandes diferen@s

numeicas e possivelmente levar& as mesmas conclus@s obtidas a partir desta
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pesquisa. Sugere-se para pesquisas futuras, a andise de investimentos empregando
outras teenicas de viabilidade econ@nica e financeira de projetos, e ainda, realizar
essas teenicas de andise de investimento em outros &mbitos, pois cada negc&io
configura e diferencia no ambiente que estainserido.
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Area Temé&ica: Gest&p Mercadolcgica e
Comportamento do Consumidor

ANALISE DO COMPOSTO MERCADOLOGICO DE UMA POUSADA
ECOLOGICA EM MIRANDA - MS: O CASO DA FAZENDA CAIMAN

Keila Prates Rol&
keilarolao@yahoo.com.br

RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar uma das principais pousadas ecoldicas do
munic pio de Miranda/MS, quanto aaplicag® de estrateégias mercadoldyicas em suas
pr&icas comerciais. A metodologia adotada consiste em ser qualitativa, bibliogr&ica e
um estudo de caso em uma pousada ecoldica. A coleta de dados utilizou-se um
roteiro de entrevista semi-estruturado e observaG direta. A entrevista foi realizada
com o represente da administragg® da Fazenda em estudo. A andise de dados
consistiu na andise de contetdo. Os resultados encontrados demonstram que a
pousada Caiman aplica algumas a@®s de marketing, mediante orientaGi estratégica.
Nota-se que as ag®s de marketing est& condicionadas a um planejamento com
avaliag® dos resultados. Esse estudo traz considerag®s relevantes tanto para a
academia como para a comunidade empresarial. Primeiro, por mostrar a conex&b entre
a teoria de narketing na prdica, em segundo, por propiciar & empresas orientaGo
estratégica e determinag@ de varidveis de marketing.

Palavras Chave: Pousada ecdogica; Variaveis de marketing; Hotelaria; Servigs.

1. INTRODUCAO

As empresas se tornam competitivas quando estabelecem metas que
direcionam as necessidades e satisfagg dos clientes. Segundo Kotler (1995) enfatiza
que para alcan@r as metas organizacionais devem-se apontar as necessidades, anseios
do mercado-alvo e ofertar a satisfagg almejada de forma eficiente em relag® aos
concorrentes.
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Segundo Kotler (1995) as ferramentas que constituem o composto de
marketing, se apresentam: produto, preq@, place e promog®. Aponta Kotler e
Armistrong (2007), o mix de marketing estabelece os mé&odos de posicionamento dos
mercados alvos.

A maioria dos estudos realizados sobre hotelaria e 0 marketing demonstram o
desconhecimento e despreparo de um planejamento de marketing, com a finalidade de
alcangr as metas e objetivos da organizagd® mediante a gestéo estratégica. (FREIRE
ET. AL 2005; AVILA 2006).

Esse estudo tem como objetivo analisar uma das principais pousadas
ecol@icas do munic pio de Miranda/MS, por meio de um estudo de caso, quanto a
aplicag de estratégias mercadol@jicas em suas préicas comerciais. Este estudo éde
suma importéncia pela localidade estar inserida na Estrada Parque Pantanal,
reconhecida mundialmente como o 4° melhor destino selvagem do mundo na
demanda internacional de ecoturismo e aventura (FUNDTUR, 2016). Diante do
exposto, questiona-se: Quais as estratégias de marketing utilizadas no segmento
hoteleiro no pantanal sul-mato-grossense? Dessa forma, busca-se identificar as
estratégias de marketing nas atividades desenvolvidas pela pousada ecolyica
mediante um estudo de caso em Miranda/MS.

Na pr&ima secg®, € apresentado o referencial ted&ico da pesquisa
discutindo-se o marketing, marketing de servigs e hotelaria. Na terceira seGo, €
descrita a metodologia utilizada neste artigo, onde parte do levantamento bibliogr&ico,
discussé teGica, empregando-se a um estudo de caso em uma pousada ecoldgica. Na
quarta seG, e€destinada a descrigi da empresa, estratégias frente ao composto de
marketing e os resultados mediante as variaveis de marketing. Na quinta seG, traz as
conclus@es e finalmente apresentam-se as referécias bibliogréficas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta seG apresenta uma revis&o liter&ia: marketing, marketing de servigs
e hotelaria. O objetivo desta seG@ € demonstrar como esses conceitos podem ser
aplicados na adoGa de estratégias mercadoldyicas na rede hoteleira em suas préicas
comerciais.

1. Marketing

Churchill e Peter (2005), Casteli (2001), Las Casas (2000), Kotler (1995)
apresentam as vari&veis mercadol@icas: preq, produto, promoGd e distribuiGo
(Figura 1). De acordo com Churchill e Peter (2005), cada elemento do composto de
marketing & formado de potencialidades que pode afetar o processo decisGio de
compra.

Figura 1: Vari&veis de marketing
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Vari&veis de Definico Autor
Marketing
Combinacg de bens e servigs que a empresa oferece KOTLER,;
para o mercadoalvo. ARMISTRONG,
(2007).
No marketing um produto inclui bens ou servigs,
Produto marcas, embalagens e outras caracter Bticas que
acrescentem valor ao cliente. CHURCHILL;
PETER
(2005).
E a quantia de dinheiro que os clientes tén de pagar KOTLER;
Pre@ para obter o produto. ARMISTRONG,
(2007).
Envolve as atividades da empresa que disponibilizam KOTLER;
0 produto aos consumidores-alvos. ARMISTRONG,
(2007).

Pra@ ou Canais de distribuicg® envolve levar os
produtos atéos clientes de forma eficiente e eficaz. Os
profissionais de marketing devem tornar os produtos CHURCHILL;

Distribuig | disponweis para os clientes, quando e onde eles PETER
guerem compr&los, a fim de criar trocas que ofere@am (2005).
valor.

Envolve as atividades que comunicam os pontos fortes KOTLER;
PromoGo do produto e convencem os clientes-alvo a compr&alo. | ARMISTRONG,
(2007).

Fonte: Mendong et al., 2009.

Churchill e Peter (2005) enfatizam que o marketing €o processo de trocas
realizadas entre empresas e clientes de forma volunt&ia com prop&ito de beneficiar
ambos, e caracterizam da seguinte maneira: a) produto, trocas tang veis; b) servi,
trocas intang weis; c) pessoa, movimentos favoraveis relacionados & pessoas; d) lugar,
atrag® de pessoas a lugares; €) causa, apoiar id&as ou ag®s com finalidade de mudar
comportamentos sociais; f) organizac, atrair doadores, membros, participantes ou
volunt&ios.

2. Marketing de servigs
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Segundo Kotler (1996) o servigo €um ato ou desempenho de uma parte em
relag® aoutra parte vinculado a intangibilidade n& resultando na propriedade de
absolutamente nada. Para Lara (2001), o servig € visto como uma atividade ou
benef Tio intangvel de uma parte a outra, n& caracterizando como posse de bem
material. As principais caracter gticas dos servigs est& reunidas na Figura 2.

Figura 2: Quadro de caracter ¥ticas de servigs

Caracteristicas

Definicao

Intangibilidade

Os servicos sdao intangiveis. ou seja. ndo
podem ser experimentados através dos sentidos (visao.
audicdo. tato. olfato e paladar). antes de ser
comprados.

Inseparabilidade

Sao primeiro vendidos. depois produzidos e
consumidos ao mesmo tempo. diferentemente de
produtos fisicos que sdo estocados. para mais tarde ser
vendidos e consumidos. Sendo inseparaveis daqueles
que os fornecem. um hoteleiro por exemplo. presta
servico e ele ¢ parte desse servico.

Variabilidade

A qualidade esta ligada a quem. quando.
onde e como sdo proporcionados. podendo variar de
acordo com o0s problemas pessoais. energia ou
disposicao de um funcionario. por exemplo.

Perecibilidade

Os servicos nao podem ser estocados para
vendas futuras. num hotel. por exemplo. um
apartamento reservado. da qual o cliente nao
compareceu. nao podera ser vendido novamente.

Fonte: Mendona et al., 2009.

Aponta Lovelock e Wright (2006) a existécia de nove diferen@s na distinGo
de servigos relacionados ao marketing que envolve os bens fEicos: a) clientes né
possuem dommio sobre os servigs; b) produtos dos servigds s& caracterizados
intang weis; ¢) demais pessoas podem integrar parte do produto; d) envolvimentos dos
clientes na producg®; e) variagd® de insumos e produtos operacionais; f) servigs
apresentam dificuldade relacionada ao requisito avaliag& dos clientes; g) auséncia de
estoque; h) o tempo e a entrega envolver canais eletréicos e f Bicos.

De acordo com Zeithaml e Bitner (2003) apud Freire et. al. (2005), o
complexo de marketing de servigos pondera além dos 4 P’s outros trés pontos:
pessoas, evidénicia f Bica e processos (Figura 3).

Figura 3: Complexo de marketing de servigos
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4P’s
Pessoas
Composto de marketing de
Servicos an .
§ Evidéncia
Fisica
Processos

Fonte: Mendona et al., 2009.

Segundo Zeithaml e Bitner (2003) apud Freire et. al. (2005), pessoas s&b
seres humanos que realizam um servi. Evidéncia f gica pode ser o ambiente onde 0s
servigs sé& realizados e finalmente processos, té&nicas, mé&odos por meio dos quais
0 servi@ éconcretizado.

3. Hotelaria

Segundo Feijé (2002) a hotelaria apresenta a finalidade de fornecer a
hospedagem, alimentag®, seguran@, atividade de recreacd e lazer e demais servi@s
ligados a condiG@ de recepcionar bem o h&pede. Para Freire et. al. (2005), o hotel &
visto como uma empresa prestadora de servigs e, conseqientemente, os fatores
externos encantam e satisfazem o cliente sendo que a falha no atendimento de um
setor pode ser sentido imediatamente no empreendimento hoteleiro.

Entre os estudos que trabalham a hotelaria e 0o marketing encontrou-se o
estudo de Mendonaa et al. (2009) que trata das estraté&yias de marketing nos meios de
Hospedagem em Agua Clara - MS. O estudo teve como objetivo geral, identificar se
havia vis& estratégica de marketing nas atividades comerciais desenvolvidas pela
rede hoteleira da cidade. A metodologia utilizada nesse estudo foi qualitativa e
entrevista com os responsaveis dos hotés. A pesquisa apresenta um referencial te&ico
sobre o marketing, marketing de servigs e a importéancia de sua utilizagg® no setor
hoteleiro. Como resultado apresentou que os hot&s de Agua Clara/MS utilizam
algumas varidveis de marketing de modo intuitivo, percebeu-se que essas ag®s s&o
praticadas sem pré&vio planejamento e avaliagg dos resultados obtidos.

3. METODOLOGIA
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A metodologia utilizada foi aqualitativa, bibliogréfica e estudo de caso.
Bunchaft e Gondim (2004) preconizam que na abordagem qualitativa a perspectiva
estano entendimento das circunsténcias particulares, ancorados na parcialidade e na
imparcialidade.

Segundo Yin (1989), o estudo de caso averigua um acontecimento dentro de
um contexto particular real, esse procedimento €adotado quando os dados n& podem
ser manipulados. Esse tipo de pesquisa deve-se ao fato de compreender o elo entre a
teoria e a préica.

O estudo de caso abordou a andise de uma pousada ecol@ica localizada no
munic pio de Miranda/MS. Na coleta de dados empregou-se a observaGga direta e a
realizagd de entrevista com o administrador da pousada de modo a identificar as
principais estratégias mercadoldgicas utilizada na gest® do empreendimento
mediante um roteiro semi-estruturado a partir de estudos realizados por Mendona et.
al (2009) que buscou verificar as estratéyias de marketing utilizada na rede hoteleira
de Agua Clara— MS.

A andise dos dados constituiu na andise de contetro. Segundo Bardin (1994)
apud Silva et. al (2005), refere-se a um conjunto de procedimento de andise de
comunicag®s, que emprega meéodos sistemaicos e descritivos das mensagens, faz-se
a inferé&cia de conhecimentos relacionados a produG e recebimento de mensagens.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A pousada estudada na pesquisa se localiza na cidade de Miranda, no
pantanal sulmato-grossense. O refigio ecold&ico Caiman possui aproximadamente 53
mil hectares. Desde a sua fundag®, em 1987, o principal objetivo &proporcionar um
ambiente especial aos turistas interessados em explorar e conviver na prdica com a
natureza sul-mato-grossense, com hospedagem que refletisse na vida pantaneira.

Neste momento, a Pousada Caiman possui tré estruturas: o complexo sede, a
pousada cordilheira e a pousada baiazinha, dispostas em localidades mpares com
caracter sticas naturais diferentes.

O complexo sede (Figura 4) €composto pelas pousadas Sede | e Sede Il e
esta sistematizada estrategicamente dentro da fazenda, com acessibilidade &
principais estradas para os saf&is fotogr&icos.A pousada Sede | esta localizada
pré&ima ao escrit&io central do hotel. A pousada Sede Il, com vista para a Ba® da
Sede localiza-se apenas 100 metros da Sede I. “A pousada Sede I s6 pode ser
reservada em conjunto com a Sede Il. A pousada Sede Il pode ser reservada
separadamente para um Unico grupo”, complementa o representante da fazenda.

Figura 4: Complexo Sede
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Fonte: Imagens cedidas pelos administradores, 2017.

A pousada Sede | possui oito acomodagi®s Standard, equipadas com:
banheiro com banho aquecido, ar condicionado, ventilador de teto, varanda com vista
para ba® ou jardim e telefone. A &ea social €composta por: sala de televisé e DVD,
sala de eventos com 30 lugares, piscina e wireless. A pousada Sede Il possui 07
acomodag@®s superiores, equipadas com: banheiro com banho aquecido, ar
condicionado, ventilador de teto e telefone. A &ea social €composta por: sala de
televis@ e DVD, sala de jogos, sala de jantar com 40 lugares, piscina e wireless.

A pousada cordilheira (Figura 5) esta integrada harmonicamente com a
visualizag® da fauna ao longo do dia. Por outro &ngulo, a vazante, seca ou alagada
conforme a é&oca do ano, mostra aos turistas o ciclo das
auas.

Figura 5: Pousada cordilheira

Fonte: Imagens cedidas pelos administradores, 2017.
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A pousada cordilheira possui cinco sufies equipadas com: quarto e sala de
estar,banheiro com banho aquecido, lavabo, varanda, ar condicionado, ventilador de
teto e telefone. A &ea social €composta por: ampla sala de televis&, DVD e jogos,
sala de jantar com 10 lugares, frigobar, piscina e wireless.

A pousada cordilheira (Figura 5) est& integrada harmonicamente com a
visualizagg da fauna ao longo do dia. Por outro &gulo, a vazante, seca ou alagada
conforme a éoca do ano, mostra aos turistas o ciclo das &uas.

Figura 5: Pousada cordilheira

A pousada baiazinha possui seis apartamentos standard superiores equipados
com: ar condicionado, ventilador de teto, banheiro com banho aquecido, varanda com
vista para a ba & e telefone. A &ea social €composta por: sala de estar com televis&o e
DVD, sala de jantar com 12 lugares, piscina e wireless.

A pousada baiazinha (Figura 6) € uma casa com formato de p&saro,
localiza-se & margens de uma ba®k permanente de &uas claras. Possui seis
apartamentos standard superior, situados nas asas do p&saro.

Fonte: Imagens cedidas pelos administradores, 2017.

A pousada baiazinha possui seis apartamentos standard superiores equipados
com: ar condicionado, ventilador de teto, banheiro com banho aquecido, varanda com
vista para a ba & e telefone. A &ea social €composta por: sala de estar com televisé e
DVD, sala de jantar com 12 lugares, piscina e wireless.
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Cada pousada oferta diariamente uma nova programaGi® de atividades,
sendo dois passeios diurnos e uma atividade noturna. Todos 0s passeios e atividades
realizados na Pousada Caiman s& acompanhados pelos Caimaners, guias naturalistas
especializados na fauna e na flora do Pantanal, graduados e bil ngUes em portugués e
ingl&. Atividades regulares s&: safai fotogrdico, caminhadas em trilhas nas
matas passeio de canoa canadense, focagem noturna, jipe safai e caiman tour
(Figura 7).

Figura 7: Atividades regulares

Fonte: Imagens cedidas pelos administradores, 2017.

Apresenta atividades especiais de alta temporada: a) workshop de astronomia,
envolta de uma fogueira e com o céi estrelado, um guia especialista apresenta aos
turistas os planetas e constelag®s, munidos de potentes lunetas que permitem
observar atéos anés de Saturno; b) programa ongfari, possibilita conhecer o referido
projeto.

De acordo com Kaotler e Armistrong (2007), enfatizam que os clientes té&n
uma visé em relag® aos produtos como um composto de benef Tios no sentido de
satisfazer suas necessidades e desejos. No decorrer da entrevista realizada com o
responsavel da pousada notou-se a preocupag® no atendimento dos anseios dos
clientes.

Considerando a varidvel pre@ sé& estabelecidos de acordo com as tré&
estruturas: o complexo sede, a pousada cordilheira e a pousada baiazinha. As reservas
podem ser individuais durante todo o ano com entradas e sa@as em qualquer dia da
semana, na baixa temporada (mmimo estabelecido € de 03 noites de estadia em
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feriados nacionais). No per bdo de junho a setembro, as reservas individuais devem
respeitar os pacotes de quinta a domingo e de domingo a quinta.

Referente ao desconto em pacotes, a concessé& estacondicionada a quantidade de
di&ias e nimero de pessoas.

“[...] concedemos descontos nos pacotes onde estao inclusos
mais de tré& di&ias e constitu do por um ndmero consideravel
de pessoas...”

(Responsavel pela pousada)

As estratégias adotadas no requisito descontos s&b: pre@s promocionais em
éocas de baixa temporada que n& coincidem com f&ias nos meses de janeiro, junho,
julho e dezembro e fidelizag de clientes. De acordo com Kotler e Armistrong (2007),
0 pre@ €quantidade de dinheiro cobrada em relagd® a um produto ou um servig@. A
fixag® dos pre@s pode ser estabelecida, a saber: manutenG@ da empresa, margem de
lucratividade, participag de mercado e retenGg@ de clientes (MENDONCA ET. AL,
2009).

Quanto avariavel PromoG®, a pousada divulga seu estabelecimento por

meio de agéncias de viagens, mmia local, internet e eventos regionais. Referente &
pessoas, treinam seus funcion&ios para trabalharem em equipe mediante cursos de
capacitag profissional.
Segundo Lage e Milone (2000) apud Miguel e Silveira (2008), definem promoGo
como uma acgd de comunicag direcionada a um ptblico espec fico, associam-se a
vendas, concretizadas por meio de pessoas mediante o uso de ferramentas. Nota-se a
preocupagd® com a venda pessoal como maneira de divulgar a pousada, o relato a
seguir caracteriza essa situaGav:

“[...] clientes hospedados conosco divulgam o local em
p&inas na web, conseqientemente, indicando a pousada
Caiman para alguén seja um amigo ou um
familiar....”(Responsavel pela pousada)

Confirmando a tese de Kotler (2000) apud Freire et. al (2005), os clientes de
servigs apresenta confian@ nas informagi®s informais do que relacionadas as
propagandas.

No requisito clientes, utiliza-se a conversa informal para verificar se os
hospedes est& satisfeitos com o0s servigs prestados. Os clientes s& pessoas que
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gostam do ecoturismo, pesca e principalmente que prestigiam a paisagem natural.
Percebe-se a preocupac@ em ofertar um servig de qualidade mediante um excelente
atendimento e prestacg de servigs.

Quanto a concorréncia, enfatiza-se que n& ha espa@ para novos
concorrentes devido asaturagd® do mercado. Nesse @nbito, que a pousada Caiman
esta inserida, apresenta apenas uma concorrente caracterizada com as mesmas
especificag®s e porte estrutural. No requisito ampliagd® do neg&io, constantemente
passa por reformas em suas dependéicias para melhor atender os héspedes.

Referente avaridvel estrat&ia nota-se a inovag® na oferta dos servigs,
ecoturismo sustentével, passeios ecoldicos e no atendimento aos anseios e desejos
dos hospedes. Considerando a parceria com fornecedores, representante de produtos
ofertados, apresenta garantia de desconto em pacotes.

5. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi analisar as estratéias mercadoldgicas em
pousada ecoldgica, por meio de um estudo de caso, localizada no munic pio de
Miranda-MS. Os resultados encontrados demonstram que a pousada Caiman aplica
algumas agges de marketing, mediante orientag estraté&gica. Nota-se que as ages de
marketing est& condicionadas a um planejamento com avaliagg dos resultados.

A pousada Caiman, por meio do seu respons&vel, procura atender as
exigécias e necessidades dos clientes mediante produto, preq, distribuiG e
promoG. A variavel pre@, € estabelecida diante da manutenG® da empresa
considerando custos e despesas e margem de lucratividade. Considerando a oferta de
descontos apresenta-se uma pol fica definida relacionada aépoca de fé&ias e cartela de
fidelizacg de clientes. Referindo a varidvel place, desde a sua inauguraG® a
localizag® € de suma import&ncia para a inserg no segmento do ecoturismo,
percebe-se a estratégia de escolha da regid pantaneira de forma a explorar as
biodiversidades locais. Quanto avarid&vel promoG®, adota-se a venda pessoal como
principal ve tulo de divulgagd alén de agéncias de viagens, m mia local, internet e
eventos regionais.

Essa pesquisa contribui no elo da aplicabilidade da teoria de marketing na
prdica. No que tange as empresas, destaca-se a orientacg estratégica e determinaGo
de varideis de marketing. Sugere-se para pesquisas futuras a mensurag® da
qualidade dos servigs ofertados pelas pousadas ecol@icas de Miranda/MS na vis&
dos clientes, ocasionando uma ampla vis&@ do ramo e oportunizando novas
estratégias.
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AS CONTRIBUICOES DO ENDOMARKETING PARA MELHORIA DA
IMAGEM DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR
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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade demonstrar os principais fatores que podem
influenciar as ag®s e alavancar a divulgag® do marketing através do
endomarketing. Considerando a relevancia do marketing, a definicg, origem e 0s
fundamentos do endomarketing, tal como a importancia do comprometimento e
motivag@ dos discentes junto ainstituigg. Os objetivos propostos, alén da revis&
bibliogr&ica, exp&@m um estudo de caso em uma instituigg de ensino superior do
interior, no noroeste paulista. A partir das informag@es analisadas foi posswvel a
identificag® da preseng@ do endomarketing na instituicgd, considerado um ponto
positivo para melhoria de imagem e marketing “boca a boca” ao publico externo.

Palavras Chave: Comprometimento. Motivagg®. Endomarketing. Comunicagg
interna. Marketing boca a boca.

1 INTRODUCAO

Atualmente, a exigéncia dos clientes para com as organizag®s, no
atendimento de suas necessidades, tem apresentado um aumento exponencial, n&
sGem relagd a clientes externos, mas tambén dos seus prcprios colaboradores.
Com um ptblico mais rigoroso, estudiosos e organizag@®s voltaram seus olhares
para dentro da empresa e, a partir dessa necessidade, foi descoberta uma ferramenta
que mudaria totalmente a vis& sobre 0s clientes: o Endomarketing.
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A ferramenta n& sO deve ser utilizada em empresas, mas em toda e
qualquer organizagd e, no caso das instituigies de ensino, levar os discentes a
praticar o Marketing “boca a boca” ¢ algo muito complexo se ndo for condizente
com a realidade interna da instituiG, ou seja, tudo que €realizado para 0s mesmos,
de maneira indireta, acaba por refletir no ptblico alvo externo, os discentes em
potencial.

Para alcance das estratéias de fidelizacg® e encantamento dos discentes,
isto € &ito nas estratéias de Marketing, €preciso que a instituigi fortale@ seu
Endomarketing. As pr&icas de endomarketing s& importantes para reestruturaGo
e qualificacgd da comunicag® interna, sejam elas aplicadas em qualquer momento,
mostrando-se como caminho para satisfagi dos discentes.

Segundo Bekin (2004, p.6) para melhores resultados vocé precisa
mobilizar seu publico interno, dar-lhe uma raz& pela qual trabalhe. Essa
reestruturag® far&a com que os discentes jaingressantes tenham o verdadeiro
conhecimento da missép, vis& e dos valores que um ensino superior ptblico
proporciona.

Tais considerag®s levam ao seguinte questionamento: “Quais os
principais fatores que influenciam as ag®s e alavacam a divulgagd® do marketing
da institui¢ao através do endomarketing?”. Para responder a essa questao foi
realizado um levantamento sobre o grau de comprometimento e o grau de
satisfagd dos discentes com a institui .

Portanto, o grande diferencial para qualquer gestor, nesse mercado t&
competitivo, s&@ as pessoas e a forma com que enxergam a instituigd. Tal
percepg® tem um valor incalcul&el no comprometimento e na somat&ia de
resultados positivos para engajamento.

2.0 QUE EE QUAL A IMPORTANCIA DO MARKETING
2.1 CONCEITUAGCAO

O Marketing nada mais €que a identificagi das necessidades sociais e
humanas transformadas em satisfagi, ou seja, transformar essas necessidades,
particulares ou sociais, em oportunidade de lucratividade.

Marketing €o conjunto de processos de criagg, comunicaga e funGo
organizacional para atender e suprir as necessidades identificadas e entregar ao
consumidor/cliente valores, criando um v nculo de relacionamento positivo que traga,
tanto para organizagg quanto para o cliente, benef Tios e rentabilidade.

(..) o objetivo do marketing étornar sup€&fluo o esforq de venda.
O objetivo do marketing €conhecer e entender o cliente t& bem
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que o produto ou o0 servig seja adequado a ele e se venda
sozinho. Idealmente, 0 marketing deveria resultar em um cliente
disposto a comprar. A (nica coisa necessd&ia ent& seria tornar o
produto ou o servig disponvel (KELLER; KOTLER, 2006,

p.4).

Muitas vezes, para que uma organizag® obtenha sucesso financeiro ela
dependeradas habilidades do Marketing. Sendo assim, nenhuma funG® contabil,
financeira ou qualquer operag®, teraa rentabilidade necess&ia para lucrar se n&
houver uma demanda a ser atendida, portanto, deve-se ter uma demanda para
produtos/servigs suficiente.

Por fim, o marketing tem como principal fung® alavancar o alcance
desses resultados de demanda por produto/servig, e €a chave para 0 andamento
ideal da instituig, resultando na obtenG de lucro.

2.2 ENDORMARKETING

Com o passar do tempo, a organizag®, independentemente de seu ramo de
neg&io, vem se moldando e dando mais valia aos recursos humanos, tendo em
conta a importéncia de motivar o trabalho de seus colaboradores e stakeholders,
pertecebendo a influéicia direta de tal pr&ica na produtividade. A partir da ¥ surge
0 endomarketing ou marketing interno, que tem como finalidade auxiliar as
organizag®s a aprimorar 0 modo de abordagem ao se comunicar com seus
colaboradores, resultando que, de maneira entusiasta, vistam a camisa da
organizagd/instituigg.  Nesse contexto, organizagdh e  colaboradores
aproximam-se, estreitando seu vmculo e, automaticamente, a produtividade
apresenta melhorias, o que reflete no consumidor externo, tornando o colaborador
um grande aliado.

O endomarketing consiste em ag®s de marketing dirigidas ao
ptblico interno da empresa ou organizag®. Sua finalidade &
promover entre os funcion&ios e os departamentos os valores
destinados a servir cliente ou, dependendo do caso, o consumidor.
Essa noG de cliente, por sua vez, transfere-se para o tratamento
dado aos funcion&ios comprometidos de modo integral com o0s
objetivos da empresa (BEKIN, 2004, p.03)

2.2.1 ENDOMARKETING: ORIGEM E DEFINICAO
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O Endomarketing surgiu a partir de um estudo para gesté& de conflitos
internos por Saul Fainsgaus Bekin, na deeada de 70, mas foi patenteado apenas em
1990, com a publicacao de seu livro chamado “Fundamentos do Endomarketing”.
Segundo Bekin (2004), a palavra endomarketing surgiu da junG® das palavras
endo e marketing. O prefixo endo €origin&io do grego édon que significa “em;
para dentro de” e traduz uma agao interior, ou seja, ¢ uma ferramenta atribuida ao
marketing que uma organizagd® dirige aos seus colaboradores para criar e
fortalecer uma relag&® harmoniosa.

De acordo com Mendes (2004), a semente conceitual para o
endomarketing foi a leitura do artigo de Levitt (1970) por Bekin:

Para atrair clientes, toda empresa deve ser considerada um
organismo destinado a criar e atender clientes. A administraGd
n& deve julgar que sua tarefa & fabricar produtos, mas, sim,
proporcionar satisfag®s que conquistem os clientes. Devem
propagar essa ideia (e tudo que ela significa e exige) por todos 0s
cantos da organizagg. Deve fazer isso sem parar, com vontade,
de forma a motivar e estimular as pessoas que fazem parte dela
(...). Em resumo, a organizag® precisa aprender a considerar que
sua fung reside n& na produgd de bens e servi@s, mas na
aquisicg e reteng de clientes, na realizag® de coisas que
levem as pessoas a querer trabalhar com ela. (LEVITT,1970, p.
147).

O endomarketing tem como foco atrair e manter seus clientes internos,
para obtencg® de resultados positivos, onde n& se muda a cultura em si e sim 0
contexto na qual as ag®s que ocorrem sejam positivas. Segundo Bekin (2004) o
endomarketing parte de tr& informag@®s b&icas e essenciais:

o Cliente deve e sGpode ser conquistado com servig de exceléncia;

e Os colaboradores da organizacg s& valiosos e formam o primeiro mercado da
organizagi, por isso devem ser valorizados e tratados como os clientes;

e A excelé&cia em servigs significa um gerenciamento de recursos humanos que
envolve e compromete os funcion&ios com o0s objetivos e decisGes da
empresa.

Tais informag®s b&icas desencadeiam o princ pio de que este processo
de envolvimento e valorizag® dos colaboradores tem a necessidade de anteceder
ou ser correlacionado ao marketing conduzido ao mercado.

Alves (2002) diz, ainda, que se tem a percepG@ de que o endomarketing &
a chave para atingir o diferencial competitivo, sendo uma ferramenta poderosa para
vis& interna da organizag® e de seu mercado alvo.
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2.2.2 A IMPORTANCIA DO ENDOMARKETING

A importé&ncia do endomarketing para qualquer organizagg €fixar a ideia
de que os colaboradores s& um fator de somat&ia incalculdvel, sendo pe@s
importantes para construg® da marca e, principalmente, de sua reputagg. Tendo
ciéncia do prop&ito da organizaGg®, o que ela quer fazer, como vai ser feito, para
quem serae porque serafeito, de modo que passam a fazer parte do processo
construtivo de forma participativa.

Pode-se afirmar que o endomarketing influencia positivamente na
melhoria dos mdices de problemas, como: a rotatividade de colaboradores;
absente mo; relacionamentos interpessoais; baixa produtividade; qualidade do
servig prestado e, atémesmo, no resultado final. Para Filho, Pereira e Passos
(2013, p. 3), o endomarketing busca enfatizar a diferen@ - que muitas vezes n&
parece ser t& dbvia - entre empregado e ma&uina, alén de permitir que se
enxergue, de fato, a colaboragg® que todos podem dar nos processos
organizacionais.

Buscar a valorizagg dos colaboradores € buscar diferenciais para se
posicionar no mercado. Assim, o Endomarketing € uma ferramenta que procura
capacitar seus colaboradores de forma democréica, distribuindo responsabilidades,
melhorando a comunicagg do real objetivo da organizagd®, construindo
relacionamentos internos e desenvolvendo um vmnculo de lealdade entre
colaborador e organizagd, o que resulta no seu fortalecimento, destacando a
organizag® em relag® aconcorréncia e aumentando seu valor no mercado.

2.2.3 FUNDAMENTOS DO ENDOMARKETING

Segundo Bekin (2004, p. 47) o endomarketing parte de 4 fundamentos:

Tabela 1 — Os fundamentos do Endomarketing

Definicgo: A@®s gerenciais de marketing eticamente dirigidas ao ptblico interno
(funcion&ios) das organizag®s e empresas focadas no lucro, das organizag®es
n&b-lucrativas e governamentais e das do terceiro setor, observando condutas de
responsabilidade comunit&ia e ambiental.

Conceito: Um processo cujo foco € alinhar, sintonizar e sincronizar, para
implementar e operacionalizar a estrutura organizacional de marketing da empresa
ou organizaG, que visa e depende da aGg para o mercado e a sociedade. Apoiado
em B2E e ERM, como opg®s empregam-se comunicaGgi® interna pessoal,
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impressa, telef@nica, eletréiica ou digital. Objetivo: Facilitar e realizar trocas,
construindo lealdade no relacionamento com o putblico interno, compartilhando os
objetivos empresariais e sociais da organizagd, cativando e cultivando para
harmonizar e fortalecer essas relag®s e melhoramento, assim, sua imagem e seu
valor de mercado.

FuncG: Integrar a nogdo de ‘cliente’ e seus valores - aplicando-se recursos B2E,
ERM, branding interno — nos processos internos da estrutura organizacional,
propiciando uma melhoria na qualidade de produtos e servigs, com produtividade
pessoal e de processos.

Fonte: Adaptado de Bekin (2004)

O primeiro fundamento citado por Bekin (2004) ‘Defini¢ao’ indica que as
organizages utilizem o endomarketing para obtenG® de resultados somat&ios,
contudo, deve-se planejar cautelosamente antes da ag®, definindo as prioridades a
serem atendidas de forma clara e ent& coloque em implementac@ de forma pratica.
‘Deve-se buscar envolver, persuadir e convencer as pessoas de que 0 objetivo
daquela agd condiz simultaneamente com a proposta do negc&io da empresa e do
trabalho profissional do grupo’ (BEKIN, 2004, p. 48). O segundo fundamento
‘Conceito’ indica a preocupagdo que uma organizagdo precisa ter em relacdo a
comunicag@, utilizando o conjunto de instrumentos para ampliar os efeitos
positivos que uma boa comunicaGi interna tem.

O terceiro fundamento ‘Objetivo’ ¢ a forma de como deve tornar-Se de
f&il absorg@ para os colaboradores o verdadeiro objetivo que a organizaga tem,
portanto, a organizagd precisa conhecer seu publico interno para que possa, de
maneira adequada, passar esses objetivos aos mesmos. ‘O objetivo do
endomarketing €tornar transparente ao funcion&io os objetivos da organizaG, de
forma a harmonizar o objetivo do funcion&io com o objetivo global da empresa
(BEKIN, 200, p.49).

O quarto e ndao menos importante fundamento ‘Funcao’ ¢ deixar
explicitamente claro para toda a organizag®, independentemente do grau do setor
discriminado pela funGg®, que os colaboradores sé& clientes e que este té&n seu
valor para a mesma. Conseguindo atingir a eficaia desse fundamento atingira
melhorias na qualidade do produto ou servi a ser prestado para o cliente externo.

Estes fundamentos foram criados por Bekin com o intuito de ampliar a
Vis& sobre a compreens& de modo mais criterioso, para que as organizagges
atendam suas necessidades diante de seu ptblico externo e interno.

2.3 ENDOMARKETING X MARKETING DE RELACIONAMENTO
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E substancial prezar o inter-relacionamento entre seus colaboradores
dentro da organizag®, independentemente de setores ou fun@®s, fazendo com que
haja a quebra de paradigmas e amenizag® de conflitos, para elevar a concentrago
NO processo.

Para atingir este paranetro de forma ordenada e conseguir a cooperaGo
interfuncional €& preciso desenvolver a noG® de cliente interno para 0s
colaboradores e, consequentemente, melhorar as relag®s interpessoais.

Segundo GUMMESSON (1999 apud Alves, 2002, p.3) afim de que seja
atingida essa noG de cliente interno, €necess&io que os colaboradores vejam
seus companheiros como clientes, qualquer que seja a atividade: entrega do produto
final, na prestagd® de servi@ ou mesmo uma simples entrega de documentaGi
para conferécia. Portanto um colaborador/cliente interno deve ser um valor
adicion&vel para outro, quando os clientes internos estéb satisfeitos € que um
trabalho fica repleto de envolvimento.

O endomarketing tem como objetivo, dentro do marketing de
relacionamento, criar relag@s duradouras entre todos 0s setores e fun@®s internos
da organizag@. Os colaboradores devem ser vistos como um mercado interno que
devem ser preparados de forma eficaz a contatar e atender o mercado externo,
sendo assim, o endomarketing eficaz torna-se um antecedente ao marketing
externo.

Té&nicas de marketing externo podem ser aplicadas internamente,
principalmente nas &eas de promoG® e comunicag®s. Neste
sentido, podem ocorrer premiag®s internas com viagens, escolha
do funcion&io do mé&, distribuicd® de brindes diversos, entre
outras (ALVES, 2002, p. 4).

2.4 O PAPEL DA COMUNICACAO INTERNA

A comunicagd® interna € um meio de interag® e convwio entre
colaboradores e a organizag®, permite a troca de conhecimento e também a
circulag® de informacg®s, o que €algo fundamental na busca de aprimorar 0s
conhecimentos, ignorar 0 mesmo € colocar em risco a sobrevivéicia da
organizaga.

Sabe-se que, desde os primd&dios, existem diversas maneiras de
comunicacg, a partir da fala ou n&, por meio de gestos, imagens, escritas, enfim,
esses meios s& considerados formas de comunicaG e quem deté@m esses recursos
S&D as pessoas.

Mendes (2004) descreve que independente da comunicaGi a ser utilizada,
deve haver transparéncia, efic&ia e comprometimento, que €algo crucial, um
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elemento indispensé&vel, para o estreitamento entre colaborador-organizacgg. A
organizagd® que procura comprometimento/engajamento de seus colaboradores
deve reconhecer a importéancia de uma comunicagd, levando ao rescimento e
grandes resultados financeiros.

Bekin (2004, p.98) cita que “a maioria das empresas informa, mas nao
comunica”, sendo assim, as organizagdes, ao transmitir a informaGgd, nem sempre
est& se comunicando ou mesmo fazendo a troca de conhecimento com Seus
colaboradores. Uma comunicagi eficaz necessita de um feedback, ou seja, de um
retorno sobre a forma como a mensagem/informaGa estasendo recebida e se esta
somando ou n&p, 0 que acarreta a troca e o crescimento pessoal e organizacional,
desprendendo-se do processo tradicional de apenas informar.

A import&ncia da comunicagg deve ser sempre valorizada, n&
s&no sentido hier&quico, verticalizado, mas tambén na prépria
estrutura organizacional, no sentido horizontal. A conectividade
com as novas tecnologias de telecomunicaGg® deve ser usada
para a disseminag® interna de informag®s e conhecimento
(BEKIN, 2004, p. 46).

O processo vai alén da transmiss& da informag® para os clientes
internos, deve transcender, a comunicaGi precisa ser de forma que possa facilitar a
realizagg de wuma verdadeira troca de conhecimento e informagies
satisfatoriamente.

No endomarketing a comunicagg® vai alén de apenas propagar a
informac, tem a essécia de criar e sustentar o relacionamento interpessoal que
automaticamente desenvolve positivamente a autoestima dos colaboradores.
Portanto, o endomarketing acarreta uma reag® positiva dos colaboradores e
gestores que constr@ a boa imagem da organizag& para o ptblico externo, alén da
obtenG de resultados.

T& ou mais importante que a comunicaGg® em uma mesma aea
entre o superior e seus subordinados diretos €a comunicaGd
entre pares — isto € entre os diretores, gerentes entre si,
supervisores entre si, que possam assim otimizar informacgs e
resultados. Isso assegura que na empresa se fale sempre a mesma
I ngua. N& édemais ressaltar que comunicag® e informag s&
elementos fundamentais nesse processo, ja que favorecem a
formacg& de imagem no ambiente interno como um todo (BEKIN,
2004, p.47)
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2.5 ATEORIA DE ABRAHAM MASLOW

Cada indivduo possui necessidades distintas, sejam elas psicoldyicas,
fisiol&gicas ou sociais, que se tornam motivos para que o indivEuo busque
executar tarefas a fim de suprir essas necessidades. De forma que, os indiv fluos s&
motivados a partir de uma necessidade, que estando satisfeita, 0 motivo cessa.
Algumas necessidades podem ser consideradas instant&neas, como saciar a sede, e
outras consideradas longas, como saciar a necessidade de poder, fazendo com que o
motivo se intensifique cada vez mais.

Abraham Maslow foi um psicdogo americano que se doou a estudar o
comportamento das necessidades humanas, ele desenvolveu a teoria de que hauma
hierarquia, da mais urgente para a com menos urgéncia, a ser satisfeita e que se
dividem em cinco grupos, a saber:

Figura 1 — Hierarquia das necessidades humanas, segundo Maslow.
1

5
Necessidades
de autorrealizacao

(desenvolvimento e
realizagoes pessoais)

4
okt i

(autoestima, reconhecimento, status)

3 Necessidades sociais

(sensacdo de pertencimento, amor}

e Necessidades de seguranca
{seguranca, proteao)

1 Necessidades fisiolégicas
(comida, agua, abrigo)

Fonte: Keller e Kotler (2012, p.174)

Keller e Kotler (2012) descrevem que, a teoria de Maslow afirma que as
necessidades b&icas s& as primeiras a se manifestarem e serem satisfeitas, antes
de qualquer outra necessidade de nwel superior. Desse modo, a necessidade de
qualquer n wel deve ser atendida para que a pr&ima, superior na ordem hier&quica,
possa se tornar motivo a ser satisfeita.

Quanto mais elevado o nwel da necessidade, mais saud&vel o indiv @uo se
torna. A irresponsabilidade de um indiv luo na organizagg estaligada aprivaGgo
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das necessidades sociais e estima, ou seja, a maconduta de um colaborador esta
ligada &amaadministracg da organizag.
Segundo Bueno (2002, p.13):

As necessidades atuam sempre em conjunto, prevalecendo a mais
elevada, desde que as inferiores estejam satisfeitas. Assim, uma
reag®d comportamental € um canal, através do qual va&ias
necessidades fundamentais podem ser expressas ou satisfeitas
conjuntamente. Portanto, qualquer indicio de frustagi € uma
ameaq psicoldyica, o que produz reag®s gerais de emergécia
no comportamento humano.

As pessoas est& em um processo constante de desenvolvimento, e a cada
satisfagg de uma necessidade hauma evolug, fazendo com que o indivduo
alcance a autorrealizacg®, que €a Utima necessidade da hierarquia de Maslow.

Maximiano (2008) descreve que a necessidade de autorrealizag n& €&
supostamente alcanda apenas quando todas as necessidades da hierarquia de
Maslow forem atingidas, mas ela pode ser alcanG@da a qualquer momento
independentemente do n wel da necessidade ou atémesmo da motivag, ou seja, 0
indiv@uo quem vai determinar seu estado, seja ele satisfazendo uma necessidade
b&sica, estima, social ou segurang.

2.6 ATEORIA DE FREDERICK HERZBERG

Frederick Herzberg, americano, psicdogo, professor universit&aio e
consultor, foi o criador da Teoria dos dois fatores, na qual afirma que o
comportamento de indiv fluo no desempenho de seu trabalho estaligado aos fatores
higiéicos e aos motivacionais.

Os fatores Higiéicos/extr msecos (sal&io, condig®s de trabalho, relag®s
interpessoais, tipos de supervis&v, seguran@, pol fica e administragi da organizaG)
considerados por Herzberg como Insatisfacientes, fogem do controle dos
colaboradores e de sua tarefa a ser desempenhada.

S& fatores que n& causam satisfagd, mas podem prevenir a insatisfag,
ou seja, se os fatores higiéicos forem bons, consequentemente seraum fator de
prevenG®, mas n& um fator de aumento da satisfag.

Segundo Maximiano (2008, p. 268):

Os fatores higiénicos criam o clima psicoldgico e material
saud&vel e influenciam a satisfag® com as condig®s dentro das
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quais o trabalho érealizado. Quanto melhores, por exemplo, as
relag®s entre colegas e o tratamento recebido do supervisor,
melhor ser&esse clima — mais higiéico o ambiente. Quanto mais
contente a pessoa estiver com seu sal&io, menor ser&a sua
disposiGd® para reclamar desse aspecto de sua relagg® com a
empresa. Consequentemente, maior a satisfagi do trabalhador
com o ambiente de trabalho.

Os fatores motivacionais que s& intr msecos (realizag®, reconhecimento,
responsabilidade, progresso e desenvolvimento) considerado por Herzberg como
Satisfacientes, s& fatores ligados ao cargo de um indiv@uo e atémesmo atarefa
que desempenha e envolvem o indiv Tuo, estando sob seu controle. Estes fatores ao
contr&io dos fatores higiéicos, quando bons, levam a satisfagg do indiv @iuo, mas
quando n&p, podem bloquear/evitar a satisfacgo.

Bueno (2002) afirma que Herzberg descobriu em sua pesquisa que as
pessoas gostam mais do seu trabalho a ser desempenhado, do que o prdprio
ambiente, e que 0s mesmos se mostram mais satisfeitos com os fatores
motivacionais e insatisfeitos com os fatores higiénicos.

Figura 2 — Satisfagd e insatisfag®, segundo Herzberg, representam duas
dimens&s independentes da motivaGao.

PRESENCA DE AUSENCIA DE
FATORES FATORES
MOTIVACIONAIS MOTIVACIONAIS

SATISFAGAO < l [ > NAO-SATISFAGAC

AUSENCIA DE PRESENCA DE
FATORES FATORES
HIGIENICOS HIGIENICOS

Fonte: MAXIMIANO, 2008, p. 269.

Sendo assim, a teoria dos dois fatores leva a consolidag® de que a
motivaGgd, em s ¥ vem do trabalho a contribuir e n& do ambiente, onde o indiv Huo
desenvolve a autorrealizaGg a partir do pr@rio. Maximiano (2008) afirma que os
fatores higiénicos estép relacionados a satisfaGi e 0s motivacionais amotivag.
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Figura 3 - ComparaGg® entre a teoria dos dois fatores de Herzberg e a teoria da
hierarquia das necessidades de Maslow.

Teoria das necessidades de Maslow Teoria bifatorial de Herzberg
N

Realizagdo, crescimento

> MOTIVACION

Estima Progresso, reconhecimento

- Relagdes interpessoais,
Sociais supervisio
/ Seguranga \ Seguranga > HIGIENICC
- ) Salario, condigdes de
Fisiologicas PP
abalhc
abz p,

Fonte: BONETTI, 2010, p. 25.

A teoria de Herzberg complementa a teoria de Maslow. Quanto
mais se sobe na hierarquia das necessidades maior € a
import&acia dos fatores motivacionais. Quando mais se desce na
hierarquia de Maslow, mais importantes se tornam os fatores
higiéicos (MAXIMIANO, 2008, p.270).

Segundo Bonetti (2010) os fatores higiéicos estéo ligados & necessidades
prim&ias, como as bdicas, sociais e fisioldjicas, enquanto os fatores
motivacionais est& ligados & necessidades secund&ias, como as de estima e
autorrealizag®. Ainda que para
Chiavenato (2004 apud Bonetti, 2010, p.25) a teoria de Herzberg n& € sobre
motivag@ adequadamente, dado que estarelacionado asatisfag e insatisfaggo, no
entanto, €uma teoria de f&il aplicabilidade e de muita import&ncia assim como a
teoria das necessidades de Maslow.

Portanto, a teoria de Herzberg prop& motivar o enriquecimento das
tarefas para que possa alcan@r a satisfagi do indiv@luo junto ao seu cargo
ocupado, s&assim conseguirafazer com que desenvolva vontade de realizar tais
tarefas de seu cargo, consequentemente Ihe trazendo satisfaGio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem como base a pesquisa bibliogréfica, onde os
dados s& secundaios fundamentados em bibliografias espec ficas com a utilizaGo
de livros, e-books, artigos acadé@micos e sites acad@micos da internet para

299

Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

desenvolvimento do tema e 0s objetivos propostos, para descrever os fatores e
conceitos relevantes sobre o assunto.

O procedimento metodoldgico utilizado no trabalho foi a pesquisa de
natureza explorat&ia, onde exaltando a ideia de proporcionar maior familiaridade
ao problema através de levantamentos e entrevistas, de modo que a pesquisa possa
apresentar uma maior compreens& e precis&. O intuito desse tipo de estudo &
procurar padr@s, ideias ou hip&eses.

O méodo de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, sendo definido como
pesquisa qualitativa, que nada mais €&que um estudo emp Tico que busca determinar
ou testar uma teoria e que tem as entrevistas como uma das fontes de informac
mais importantes.

O universo da pesquisa €de 100% e se dapor meio dos discentes dos cursos
presenciais de Gesté& Empresarial, Agronegc&io, Sistemas para Internet e Andise e
Desenvolvimento de Sistemas, do per bdo diurno e noturno, de todos os semestres
de uma instituigd de ensino superior localizada no interior do noroeste paulista. O
Méodo de coleta de dados foi por meio de question&ios aplicados aos discentes de
forma impressa, contendo 14 quest&s, sendo 13 de mUtipla escolha e 1 semiaberta,
recolhidos para a tabulagd dos dados necessa&ios e posterior realizagd da andise.

As té&nicas de amostragem utilizadas foram a n& probabil stica (amostra
intencional), pois escolhem pessoas que podem ajudar na pesquisa por ja
conhecerem o assunto, assim foi posswel a coleta de dados prim&ios, onde o
ndmero total de question&ios aplicados foi de 437, o que corresponde atotalidade
de discentes ativos. O per bdo de coleta de informags deu-se entre 07/08/2017 e
18/08/2017.

A andise dos dados foi realizada por meio de inserc@® em planilha excel,
posterior confecG de gr&icos e andise dos resultados apurados, considerando 0s
resultado obtidos pelos question&ios, bem como a comparagd® com as referécias
bibliogr&icas abordadas na pesquisa.

4 RESULTADOS

Para discorrer sobre o estudo e responder aquest& problema do presente
trabalho utilizou-se o estudo de caso de uma instituiGg de ensino superior ptblica,
localizada no interior do noroeste paulista, a partir das informags
disponibilizadas pela instituiGgi®, que possui um sistema de disseminaG de
informativos por meio de e-mail, site e redes sociais, ou seja, conta com sistema de
comunicagd interna ativa entre discentes e coordenag®, incluindo, também,
docentes e corpo administrativo. Com base nesta informacG& e observando os dados
obtidos na pesquisa nota-se que a instituigg demonstra uma intenG em se manter
pré&ima de seus discentes, utilizando-se das ferramentas citadas acima.
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4.1. COMPARATIVO DOS GRAFICOS 2 E 3:

Quando foi questionado aos discentes se tinham conhecimento sobre
endomarketing, exposto no primeiro gr&ico, 30% afirmaram que sim, 24%
afirmaram n& conhecer, 34% afirmaram n&o saber e outros 12% n&o se lembravam.
Jano segundo gréico foi questionado se percebiam se a instituigi trabalhava o
endomarketing, 34% afirmaram que sim, 28% afirmaram que n& e 38% afirmaram
n& saber. Comparando os dois gr&icos, atenta-se que mais de 60% afirmaram n&o
saber o que éendomarketing e muito menos que a instituiGao o pratica, apesar disso,
analisando os gr&icos acima separadamente, o quadro mostra-se positivo.
Ressaltando que a instituigd possui discentes ativos de diferentes graus de
educag®, alguns na segunda graduaGi e outros rec@m-ingressados ap& formago
de ensino m&dio. Subentende-se, ent&, que a instituiga trabalha o endomarketing
como uma ferramenta de estrat&gia, assim como €poss vel observar nos gr&icos 2
e 3.

Figura 4: Gré&ico 2 Figura 5: Gré&ico 3

uSim

Nio

W N3o sei Nio

# Ndo me lembro ® Nio sei

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

4.2. COMPARATIVO DOS GRAFICOS 4, 7 E 8:

Questionados se a ferramenta utilizada na comunicag@ interna possibilita
interag® entre a instituig e o discente, no primeiro gr&ico, 33% afirmaram que
sim, oferece total aproximacg®, 38% afirmaram que sim, mas que poderia ser
melhor e 27% afirmaram que n&, n& faz diferen@. Quanto ao segundo gr&ico o
questionamento foi se tinham conhecimento sobre as ag®s sociais desenvolvidas
pela instituiggn, 68% afirmaram que sim e 32% afirmaram que n&. Quanto ao

terceiro gr&ico, o questionamento foi se a instituiGd procura meios para preparar
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seus discentes para possweis mudangs através dos recursos de comunicaGgd
dispon weis, 59% afirmaram que sim, 36% afirmaram que talvez e 5% afirmaram
que n&. Lembrando que €éuma instituig® numerosa, o que dificuldade que sejam
ouvidas opini&s e ideias de todos seus discentes. Analisando juntamente os tré&
gr&icos, percebe-se que a instituiGd, por mais que esteja utilizando os canais de
comunicagd para disseminag® de informagd® para com seus discentes, deve se
preocupar com a porcentagem de discentes que n& s& alcanGdos pela informaG
ou que talvez n& saibam opinar sobre tal utilizagd, contando que possa ser
considerado subjetivo para um e para outro nd&, como € possvel observar nos
gr&icos 4,7¢e 8.

Figura 6: Gré&ico 4 Figura 7: Gré&ico 7

m Sim, oferece total aproximac3o

Sim, mas poderia ser melhor

= Nao, nao faz diferenca g
Ll

® Nio sei responder u N3o

Figura 8: Gré&fico 8

HSim
W N3o

Talvez

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

4.3. COMPARATIVO DOS GRAFICOS 10 E 11:

Sobre os discentes se sentirem motivados a “vestir a camisa’” da institui¢ao,
representado no primeiro gré&ico, 62% afirmaram motivados, 24% afirmaram
totalmente motivados e 12% indiferentes. O segundo gr&ico representa 0s motivos
dos discentes que responderam negativamente ou indiferentes sobre o
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questionamento do primeiro gr&ico, sendo percept vel que houve diversidade de
respostas, 17% afirmaram n&o se sentirem motivos por causa do ambiente, 17% por
causa das instalag®s, 16% por causa das relag®s interpessoais com os colegas, 16%
relag®s interpessoais com os docentes, 18% insatisfagd® no atendimento de suas
necessidades acad@micas e 16% nas expectativas n& atendidas do curso.
Equiparando-se os dois gré&ficos acima nota-se que, apesar dos discentes
sentirem-se motivados, fica niido que aqueles que se declararam indiferentes ou
desmotivados representam uma porcentagem de fatores que podem influenciar no
aumento do mdice de evadidos ou, atémesmo, no ndice de dependentes, como &
poss Vel observar nos gré&ficos 10 e 11.

Figura 9: Gré&ico 10 Figura 10: Gr&ico 11

1% 1%

12%
24%
# Totalmente motivado

2% Motivado

u Indiferente

= Ambiente

Instalag3es

B Relagdes interpessoais com os
colegas

= Relag3es interpessoais com os
docentes

= insatisfagdo no atendimento de
Desmotivado suas necessidades académicas

u Totalmente desmotivado ® Expectativas nio antendidas do

curso

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Em relag® a questd® semiaberta, foi disponibilizado que, livremente,
sugerissem melhorias, ressaltando os principais pontos. Os resultados apontam pela
necessidade de maior flexibilidade de hor&ios para refor@; em relagd aos
docentes reivindicaram melhoria dos mé&odos de ensino em sala de aula, mais aulas
prdicas; implantagg® de cantina para eliminar o deslocamento dos discentes;
intercalasses para melhorar a interaga® entre 0s cursos da instituigi; mais
alternativas de cursos de extens& e flexibilidade de hor&io dos mesmos; m&juinas
de xerox para alunos; melhoria no nimero de vagas de est&yio; incentivos aos
discentes para publicagg de artigos cientficos; disseminagg® de informativos
impressos internamente para divulgag® de notTias sobre a instituigg para 0s
discentes; dar oportunidade alén da prova substitutiva para os discentes que
apresentam dificuldade em assimilar o aprendizado; comunicar com antecedéncia
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sobre as aulas substitutivas; mais visitas ténicas; implantar um programa de
reciclagem e reverter a verba para itens de recreag e interagd® dos discentes;
aumentar prazo de solicitagg de dispensa da disciplina; melhoria no atendimento
da coordenag para com o discente.

5 DISCUSSAO

No decorrer deste estudo, levando como base as referécias bibliogr&icas e
os resultados obtidos, €énot&io o quanto o endomarketing propicia uma nova forma
de aproximacG@ e gerenciamento da comunicagd, de maneira a assegurar € motivar
seus colaboradores. Tal ferramenta faz com que se transforme o ambiente, o clima,
a comunicaGa interna e, principalmente, o despertar do comprometimento de seus
colaboradores, de maneira a atender as necessidades de acordo com cada caso e,
consequentemente, disseminar de forma indireta a boa imagem e objetivos ao
ptblico alvo externo.

Entende-se, ent&, que a instituigd® de ensino superior estudada, de acordo
com os seus discentes, estaa praticar o endomarketing, utilizando-se dos meios de
comunicag interna como forma de extens& para expor as ages e semear Seus
reais objetivos e a@®s sociais, fazendo com que haja uma troca de informaG e
conhecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que €imprescind vel a valorizag do capital humano
interno, utilizando-se desta ferramenta estratégica para alavancar o nwel
competitivo no mercado, 0 que nem sempre se aplica ou se tem conhecimento e a
percepG® sobre o potencial que essa ferramenta oferece. N& hauma famula
padrép ou ideal de se aplicar, pois cada um tem suas caracter Bticas e necessidades
espec Ficas, mas, ainda assim, tal ferramenta nos permite encontrar meios para
seguir, avaliar as condig®s e recursos dispon weis para aperfeigar.

A vis& de colocar o discente como um potencial cliente interno,
utilizando-se da ferramenta de comunicag® para disseminar as informags, faz
com que a instituiGa se destaque no meio educacional de ensino superior na regi&
onde atua e, substancialmente, satisfag@ as necessidades dos discentes para que,
também eles, apresentem melhoria no desempenho, compondo e atendendo as
necessidades dos futuros discentes e, principalmente, alavanque a melhoria do
marketing “boca a boca” externamente.
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Resumo

O planejamento da capacidade de produc® e a localizaggp de uma empresa se
constituem como uma ferramenta estratéica gerencial importante para os diversos
setores da empresa. Ao abrir uma empresa, alén de definir qual o porte e a
capacidade de produc®, €importante decidir qual a localizacgg, uma vez que, esta
pode ser afetada levando em consideragg o tamanho das instalag®s. Assim, este
artigo vem apresentar definigdes quanto ao planejamento da capacidade produtiva e
a localizacgg de uma empresa, abordando os principais fatores que interferem na
decis&b do gestor quanto adeterminag da localizagg de uma empresa comercial
situada no munic pio de Paranaba — MS e as vantagens obtidas em relagg a essa
decis&o. Para realizar esse estudo qualitativo, aplicou-se o instrumento de andise de
contelto, através dos dados obtidos por meio de um roteiro de entrevista
semiestruturado. Os resultados demonstram que, mesmo com 0 aumento do numero
de concorrentes e a limitagd do espa@ fEico, pode-se concluir que estes néo
interferem nas vendas da empresa, uma vez que possui clientes jafidelizados, por ser
uma das pioneiras no local, que garante sua estabilidade no mercado em que se
encontra. No entanto, poderiam ser realizadas melhorias quanto & expanséo e
arranjo fwico, facilitando assim o fluxo e satisfagib de seus clientes, e
possibilitariam maior vantagem competitiva para a empresa.

Palavras-Chave: Planejamento. Capacidade. LocalizaG.

1. IntroduG®
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O planejamento da capacidade de producG e a localizag® de uma empresa se
constituem como uma ferramenta estrat&yica gerencial importante para os diversos
setores da empresa. A medida que €tomada uma decis& quanto aos produtos ou
servigps a serem oferecidos e como produzirem, faz-se necessaio planejar a
capacidade de seus processos, assim como determinar onde localizar as instalag®s, 0s
locais de prestacgd de servigos e como arranjalos fisicamente, uma vez que possuem
um impacto significativo sobre os custos operacionais, 0s pre@s a serem cobrados
pelos produtos e servigos e sua capacidade para concorrer no mercado. (RITZMAN;
KRAJEWSKI, 2004)

Planejar a capacidade de produg® envolve a determinagg® de uma taxa
m&ima de sa@a de uma instalagd, definida mediante o tamanho e a quantidade das
instalac®s e equipamentos. No que se refere alocalizagg, esta consiste em analisar
qual o melhor local para a instalagg. Assim, ao abrir uma empresa, alén de definir
qual o porte e a capacidade de producg®, €importante decidir qual a localizag®, uma
vez que, esta pode ser afetada levando em considerag® o tamanho das instalages.
(REID; SANDERS, 2005)

Tem-se identificado ao longo dos Utimos anos uma revoluG® no ambiente
empresarial, sejam em produtos, processos, mercados e até& indUstrias inteiras, em
raz& das novas tecnologias. Essas mudan@s e a velocidade com que acontecem e a
adaptag® das empresas a esse ambiente, tem se tornado um dos principais desafios
das organizag®s. (DUTRA; ERDMANN, 2007)

Nesse sentido, Braga et al (2016) dispG que as organizages est& cada vez
mais interessadas em se apropriar e utilizar de ferramentas da administrag® da
produgd, que possibilite aos gestores uma vis& mais abrangente do que se passa no
seu ch& de fdorica, e para que assim satisfa@m as necessidades dos clientes e
mantenha seu lugar no mercado.

Conforme Silva et al (2015) estabelecer uma simulagd® operacional se
apresenta como uma ferramenta para 0s experimentos nos processos produtivos das
empresas, pois permite ao gestor identificar os motivos de atrasos na produG,
gargalos produtivos, e repar&los a fim de buscar a otimizag do tempo e a
maximizag& do lucro na gest& produtiva.

Nesse sentido, planejar a capacidade de produc@ e determinar a localizaGo
adequada de uma instalagg se fazem imprescind veis. O planejamento é&fundamental
para 0 sucesso de uma organizag® em longo prazo, amedida que 0 excesso da
mesma ou a falta de capacidade se tornam angustiantes. A0 mesmo tempo em que a
localizacgg fundamenta-se em alocar geograficamente as operag®s de uma empresa,
considerando alguns fatores como a proximidade com clientes e fornecedores, custos
de m&-de-obra e de transporte. (RITZMAN;
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KRAJEWSKI, 2004)

Essas decis@s que envolvem a capacidade e a localizagg tén grande
relevancia, pois exigem investimentos por parte da empresa a longo prazo em
construges e instalag®s, e principalmente altos gastos financeiros. Vale ressaltar que,
um planejamento realizado de forma inadequada ocasiona a empresa insuficiécia em
atender as demandas dos clientes, ou até& mesmo perdélos devido a falta de
proximidade do mercado. (REID; SANDERS, 2005)

Nesse contexto, o presente estudo foi realizado junto a uma organizaGo
comercial localizada no munic pio de Paranaba — MS, abordando como problema de
pesquisa: quais os fatores foram determinantes para a decis& do gestor quanto a
melhor localizacgg® da empresa em Paranaiba, e as vantagens em relaGgd a essa
escolha?

Avaliar os principais fatores que interferem na decis&® do gestor quanto a
determinagd® da localizagd® de uma empresa comercial situada no munic pio de
Parana ba — MS e as vantagens obtidas em relaGi a essa decisép.

Destacar a importéncia da capacidade produtiva e a localizaG® para a gest&
de producG.

Evidenciar como se configura a determinag® da capacidade e localizagd
levando considerando os fatores que interferem nessa deciséo;

Investigar, por meio de um roteiro de entrevista, os fatores que na prdica
subsidiam a decis& de um gestor quanto alocalizagg de uma empresa.

Analisar, mediante estudo de caso, quais os fatores relevantes para se
determinar a localizagg de uma empresa comercial do munic pio de Parana ba/MS e
as vantagens obtidas em relaGga a essa decis&o.

Os resultados da pesquisa podem contribuir para um avan@ quanto ao
processo decis@io relacionado amelhor localizagg de uma instalagg e a capacidade
de produc® da mesma. A relacd teoria e prdica viabiliza um aperfeigopamento e
desenvolvimento da administragg da producgd®, com o objetivo de avaliar a
capacidade de produc@ e a melhor localizagg® de uma empresa, de acordo com as
suas necessidades e objetivos que deseja atingir, levando em consideraGg os fatores
que interferem nessa decis&. Uma vez que, esse tipo de decis&@ pode ser tomada
simultaneamente, pelo fato de que a localizag® de uma instalagg estadiretamente
relacionada asua capacidade e atendimento da demanda.

A realizac® dessa pesquisa €vidvel, em vista do baixo custo para a elaboraGgo
da mesma. Alén de que, n& houve dificuldades em relagg® ao tempo em torno de
pesquisa e acesso as informag®s, por ser um tema bastante abordado e com riqueza
de conteldo.
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A pesquisa qualitativa se apresenta oportuna por procurar evidenciar na pratica
das empresas a importéncia em administrar corretamente seu processo produtivo,
principalmente as decis@s referentes acapacidade e a localizagd®, de modo que
satisfa@m as necessidades n& somente dos clientes como tambén da empresa em
seus objetivos organizacionais, que garantam a estabilidade nesse mercado
competitivo.

2. Referencial Ted&rico
1. Capacidade Produtiva

A Capacidade produtiva de uma unidade de operag®s pode ser entendida
como o volume m&imo potencial de atividade de agregagd de valor que pode ser
atingido por uma unidade produtiva sob condigfes normais de operagg (CORREA;
CORREA, 2004). Para Reid e Sanders (2005) a capacidade produtiva édefinida como
a taxa de m&ima de samla que uma instalagi pode alcangr, e a falta de
planejamento da mesma pode acarretar a insuficiécia na capacidade de sa®a para
atender a demanda ou atémesmo o0 excesso de capacidade ociosa.

Planejar a produtividade de um sistema se torna uma atividade muito complexa,
pois 0 mercado estdem uma constante mudang principalmente quando se fala em
demanda. Assim, acaba sendo indispens&vel formas de otimizar e ajustar a capacidade
para assim equilibrar oferta e demanda permitida de produg®.(ZHANG at al., 2012)

Segundo Ritzman e Krajewski (2004), uma organizaG que busca o sucesso em
longo

prazo precisa se planejar quanto acapacidade, evitando tanto o excesso quanto a falta
de capacidade. N& existe uma medida Unica de capacidade aplicada a todo tipo de
organizag®, nesse sentido, a capacidade poderaser de duas maneiras, de medidas de
produc ou de medidas de insumo.

Reid e Sanders (2005) abordam que a capacidade produtiva de uma empresa €
determinada pelo tamanho das instalag®s e 0s equipamentos, pois as decis@s que
envolvem capacidade s& complexas, principalmente quando s& decisGs de longo
prazo. Edif Til modificar uma instalagg ou um equipamento para atender um stbito
aumento de demanda, ao mesmo tempo em que adquirir uma instalagg® maior ou um
novo equipamento frente a uma antecipag® de demanda, causa aempresa uma
enorme despesa, sem retorno do investimento feito e indecis& quanto ainstalaGo
ociosa. Ou seja, ou atendem a demanda atual, com instalag®s e equipamentos que
ocasionalmente n& suportem uma demanda futura, e acarretem custos inesperados;
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ou preparados para uma poss el demanda, investem em recursos futuros dos quais
ainda n& necessitam.

E responsabilidade da administraggd de producg@® ordenar a capacidade
produtiva de acordo com a demanda. Equilibrando assim, a capacidade e demanda de
forma eficaz com o objetivo de satisfazer o cliente. E bastante comum que as
organizag®s nd& operem em sua capacidade ideal em todos os setores, ou seja,
enguanto alguns setores produzem sua capacidade mmima, outros operam em sua
capacidade m&ima. Assim sendo, o0 planejamento e controle de capacidade ténm por
objetivos: a diminuigd de perdas, atender a demanda de mercado, melhorar a
velocidade no tempo de resposta a demanda (evitar filas), e uma maior flexibilidade,
sabendo lidar com aumento ou diminuiG& inesperada de demanda. (SLACK, 2009)

Reid e Sanders (2005) vén destacar que o planejamento da capacidade pode
ser realizado em dois n weis: taico e estratgico. O taico enfoca as decis@s de curto
prazo, considerando aspectos como o planejamento da forc de trabalho, de estoques e
0 uso di&aio de m&uinas e equipamentos. JAo n vel estrat&yico enfoca as decisces de
longo prazo como investimentos em novas instalag®s, novos equipamentos de
trabalho, uma vez que envolvem um alto consumo de capital.

Para Sobreira e Forte (2015) a capacidade em n el estraté&jico deve levar em
consideragg® algumas vari&eis como: gestd estratéica do conhecimento,
governanG corporativa, comportamento estratéico seguida pelo fluxo eficiente de
informages, recursos tang veis, gest& do desempenho financeiro.

Slack; Chambers e Johnston (2009) afirmam que sem uma estimativa da
demanda futura n& €époss el planejar efetivamente para futuros eventos, somente
reagir a eles. Por isso €importante que os gerentes de produG entendam a base e 0s
fundamentos t&icos para essas previsés de demanda.

Slack; Chambers e Johnston (2009) e Ritzman; Krajewski (2004) ressaltam
tré& etapas para a tomada de decis@ de planejamento de capacidade:

Etapa 1. Identificar requisitos de identidade, ou seja, a capacidade necessaia de
producGd presente e futura, analisando as previs@s de demanda, produtividade,
concorrécia e mudangs tecnol@icas;

Etapa 2. Desenvolver alternativas de capacidade, que possibilite o atendimento das
necessidades futuras, ou alternativas que incluam op@®s de oportunidade e tamanho,
ou atéde expans&;

Etapa 3. Avaliar as alternativas de capacidade, ou a que melhor atenda aos requisitos
da empresa, quantitativa (variaga® do fluxo de caixa em relag ao tempo de previs&o)
e qualitativamente (incertezas sobre demanda, reaG® competitiva, mudan@
tecnoldyica, estimativas de custo).
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Segundo Ribas (2010), diante de uma grande demanda as organizag®s buscam
aumentar sua capacidade produtiva através de horas extras ou ampliagg® do setor
produtivo, quando harecursos financeiros disponweis, e diante de uma pequena
demanda, as organizag®s buscam diminuir a produGd® para n& haver sobra de
produto e preju Eo para a organizag.

De acordo com Corré& e Corré& (2004), a gesta de capacidade em operaGo
depende do grau de estocabilidade do produto, sendo necess&io ao gestor tomar
decis@s que tentem conciliar uma demanda varidvel. Com isso, ele pode adotar duas
estratégias b&icas e, empregar uma combinagi delas:

a. Tentar influenciar a demanda para ajust&la acapacidade dispon wel;

b. Alterar a capacidade dispon vel, ajustando-a as variagges da demanda.
2. LocalizacG®

A localizacg® se estabelece como o0 melhor local geogr&ico para as instalag®s
de uma empresa. As decis@s de localizagd® s& importantes pois requerem um
compromisso maior a longo prazo referentes a pré&lios e instalagi®es, como tambén
altos investimentos financeiros que impactam nos custos e receitas operacionais. Uma
vez que, uma malocalizagd® pode trazer algumas consequéncias como: elevados
custos de transporte, suprimentos inapropriados de maté&ia-prima e m& de obra,
preju Eos financeiros e atéperda de vantagem competitiva. (REID; SANDERS, 2005)

Gonaalves (2016) afirma que decidir a melhor localizagd para uma instalag
se torna uma decisé& de carder muito mais financeiro do que pode parecer. Vale
ressaltar que, embora seja dif Til reverter uma decis&@ de localizag, & vezes €
necess&io, mesmo que 0s custos envolvidos para desativar uma operago e
reinstal&la em outro local possam ser elevados. Assim, as decis@es sobre localizaGo
devem ocorrer de forma constante nas organiza@®s, analisando as vantagens e
desvantagens de se ter um neg&io situado em determinado lugar. (MACHADO,
2002)

Uma andise cont nua vai possibilitar uma avaliagg dos benef Tios oferecidos
por uma determinada localizagg. A partir do momento que as vantagens de uma nova
localizaGi se tornam superiores aos custos envolvidos em mudang, a relocalizago €
uma boa opG. Porém, esta relocalizagd deve ser analisada de forma abrangente,
considerando todos 0s custos tang weis e intang veis, como todos os benef Tios a nova
instalacgg. (GRAEML; GRAEML, 2002)

Reid e Sanders (2005) salientam que existem inUmeros fatores que podem
incidir as decis@s de localizacg, e variam de acordo com a natureza do neg&io. As
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empresas de servigs e as de manufatura, por exemplo, preconizam fatores diferentes.
Do mesmo modo as organizag®s que visam lucros e as sem fins lucrativos, cada qual
de acordo com um crité&io estabelecido.

Machado (2002) enfatiza que nem todos os fatores s& igualmente importantes
para todas as empresas, pois dependem de suas necessidades espec ficas e da maneira
como esperam competir no mercado. Assim, as decis@s quanto alocalizacgg das
instalages fwicas de uma empresa s& consideradas estratégicas e relacionadas
conjunto de quest&es estruturais.

Nesta perspectiva, Ritzman; Krajewski (2004) e Reid; Sanders (2005) apontam
alguns fatores determinantes para empresas manufatureiras e prestadoras de servigs.
As empresas de manufatura focam o clima de trabalho favoravel, proximidade dos
mercados, qualidade de vida, proximidade dos fornecedores e recursos e das fontes de
m&b de obra, servigs publicos, impostos e custos dos imOveis, espag para expansdo,
custos de construcgd, acesso ameios de transporte, custos de seguro, regulamentos
ambientais, aspectos quanto a comunidade, entre outros. No caso de empresas
prestadoras de servigs o foco estana proximidade aos clientes, custos de transporte e
proximidade aos mercados, localizacg dos concorrentes, fatores espec ficos do local
como nwel de atividade do varejo, densidade demogré&ica, o fluxo de tr&ego e a
visibilidade do local. Existem tambén outros fatores que podem ser aplicaveis a
empresas comercias alén de alguns jacitados, como espa@ para estacionamento dos
clientes, acesso a transporte coletivo, arranjo f Bico etc.

Wurzius (2013) acrescenta que ao se instalar em um determinado local uma
empresa pode considerar fatores como m& de obra, incentivos fiscais, incentivos
financeiros como alugueis, estratégia log ®tica, crescimento de mercado na regid a
qual ela pretende se instalar, proximidade de seus fornecedores, e se o local onde
pretende se instalar comporta sua produG® de acordo com a sua estrutura f gica. Para
Moreira (2008) a energia elérica e a &ua tambén devem ser levadas em
consideragg, n& pelo preq, visto que o valor n& varia muito de acordo com a
regid do pa¥, e sim da quantidade de insumos dispon Weis para 0 uso da empresa.

A disponibilidade de maté&ia-prima € um dos fatores mais importantes na
definig@® da localizag®, pois algumas maté&ias-primas n& podem ser transportadas
por longas distancias, por quest@s de custos de transporte e de perecibilidade da
mesma, assim sendo, deve-se escolher o local mais pré&imo poss vel de sua fonte de
maté&ia-prima. (MOREIRA, 2008)

O clima de trabalho favor&vel envolve n& apenas uma equipe de trabalho
local, mas também aqueles que por ventura sejam atra@os ou transferidos caso haja
uma relocacg da empresa, e se referem & atitudes frente ao trabalho, a produtividade
do trabalhador, a necessidade de treinamento, etc. E considerado um importante fator
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principalmente para indUstrias de intensiva m&b de obra, como as téteis e moveleiras.
Jaa qualidade de vida estaligada as condiges favoraveis oferecidas pelo local aos
empregados, como clima, &eas de lazer, eventos culturais, boas escolas, baixo ndice
de criminalidade. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

A proximidade do mercado consumidor €importante para o atendimento da
demanda por bens ou servi@s, e influencia o comportamento do cliente, exemplo: um
supermercado de bairro €mais conveniente do que outro localizado no centro. Jaa
proximidade dos fornecedores facilita 0 acesso aos suprimentos necess&ios, uma vez
que diminuem 0s custos com transporte com a maté&ia-prima, o tempo do atendimento
e a manutenc@ de estoques menores, principalmente quando se tratam de empresas
que necessitam de insumos volumosos, pereciweis ou pesados. (RITZMAN;
KRAJEWSKI, 2004)

Empresas que necessitam de uma m&b de obra qualificada, ou com habilidades
espec Ficas devem alocar-se pr&ima a essas fontes que disponham desse tipo de
trabalhadores. Devem ser consideradas caracter gticas que podem afetar o
desempenho da empresa como a éica no trabalho, absente Bmo, rotatividade, atrasos,
uni@es sindicais, e 0s n veis salariais locais. (REID; SANDERS, 2005)

Segundo Moreira (2008), antes de se instalar em determinada localizag®, a
organizagd® deve analisar se existe mais de obra o suficiente e de qualidade e
determinado local. Se a m& de obra n& tiver qualificag®, devera ser calculado
quanto sera gasto no treinamento da mesma. Tambén & necess&io avaliar o0
comportamento hist&ico dos sindicatos de cada regido, evitando assim problemas
futuros. Por fim, ter&que ser medido o nwel de dependéicia da cidade para com a
empresa, Ou Seja, se a empresa empregar grande parte da populag®, ela tera
problemas futuros quando decidir fazer corte de funcion&ios.

A localizac® dos concorrentes €considerada n& apenas em relaGd aposiGo
local, mas tambén a reagg® dos mesmos quanto a uma nova localizag da empresa,
principalmente se for uma &ea onde se encontram estabelecidos, assim fica dif Til
estabelecer a concorrécia. A n& ser que sejam empresas modelo de referécia, em
que as empresas adotam uma estratégia de seguir o | mer para assim atrair clientes.
(RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

O arranjo fEico tambén pode ser considerado um fator determinante, pois
abrange tudo o que édisposto dentro de uma instalagg. Pode ser pessoas, m&juinas,
equipamentos, um departamento, um mdvel, que bem ordenado permite com que a
empresa opere com efic&ia. A localizagg pode afetar de forma significativa a
produtividade, se mal planejada pode dificultar a locomoG® e fluxo de materiais,
departamentos afastados podem dificultar a comunicaGg® e 0 acesso a materiais e
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equipamentos, aumentar 0s riscos, e causar a insatisfag®d do cliente. (RITZMAN;
KRAJEWSKI, 2004)

A possibilidade de expans& pode ser definida a nwel local, construgd de
novas instalag®s ou mudanc de local. A expans& principalmente local €um fator
vantajoso, uma vez que mantén a administragd junta, alem de reduzir custos com
operag®s, e agrupar as operag®s. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

As instalag®s log Eticas e sua localizagg® também sofrem influécia de
inUmeros fatores que podem incidir sobre o desempenho das empresas e, a0 mesmo
tempo em que permite o desenvolvimento de uma regi&, porén, podem trazer
consequéncias indesejadas, como um fluxo intenso de ve kulos de cargas. Avaliar
esses fatores se faz necessaio uma vez que fornecem subs mios para decisGs quanto
ao planejamento e organizag do territ&io. (CATAPAN; LUNA, 2016)

Moreira (2008) as atitudes da comunidade local tambén devem ser
pesquisadas antes de definir a localizag® da empresa. Algumas comunidades
incentivam o surgimento de novas empresas, devido & geragd® de emprego,
dando-lhes incentivos como, terreno gratuito, iseng® de impostos por tempo
determinado etc. Porén, existem comunidades que tentam restringir a entrada de
certas organizag@®s, principalmente em se tratando de questGs ambientais. Aspectos
quanto acomunidade s& relevantes para determinar a localizag®, principalmente
pelo grau de aceitagg® da comunidade local. Muitas pessoas encaram a instalagi de
uma nova empresa como uma dima oportunidade de emprego e renda, que aumente a
qualidade de vida dos mesmos e n& sO& como fontes de poluigd, rumo e
congestionamento de transito. (REID; SANDERS, 2005)

E por fim os fatores espec ficos como fluxo do trafego, a visibilidade do local,
congestionamentos das vias de acesso dos clientes e de transportes coletivos, espa@
para estacionamento dos carros, influenciam expressivamente, uma vez envolve a
satisfagd e a comodidade dos clientes. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

Pode-se notar que, segundo Martins (2006) quando uma organizagd® oOu
empresa, seja ela grande ou pequena, fabrica ou comercio, opta por uma determinada
localizacgg devem ser consideradas algumas pondera@®s, como por exemplo: suas
perspectivas de mercado, impor uma media de crescimento e de recuo econ@mico,
caracter gticas de localizag®, custos da obra, satisfagi de seus funciona&ios, e
principalmente sua log Btica. Com isso a empresa pode garantir ou n& seu espag no
mercado, mantendo uma competitividade com as demais de seu seguimento.

Se determinado estudo preliminar de viabilidade ou algum outro ponto de
partida sinalizou que hade fato uma oportunidade ou conveniécia em prosseguir,
uma equipe de seleG de localizaGi ser&aestabelecida. Essa equipe por sua vez, deve
sempre procurar garantir que os principais fatores estejam sendo levados em conta em
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suas andises. E essencial para elas considerarem as fontes de insumos e a localizaGd
de sua demanda em suas decis@s de localizag®. A localizaggh da demanda &
especialmente importante em opera@®s que requerem a presen@ do cliente para
ocorrerem. (CORREA; CORREA, 2004)

Vale destacar alguns fatores da comunidade que influenciam os custos de uma
operagd® e que derivam do ambiente social, polfico e econ@mico do local.
Compreendem: a) Impostos locais;

b. Restrigies amovimentag® de capital;

c. Assistécia financeira do governo;

d. Assistécia de planejamento do governo;

e. Estabilidade pol fica;

f.  Atitudes locais em relag® a investimentos estrangeiros no pa s,
g. Lmngua;

h. Amenidades locais (escolas, teatros, lojas etc.);

Disponibilidade de servigs de apoio;
j. Hist&ico de comportamento e relagg®s de trabalho;
k. Restrigks ambientais e disposiGo de rejeitos;

I.  Procedimentos e restriges de planejamento. (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009)

Alguns locais s& firmemente associados, na mente dos consumidores, com
uma imagem especfica. Locais diferentes provavelmente té&n caracter Bticas
intr msecas diferentes que podem afetar a habilidades de uma operagd® em atender a
seus clientes e gerar receitas. Exemplo: ao mudar a localizagg® de um hotel luxuoso
que estalocalizado na beira da praia, para um distrito industrial, rapidamente a sua
atratividade se perdera Do mesmo modo, as habilidades da m& de obra local podem
ter efeito na reag® do cliente aos produtos ou servigs que a operagd produz.
Exemplo: um parque tecnoldgico €localizado normalmente pré&imo a universidades,
porque esperam atrair companhias interessadas em usar as habilidades dispon veis na
universidade. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009)

Da mesma maneira que a determinag® de capacidade, Reid e Sanders (2005)
indicam que os gestores devem seguir um procedimento de tré& etapas para definir a
melhor localizaG:

Etapal. Identificar os fatores de localizagg, exigindo alto grau de conhecimento e
discernimento dos gestores;
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Etapa 2. Desenvolver alternativas de localizag®, que satisfagi os fatores
selecionados;

Etapa 3. Avaliar as alternativas de localizag®, quantitativa e qualitativamente, que
dar&o suporte adecis& final.

Ritzman e Krajewski (2004) assinalam que uma andise quantitativa deve levar
em consideragd os fatores em termos financeiros, como por exemplo, 0s custos em
transporte de insumos ou despacho de produtos, com m& de obra, construG,
impostos etc. Enquanto a andise qualitativa se resume nos fatores n& financeiros,
como a aceitagd® da comunidade, a qualidade de vida local, hdbitos de uma
determinada regi&o, cultura, mdices de criminalidade, entre outros que n& podem ser
medidos.

Decis@s erradas de localizagd s& n& sO caras do ponto de vista das
consequéncias, mas tambén s& difLeis e caras de serem revertidas, sendo seus
efeitos bastante duradouros — em outras palavras, uma vez que a decis& de
localizag® tomou efeito, a operag terade conviver com ela por um longo tempo.
(CORREA; CORREA, 2004)

3.  Procedimentos Metodol&gicos

Nesse cap fulo €contemplada a metodologia empregada para a realizagg da
pesquisa e apresenta: as perguntas de pesquisa; o delineamento da pesquisa; 0S
métodos e instrumentos utilizados para a coleta dos dados e as limitagis do trabalho.

De acordo com a abordagem utilizada, a pesquisa €de natureza qualitativa. A
pesquisa qualitativa procura focar na interpretag ao invé&s da quantificagi.
Normalmente o pesquisador qualitativo tem certa flexibilidade no processo de dirigir
a entrevista/pesquisa e tambén no processo de andise do contexto, sendo poss vel
interpretar n& somente 0 que €dito verbalmente. Sendo assim, €capaz de captar
informag®s que n& seriam possiweis de serem coletadas em uma pesquisa
quantitativa. (CASSEL; SYMON, 1994)

Quanto aos objetivos, esta pesquisa tambén classificada como descritiva. Esse
tipo de pesquisa exp& caracter gticas de uma determinada populagd® ou fen@meno,
estabelecendo correlag®s entre variaveis, mas sem explicar os fen@menos que
descreve (VERGARA, 2009). Deste modo, esta pesquisa procura avaliar os principais
fatores que interferem na decis& do gestor quanto adeterminagd da localizaG de
uma empresa comercial situada no munic pio de Paranaa — MS e principalmente as
vantagens obtidas em relagg a escolha dessa localizaG.

Quanto aos procedimentos té&nicos, para um melhor entendimento, foi
abordado um estudo de caso (uma investigag® empTica) que estuda um fen@neno
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atual dentro do seu cend&io na vida real. E uma metodologia de pesquisa poderosa,
podendo ser realizada com entrevistas individuais ou em grupos com analise de
registros e observaG. Seu objetivo &€de ter obter panoramas mdtiplos de uma Cnica
organizag, possibilitando um amplo e detalhado conhecimento do objeto estudado
(YIN, 2010).

O estudo de caso permite o estudo de fen@menos em profundidade dentro de
seu contexto, €adequado ao estudo de processos e explora fen@menos com base em
vaios agulos. (ROESCH, 2012).

A pesquisa foi realizada em uma empresa localizada na cidade de
Paranaba-MS, a fim de evidenciar os fatores que foram determinantes para a
localizag® de uma empresa, onde 0 sujeito da pesquisa foi o propriet&aio-gerente da
mesma. Quanto ao ambiente de pesquisa, a empresa varejista vem atuando no
comécio de Paranaiba e atualmente estasituada em uma das avenidas de maior
circulagd na cidade.

Em relagi aos procedimentos para coleta de dados foi utilizado um roteiro de
entrevista semi-estruturado com base no referencial te&ico, que se tem como objetivo
principal exigir mais criatividade do entrevistador; usar a habilidade e experiéicia
para que se extraiam mais dados, com o objetivo de atingir maior clareza e
desenvolvimento nas respostas. (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Uma das fases mais importantes da pesquisa €a analise dos dados, a partir da
analise €que se chegaraa uma conclusé& ou n&o, deixando assim sugest&es para
novas pesquisas a serem realizadas (MARCONI; LAKATOS, 1996).

O méodo utilizado foi a andise de contetdo, que, segundo Bardin (1977) &
um conjunto de ténicas de andise das entrevistas realizadas por meio do
roteiro/question&io com o objetivo de conseguir identificar par&metros (quantitativos
ou nd) que permitam obter uma conclus&v, a qual ser&alcan@da quando comparadas
as relag®s observadas com as relag®s teoricamente apresentadas.

4. Resultados

Nesta etapa do estudo ser&aabordada a apresentagd dos resultados, bem como
andise e discussé dos dados.

A presente pesquisa foi realizada em uma empresa atuante no ramo do
comécio localizada na cidade de Paranaba-MS, a qual ser& identificada como
Empresa Alpha. Com a intenGd® de apontar os fatores determinantes para a
localizagg® da empresa no munic pio, foi entrevistado o propriet&io-gerente do
estabelecimento, destacado como sujeito da pesquisa. Segundo o entrevistado a
empresa varejista foi fundada por seu pai e javem atuando a algum tempo no
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comeécio de Paranaiba, sob a sua direg® ha04 anos. Atualmente situada em uma
das avenidas de maior circulagg da cidade, se caracteriza como uma empresa de
pequeno porte, e conta com 03 funcion&ios, incluindo ele mesmo.

Com a finalidade de um melhor entendimento quanto & determinag® da
localizagg da Empresa Alpha no munic pio, procurou-se investigar quais os fatores
foram mais importantes segundo o propriet&io, como também as vantagens e as
desvantagens de se estabelecer no local.

Em relagd aos fatores que influenciaram a decis& da localizagi da empresa
Alpha, o entrevistado destaca aqueles que foram mais importantes.

Ao ser questionado se foi realizado algum tipo de estudo para que fosse
escolhida tal localizag®, o propriet&io relatou que n& foi feito nada do tipo. No
que se refere aos incentivos fiscais e terrenos, o propriet&io relata que n&o recebeu
nenhum tipo de incentivo fiscal para a instalagd do comécio no munic pio, todo o
processo foi realizado por parte do propriet&io, como por exemplo, o aluguel do sal&o.
Ainda relatou que, o Cnico respaldo do governo municipal que tem €a coleta de lixo e
iluminacd publica, mas n& a limpeza das vias piblicas. Com relag® aos preqs dos
servigs publicos como energia elérica e &ua, tambén n& influenciaram na decis&
do local, segundo o entrevistado, o pre@ € relativamente alto, independente da
localizac®.

Em relagd am& de obra, o entrevistado destaca quem n& foi um fator de
influéncia na escolha da localizagd® do estabelecimento, uma vez que por ser uma
empresa de pequeno porte, optou por funcion&ios que jaconhecia e mantinha certo
contato, e atémesmo da famfia, o que facilitou o treinamento e a aprendizagem da
fung®. Sendo assim, o entrevistado declara que n& pretende aumentar muito o
quadro de funcionaios, devido ao espaq f®ico limitado do estabelecimento, e para
aumentar o numero de funcion&ios, seria necess&io um espag maior e um aumento
na demanda, sendo que a demanda aumenta apenas em hor&ios de pico de vendas, 0
que por enquanto dapra manter. Enfatiza a necessidade de apenas um funcion&io
exclusivamente para o agugue que ele tem instalado dentro de sua empresa.

No que se refere alocalizag® dos concorrentes, 0 entrevistado destaca que n&o
tem nenhum efeito sobre os resultados da empresa, e que mesmo em se tratando de
um comé&cio relativamente pequeno, ele consegue competir diretamente com outros
estabelecimentos maiores do mesmo ramo, pois japossui clientes fiés h&alguns anos.

No que diz respeito aos aspectos locais, como por exemplo, a recepG® dos
moradores da regid, o entrevistado afirma que n& houve nenhum tipo de rejeiGo,
foi muito bem aceito e €& até hoje, pois possui clientes figs, como relatado
anteriormente, e também novos, apesar da concorrécia que ele enfrenta nos dias
atuais. Em relag® avisibilidade da Empresa Alpha, o propriet&io acredita que possui
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uma boa visibilidade sim, que atrai pessoas de diversas localidades, principalmente
por ter se estabelecido em uma avenida de grande circulagd na cidade.

Com relag ao arranjo fEico, o propriet&io ressalta que jaforam feitas
algumas modificag®es na estrutura do estabelecimento para melhorar o fluxo dos
clientes, tentando se adequar ao m&imo de acordo com a demanda de mercado, como
por exemplo: relocacg® de estrutura, mudando para um sal& em que o aluguel émais
em conta, ao lado do antigo. Assim, a empresa mudou as instalag®s e fez algumas
modificag®s quanto ao forro, piso, pintura, e se houver uma melhoria na economia
futura, ele pretende climatizar o ambiente, para proporcionar um melhor conforto e
atendimento aos seus clientes.

Quando perguntado ao propriet&io a respeito das vantagens e desvantagens
que influenciaram na decis& da escolha do local, a principal vantagem apontada €a
do grande fluxo que hana avenida, o que Ihe proporciona uma melhor visibilidade de
seu neg&io, destacando que no in Tio, quando a empresa foi fundada haviam poucos
concorrentes ou até nenhum, o que facilitou seu estabelecimento no
local. Atualmente estatotalmente diferente, por ser um local como dito acima de
grande visibilidade, acaba atraindo concorrentes com maior poder financeiro, se
apresentando como certa desvantagem, mas que segundo ele n& o preocupa tanto,
pois possui clientes fidelizados jah&alguns anos.

E ainda falando das desvantagens, o propriet&io faz uma abordagem quanto
ao pre@ de venda, devido o aumento do nUmero de concorrentes no local, ao
estacionamento de ve Eulos e o espaq reduzido. Assim, ele destaca que n& possui
um poder de negociagd de pre@ t& grande em relagd aos demais concorrentes de
maior porte, mantendo o preq jaestabelecido, pois japossui clientes fidelizados ha
alguns anos que garantem a sua estabilidade. Tambén aponta que seu estabelecimento
n& possui estacionamento de ve Eulos, o que dificulta o acesso dos clientes em dias
de chuva. No que se refere &estrutura, por se tratar de um estabelecimento de pequeno
porte e fluxo de clientes, o espa@ se tornou reduzido, o que impossibilita 0 acesso dos
clientes, formando filas, principalmente em hor&ios de pico, mais ressalta que na
maioria das vezes o fluxo étranquilo. O que n& ocorre com seus fornecedores, por se
tratar de uma avenida, o fluxo e acesso de seus fornecedores €tranquilo.

Por fim, o propriet&io destaca que estasatisfeito com a escolha da localizaGo
do seu comé&cio, que suas expectativas em relag ao desenvolvimento de sua
empresa va@m sendo superadas a cada dia, garantindo assim a estabilidade da empresa
Alpha no mercado, prezando sempre pela satisfagg de seus clientes.

5. Discuss&
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A localizacg® se estabelece como o0 melhor local geogr&ico para as instalag®s
de uma empresa. Para tanto, existem diversos fatores que influenciam uma
organizacgd a escolher sua localizag®. Conforme destacado por Machado (2002),
nem todos os fatores s& igualmente importantes para todas as empresas, pois
dependem de suas necessidades espec ficas e da maneira como esperam competir no
mercado. Assim, as decisGs quanto alocalizag® das instalag®s fEicas de uma
empresa s& consideradas estratégicas e relacionadas, conjunto de quest&s estruturais.
Neste caso a Empresa Alpha, atentando para os fatores que atendiam as suas
necessidades, optou pela localizagg em uma avenida de grande circulagg na cidade,
0 que garantiu a visibilidade da empresa no mercado atuante.

Segundo Martins (2006) quando uma organizagd ou empresa, seja ela grande
ou pequena fébrica ou comécio, opta por uma determinada localizacgg devem ser
consideradas algumas ponderag®s, como por exemplo: suas perspectivas de mercado,
impor uma mé&dia de crescimento e de recuo econ@nico, caracter sticas de localizag,
custos da obra, satisfagg de seus funcion&ios, e principalmente sua log stica. Com
ISSO a empresa pode garantir ou n& seu espa@ no mercado, mantendo uma
competitividade com as demais de seu seguimento. Pode-se dizer que a Empresa
Alpha, situada neste determinado local, mesmo atraindo concorrentes com maior porte
e poder financeiro, consegue garantir seu espa@ no mercado, mantendo a sua
competitividade, por ser a pioneira no local. A empresa trabalha de forma a buscar o
atendimento e a satisfagd dos seus clientes, de forma que possui clientes fidelizados

jahaalguns anos, o que garante a sua estabilidade e sobrep& & desvantagens
observadas.

Desta maneira, existem diversos fatores que podem ser aplicaveis & empresas,
cada qual no seu ramo de atuaGgd. As empresas comerciais, por exemplo, levam em
considerag® alguns fatores espec¥icos para a escolha da localizagg, como:
proximidade dos mercados e clientes, proximidade dos fornecedores e recursos, méo
de obra local, servigs ptblicos, impostos e custos dos imdveis, espag para expans&v,
localizag® dos concorrentes, fatores espec ficos do local como n el de atividade do
varejo, o fluxo de tr&ego, a visibilidade do local, espag@ para estacionamento dos
clientes, arranjo f gico etc. (Ritzman; Krajewski, 2004; Reid; Sanders, 2005).

Diante da pesquisa, a decisé da Empresa Alpha em relagoh a
localizag®, tem como principal fator de influencia a visibilidade da empresa, uma
vez que por estar situado em uma avenida de grande circulagg de pessoas possibilita
n& somente atrair os moradores locais, como tambén de outras localidades,
aumentando assim o fluxo de clientes no estabelecimento. Pode-se observar que esse
fator facilitou seu estabelecimento no local, por ser umas das primeiras do ramo a se
instalar ali, mesmo que atualmente venha sendo afetada pela proximidade de

concorrentes.
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Corré& e Corré& (2004) salientam que decis@es erradas de localizaG s& n&
sOcaras do ponto de vista das consequénicias, mas também sé&b dif keis e caras de
serem revertidas, sendo seus efeitos bastante duradouros — em outras palavras, uma
vez que a decisé de localizacgd tomou efeito, a operaGd terade conviver com ela
por um longo tempo. Assim, pode-se dizer que o proprietaio da Empresa Alpha,
considerou um bom desenvolvimento da empresa e optou pela localizagg, porém,
mesmo jaestabelecido no local, observa-se um aumento da demanda de mercado,
principalmente em hor&ios de pico, o que tem acarretado certa desvantagem para a
empresa, em virtude da limitagd do espag fw®ico e, sobretudo da falta de um
estacionamento adequado para seus clientes.

Gonaalves (2016) afirma que decidir a melhor localizag® para uma instalag
se torna uma decis& de car&er muito mais financeiro do que pode parecer. E embora
seja dif Til reverter uma decis& de localizagg, & vezes €necess&io, mesmo que 0S
custos envolvidos para desativar uma operag® e reinstal&la em outro local possam
ser elevados. No caso da Empresa Alpha, n& vése a necessidade de relocalizaG,
porén sim melhoras quanto ao seu espag f®ico ou atéexpans&. Observou-se a
pretens& do propriet&aio em implantar algumas melhorias, como por exemplo, a
climatizagd, a fim de proporcionar um maior conforto e atendimento para os
clientes, entretanto aumentaria seus custos, e €algo que ele pretende realizar caso haja
uma melhora na economia.

Assim, as decis@s sobre localizacgd® devem ocorrer de forma constante nas
organizages, analisando as vantagens e desvantagens de se ter um negc&io situado
em determinado lugar (Machado, 2002). Em relagg® aEmpresa Alpha, pode-se dizer
que as vantagens observadas sobrep@m & desvantagens. Pois, mesmo com 0S
problemas identificados, estes n& interferem nas suas vendas, em raz& do preq e da
qualidade dos produtos oferecidos, que garantem a fidelizag® de clientes e a sua
estabilidade no mercado em que se encontra.

6. Considerag®s finais

Planejar a capacidade de produc® e a localizaggh de uma empresa s&
ferramentas estratéyicas muito importantes. As decis@s de capacidade e localizacG®
tén uma influéncia significativa sobre os custos operacionais, 0S pre@s a serem
cobrados pelos produtos e servigs e sobre a sua capacidade para concorrer e se
estabelecer no mercado. Uma vez que, um planejamento realizado de forma
inadequada pode ocasionar aempresa insuficiécia no atendimento as demandas dos
clientes, ou atémesmo perdélos devido afalta de proximidade do mercado.

Em relacg acapacidade, com base na teoria, pode se concluir que as empresas
tem como foco principal se adaptar com a demanda de mercado, exceto alguns casos

322
Curso de Administraggdp, UFMS - Campus de Parana iba — MS.
| Simp&io Sul-Mato-Grossense de Administragi, de 19 &22 de setembro de 2017.



1 SIMPOSIO SUL-MATO-GROSSENSE DE ADMINISTRACAO

A Importancia da Administracao em Tempos de Crise
ISSN: 2675-4185

de empresas que trabalham com altos estoques, que buscar& alternativas que
possibilitem o atendimento das necessidades futuras, levando em consideraGgo
diminuic® do desperd Eio e dos preju Eos.

Quanto a localizacg, diversos fatores podem ser considerados para se
determinar o melhor local para a instalagg® de uma empresa, que variam de acordo as
necessidades espec ficas de cada e da maneira como esperam competir no mercado.
Diante da pesquisa, pode-se observar que o propriet&io da empresa abordada, atuante
no comercio de Parana iba, considerou a visibilidade local em raz& do fluxo existente,
0 que possibilitaria uma alta demanda. Atualmente, mesmo com o aumento do numero
de concorrentes e a limitagd do espag f®¥ico, pode-se concluir que estes n&
interferem nas suas vendas, uma vez que possui clientes jafidelizados, por ser uma
das pioneiras no local, que garantem a sua estabilidade no mercado em que se
encontra. No entanto, poderiam ser realizadas melhorias quanto aexpanséb e arranjo
fEico, facilitando assim o fluxo e satisfagg de seus clientes, e possibilitariam maior
vantagem competitiva para ele.

Diante disso, pode-se dizer que os objetivos quanto apesquisa foram atendidos,
umas vez que foram apresentados os principais fatores que influenciaram a decisé& do
gestor quanto & melhor localizacgg® da empresa em Paranaba e suas vantagens,
Ficando a sugest&® de que se realizem novos estudos que contribuam para o
compartilhamento de conhecimentos e das praicas que gerem resultados significantes
e satisfat@ios.
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