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1. Introducéo

Com a crise de energia que vem ocorrendo no pais nos ultimos anos, torna-se
necessaria a busca e o estudo de novas alternativas de energia. Dentro deste quadro o babacu
vem ganhando destaque como a biomassa, evidenciando plenamente a oportunidade de mais
este trabalho no campo das escolhas energéticas de fontes renovaveis.

Segundo Nascimento (2004) a queima do babacu vem crescendo, apresentando-se
como uma das melhores alternativas para acelerar a independéncia energética principalmente
nas industrias, em comparacdo ao petroleo, carvao mineral e outras fontes ndo renovaveis.
Com o babacu é possivel almejar este objetivo, de independéncia energética, em curto prazo,
por meio de um plano integrado, visando o seu aproveitamento total.

Este trabalho se propde a analisar a utilizacdo do coco de babacu como matéria prima

para queima na substituicdo do carvéo vegetal.

2. Procedimentos Metodol6gicos

A pesquisa se caracteriza como descritiva, com uma abordagem qualitativa de trés
casos. De acordo com Vergara (2009) a pesquisa descritiva apresenta caracteristicas de uma
determinada populacdo, fendmeno e experiéncia, estabelecendo uma forte ligagdo entre
variaveis e sua natureza. Para Cooper e Schindler (2011) a pesquisa de natureza qualitativa
inclui um conjunto de técnicas interpretativas que procuram descrever o significado e ndo a
frequéncia de certos fenbmenos. Foram escolhidas para este estudo trés industrias, uma de

tijolos e duas agroindustrias, inseridas nos municipios de Curvelandia e Mirassol d’Oeste
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localizados na mesorregido Centro-Sul e na microrregido do Alto Pantanal no estado de Mato
Grosso.

Em relacdo aos procedimentos para coleta de dados foi utilizado um roteiro de
entrevista semiestruturado com base na revisdo bibliografica (TEIXEIRA, 2002;
NASCIMENTO, 2004; CARRAZZA; D'AVILA, 2010; DAHMER et al, 2012; PROTASIO,
2014). Quanto ao tratamento dos dados, a técnica aplicada foi a analise de contetdo. Técnica
utilizada para analisar dados quantitativos e qualitativos retirados de entrevistas e
documentos, utilizados tanto para fins exploratérios quanto de descoberta (VERGARA,
2004).

3. Apresentacdo dos Resultados e Anélise

Sobre os motivos que levaram as industrias a trocarem a lenha pelo coco do babagu o
socio do Laticinio exp0s que “Em primeiro lugar nés ndo temos reflorestamento de eucalipto
na regido [...], baseado no passado, ja se fazia o carvao do babacu aqui na regido, entdo ja
tinha o processo de se fazer o carvao e levar para outros estados, esse processo de fazer o
carvdo estava parado, alguém que mexia com carvdo me questionou porque eu nao
gueimaria o coco nas caldeiras, baseado nisso eu mandei buscar uma caminhonete de coco
de babacu e passei a utiliza-lo”. Nascimento (2004) e Silva, Barrichelo e Brito (1986)
contextualizam que o coco do babagu apresenta grande potencial para se desenvolver e
satisfazer as necessidades na busca de novas formas de geracdo de energia, que substitui
parcialmente ou totalmente os derivados de biomassa.

Segundo Nascimento (2004) e Silva, Barrichelo e Brito (1986) as industrias procuram
alternativas na producdo de energia, o coco do babacu com potencial para varias utilidades,
destaque para a queima do fruto, que se mostra um excelente carvdo com baixo teor de cinzas
e enxofre com valores de eficiéncia na producdo de carvdo superior a madeiras como
eucalipto em alguns usos. Para Putti, Ludwig e Ravazi (2012) a queima do coco tem notavel
vantagem se comparado ao eucalipto superioridade de 10% em sua composicdo de carbono
tornando-se mais eficiente em sua queima e forma sustentavel de produgéo energetica.

As industrias foram indagadas quanto a uma avaliacdo do mercado do coco do babacu.
O diretor da Granja fala que “A4 nossa regido tem de forma natural bastante coco do babagu e
eu vejo que tem muito mercado, principalmente aquelas pessoas que n&o utilizam o babacu

deveria haver uma conscientiza¢ao para mostrar os custos financeiros e os beneficios para a
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natureza”’. Damasceno, Souza, Rocha (2009) e Nascimento (2004) o coco do babacu pode ser
considerado uma matéria organica que produz energia renovavel, fornecendo combustiveis
que sdo utilizados por industrias na producdo de vapor para as caldeiras. A queima do babagu
vem crescendo, apresentando-se como uma das melhores alternativas para acelerar a
independéncia energética principalmente nas inddstrias, em comparacdo ao petroleo, carvédo
mineral e outras fontes ndo renovaveis.

Bezzera (2012) diz que nas regides com abundancia de babacu, é fécil realizar a
conversédo dos frutos da palmeira em carvdo vegetal, podendo ser utilizado em caldeiras de
pequenas industrias para geracdo de energia, contribuindo com a geracdo de empregos e
diversificacdo de renda dos catadores de babacu. Sendo assim, acerca das contribuicdes para o
desenvolvimento econdmico o proprietario da Ceramica afirma que “/...] da forma que é
catado o coco, tem véarias pessoas aqui na cidade mesmo que nao tinha trabalho e hoje esta
com a opgdo de catar o coco do babagu”. O s6cio do Laticinio diz que “/...J acionou uma
firma que estava adormecida para juntar o babacu com os catadores, isto tudo gera uma
renda para a regido e o desenvolvimento econémico”. O diretor da Granja fala que “/...J
promove [0 desenvolvimento econdmico] porque ela vai gerar renda para as familias,
condi¢oes melhores para que as familias possam adquirir bens”.

Segundo Lima (2004) a coleta do babacgu proporciona mudancgas econdmicas e sociais
no ambiente a que esta inserido, regides em que o babagu se encontra em grande quantidade
proporciona a populagdo opcdes para o desenvolvimento econdmico e social na exploracéo
das vaérias utilidades da palmeira e fruto do babacu de forma sustentavel criando

oportunidades de postos de trabalho e desenvolvimento socioecondmico e ambiental.

4. Considerac0es Finais

O presente artigo teve como objetivo analisar a utilizacdo do coco do babacu como
alternativa energética nas industrias, para tanto foi realizada uma pesquisa em trés indudstrias
de Mato Grosso. Por pertencer a regides especificas, 0 babagu é muito importante nas regides
em que se faz presente. E evidente que a utilizagio dessa biomassa para queima contribui de
maneira significativa nas pequenas e médias industrias, seja reducdo de custos, para 0 meio
social e reducdo de problemas ambientais.

O babacu proporciona muitas mudangas no macro, ja que varias pessoas estdo

envolvidas na coleta do fruto para queima e outras atividades de aproveitamento da palmeira e
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do fruto. O estudo se limitou a apenas trés inddstrias da regido, apesar de varias outras
utilizarem o coco do babacu para queima e obtencdo de energia, grande parte delas esta em
fase inicial na queima, portanto algumas delas ainda ndo utilizam o coco de forma integral na
queima ndo possuindo informagfes concretas para analise. Para estudos futuros é possivel

analisar a cadeia do coco do babagu com foco na relacdo entre os agentes.
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RESUMO: Este artigo analisa como a disparidade de recursos molda o relacionamento entre
pequenos negocios locais no setor de comércio de moveis a partir da chegada de uma empresa de
grande porte em uma cidade no interior do Mato Grosso do Sul. A partir da teoria da Viséo
Baseada em Recursos (RBV) e a Tipologia de Miles e Snow (1978), busca-se responder a
seguinte questdo: como pequenos empreendimentos locais respondem estrategicamente a entrada
de uma grande empresa no seu setor de atuacdo? A abordagem dos dados € qualitativa e a
pesquisa empirica foi conduzida em um estudo longitudinal. As técnicas de coleta de dados
utilizadas foram a pesquisa documental em jornais de circulagcdo local, entrevistas
semiestruturadas e focusgroup com os gestores das pequenas empresas. Os resultados da pesquisa
mostram a relacdo entre pequenos empreendimentos em trés momentos-chave dessa relacdo: (a) a
chegada iminente da grande empresa na cidade; (b) a etapa implantacdo; e (c) a dindmica entre as
empresas apos implantacdo até o periodo recente. Esperou-se obter como resultado quanto ao
comportamento estratégico serd que as empresas se mostrardo em comportamento reativo. E
quanto a RBV, a hip6tese € que a chegada de uma grande concorrente a cidade foi favoravel aos
pequenos negocios, pois tornou a cidade em um polo atrativo comercial, ndo sendo concorrente
aos pequenos negécios, mas pelo contrario, trouxe movimento das cidades do entorno e
prosperidade aos antigos comerciantes.

Palavras-chave: Comportamento estratégico. Resource-basedView (RBV). Tipologia de Miles e

Snow. Relacionamento entre pequenas e uma grandes empresa.
1 INTRODUCAO

A Teoria da Visdo Baseada em Recursos (do inglés, Resource-basedView- RBV) foi
largamente difundida na década de 1990. Baseia-se em que 0 crescimento de uma empresa nao
esta relacionado ao mercado no qual ela esta inserida, mas nos recursos disponiveis e na forma
como a empresa os utiliza (RIBEIRO; ROSSETO; VERDINELLI, 2011). A pesquisa no tema
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RBV focaliza duas questbes principais, uma examina a relacdo entre o desempenho de uma
organizacdo com a posse de recursos, capacidades e competéncias. E na segunda, se a posse
destes recursos leva ao desenvolvimento da empresa. Neste sentido, a posse de recursos
singulares de uma empresa permite uma vantagem competitiva sobre seus rivais, e quando estes
recursos ndo sao imitaveis a vantagem competitiva tende a perdurar por mais tempo (LOCKETT,;
THOMPSON; MORGENSTERN, 2009). Kunc e Morecroft (2010), afirmam que similaridade
dos recursos determina o grau de rivalidade dos concorrentes. O ambiente comportamental dos
tomadores de decisdo, como motivacdo para agir e capacidade de acdo, sdo importantes uma vez
que podem direcionar as respostas e acdes dos concorrentes. Reconhecendo que o mercado e
recursos sao interpretacdes subjetivas da realidade. A similaridade dos recursos é relevante, uma

vez que é o0 meio que identifica se as organizacGes estdo ou ndo seguindo estratégias similares.

Na literatura de uma forma geral, o comportamento estratégico segundo a Tipologia de
Miles e Snow (1978), as empresas assumem um dos trés comportamentos: o defensor, o
prospector, o analista. O quarto comportamento, o reativo, pode ser considerado um fracasso
estratégico, ou simplesmente, auséncia de estratégia. No mundo globalizado, espera-se que
pequenas empresas perante a chegada de grandes concorrentes de cadeias varejistas, tomem suas
decisbes segundo as estratégias defensora, prospectora ou analista. Isto se deve pela concorréncia
desleal, uma vez que cadeias de lojas possuem melhores condi¢des de vendas tanto em precos
(compras em grandes quantidades) quanto em facilidades em pagamento. Tomar decisdo de qual
comportamento estratégico adotar pode significar sucesso, perpetuidade ou faléncia.

Utilizando-se das origens da vantagem competitiva, nas quais devem partir de uma
investigacdo, para aprimorar a compreensdo do como e porque algumas organizacfes apresentam
melhor desempenho do que outras (KUNC; MORECROFT, 2010), partimos para este estudo
empirico, criado a partir da observacdo do setor de comércio moveleiro de uma cidade do
interior, que mesmo apos a chegada de uma grande concorrente de uma cadeia varejista, 0s
comerciantes tanto mantiveram seus negdcios quanto prosperaram. A presente pesquisa tem por

objetivo analisar como a disparidade de recursos molda o relacionamento entre pequenos
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negocios locais no setor de comércio de modveis a chegada de uma grande empresa, a partir das

respostas estratégicas dessas pequenas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os estudos em Estratégia se desenvolveram na tentativa de explicar e apresentar as
organizagBes formas para conquistar vantagens competitivas sustentaveis. Eles contaram com
diversas contribui¢fes que advém de inimeras fontes e correntes de pensamento, mas tem havido
um enfoque particular nos ultimos anos numa corrente ainda emergente: a RBV - Resource-
basedView (WRY; COBB; ALDRICH, 2013).

2.1 VISAO BASEADA EM RECURSOS (RBV- RESOURCE-BASED VIEW)

Ribeiro, Rosseto e Verdinelli (2011), afirmam que o crescimento de uma empresa nao
esta relacionado ao mercado no qual ela esta inserida, mas nos recursos disponiveis e na forma
como a empresa os utiliza. Este é justamente o conceito da Visdo Baseada em Recursos. E o que
diferencia uma empresa da outra em ter sucesso e prosperar ou ndo, é a utilizacdo destes recursos
criando uma vantagem competitiva. Quando as organizagdes sdo capazes de criar novas formas e
inovar vantagens competitivas frente as reconfiguracdes tanto interna quanto externas,

desenvolve-se as capacidades dinamicas.

O termo “dindmica” é a capacidade de inovar as competéncias e adequé-las ao ambiente
em mudancas, o ritmo das mudancas tecnologicas é rapido (MARTINS et al., 2014). Para Sollosy
(2013, p. 5), “enfatizam o gerenciamento do desenvolvimento das capacidades e combinagdes
inimitdveis de organizacdo, funcional e habilidades técnicas”, refere-se & capacidade das
organizacGes em renovar suas competéncias ou de manter o ritmo em ambientes de negocios
mutaveis. Ja o termo ‘capacidade’ foca na gestdo estratégica para adaptar, integrar e reorganizar
as habilidades funcionais e 0s recursos, assim capacidades dindmicas sdo as rotinas estratégicas
das organizacOes, sdo as capacidades de sentir e modificar as oportunidades e ameacas
(SOLLOSY, 2013; MARTINS et al., 2014).
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Para entender o RBV ¢é necessario primeiramente definir o que séo recursos. Hall (1992),
inicialmente os classifica em ativos tangiveis, que sdo recursos fisicos, como equipamentos ou
matérias-primas e em ativos intangiveis, recursos nao-fisicos, como por exemplo, propriedade
intelectual, patentes, marcas registradas ou direitos autorais. Recursos intangiveis como know-
how dos empegados, distribuidores, fornecedores e a cultura organizacional podem ser
considerados como habilidades para as organizacoes.

Entdo o RBV ou Visdo Baseada em Recursos tem como objetivo elucidar a vantagem
competitiva a partir dos recursos e competéncias usados por uma organizacdo para se destacar
diante seus competidores (INGRAM; YUE, 2008). A importancia da RBV de uma empresa foi
tema de uma edicdo especial no férum de pesquisa no Journalof Management em 1991, editado
por Jay Barney, os artigos publicados neste forum ajudaram a entender as fontes de vantagem
competitiva das organizacgdes, foi discutido os recursos e as capacidades como algo tangiveis e
intangiveis; as habilidades de gerenciamento das organizacGes; rotinas; entre outras. A
proliferacdo das pesquisas no tema, a partir de 1991, deu o passo da introducédo para a fase de seu
crescimento. Ainda nesta década as pesquisas avancaram para elementos chaves da RBV o que
foi o suficiente para vencer prémio anual do Academyof Management Journal. A maturidade da
teoria foi atingida 20 anos apds o forum especial, quando a pesquisa baseada em recursos se
assemelha mais a uma teoria do que uma visdo. Neste sentido, a RBV estava evoluindo como
uma teoria. Hoje esta teoria é reconhecida como uma das teorias mais promissoras para explicar
as relacdes entre organizagdes (BARNEY; KETCHEN; WRIGHT, 2011).

2.2 COMPORTAMENTO ESTRATEGICO, SEGUNDO A TIPOLOGIA COMPETITIVA
DE MILES E SNOW

Enquanto estratégias corporativas dizem respeito a decisGes relacionadas ao tipo de
negocio no qual a empresa deve atuar, estratégias competitivas relacionam-se ao modo como a

organizacao compete em determinado negdcio estratégia (DESARBO et al., 2005).

Miles e Snow (1978) desenvolveram um modelo de processo adaptativo no qual eles

denominaram “Ciclo Adaptativo” e sua pesquisa consistiu, fundamentalmente, em responder
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como as organizacbes movem-se dentro desse circulo, ou seja, quais estratégias as empresas
usam para solucionar seus problemas organizacionais? A tipologia proposta classifica as
organizacBes, em quatro categorias estratégicas adaptativas distintas, que s&o: defensores,
prospectores, analisadores e contra-atacantes. Para Ribeiro, Rosseto e Verdinelli (2011), os trés
primeiros configuram estratégias propriamente ditas e o Gltimo, também conhecido como reativo,
0 consideram como fracasso estratégico. E Sollosy (2013) considera como falta de estratégia
consistente. Mas Ribeiro, Rosseto e Verdinelli (2011), afirmam que ndo ha um consenso no que
se refere a relacionar recursos e tipos estratégicos.

Quanto aos achados de Dasarboet al.(2005; 2006), que avaliaram cinco capacidades no
setor de materiais de construcdo da regido de Joinville — SC, examinando tipos estratégicos e
respectivos contextos ambientais, encontraram: capacidades tecnoldgicas; capacidades de
tecnologia da informacdo; capacidades de orientacdo de mercado; capacidades de marketing e
capacidades de administracdo. Os resultados obtidos por Ribeiro, Rosseto e Verdinelli (2011)
diferem dos encontrados por outros autores. O perfil estratégico encontrado por estes foi o
defensor, logo, com caracteristicas de permanéncia e ndo de inovacao estratégicos perpétuos, pois
na verdade significam auséncia de comportamento estratégico claro. Deve-se deixar claro que
ndo um tipo estratégico ideal, existe sim perfil de segmento e contexto especifico que vao
influenciar na tomada de decisdo de usar uma tipologia ou outra.

Para Desarboet al.(2005) em segundo lugar, foram as reativas, que ndao podem ser
considerados como comportamentos e seu trabalho esta cunhado em trés ideias centrais: (1) o
ambiente da forma e é formado pelas acBes organizacionais - construcdo (enactment) do
ambiente; (2) escolhas estratégicas feitas pela administracdo da empresa ddo forma a estrutura e
a0s processos organizacionais; e (3) processos e estrutura condicionam a estratégia.

Miles e Snow (1978) apresentaram categorias de estratégia competitiva, que distinguiria
as organizacOes conforme a suas respostas apresentadas aos trés problemas do ciclo adaptativo
que estdo intimamente ligados: problema empreendedor, de engenharia e administrativo. A figura

a seguir ilustra de forma esquematica este ciclo (GIMENEZ et al., 1999).

Figura 1 - Ciclo Adaptativo de Miles e Snow
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PROBLEMA
ADMINISTRATIVO
Escolhade
inovacdo e
processos

PROBLEMA
EMPREENDEDOR
Escolha de
produtos e

me

rcados

PROBLEMA
ENGENHARIA
Escolha de
tecnologia e
distribuigdo

Fonte: Adaptacdo de Gimenez et al. (1999).

Comparando o ciclo adaptativo com tipos estratégicos, Gimenez et al. (1999) propds o
seguinte quadro a seguir:

Quadro 1- Comparativo Ciclo adaptativo e tipos estratégicos

CICLO ~ . -~ .
ADAPTATIVO DIMENSOES Defensiva Prospectora Analitica Reativa
D?%St'gsd: Cuidadosame Expansdo Cuidadosament Transitéria
P nte focado continua e ajustado
mercados
Problema -
Desenvolvimento
Empreendedor « «
Crescimento Penetracdo de produtos e Penetracdo Mudangas
cuidadosa mercados e assertiva apressadas
diversificagao
Desenvolvim
Obijetivo Eficiéncia de | Flexibilidade e Sinergia ento e
tecnoldgico custos inovagdo tecnoldgica | concluséo de
Problema .
: projetos
engenharia -
Amplitude _ . Tec_nologlas _
tecnoléaica Tecnologia Tecnologias inter- Tecnologias
g Unica e focal multiplas relacionadas mutéveis
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Busca de Abrangente .
. De dentro | Orientado
Problema Planejamento para fora prob emas e com mudangas por crises
- . oportunidades incrementais
administrativo _ _
Controle Centralizado Desempenho no Métodos Evitar
mercado multiplos problemas

Fonte: Gimenez et al. (1999)

Essa tipologia de Miles e Snow (1978) especifica a relacdo entre estratégia, tecnologia,
estrutura e processos, com 0 objetivo de analisar toda a organizacdo, em todas as suas areas,
divisbes e setores, possibilitando uma interacdo dinamica desta com o ambiente. O ambiente
organizacional é bastante complexo e mutavel e uma Unica tipologia ndo é suficientemente
completa para descrever a empresa. Porém, cada organizacdo observada apresentou
caracteristicas predominantes de uma das quatro tipologias, o que permite avalia-las dentro de
cada classificacéo.

Uma andlise comparativa de modelos estratégicos, a tipologia de Miles e Snow
proporcionou um ajuste melhor quando comparado com Mintzberg para dados em varejo
simulado, no entanto, no ambiente real ndo se pode afirmar que esse fenbmeno se repete. A
estrutura Miles e Snow tem sido explorado no meio académico e na estratégia pratica, cada tipo é
determinada e baseada na relagéo da empresa ao ambiente competitivo (MOORE, 2003).

Com o objetivo de investigar o comportamento estratégico das empresas varejistas real no
nivel corporativo Moore (2003) conclui que o enquadramento de Miles e Snow é efetivo na
explicacdo de tipos estratégicos no setor varejista, quando realizada em uma determinada
indUstria, os trés arquétipos devem funcionar de forma consistente, enquanto o tipo de reator deve
ser executado de forma inconsistente, do ponto de vista pratico, os resultados indicam que 0s
tipos de Miles e Snow estdo operando dentro do setor varejista (MOORE, 2003).

A Estratégia Defensiva, segundo Ghobadian (1998), é caracteristica em empresas que
procuram localizar e manter uma linha de produtos ou servicos com foco muito estreito,
protegendo seu dominio com precos competitivos ou qualidade de produto/servico. Geralmente
atuam em industrias estaveis, ndo se preocupando em buscar novas oportunidades no ambiente,
mas sim em ter eficiéncia e tecnologia direcionadas para seu foco restrito. De acordo com Miles e

Snow (1978), as organizacOes de Estratégia Defensiva que apresentam essa caracteristica
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deliberadamente promovem e mantém um ambiente para o qual uma forma estavel de
organizagdo € apropriada. Estabilidade é a palavra principal que define as organizacoes
pertencentes a essa tipologia. E dificil para os concorrentes desbancar esse tipo de organizagio de
seu pequeno nicho na inddstria, mas uma grande mudanca no mercado pode ameacar sua
sobrevivéncia. Apresentam ainda como caracteristica o fato de terem escolhido um dominio de
mercado de produto estreito. Sendo assim, a organizagdo defensiva investe uma grande
quantidade de recursos na resolugdo do problema de como produzir e distribuir bens ou servicos
tdo eficientemente quanto possivel. Outra consideracdo importante acerca desta tipologia é que
esta estratégia organizacional é ideal para manter a estabilidade e eficiéncia, mas ndo é bem
adequada para identificar e responder a novas oportunidades de produto ou mercado.

Na Estratégia Prospectiva o grupo é formado por empresas que mantém uma posicéo
competitiva agressiva. Ao contrario da tipologia defensiva, a principal capacidade das
organizagOes prospectoras é a de encontrar e explorar novas oportunidades de produto e mercado
continuamente e ampliando sua linha de produtos e servicos. Elas tendem a ser as pioneiras,
assim seu foco esta na inovacao e ndo na eficiéncia. O desempenho é avaliado de acordo com o
marketshare e o volume de vendas, entre outros. Nas organizacdes prospectoras, a inovacao e
desenvolvimento de novos de produtos e de mercado protegem a organizacdo de um ambiente em
mudanca, mas ao mesmo tempo faz com que esta fique sujeita a baixa rentabilidade e a
sobrecarga de seus recursos.A Tipologia Prospectora é ideal para manter a flexibilidade e a
eficacia em relacdo a producdo, mas pode, também, subutilizar e desviar seus proprios recursos, 0
risco dessa estratégia é alto, pois a ndo aceitacdo de um novo produto pode significar prejuizos
significativos (MILES; SNOW, 1978).

Em relagdo a Tipologia Analitica, trata-se da unica combinagdo entre as tipologias
Defensiva e Prospectora e representa uma ‘“via alternativa” entre as duas estratégias descritas
anteriormente. Miles e Snow (1978, p.555) descrevem que a Organizacdo Analitica e tenta
minimizar o risco e maximizar as oportunidades, visando ao lucro, sendo assim, 0s autores
analisam que trata-se de uma combinacdo dos pontos fortes das tipologias defensiva e
prospectora em um unico sistema. “A palavra que melhor descreve a Tipologia Analistica ¢

‘manter-se em equilibrio”. Os autores detalham que a Organiza¢do Analitica movimenta-se entre
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novos produtos e novos mercados mas somente apos sua viabilidade ser demonstratada; este tipo
de organizacdo deve aprender como alcancar e manter o equilibrio entre demandas conflitantes e
estabilidade tecnoldgica. Afirmam ainda que apresentam baixo investimento em pesquisa e
desenvolvimento combinado com imitacdo de produtos comprovadamente bem-sucedidos, o que
minimiza o risco, no entanto a estratégia deve estar equilibrada entre estabilidade e flexibilidade.
O modelo de Tipologia Analitica € ideal para equilibrar estabilidade e flexibilidade, mas se este
equilibrio for perdido, pode ser dificil restaurd-lo. Sollosy (2013, p. 4) afirma que “os
prospectores tendem a ser mais inovadores e a buscar novos mercados”.

Para Ghobadian (1998), a Estratégia Analitica € uma posicdo intermediaria entre as
estratégias defensivas e prospectivas. Essas empresas operam com base em produtos/servicos ja
estabelecidos, procurando agregar novos produtos e servigos que foram bem-sucedidos em outras
empresas da induastria. Essas empresas sao também chamadas de “imitadores criativos” por
absorverem e melhorarem inovagdes dos concorrentes. E o que Sollosy (2013, p. 4) chama de
“second-but-better”, da tradugao literal “segundo, mas melhor”, ou seja, a partir de algo ja criado,
é feito de uma melhor forma (tradugédo dos autores).

Analisando os quatro tipos estratégicos, podem-se selecionar trés, como formas estaveis
de uma organizacdo: defensiva, prospectora e analitica. Quando ocorre o alinhamento entre a
estrutura e processos, qualquer uma dessas estratégias produz resultados satisfatérios. Caso
contrario, quando ndo ocorre o alinhamento, caracterizando formas instaveis de organizacao é
denominado de formas reativas (HAMBRICK, 2003). Portanto a estratégia reativa (SOLLOSY,
2013) ocorre em organizacOes tendenciosamente ndo tdo bem-sucedidas, isto porque aparentam o
ndo alinhamento das estratégias com as mudancas de ambientes competitivos. O que Miles e
Snow (1978) explicariam melhor como ser uma espéecie de ndo-estratégia, por nao possuirem
nenhum plano coerente para competir na inddstria ou mecanismos e processos para se adaptarem
ao mercado. A abordagem tipica desse grupo é esperar para ver e responder somente quando
forcada por pressbes competitivas para evitar a perda de clientes importante e/ou manter a
lucratividade. Cabe complementar que, a menos que uma organizacdo exista em um ambiente
protegido como, por exemplo, uma industria monopolista ou altamente regulamentada, sera

inviavel para a empresa comportar-se de maneira reativa indefinidamente. Em algum momento
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sera necessario o movimento em direcdo a uma das outras estratégias, seja Defensora,
Prospectora ou Analitica.

Por fim, de acordo com Miles e Snow (1978), o Ciclo Adaptativo Reativo consiste em
responder inapropriadamente as mudancas ambientais e de mercado, dessa forma, as
OrganizacOes Reativas apresentam um mau desempenho como resultado e, em seguida, relutam
em agir agressivamente no futuro. Assim, trata-se de uma estratégia residual, que surge quando

uma das outras tipologias estratégicas sdo indevidamente executadas.

3 METODOLOGIA

Este trabalho utilizard a pesquisa aplicada, julga caracteristica desta pesquisa uma vez que
sera oportunizado as contribuicdes gerenciais para os cooperados do objeto de pesquisa. A
pesquisa aplicada € projetada para “aplicar suas descobertas a um problema especifico existente”
(COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 27). Ela busca a solucéo de problemas, negativo como corre¢édo de
dividas ou positivamente como uma oportunidade (COOPER; SCHINDLER, 2003).

A abordagem escolhida para compreender a dinamica estratégica de pequenos
comerciantes frente a chegada de uma grande empresa sera a qualitativa. O método qualitativo
para Collis e Hussey (2005) é mais subjetivo por examinar e refletir as percepc¢des do pesquisador
que obtém um entendimento dos trejeitos sociais e humanos. Abordagem qualitativa é bastante
utilizada para coleta de dados na éarea de estudos organizacionais. A sua énfase estd
fundamentada na compreensdo e conhecimento tacito (YIN, 2015).

Este trabalho abordara a pesquisa descritiva. A pesquisa descritiva descreve
comportamento dos fendmenos a ser estudada usada para obter informacGes e identificar as
caracteristicas de um problema qualquer (COLLIS; HUSSEY, 2005). Um estudo descritivo €
popular em pesquisas em administracdo por sua “versatilidade entre varias disciplinas”
(COOPER; SCHINDLER, 2003, p.31). Os estudos descritivos buscam especificar as
caracteristicas de um fendmeno podendo descrever tendéncia de uma organizacdo (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013).
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Esta pesquisa abordard o estudo de multicasos, uma vez que tera como foco
microempresas e empresas de pequeno porte. O estudo de caso ou de multicasos € uma analise
ampla de um fendmeno que reune informagdes detalhadas e gera um conhecimento profundo do
elemento estudo (COLLIS; HUSSEY, 2005). Estudo de multicaso ¢ uma modalidade
amplamente utilizada em ciéncias sociais e humanas, é um estudo profundo e exaustivo de alguns
objetos que permite detalhar o seu conhecimento (HAIR et al., 2005).

O estudo seré o longitudinal com recorte temporal da pesquisa longitudinal ao longo do
tempo. Trés momentos serdo estudados: a chegada da empresa de grande porte na cidade; a fase
pos-implantacdo e os dias atuais. Para tal, serdo feitas analise documental de dados secundarios
extraidos de reportagens da regido nos trés momentos e entrevistas com 0s proprietarios das
micro e pequenas empresas.

Os dados priméarios serdo coletados a partir de entrevistas semi-estruturadas com 0s
representantes das micro e pequenas empresas. Dentre todas as técnicas de coleta, a entrevista
apresenta maior flexibilidade, podendo caracterizar diversas formas, como informal, focalizada,
estruturada parcialmente e totalmente estruturada, podendo esta ser confundida com formulérios.
A entrevista com abordagem qualitativa € intima, flexivel e aberta, € uma reunido para troca de
informac@es, podendo ainda ser estruturada, semi-estruturada ou nao estruturada. As entrevistas
semi-estruturadas “se baseiam em um roteiro de assuntos ou perguntas e 0 entrevistador tem
liberdade de fazer outras perguntas para precisar conceitos ou obter mais informagdes”. As
entrevistas normalmente sdo abertas como piloto e logo vao se estruturando conforme o caminhar
da pesquisa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 425).

A pesquisa utilizara a analise de contetdo como técnica de analise, a fim de comparar as
teorias estratégicas com a reacdo das empresas de pequeno porte com a chegada de uma gigante
no setor moveleiro. Esse tipo de analise abrange 3 etapas basicas: (1) pré-analise (2) Exploracao
do material (3) tratamento dos dados e interpretacdo. “A andlise de contetido ¢ considerada uma
técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que estd sendo dito a respeito de
determinado tema” (VERGARA, 2012, p.9)

No processo qualitativo a coleta e analise dos dados acontecem praticamente a0 mesmo

tempo, 0s principais objetivos da analise de dados qualitativos € dar estrutura dos dados,
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descrever experiéncia de pessoas estudadas, compreender profundamente o contexto, explicar
ambientes, relacionar os resultados com teorias existentes e reconstrui-las se for o caso
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

A andlise de conteudo inicial verifica a frequéncia de palavras e expressfes, € um
processo manual e demorado, no entanto hoje ha varios softwares que tornam essa tarefa muito
mais simples, o final muitas vezes é usado para quantificar os dados qualitativos (HAIR et al.,
2005)

A anélise de contetdo é uma maneira de transformar um texto em variaveis numéricas
para analise, assim o material coletado é codificado através de uma palavra-chave, caractere, item
ou tema chamados de unidades de cddigos. Cria-se uma moldura de codificacdo, listando as
unidades de cddigos permitindo uma andlise de cada item comunicavel acrescentavel ao eixo
horizontal. “um método formal para analise de dados qualitativos”, estd associada a um método

positivista (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 240).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Apresentacoes dos Dados
4.1.1 ldentificacdo das empresas

A pesquisa foi feita em 3 empresas de pequeno porte préxima a grande empresa, para
melhor compreensdo dos dados pesquisados, as empresas de pequeno porte foram codificadas em

A, B e C e aempresa de grande porte foi codificada em X.

A empresa A € uma das empresas mais antigas da cidade, o entrevistado tem
aproximadamente 47 anos como empreendedor, e comegou com vendas de discos e em 1985
comecou a trabalhar com moveis e eletrodomésticos, essa empresa fica ao lado da empresa X e
emprega 14 pessoas.

A empresa B iniciou suas atividades no ramo a pelo menos 50 anos, o entrevistado é

proprietario do empreendimento a 20 anos e sempre trabalhou no ramo de moveis e
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eletrodomésticos, a distancia com a empresa X é de aproximadamente 100 metros e emprega 4
pessoas.

A empresa C iniciou as atividades a 12 anos no ramo de moveis e eletrodoméstico, o
entrevistado € o proprietario do empreendimento desde entdo e tem outras atividades no
agronegocio alem da empresa propriamente dita, a distancia com a empresa X é de 4 esquinas e

emprega 4 pessoas.
4.1.2 Chegada iminente da empresa na cidade

Todas as empresas estudadas souberam da chegada da empresa X antes da implantacdo de
fato, e houve uma preocupacao generalizada entre 0s comerciantes de pequeno porte, “pensamos
que iamos perder muitas vendas para a empresa X” (Empresa C). Houve poucas mudangas nas
empresas, por exemplo, algumas passaram a financiar seus moveis e eletrodomésticos e dividir
em ate 12 vezes coisas que antes ndo ocorria, fizeram promocdes, baixaram 0s precos e até
mudanga de foco, “deixamos de vender alguns moveis e eletrodomésticos e passamos a focar s
em colchdes de alta qualidade” (empresa C). Com a chegada eminente da empresa X toda essa
ansiedade gerou respostas por parte das pequenas empresas, cada uma individualmente, ndo
houve nenhum tipo de reunido para debater ou algum tipo de iniciativa de trabalho em conjunto,
para as empresas A, B e C nesta fase de descoberta da vinda da empresa X eles tinham a visao

que seria negativo para a cidade.
4.1.3 A etapa de implantacao

Depois dos animos a flor da pele, finalmente a instalacdo da empresa X aconteceu na
cidade, ndo houve nenhum tipo de dificuldade, e as preocupacdes ja estavam amenas,e ainda no
primeiro dia de implantacdo e por surpresa de todos as vendas dobraram para as empresas (A,B e
C) eles atribuiram esse aumento de vendas as pessoas que vieram de outras cidades vizinhas
conhecer a empresa X, e pessoas que estavam esperando a inauguracdo da empresa X, esses
clientes visitaram a empresa X e 0S que pesquisaram preco compraram nas pequenas empresas
uma vez que a relagdo custo x beneficio dos produtos vendidos pelas empresas A. B e C eram

melhores, e 0s beneficios como entrega no mesmo dia, financiamento dos moveis, atendimento
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especializado ‘direto com o dono’ foram encontrados nas empresas pequenas, assim muitos

clientes passaram a comprar nestas empresas de pequeno porte.

O aumento de vendas também foi atribuido na flexibilidade que as pequenas empresas
tem na hora de negociar um produto. Na empresa X o preco de um produto é fixo ou dividido em
10 pagamentos e nenhuma flexibilidade estava disponivel para o cliente, as pequenas empresas
sabendo disso viram a oportunidade e passaram a baixar seus precos. “eu aumentei as vendas
depois que eles chegaram, as pessoas vdo na loja X e veem uma geladeira por R$ 2.000,00, eu

sou flexivel o suficiente para vender por R$ 1.990 e entao fecho a venda” (empresa A).
4.1.4 Dindmica entre as empresas apds implantacdo até periodo recente

Quando passou a primeira semana de euforia das vendas devido a instalacdo da grande
empresa (X), as empresas A, B e C ndo investiram muito mais em publicidade do que j& haviam
fazendo antes da chegada da grande empresa, logo, o mercado passou a ser dividido com a
empresa X, assim sendo as vendas cairam, no entanto ndo podemos atribuir a queda das vendas
somente pela chegada da empresa X, mas por varios outros fatores como crise econémica e
politica que o pais viveu nos ultimos anos. Para tentar melhorar as vendas a empresa B reformou
toda estrutura, a empresa C, que tinha 2 lojas fechou 1, e a empresa A nao passou por nenhuma
reforma ou mudanca significativa. Todas as empresas passaram, nesta fase, a financiar seus
produtos em pelo menos 12 vezes. Com objetivo de se manter no mercado, as empresas B e C
mudaram o foco e deixaram de vender os mesmos produtos que a empresa X e se especializaram,
“passei a vender somente colchdes de alta qualidade” (empresa C), “passei a comprar produtos de
marca diferente da empresa X, pois ndo consigo concorrer, 0 preco gue pago para o fornecedor é

0 mesmo que eles vendem aqui para o consumidor” (empresa B).

Mesmo com a queda nas vendas, 0s comerciantes no ramo de moveis e eletrodomestico
viram a chegada da empresa X como positiva, uma vez, que trouxe clientes que antes nédo

compravam na cidade.
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Apos algum tempo de implantada a empresa X todas as empresas (A, B e C) mudou a
forma de financiamento dos produtos, alguns terceirizaram o financiamento (Empresa A) e outros
optaram por ser o préprio financiador dos seus produtos (Empresa B e C).

A proximidade do cliente com o proprietario reflete em uma maior flexibilidade nos
precos nas formas de pagamento e na logistica dos produtos negociados, e isso foi levantado por
todas as empresas estudadas como um recurso de competéncia exclusiva das pequenas empresas
e que a empresa X ndo poderia alcancar. Atualmente a empresa X ndo trds mais sentimentos de

preocupacao entre os pequenos empreendedores.

5 CONCLUSOES

Observa-se que os empreendedores locais sentiram-se ameacgados quando soube da
eminente chegada de uma grande corporacdo concorrente, a empresa X, ndo houve uma
proatividade como resposta inicial, no entanto, apés a instalacdo da concorrente de vultoso porte

as pequenas empresas se pautaram na reestruturacéo estratégica.

Umas das estratégias adotadas pelas empresas analisadas foram de rever as marcas e
produtos até entdo vendidos, e tentar negociar o custo com os fornecedores, considerando o preco
de venda da empresa X. Os fornecedores que ndo adaptaram o custo a nova realidade foram

descartados e substituidos por produtos de marcas diferentes.

Uma das vantagens competitivas dos empreendedores locais foi a lida direta com o
cliente, indicando melhor credibilidade e poderes de negocia¢do, enquanto na empresa de grande
porte, os clientes sdo apenas nimeros e a burocracia na hora de fechar a venda se torna uma

desvantagem competitiva, uma vez, que depende das diretrizes da matriz para negociacao.

N&o se nega que a vantagem de recursos da grande empresa é desproporcional, optando,
0S pequenos empresarios a mudarem as marcas de seus produtos para conseguir se manter no

mercado.
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ANALISE DA CERTIFICACAO ISO 14001: UM ESTUDO SOBRE A
IMPLANTACAO, MANUTENCAO E RENOVACAO EM UMA
INDUSTRIA METALURGICA

Antonio Augusto Pinto Junior
Carlos Rodrigues da Silva
Geraldino Carneiro de Araujo

Rafael Faria Silva

1. Introducéo

No século XX cresceu a preocupacao das empresas em relacdo a questdo ambiental,
essa evolucao ocorreu principalmente decorrente do desenvolvimento econdmico (BORGES,
2014), as organizacGes comegaram a ver a questdo ambiental como uma forma de conseguir
competitividade no mercado (SANTOS; PORTO, 2013). Sobre a conscientizacdo, Layrargues
(2000) descreve que o consumidor tem ido além do preco qualidade, buscando ver no produto
a interacdo com o meio ambiente. De forma estratégica, o gestor tem que reduzir as
consequéncias da producdo e dos produtos sobre a natureza fazendo a atrair mais clientes
possibilitando um crescimento nos seus resultados (GOLDSCHMIDT, 1997).

Sendo assim, percebe-se a implantacdo da ISO 14001 é como uma forma de
comprovar suas acdes ambientais, com o objetivo de orientar e estabelecer uma politica que
leve a empresa para um desenvolvimento sustentavel, seguindo as conformidades da norma
(ABNT, 2004; OLIVEIRA; SERRA, 2010). As empresas precisam investir em novas
tecnologias para modernizarem suas linhas de producdo, na busca de produtos e processos
mais sustentaveis e de qualidade, assim elas buscam certificacbes com reconhecimento
mundial, como a ISO 14001, a qual possibilita a empresa a escolher 0os rumos que irdo tomar
para obtenc¢éo e adequacéo as normas (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

A adequacdo a norma ISO 14001 auxilia aos gestores a implementacao de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) de modo a promover a sustentabilidade e informar os
stakeholders sobre o desempenho ambiental da organizagdo (GOLDSCHMIDT, 1997). A
adocdo de um SGA, tal como a ISO 14001, se tornou estratégico com o0 aumento da
conscientizacdo das pessoas e consequente pressdo social as organizacfes, além de aspectos
socioeconémicos (OLIVEIRA; SERRA, 2010). Diante do exposto o presente trabalho se
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dispde a analisar a implantagdo, manutencgéo e renovagédo da ISO 14001 em uma organizagao.

2. Procedimentos Metodologicos

Para a realizacdo deste artigo utilizou-se uma abordagem qualitativa, que por se tratar
de uma pesquisa que exigem uma abordagem muito préxima do pesquisador com 0 meio
pesquisado, por isso a importancia de relatar de forma descritiva o objeto estudado (LUDKE;
ANDRE, 1986; GODOY, 1995). Para obter a resposta da problematizacao foi feito um estudo
de caso, com o objetivo de estudar um objeto mais a fundo (VENTURA, 2007). O estudo foi
realizado em uma empresa Alfa. Que se trata de uma empresa de médio porte, do ramo
metaldrgico na fabricacdo de pecas para diversas montadoras, o qual se implantou, manteve e
renovara a certificacdo 1SO 14001.

A coleta de dados foi por meio de entrevista com o Gestor de qualidade e meio
ambiente. O tratamento dos dados foi de acordo com a analise de conteido, uma técnica para
estudar e analisar determinado assunto, contetdo, contexto, discurso de ator, e ou autores,

aplicada em qualquer forma de comunicacdo (MARTINS, 2016).

3. Resultados e Discussoes

A empresa estudada € uma metallrgica, trata-se de uma empresa de médio porte no
interior de Mato Grosso do Sul, atua no setor automobilistico com a fabricacdo de pecas em
aco, latdo, inox, cobre, forjadas, estampadas e usinadas, como componentes de cambio, pecas
como flanges, anéis, mancais, pinos e travas; pecas manuais como, martelos; soquetes; chaves
de roda e pino reboque; e macaco de elevagdo, conta com 98 funcionarios, e esta alocada em
dois galpbes préprios. Possui certificacdo em trés normas: a ISO TS, voltada para o setor
automobilistico; 1ISO 9001, para a gestdo da qualidade, e a ISO 14001, da gestdo ambiental.
Por possuir estas certificagbes consegue atender a diversos consumidores, que Sao as
principais montadoras de automoveis, utilitarios, tratores, dnibus e caminhdes.

Sobre a implantagdo da 1ISO 14001 o entrevistado expde que “O fator principal foi a
exigéncia do cliente [...] ” (Gestor), as exigéncias do mercado e manter uma competividade
sdo os principais motivos para buscar a certificagdo da ISO 14001. A empresa tem a visao de
ser a fornecedora classe mundial em ferramentas para veiculos leves e pesados e nos seus
valores para com os clientes como, exceléncia no atendimento; longa relacdo com os

fornecedores; integridade; compromisso com a ética e a verdade; respeito a comunidade e o
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mais importante a preservacdo do meio ambiente. “Por trds da exigéncia das montadoras tem
o0 interesse principal, que a ISO 14001 faz com que a empresa fique ligada nos requisitos
legais [...]” (Gestor). A implantacdo da norma trouxe status para empresa, cOmo uma
organizacgdo sustentavel, obteve o reconhecimento dos seus clientes, 0s quais exigiu uma
postura ambiental responsével, porém teve um aumento nos custos, mudancas na cultura
operacional, treinamento do pessoal, controle operacional, a coleta coletiva, o reconhecimento
entre os consumidores, visto pelo gestor como algo positivo.

Sobre o custo da implantagdo e manutencdo o entrevistado coloca que “/...J tem o
custo de certificacao, tem que contratar um érgéo certificador, isso varia de R$30.000,00 no
periodo de trés anos, um de certificacéo e depois mais dois de manutencéo [...], vamos falar
que o custo de um ciclo seria hoje um valor de R$40.000,00 a R$50.000,00, isso s6 de
certificacdo |[...], tudo gira em torno de R$100.000 por més” (Gestor). E para manter a 1ISO
14001 € preciso “/...] treinamento, principalmente treinamento de mdo de obra [...]”
(Gestor) em especial quanto a coleta seletiva de materiais, uma vez que os funcionarios ndo
foram ambientalmente educados ao longo de suas trajetorias. A norma trouxe uma questéo de
status e reconhecimento perante os clientes, foi necessaria implantacdo de novos controles
operacionais e reciclagem de residuos solidos, com isso obtiveram alguns custos inerentes, em
especial em relacdo ao sistema de coleta seletiva, controle de fumaca dos veiculos, a
destinacdo correta de residuos perigosos contaminados. Além disto, a certificacdo exigiu
mudancas na cultura organizacional e capacitacdo aos funcionarios, pois a mudanca sé foi
concretizada com o envolvimento de todos os colaboradores.

A empresa estudada ndo renovou a certificacdo em 2016 devido a necessidade de “/...J
reduzir custo” uma vez que 0 “/...] faturamento caiu drasticamente, entdo assim existem
duas certificacGes que sdo obrigatdrias para as montadoras [...] a ISO TS, que hoje mudou o
nome para ISO IATF 16949, e a ISO 14001 [...]. Dentro de uma hierarquia de prioridades
das exigéncias dos clientes a IATF [...] é mais necessaria [...] e fizemos um acordo para que
durante 5 anos retomar a certificagdo da I1SO 14001” (Gestor). Observacdo IATF € a sigla
para International Automotive Task Force.

A empresa analisada, de acordo com o gestor, teve a certificacdo por causa da presséo
dos consumidores que exigiam a ISO 14001, sendo assim, para poder se diferenciar no
mercado a empresa optou pela adequagdo a norma. Entretanto, ndo obtiveram resultados

satisfatorios de suas receitas, e, portanto, ndo renovaram a certificacdo, mas isto esta no
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planejamento da organizacdo. Ha interesse em renovar a certificacdo 1SO 14001, “/...] ndo s
interesse, como a obrigacdo [...] ” (Gestor). E ndo ha necessidade de adequagfes na empresa
para essa renovacdo: “/...] 0 nosso sistema ja esta montado, claro que quando vocé parte por
uma auditoria vocé tem que dar uma refinada, mas, por exemplo, quando eu falo sistema
montado, nossa licenca que é um requisito legal esta em dia, nossos residuos dentro da
fabrica é condicionado corretamente, a parte documental também ja esta feita, entdo o
sistema esta montado [...] ” (Gestor). O gestor afirma que a empresa se prepara para uma nova
auditoria para a certificacdo, porém a organizacdo continua seguindo as orientaces da 1SO
14001, para se manter no mercado como uma empresa sustentavel, atendendo a seus
consumidores que exigem olhar mais rigido sobre os problemas ambientais.

Implantar um sistema de gestdo do custeio na busca de uma melhoria continua se
inicia com um planejamento estratégico visando vantagem competitiva no mercado
(QUESADO; RODRIGUES, 2007). Para Carareto et al, (2006) a gestdo de custos é de suma
importancia dentro do planejamento das tomadas de decisdes de qualquer empresa, pois por
intermédio dele é que a organizacdo consegue obter resultados financeiros e econdmicos.
Porter (1999) ressalva, que a estratégia é a esséncia para o crescimento da empresa, e as
organizacgdes sO conseguem se sobressair de seus concorrentes por meio de taticas diferentes,
que sejam melhores que a concorréncia, no que vai resultar em uma reducdo de custos, na
qual tera a vantagem competitiva perante o mercado. A gestdo estratégica de custos da os
conhecimentos dos custeios que 0 gestor precisard na execucdo de uma estratégia condizente
para com a organizacao possibilitando, é claro, seu crescimento, pois a vantagem competitiva

auxilia em uma melhor decisdo do gestor (SILVA, 2017).

Considerac0es Finais

O objetivo do trabalho foi analisar a implantacdo, manutencdo e renovagdo da 1SO
14001 em uma organizagdo. Observou-se que a preocupacao ambiental vem ganhando grande
espaco ente 0s consumidores, assim, as organizacdes implantam a ISO 14001 para atender as
exigéncias dos clientes. Neste sentido, sobre a implantagdo pode-se observar que o que levou
a implantagéo da ISO 14001 foi o fator cliente.

A sua manutencdo tem elevados custos, este foi um dos motivos para a empresa pedir
um prazo de 5 anos para a renovagdo da ISO 14001, porém se manteve o maximo de atividade

gque mantivesse a empresa ligada ao sistema, para facilitar sua renovacgédo ao final do prazo
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estabelecido pelos clientes. Priorizou outras certificagfes. Entretanto, a organizacdo pretende,
renovar a certificacdo, para isto procura manter os principios da norma.
Os dados apresentados neste estudo ndo podem ser generalizados, para estudos futuros

é interessante a continuidade de pesquisas com esta tematica.
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ANALISE DA INFLUENCIA DE PRATICAS DE RECURSOS
HUMANOS NA MANUFATURA ENXUTA: SURVEY COM EMPRESAS
BRASILEIRAS POSSUIDORAS DE CERTIFICACAO ISO 9001

Adriano Alves Teixeira
Leticia Vieira Amorim

Resumo

O objetivo principal desta pesquisa foi levantar se as praticas de recursos humanos
influenciam a adoc¢do de praticas de manufatura enxuta em empresas brasileiras possuidoras
de certificagcdo 1SO 9001. Para tanto, adotou-se uma abordagem quantitativa de pesquisa com
a aplicacdo de um questionario (survey) a gestores de qualidade. Ap6s a coleta de dados
utilizou-se o SmartPLS 3.0 para a analise e interpretacdo dos dados. Os resultados estatisticos
apontam que, de fato, praticas de gestdo de recursos humanos influenciam com 99% de
confianca a adocdo de praticas de manufatura enxuta com destaque para as praticas de
avaliacdo de desempenho dos funcionéarios e da formacédo de equipes de trabalho.
Palavras-chave: Recursos humanos, Manufatura enxuta, Praticas de recursos humanos,
Préticas de manufatura enxuta.

1 Introducéo

Segundo Chiavenato (2014) com a globalizacdo a gestdo de pessoas vem modernizando
e desempenhando um papel muito importante nos neg6cios da organizacdo, que se traz pelos
motivos que as organizacdes estdo num periodo de mudancas. Como isso é muito importante
gue a gestdo de pessoas ajude a coordenar todas estas alteracdes, desenvolvendo e ampliando
0s horizontes das organizages e de seus colaboradores.

Para Oliveira (2008) e Freitas et al. (2014), inumeras pesquisas tém retratado a
importancia da gestdo de recursos humanos para a efetividade da manufatura enxuta, por
exemplo, Freitas et al. (2014) em uma pesquisa com 75 empresas do setor automotivo
brasileiro concluem que as praticas de gestdo de recursos humanos se relacionam
positivamente com as de praticas de manufatura enxuta.

Para Womack, Jones, (2004), Liker, (2005), a melhor pratica de manufatura enxuta é
aquela que tem uma percepcdo do valor que o cliente deseja pagar, que elimina os
desperdicios de toda a cadeia produtiva, ter uma mercadoria que vai agradar seus clientes na
qualidade e no tempo de toda a demanda, fazendo assim uma melhora continua na satisfacao

do cliente e da empresa.
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Para Godinho Filho (2004), o sistema de manufatura enxuta ¢ um modelo de estratégias
e integracdo de pessoas, que ajuda a empresa a chegar nos seus objetivos, com 0s seguintes
principios (ideias, fundamentos e regras que norteiam a empresa) e capacitores (ferramentas,
tecnologias e metodologias).

No entender de Ohno (1997), a manufatura surgiu da necessidade de reduzir custos,
sendo voltada principalmente na eliminacdo de desperdicios e elementos desnecessarios.
Outra caracteristica muito importante segundo Shah e Ward (2003), é que ela procura suprir
fontes de desperdicios ao longo da cadeia de valor, com meios de produzir mais com menos
recursos com o pressuposto de aumentar a produtividade.

Segundo o Andrade (2012), as organizacfes que procuram obter de seus colaboradores
uma melhor produtividade e execucdo de suas fungdes, precisam investirem uma gestdo de
recurso humanos de alta qualidade para que seus funcionarios, tenham aos mesmos, maior
satisfacdo e motivacdo para a realizacdo de suas atividades de trabalho.

Neste contexto, a questdo problema desta pesquisa é: praticas de recursos humanos
influenciam préticas de manufatura enxuta em empresas brasileiras?

Portanto, este artigo tem como objetivos identificar se as praticas de Recursos
Humanos podem estar influenciando as préaticas de manufatura enxuta. Além disso, pretende-
se demonstrar quais sdo as praticas de RH que mais influenciam préaticas de Manufatura
Enxuta.

Para tanto este artigo esta assim subdivido: além desta introducdo a Secdo 2 traz a
fundamentacdo conceitual desta pesquisa, a Se¢do 3, os materiais e métodos, a Secdo 4, 0s
principais resultados e a sua anélise e a Se¢do 5 as consideragdes finais.

2 Referencial tedrico
2.1 Gestdo de Recursos Humanos e suas praticas

A gestdo de recursos humanos tem uma importancia enorme nos dias de hoje,
segundo Chiavenato (2005), a gestdo de pessoas refere-se, que uma organizacdo esta voltada
para as pessoas, e pela cultura organizacional e sua filosofia global com isso aos longos dos
anos comeca a refletir essa crenca. Todavia esta gestdo de pessoas € a fungdo pois permite que
haja uma colaboragdo eficaz das pessoas envolvidas para alcangar 0s objetivos
organizacionais e os individuais. Os departamentos que sdo divido a gestdo de recursos
humanos sdo utilizados para descrever a unidade ou equipe relacionada como a gestdo de

pessoas, departamentos pessoais, relagdes industriais.
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Um conceito da gestdo de recursos humanos, na visdo de Saloméo (1998), ressaltar
que é uma estratégia de gestdo de pessoal (ou gestdo de recursos humanos), que se torna um
conjunto de politicas e praticas que consistem em facilitar o alcance dos seus objetivos e
auxiliar no desempenho das funcgdes de pessoal, tais politicas pretendem que as organizacdes,

possa utilizar de maneira eficaz seu patrimonio humano como fonte de vantagem competitiva.

As préticas que sdo mais utilizadas dentro da gestéo de recurso humanos segundo Boog
(1994) e Chiavenato (1997), que dentro da literatura tedrico, encontram diversas préaticas que
ajuda no desenvolvimento da gestdo de recursos humanos, tais exemplos praticos dessas
atividades tradicionalmente delegadas dentro da area de recursos humanos, estdo
recrutamento e selecéo, avaliacdo de desempenho, planejamento de treinamento, recrutamento
e recompensa, estas praticas podem ser executadas de uma forma que facilita abordagem e

direciona a empresa para seus objetivos estratégicos.

Logo o treinamento, para o Chiavenato (2009), € um processo sistematico que promove
a aquisicdo de habilidades, regras, conceitos e atitudes, com isso ha uma melhor adequacéo
entre as caracteristicas e o desenvolvimento, para isso existe o processo de longo prazo para
aperfeicoar as capacidades e ter uma motivacdo de seus empregados a fim de torna-los futuros

membros valiosos da organizacao.

Para Pilati e Abbad (2005), o treinamento possui a finalidade de promover a melhoria do
desempenho dos seus empregados; capacitar para o uso de novas tecnologias e prepara-lo para
novas funcbes. Pois é uma pratica que sempre tem que estar se renovando, segundo Gil
(2001), o treinamento de pessoas € fundamental para os desafios da inovacdo e da
concorréncia, que as empresas para um bom sucesso, necessitam de pessoas ageis, dispostas a
assumir riscos, competentes, determinadas e empreendedoras, com isso requer muito mais de
que sO pessoas treinadas, também se precisa de pessoas engajadas no processo da empresa

como um todo.

No entender de Chiavenato (2004), esta pratica é que as organizagdes de hoje tentam se
atualizar no mercado atual com isso 0s pontos principais é a capacitacdo de seus funcionarios,
que o funcionério tenha qualidade em exercer suas fungGes, por isso que nestas horas, é
importante ter um bom treinamento, fazendo assim aumentar o conhecimento, a melhora da
habilidade, para que possa mudar as atitudes negativas e tem um bom relacionamento com os

clientes internos e externos.
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O recrutamento, é uma préatica essencial dentro dos recursos humanos, segundo Marras
(2011), é uma prética que consiste em varios procedimentos, de busca entre uma série de
candidatos, a pessoa que tem o melhor potencial é qualificada para ocupar determinado cargo.
Segundo Chiavenato (2002), o recrutamento tem como objetivo um conjunto de técnicas e
procedimentos, para atrair candidatos que tenha potencial e que sdo qualificados e capazes,
para ocupar cargos disponiveis dentro da organizag&o.

Para Chiavenato (1999), existem duas formas bésicas de recrutamento, o recrutamento
interno é quando a vaga é disputada entre os funcionarios dentro da propria organizacao e
disputam uma vaga entre si, dando a oportunidade de algum funcionario subi de cargo e o
recrutamento externo que se faz uma busca de candidatos no mercado de trabalho, isso ocorre
quando um funcionario de dentro da organizagdes ndo tem habilidade para exercer aquele
determinado cargo, fazendo assim a organizacao busca fora da empresa.

O recrutamento no entender de Lacombe (2011), é um processo que se realiza com a
aquisicdo do um candidato para determinada vaga, as organizacdes tém seu proprio
formuléario cada organizagdo é diferente uma da outra, tem assim que expressar devidamente
pelo qual motivo da requisicdo do empregado, o perfil desejado do candidato, como as
seguintes informac@es: horéario de trabalho, salario previsto e a data de admisséo.

Para Aquino (1992, p. 164), “a sele¢do de pessoas caracteriza-se pela investigacdo, junto
aos aprovados pelo recrutamento dos melhores candidatos. E também um processo de
pesquisa, porém realizada com maior profundidade”

A prdtica de selecdo na visdo de Lacombe (2011), é feita por um processo seletivo
que se inicia com a andlise do curriculo dos candidatos, com as informacfes basicas do
candidato, contidas no formulario de inscricdo; qual a funcdo pretendida, nivel de
escolaridade, educacdo formal e graus completados, condicdo de moradia, empregos
anteriores, habilidade e principais realizacGes, e 0s demais documentos exigidos no processo.
Para Marras (2011), a selecé@o de pessoas se refere ao conceito de como uma empresa tem por
finalidade escolher seus candidatos, com metodologia especifica, os candidatos que for
escolhido para o emprego deve passar pelo setor de recrutamento, para que conheca e possa
atender as necessidades internas da empresa.

O processo de selecdo final de um candidato, no entender de Carvalho, Passos,
Saraiva (2008), sdo que a decisao final de quem sera escolhido para ocupar o cargo, sempre
sera do gestor, com isso cabendo profissional de selecdo deve escolher o candidato, mas capaz
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de exercer melhor desempenho no cargo, como isso ele deve fornecer orientagOes e
recomendagdes condizentes com o que foi observado durante o processo de selegéo.

Com isso a prética de recompensa segundo Russo (2009), que as empresas vém se
destacando no meio competitivo, estdo investindo no desenvolvimento pessoal de seus
colaboradores, isso é, no bem-estar e na satisfacdo dos seus funcionarios, como forma de
atrair para sua organizacgdo, funcionarios com talentos, ganhando assim espago no mercado
competitivo e global. Todavia, Moreira (2007), ressalta que as pessoas agem por estimulos,
para realizar de maneira bem-feita suas tarefas precisam estar motivadas com alguma
recompensa pelo servi¢co prestado. O reconhecimento do funcionario € uma forma de
recompensa ele se sente mais motivado e tem a forma de dinheiro ou bénus. Assim, umas das
praticas adotas para esse fim tem sido os sistemas de recompensas.

O sistema de recompensa Para Chiavenato (1999), tem como objetivo incentivar os
funcionarios a colaborar com o crescimento da organizagéo, pois se sabe que as recompensas
representam custos para a organizacdo e se ndo forem obtidos retorno, além disso
proporcionam um maior grau de comprometimento da parte dos funcionérios com a empresa.
Esta pratica para o funcionario, na visdo de Ribeiro (2008), o sistema de recompensa, pode
variar em torno de dois eixos: os valores distribuidos, que podem ser varidveis ou fixos; e a
natureza desses valores, que podem ser em dinheiro, servigos de saude, lazer, etc.

Por fim, outra pratica importante de gestdo de recursos humanos é a avaliacdo de
desempenho. Segundo Santos (2010), a avaliacdo de desempenho tem como objetivo
identificar o desempenho de cada funcionario dentro na organizacao, para depois averiguar se
0s objetivos estabelecidos dentro da empresa estdo sendo atingidos ou se caso contrarias,
verificar as falhas para pode fazer sua correcdo no préximo més ou ano.

Para Nascimento, Reginato e Lerner (2008), processo de avaliacdo de desenvolvimento
segue Varias etapas sistematicas para se ter uma avaliacdo de desempenho perfeita, que sdo as
seguintes etapas: estabelecimento de metas para os funcionarios se desempenhar, mas nos
seus cargos, acompanhamento das atividades organizacionais, utilizacdo de indicadores de
desempenho e estabelecimento de recompensas e punicoes.

No entender de Chiavenato (2009), que a avaliagdo de desempenho ajuda na
determinacdo e no desenvolvimento da empresa e de sus funcionarios, com uma politica
adequada de recursos humanos na organizacao, a avaliagdo de desempenho define como uma

apreciacdo sistematica do desempenho de cada funcionario em seus determinados cargos, se
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teve bom resultado ou ndo, como isso ajuda no potencial de desenvolvimento futuro da

organizacao.
2.2 Manufatura enxuta

Segundo Hines e Taylor (2000), a manufatura enxuta tem como objetivo
principal a eliminacéo de desperdicios, o que reduz o custo final do produto, fazendo com que
possa aumentar as vendas com isso manter a competitividade em um mercado global
crescente. Para os autores Milani e Oliveira (2010), a producdo enxuta se tornou importante,
ndo pelo fato dela ser simplesmente um modelo de gestdo, mas sim por representar um marco
revolucionario, que acabou reconfigurando todo o sistema produtivo das organizagdes
contemporaneas, fazendo com que ocorra uma profunda transformacdo nos sistemas de

producdo, alterando assim o modelo em massa para uma producdo controlada e enxuta.

Para Seibel (2004), a manufatura enxuta procura evitar os desperdicios gerados na
producdo de uma mercadoria, com isso sdo operados de tal forma que os produtos finais,
sejam produzidos apenas na quantidade e na demanda exigida pelo consumidor, com isso
ajudam a evitar que dessa forma nédo sé a superproducdo como também a formacéao de estoque

e 0 tempo de espera na fila.

Segundo Freitas et al. (2014) existem varias praticas de manufatura enxuta na literatura,
dentre essas praticas, Oliveira, Corréa e Nunes (2014), destacam: Just in Time (JIT), circulo
kaizen, sistema 5 S, Sistema Kanban, Manutencdo produtiva total (MPT), Melhoria continua,
Reducéo de Estoque.

O (JIT) no entender de Corréa (2005), tem como objetivo alcancar suas metas
operacionais tais como qualidade e flexibilidade, para isso este sistema usa algumas metas
como melhoria continua e ataque os desperdicios, com isso preza colocar uma reducéo eficaz
de estoques e reduzir atividades que ndo agregam valor ao produto determinado. Um conceito
basico dessa pratica para Ohno (2013), é que se uma empresa gque usa esta pratica faz com que
o fluxo integral da empresa, possa chegar a um estoque zerado no fim do més, pois esta
pratica, usa somente 0 necessario a montagem, com isso ela alcancando uma linha de

montagem no momento em que Sa0 necessarias e somente na quantidade necessaria.

Segundo moura (1989), com isso esta pratica € uma forma de melhoria da
produtividade e da qualidade total da mercadoria, para a fabricagdo do produto esta pratica

procura, produzir em custo efetivo, isto é, procura entregar apenas as pegas necessarias e com
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uma boa qualidade, na quantidade certa exigida, no tempo determinado, com isso ela
proporciona usar 0 minimo de equipamentos, instalagdes, recursos humanos e matérias.

O circulo kaizen na visdo de Imai (1994), tem como objetivo traz resultados em curto
espaco de tempo, fazer com que este resultado seja realizado sem grandes investimentos, e
que possamos ter cada vez mais resultados satisfatorios, com isso ter apoios e cooperacdo
dentro do trabalho pela dire¢do da empresa, com isso realizar o prop6sito de alcangar as metas
estabelecida dentro da organizagé&o.

Segundo Briales (2005), refere-se que o Kaizen se baseia na eliminacdo de
desperdicios, buscando a melhoria continua, com base na motivacdo, nas solucGes baratas e
na criatividade dos colaboradores, com isso estd pratica acaba ajudando a melhorar os
processos de fabricacbes empresariais. Os principios do Kaizen na visdo de Maarof e
Mahmud (2016), sdo proposta simples que reagem a uma metodologia focadas em um
processo que permite uma otimizacdo obtida através de uma aplicacdo de pequenas melhorias
nos processos, isto €, que qualquer empresa pode atingir novos ganhos de eficiéncia
significativos e sustentaveis, sem um investimento financeiro considerével.

Outra pratica muito importante dentro da manufatura enxuta é o sistema de 5S que no
entender de Filho (2003), refere- se de uma metodologia criada e idealizada no Japdo, nos
anos 60, criada para ter melhorias do ambiente das empresas, que naquela época eram muito
sujas e desorganizadas, esta pratica também ajuda acabar com o desperdicio e ajuda a
diminuir o nimero de acidentes pessoais e impessoais dentro da empresa, fazendo assim a
melhorar a produtividade.

No entender de Silva (1994), esta préatica foi lancada formalmente no Brasil em 1991, as
empresas daquela época que adotaram este sistema de 5s, tiveram visivelmente uma mudanca,
guanto o aumento da autoestima dentre os funcionarios, no respeito ao semelhante e ao meio
ambiente, fazendo assim que haja um crescimento pessoal e individuos dentro da organizacéo,
perceberam também outras mudancas no ambiente de trabalho, tais como banheiros e
ambientes mais limpos e organizados.

Esta pratica tem como objetivo segundo Zanella (2009), contribuir com a melhora do
ambiente de trabalho, fazendo assim a reducdo do desperdicio dentro da organizagédo,
ajudando a evitar acidentes de trabalho, melhorar a moral entre os funcionarios, com isso
possam incentivar na criatividade, tornando isso no aperfeicoamento os processos. Segundo

Abrantes (2001), diz que o sistema 5S nos dias de hoje é considerado um processo completo
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metodologicamente em relacdo aos termos de recursos humanos e materiais, com isso pode
ser baseado ndo somente na educagdo, no treinamento quanto na qualificagdo profissional,
mas principalmente pela capacidade intelectual dos individuos e na criatividade dos
colaboradores que estdo envolvidos pelo processo.

O sistema kanban segundo Shingo (1996), sdo denominados de cartdes kanban, isso é
um meio de reduzir o tempo de espera, ajuda também a reduzir os estoques, com isso faz com
que tenha uma melhora na produtividade e interligando as operagdes do fluxo uniforme
ininterrupto, esta ferramenta de controle é operada no ch&o de fabrica, com isso sdo utilizando
um sistema de cartdes de demanda circulantes, este sistema possibilita que sejam puxados 0s
itens da linha de producéo a partir da demanda final de um produto.

No entender de Graga (2005), o sistema kanban é definido como um sistema de
mecanismo de programacao, esta pratica vem realizando acompanhamento e controle do fluxo
integrado material/informacional na producdo enxuta, para o qual um posto de trabalho
subsequente transmite a necessidade de materiais para outro posto precedente atraves de
cartdes, com isso este sistema recebe ajuda dos painéis de visualizacdo e sistemas
eletronicos/computadorizados, estabelecendo assim um fluxo integrado de informagdes entre
diversas areas de producdo internas e externas (fornecedores) e clientes.

Segundo o Shingo (1996) o sistema Kanban tem como objetivo central realizar a
producdo no momento certo, com baixo custo e alta qualidade, esta pratica ajuda no auxilio
para identificar os problemas nos processos de producéo, tais como: manutencdo efetuada em
maquinario, qualidade, tempo de setup, gargalos, e layout improprio para producdo desejada,
para evitar estes problemas o sistema busca eliminar estoques Sucessivos aos processos,
instalacBes ou méo-de-obra ociosa e minimizar equipamentos.

Com isso para Nakajima (1989), a pratica de manutencdo produtiva total €
basicamente, se definir como um sistema de Manutencéo que envolve a participacdo de todos
0s setores e escaldes da empresa, tem como objetivo a melhoria na eficiéncia dos
equipamentos e a responsabilizacdo de todos sobre a Manutencdo dos bens produtivos.
Contudo segundo Wyrebski (1997), a manutencdo produtiva total so foi conhecida no Brasil,
somente no final de 1986, desde entdo, as industrias vém cada vez mais compartilhando e
aplicando os seus conceitos dessa pratica.

Para Nakazato (1999) e Nakajima (1989), a manutencdo produtiva total é sustentada

por oito pilares, isso €, um conjunto essencial para ajudar a combater as grandes perdas e
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obter sucesso no desenvolvimento dessa pratica, estes pilares sdo os seguintes: melhoria
especifica, manutencdo autonoma, manutencdo planejada, manutencdo de qualidade,
treinamento e educacdo, controle inicial, administracdo e seguranca saude e meio ambiente.

A manutencdo produtiva total no conceito de Diniz (2004), é uma pratica de
manufatura que foi desenvolvido para que os equipamentos tenham mais eficacia na sua vida
atil, com isso contribuiu para a participacdo e motivacao do trabalhador, que tem como
objetivo a manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos. Para Cabral (2006), uma
definicdo sobre esta pratica, como um conjunto de a¢des destinadas a assegurar 0 bom
funcionamento das méaquinas e das instala¢cdes, com isso estas maquinas possa evitar que
avariem ou baixem seus rendimentos, e no caso de acontecer alguma coisa, que sejam
repostas em boas condi¢des de operacionalidade com a maior brevidade, com um custo total
otimizado.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), o objetivo da melhoria continua, traz uma
perspectiva estratégica que ajuda as empresas terem um crescimento e possam alcance novos
resultados, uma inovacdo leva a outra proporcionando um aperfeicoamento, como fruto da
capacidade de inovacdo e de adaptacBes das transformacOes continuas. Para Mesquita e
Alliprandini (2003) e Delbridge e Barton (2002), o processo de sistema de melhoria continua
necessita estar nas rotinas de todas as organizacdes na forma estrutural ou ndo, para que estas
empresas possam sobreviver e evoluir em um mercado com uma concorréncia enorme.

Por fim, outra pratica importante de manufatura enxuta, é a reducdo de estoque.
Segundo Dias (2010), é uma gestdo de estoques que tem como objetivo elevar o controle de
custos e melhorar a qualidade dos produtos guardados na empresa, pois s6 € possivel definir
esta pratica a partir da previsdo da demanda de consumo do produto, dessa forma é possivel
ter uma quantidade 6tima de estoque de cada componente e dos produtos da empresa.

De acordo com Corréa e Dias (2008), tem que haver uma administracdo para ajudar
neste sistema de reducdo de estogue, pois assim esta pratica pode contribuir para a empresas
determinando as quantidades e os prazos de cada pedido de mercadoria, tanto na parte da
producdo para atender as necessidades do planejamento mestre, fazendo com que seus
objetivos sejam atingir um nivel ocupacdo adequado a minimizar o estoque em processo e 0S
prazos de producgéo. Para Dias (2010) a redugdo de estoque tem como fungdo maximizar as
vendas, as perdas e custos, otimizar investimentos, reduzindo as necessidades de capital

investido, com isso esta pratica vem auxiliando no aperfei¢oar do planejamento e no controle
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da producdo, pois quanto maior o investimento, maior serd& o comprometimento e

responsabilidade de cada departamento da empresa.

No entender de Viana (2000), a gestdo de reducdo de estoques, é um sistema de
atividades que tem como objetivo atender as necessidades de material da organizagéo, por
meio da maior rotatividade possivel, com maximo de eficiéncia e menor custo, com isso esta
pratica busca estar em constante equilibrio entre nivel de estoque ideal e reducdo dos custos

gerais de estoque.
2.3 A influéncia de praticas de gestdo de recursos humanos na manufatura enxuta

Freitas et al. (2014) e Gonzalez et al. (2011) apontam que para a efetividade da

manufatura enxuta é necessaria a adoc¢do de praticas de recursos humanos.

Gonzalez et al (2011), realizou uma pesquisa em 03 (trés) empresas do setor de
automobilistico e concluiu que para resolver os problemas existente dentro de uma
organizacdo deve-se usar ndo somente as ferramentas técnicas de resolucdo de problemas,
como, por exemplo, as sete ferramentas da qualidade e as oito disciplinas, pode se usar
também outras formas para uma cultura que favoreca a melhoria continua baseada no

constante desenvolvimento dos recursos humanos.

Martin e Garcia (2010) comprovaram que a maioria das empresas que tem préaticas de
gestdo de recursos humanos, estdo associadas com a préaticas de manufatura enxuta, com isso
os resultados organizacionais sdo obtidos com sucesso, por tanto, eles concluem também que
estas praticas de manufatura enxuta sdo responsaveis por ajudar a melhorar o treinamento de

seus trabalhadores.

Gaviole, Siqueira e Silva (2009) apresentam a importancia da implantacdo dos 5
sensos, pois sua implantacdo pode ser feita em qualquer empresa, ndo importa qual o seu
ramo de producdo, mas para ser feita esta implantacdo precisa de grupos especializados para
ter um resultado eficaz, por isso é muito importante a relacdo com o0s recursos humanos na
parte de palestras que envolvam e conscientizem os funcionéarios e o envolvimento de todos
na organizacdo, fazendo assim que haja uma capacitacdo adequada na implantacdo do 5

Sensos.

Nakajima (1989) aponta que as atividades de recursos humanos tém um papel
fundamental nas praticas de Manutencdo Produtiva Total, pois ajuda a enriquecer 0s
trabalhos dos colaboradores e a criar valor para organizagao.
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De acordo com Ferreira (2004) a producdo enxuta precisa de recursos
humanos pois, se utiliza de times de trabalhadores com vérias habilidades em todos os niveis
de organizacdo, com isso estes trabalhadores tem uma facilidade maior para utilizar
maquinas altamente flexiveis e cada vez mais automatizadas, fazendo assim que se possa
produzir grandes volumes de produtos em enorme variedade, com iSso a empresa consegue

alcangar com melhor aproveitamento dos recursos existentes, em quantidade suficiente.

Nesse contexto, Salgado (2009) relata que o pensamento enxuto ndo € apenas um
modelo de producéo diferenciado que pode alterar os modos usuais de manufatura em uma
linha de producdo. Sua implementacdo com base em boas préticas de recursos humanos
representa uma grande mudanca dentro da empresa, na cultura das pessoas, facilitando o
trabalho que antes era pesado e cansativo trazendo assim uma um bem-estar para Seus
funcionarios pois a manufatura enxuta pensa no lado da salde das pessoas, este pensamento
também pode ser aplicado em toda empresa, bem como no processo de desenvolvimento de

produtos.

Sendo assim, verifica-se que praticas de recursos humanos podem influenciar a
implantacdo e gestdo de praticas de manufatura enxuta. Assim, visando confirmar essa
hipotese de pesquisa e responder a questdo principal desta pesquisa aplicou-se um survey
com e empresas brasileiras possuidoras de certificagdo 1SO 9001, seguindo-se 0s

procedimentos metodoldgicos da préxima secao.
3 Materiais e métodos

Como o intuito desta pesquisa é verificar se praticas de recursos humanos influenciam
positivamente praticas de manufatura enxuta em empresas brasileiras utilizou-se como
método de coleta de dados um questionario montado em uma escala tipo Likert de 5 pontos
em que basicamente perguntava-se se a empresa, em uma extremidade, ndo adotava e na outra

extremidade adotava totalmente aquela determinada pratica.

Apos o questionario ter sido validado por dois professores da area de gestdo, iniciou-se
0 processo de coleta de dados que consistiu no envio de 4 ondas de e-mails nos meses de
maio, junho, julho e agosto de 2018, a gestores da qualidade de empresas possuidoras de
certificacdo I1SO 9001. Tal escolha das empresas se da pelo motivo destas terem maior
probabilidade de possuirem praticas de recursos humanos e de manufatura enxuta avancadas
(Teixeira et al., 2016)
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Para a analise dos dados utilizou-se o Software SmartPLS 3.0. “Trata-se de um
software que consegue analisar modelos complexos com centenas de varidveis e milhares de
indicadores” (CHIN; NEWSTED, 1999, apud Teixeira, 2014, p. 67). “Este método é
apropriado para uso em amostras menores” (ROBERTS; THATCHER; GROVER, 2010,
apud Teixeira, 2014, p. 67).

Logo em seguida se se iniciou o processo de calculo no SmarthPLS 3.0 e os resultados
sdo descritos na proxima secéo.

4 Resultados e analise comparativa a literatura

A partir dos dados coletados (64 questionarios) construiu-se um diagrama de caminho
para mostrar as relacdes entre as variaveis dependentes e independentes (ESPOSITO VINZI
et al.,, 2010). Na sequéncia o diagrama de caminho foi transformado em um modelo de
mensuracao (Figura 1) cujo objetivo é verificar se os coeficientes foram significativos (HAIR
Jr.etal., 1998).

Nesta fase, avaliou-se a validade e a confiabilidade do modelo externo. A Figura 1
mostra que as cargas fatoriais para todos os indicadores foram superiores a 0,6 (CHIN, 1998)
e que os valores de AVE (variancia média extraida), CR (confiabilidade composta), Rho-A e
Alfa de Cronbach foram considerados adequados (> 0,500) (HAIR et al., 2017; LATAN;
NOONAN, 2017) (ver Tabela 1).

GRHO1 0760
N T

GRHOZ 797 -
0.£39 . 0.113—MLEAN_PRO..

GRHO3 0.784 515 ¥ 0.635
0.831 0708 T|LEAN_PRO...

GRHO4 0.815 -

NN0.698 -

GRH PROD. ENXUTA .

558

GRHOS 658

0.674

Figura 1 — Modelo de mensuragéo (externo) com o Smart PLS 3.0

Table 1 — Convergent validity and internal consistency reliability

Latent AVE Composite  Cronbach’s Rho_A
variables reliability Alpha
GRH 0,661 0,907 0,873 0,893
Prod. Enxuta 0,528 0,917 0,902 0,928

Fonte: Dados gerados automaticamente no SmartPLS 3.0.
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Na sequéncia foi analisada a validade discriminante que demonstra se os indicadores
presentes no modelo se relacionam mais com seu construto do que com outros. Para isso, foi
utilizado o critério de Fornell-Lacker (Tabela 2) (HAIR et al., 2017; LATAN; NOONAN,
2017). Os resultados demonstram a boa validade discriminante do modelo.

Table 2 — Resultado final da validade discriminante com o critério de Fornell-Lacker.
Latent variables

GRH PROD.ENXUTA
GRH 0,813
PROD.ENXUTA 0,515 0,727
Fonte: Dados gerados automaticamente no SmartPLS 3.0.
Note — Raizes quadradas de variancias médias extraidas (AVES) mostradas na diagonal devem ser maiores que
as outras correlacBes. Negrito para destacar as cargas fatoriais mais altas em suas prdprias variaveis latentes.

Prosseguindo com as analises estatisticas 0 modelo estrutural foi estimado com base

em 2000 subamostras e obteve-se 0s seguintes resultados (ver Figura 2 e Tabelas 3):

¢ O R-Quadrado e o R-Quadrado ajustado foram considerados medios e
satisfatorios (LATAN; NOONAN, 2017);

O tamanho do efeito (f?) foi considerado apropriado (COHEN, 2013);
A validade preditiva (Q? foi de 0,115, portanto, maior que 0,0 (HAIR et al.,

2014) demonstrando que o modelo esta dentro do esperado;
O fator de inflagéo da variancia (VIF) foi de 1,000 (< 5,000) indicando nao
haver problemas de colinearidade (LATAN; NOONAN, 2017);

Para verificar o ajuste do modelo dois indicadores foram utilizados: o0 SRMR e
normed fix index (NFI). Os valores de SRMR e o NFI, respectivamente de,
0,100 e 0,654, garantem o bom ajuste do modelo (< 0,10) (LATAN;
NOONAN, 2017).

Table 3 — Resultados do modelo estrutural (bootstrapping)

Latent R- Adjusted  Effectsize (f?) Q? predictive  VIF SRMR NFI
variables Squared R? validity
(R?
GRH - - 0,360 - 1,000 - -
PROD. 0,265 0,253 - 0,115 - 0,100 0,654
ENXUTA

Fonte: Dados gerados automaticamente no SmartPLS 3.0.
Nota: Bootstrapping = Sigh Changes = Individual Changes; Subsample = 2000 (one tailed); Confidence Interval
Method = Bias-Corrected and Accelerated Method.

Por fim, a Tabela 4 apresenta o teste “t” de Student e o valor “p”. Eles foram utilizados
para avaliar se existem significancia nos coeficientes de caminho das variaveis. Valores “t”
proximos a 1,65, 1,96 e 2,58 séo considerados, respectivamente, com nivel de significancia
10%, 5% e 1% (LATAN; NOONAN, 2017; HAIR Jr. RINGLE; SARSTEDT, 2011).
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Table 4 — Teste de hip6tese para a relacéo entre as variaveis (Sig. 5%)
Original Sample  Standard

~ iati T Statistics P Values Decision
Relacdes Sample (O) Mean (M) Deviation
i (STDEv)  (IO/STDEV])
GRH -> PROD. 0,515 0,553 0,059 8,726 0,000 Aceita
ENXUTA

Fonte: Dados gerados automaticamente no SmartPLS 3.0.

Figura — 2 — Modelo de caminho estrutural com SmartPLS 3.0
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Portanto, é possivel concluir, a partir da Tabela 4, que a hip6tese de pesquisa é
considerada valida demonstrando a relagcdo positiva entre GRH e PROD. ENXUTA. Tal
resultado vem ao encontro de outros achados na literatura como os de:

e Freitas et al. (2014), que em uma pesquisa recente no setor automotivo
brasileiro, apontam que para a efetividade da manufatura enxuta € essencial a
adocao de praticas de GRH;

e Gonzales et al. (2011) em um estudo de caso com 3 empresas do setor
automobilistico concluem que para resolver os problemas existente em uma
organizacao € preciso criar uma cultura baseada no constante desenvolvimento
de recursos humanos; e

e Gaviole, Siqueira e Silva (2009) afirmam que para a implantacdo dos 5 sensos
nas organizacgdes € preciso grupos especializados, conscientes e sensibilizados
e que isso pode ocorrer através de palestras que capacitem adequadamente 0s

funcionarios.

5 Consideracdes finais
O objetivo principal deste trabalho era verificar se praticas de GRH influenciam

positivamente as praticas de manufatura enxuta em organizacdes brasileiras possuidoras de
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certificacdo I1SO 9001, assim, utilizou-se uma abordagem quantitativa com o emprego de um
questionario enviado diretamente a gestores da qualidade destas empresas.

Os resultados demonstraram claramente a importancia de praticas de GRH para a
efetividade de praticas de manufatura enxuta contribuindo para o estado da arte do tema ao
acrescentar, que em empresas possuidoras de certificacdo 1SO 9001, as praticas de RH
também tém relacéo direta com as praticas de manufatura enxuta.

Adicionalmente, este trabalho colabora com gestores e empresas ao apresentar, que
dentre as praticas de GRH, a avaliacdo de desempenho dos funcionarios (GRH 2) e a
formacéo de equipes de trabalho (GRH 4) sdo as que mais devem ser consideradas pelas
empresas para uma melhor efetividade das praticas de manufatura enxuta.

Por fim, sugere-se, como proposta de novas pesquisas, a utilizacdo de estudos de casos
com o intuito de se conhecer “como” e “porque” essas relagcdes acontecem, bem como
entender melhor a influéncia das préaticas de avaliacdo de desempenho e a formacdo de

equipes de trabalho em praticas de manufatura enxuta.
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MUNICIPIO DE PARANAIBA-MS, ENTRE 2015 E 2017

Elton Gean Araujo
Jodo Pedro Ferraz Zanetoni
Milena Moura Brito

Pedro Henrique Melo Albuquerque

Resumo

A Dengue é uma doenca transmitida pelo mosquito Aedes aegypti e € um grave problema para
a saude publica. A aparicdo da doenca apresenta variacdo de acordo com as mudancgas e
flutuacdes climéticas. A melhor forma de evita-la é a prevencdo, para isso, € importante fazer
a andlise temporal e espacial dos casos confirmados. Este trabalho tem como objetivo avaliar
temporalmente e mapear a distribuicdo desses casos no municipio de Paranaiba — MS, no
periodo considerado entre os anos de 2015 e 2017. Foi utilizado o mapa de calor por meio do
estimador de Kernel para mapear as zonas de incidéncia de dengue e as analises estatisticas
foram realizadas por meio software R. Os resultados obtidos foram satisfatorios, destacando a
existéncia de padrGes na ocorréncia de casos da doenca principalmente entre os primeiros meses
do ano, com destaque para o ano de 2015; a regido de maior incidéncia foi no Bairro Santo

Antonio.

Palavras-chave: Kernel, Dengue, Mapeamento, Padrdes.

1 Introducéo e Revisdo de Literatura

A Dengue é uma doenca transmitida pelo mosquito Aedes aegypti, e € um problema
para a saude publica, principalmente em época chuvosa, pois sdo épocas propicias para
reproducio do mosquito, atingindo milhdes de pessoas anualmente. E uma doenca grave e pode
matar, ela é formada por quatro sorotipos: Den-1, Den-2, Den-3 e Den-4.

Existe casos que ocorre a dengue hemorragica, esses casos acontecem quando uma

pessoa foi infectada por um sorotipo da dengue e em menos de 5 anos acontece uma reinfeccéo
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por um sorotipo diferente. E comprovado que todos os 4 sorotipos da dengue podem
desencadear quadros hemorragicos. (YANG, 2003)

A distribuicdo espacial dos vetores afeta fortemente a epidemiologia da doenca. Além
disso, o ciclo de vida de Aedes aegypti é quase completamente dependente dos ambientes
criados pelos humanos e apresenta variacdo de acordo com as mudancas e flutuacGes
climaticas. (FERREIRA; CHIARAVALLOTI NETO; MONDINI, 2018)

Segundo Instituto Oswaldo Cruz (2018), 0 mosquito da dengue tem origem no Egito, na
Africa, e vem se espalhando pelas regides tropicais e subtropicais do planeta desde o século 16.
Periodo das Grandes NavegacOes, acredita-se que o vetor veio no periodo colonial, por meio de
navios que traficavam escravos.

No Brasil, o primeiro relato de casos de dengue ocorreu no ano de 1920, durante 0s
anos seguintes, nao foram relatados casos no pais e a doenga foi erradicada do Brasil e de mais
17 paises das Américas nas décadas de 1950 e 1960. (CLARO; TOMASSINI; ROSA, 2004)

Apesar da doenca ser extinta no Brasil, na década 1980 ouve a primeira epidemia da

doenca:

No Brasil, a primeira epidemia documentada clinica e laboratorialmente ocorreu entre
1981-1982 em Boa Vista, Roraima. Em 1986-1987 uma epidemia de grandes
propor¢des assolou a cidade do Rio de Janeiro. A partir dai novas epidemias
ocorreram em diversos estados. Em 2002 ocorreu uma das maiores incidéncias da
doenca no Brasil, com quase 700.000 casos notificados. Depois disso, houve
diminuicdo significativa do nimero de casos da doenga em 2003 e 2004, voltando a
aumentar em 2005. Em 2010, até o inicio do més de julho, foram detectados 789.055
casos suspeitos de dengue no pais, representando aumento de mais de 150% em
relagdo a0 mesmo periodo de 2009. Desse total, 2.271 casos foram de Febre
Hemorrdgica da Dengue (FHD), com 367 Gbitos. A regido sudeste foi a que notificou
0 maior
namero de casos (51,2%), seguida do Centro-Oeste (23,7%), Nordeste (11,3%), Norte
(8,5%) e Sul (5,3%) (DIAS et al.,2010).

A melhor forma de evita-la é a prevencdo, para isso, &€ importante informar as principais

areas de risco de proliferacdo do mosquito atraves de mapas, visto que o0 nimero de notificacoes
de dengue no Brasil tem aumentado nos ultimos anos (FERREIRA; CHIARAVALLOTI-
NETO; MONDINI, 2018).

No Brasil, a transmissdo da dengue tornou-se um problema de satde publica em nivel
nacional, pois:

[...] ao encontrar condigdes favoraveis, a transmissdo da dengue tornou-se um
problema de satde publica em nivel nacional e tem sido registrada anualmente desde
1986, com crescente expansdo da sua area de ocorréncia, atingindo no ano de 1998 a
cifra de 537.507 casos distribuidos em 24 Estados, sendo que em 9 destes foi
constatada a ocorréncia de 98 casos de dengue hemorrdgica, [...] a despeito do
crescente envolvimento do poder pablico municipal e da populagdo no controle do
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mosquito vetor, o Aedes aegypti, Unica forma de controle da dengue, uma vez que a
vacina ainda néo esta disponivel. As autoridades de salde publica, por meio de agdes
de diversos organismos, conseguiram. (YANG, 2003, p.388).

As casas sdo 0s principais criadouros do mosquito, segundo Claro, Tomassini e Rosa
(2004, p. 1448).

Como a agua é indispensavel a sobrevivéncia, a populacao que habita esses locais vé-
se obrigada a armazenar agua em depositos domésticos, que servem como criadouros
do vetor. Da mesma forma, como o acumulo de lixo é incompativel com a vida, seu
depdsito em areas peridomiciliares leva ao acimulo de recipientes que servem de
reservatorios do vetor, particularmente nos meses chuvosos do ano. (Claro;
Tomassini; Rosa, 2004, p. 1448).

Como os mosquitos se proliferam principalmente nas casas, as pessoas correm riscos de
serem infectados pela doenca. De fato, se torna um grande problema para a saude publica,
devido a isso vale destacar a grande importancia do desenvolvimento deste trabalho, que tem
como um dos principais objetivos alertar os responsaveis pela saude publica e a populacéo.

Estudos tém sido conduzidos nesse sentido, como o de Mendes (2016) que analisou a
distribuicdo espacial e a densidade de casos confirmados de dengue na cidade de Campinas —
SP com o interpolador de densidades Kernel. H& outros estudos como o de Pedro et al. (2009)
gue mapeou casos de dengue do bairro Itaipu, Municipio de Niter6i — RJ também utilizando o
estimador de intensidade Kernel, o qual permite estimar a quantidade de eventos por unidade
de area em cada célula de uma grade regular que recobre a regido de estudo. Tal técnica
promove uma suavizacao estatistica, o que possibilita filtrar a variabilidade de um conjunto de
dados, retendo as caracteristicas essenciais dos locais.

Este trabalho tem como objetivo analisar o comportamento temporal e avaliar os
padrdes espaciais da distribuicdo dos casos confirmados de dengue no municipio de Paranaiba
— MS, no periodo considerado entre os anos de 2015 e 2017.

2 Metodologia

O municipio de Paranaiba-MS esta localizado no sul da regido Centro-Oeste do Brasil,
a Leste de Mato Grosso do Sul. Fundada em 1838, Paranaiba teve importante participagéo na
Guerra do Paraguai, pois foi rota de apoio logistico para a fuga dos civis envolvidos no conflito.
(PARANAIBA, 2018).
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Figura 1. Mapa de Paranaiba-MS.
Fonte: Google Maps.

Foi realizada uma pesquisa documental, em que foram coletados dados de casos
confirmados de dengue no municipio de Paranaiba-MS, entre os anos de 2015 e 2017. A coleta
foi realizada junto a Vigilancia Sanitaria no setor de Vigilancia Epidemiol6gica. Foram
registrados dados como: Endereco, Latitude, Longitude, Idade, Sexo, Data de Notificacdo da
doenca e Classificacdo Final. As coordenadas geogréficas foram Uteis para a analise espacial.
Para ficar claro, a Figura 2 elucida a tabulacdo dos dados em planilha de Excel.

Enderego Latitude Longitude Idade Sexo Data (notificagio) Classificagio Final

Rua &ntanio Mardo, 686 - Bairra Daniel v 19°41'19,7"S | 51°10'08.3"w | 59 anos F 18/08/2015 Dengue Classico
Estancia Maia, 5/M - Bairro Vila Santa [sabel 19°37'38.0"5 | 51°12'39.9"w | 50 anos il 05/08/2015 Dengue Classico

Gildo Rosa de Souza, 150 - Bairro Ipe Branco || 19°41'06.6"S | 51°11'52.8"w | 44 anos F 17/06/2016 Dengue Classico

Braz Dias da Silva, 25 - Bairro de Lourdes 19°41'07.4"S | 51°10'38.59"w | 15 anos il 28/05/2015 Dengue Classico

Rua Cecilio Pereira, 75 - Bairro Jardim &meérica 19°40'12.0"5 | 51°10'35.3"w | 15 anos il 03/06/2015 Dengue Classico

Rua Cecilio Pereira, 75 - Bairro Jardim &meérica 19°40'12.0"S | 51°10'35.3"w | 37 anos F 03/06/2015 Dengue Classico

Rua Salomio Jodo, 134 - Bairro Santo Antdnio 19°41'15,9"5 | 51°11'04.2"% | 54 anos F 25/06/2015 Dengue Classico

Jozé Gongalves de Oliveira, 64 - Bairro Santo Antdnio 19°41'05.2"5 | 51°11'3L. 7" | 10 anos F 03/06/2015 Dengue Classico
José Gongalves de Oliveira, 195 - Bairro Salomé 19°41'05.5"S | 51°11'27. 7" | 42 anos il a0/06,/2015 Dengue Classico

Av Coronel Gustavo Rodrigues da Silva, 1889 - Bairro Santo Antdnio 19°40'96,4"S | 51°11'22.6"w | 62 anos il 27/11/2015 Dengue Classico
Rua Dr Rocha Dias, 641 - Bairro Santo Antonio 19°41'09.8"S | 51°11'30. 7" | 51 anos F 27/11/2015 Dengue Classico

Rua Benedito de Palma, 340 - Bairro Santo Antdnio 19°41'22,5"S | 51°11'42.8"w | 22 anos F 29/12/2015 Dengue Classico
Rua Projetada C, 40 - Bairro Cohakb Santa Rita 19%42'02.6"5 | 51°10'16.6"W| 78 anos F 12/12/2015 Dengue Classico

Rua Joaguim Ribeiro dos Santos, 260 - Bairro Jardim Karina 19°41'00.1"S | 51°12'14. 4™ | 19 anos F 08/12/2015 Dengue Classico
Rua Maria hMarlene de Souza, 430 - Bairro de Lourdes 19°41'20,9"S | 51°10'30.6"w | 09 anos il 21/09/2015 Dengue Classico
Rua Capitdo Joaguim Murtinho, 620 - Bairro Centro 19%40'36.4"5 | 51°11'17.6"W| 42 anos F 22/09/2015 Dengue Classico
Rua Antdnio Domingues de Carvalho, 20 - Bairro Jardim Brasilia 19°40'26.8"S | 51°11'06.9"w' | 39 anos F 23/11/2015 Dengue Classico
Rua Bento Ferreira de Moraes, 377 - Bairro Salome 19°41'01.2"S | 51°11'37.9"w | 39 anos F 25/11/2015 Dengue Classico
Rua fManoel Salustiano Rocha, 1335 - Bairro de Lourdes 19%41'30,1"5 | 51°10'30.8"W| 16 anos il 26/08/2015 Dengue Classico
Rua da Saudade, 350 - Bairro de Lourdes 19°41'25.2"5 | 51°10'34.6"w' | 39 anos F 07/07/2015 Dengue Classico

Rua Ermindo Leal, 120 - vila Salome 19%41'09,2"S | 51°11'51.3"W| 47 anos F 23/06,/2015 Dengue Classico

Figura 2. Tabulagdo dos dados em planilha de Excel.
Fonte: Dados do proprio Autor

Foi utilizado o0 mapa de calor por meio do estimador de Kernel para mapear as zonas de
incidéncia de dengue na cidade de Paranaiba - MS. O estimador de intensidade Kernel é uma
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técnica exploratoria para analisar o0 comportamento de pontos e estimar a intensidade pontual
do processo em toda a regido de estudo. Essa funcéo realiza uma contagem de todos 0s pontos
dentro de uma regido de influéncia, ponderando-os pela distancia de cada um a localizagao de
interesse (SILVA et al., 2015). A figura 3 ilustra a caracterizagéo do estimador de Kernel.

Figura 3. Caracterizacdo do estimador de Kernel.
Fonte: Silva et al. (2015).

O estimador Kernel é um método ndo paramétrico para estimacdo de curvas de
densidades, onde cada observacéo é ponderada pela distancia em relagdo a um valor central, o
nacleo (SILVA et al., 2015).

O estimador de Kernel (VENABLES; RIPLEY, 2002) é dado por:

1 = 1 s—si
09 =50, TR

i=1

Este estimador é chamado kernel estimator e seus parametros basicos sao:

(@) um raio de influéncia (t > 0) que define a vizinhanga do ponto a ser interpolado
e controla o "alisamento" da superficie gerada; (b) uma funcéo de estimagdo com
propriedades de suavizacdo do fendbmeno. O raio de influéncia define a area
centrada no ponto de estimacao u que indica quantos eventos ui contribuem para
a estimativa da funcgdo intensidade A. Um raio muito pequeno ird gerar uma
superficie muito descontinua; se for grande demais, a superficie podera ficar
muito amaciada. Nestes estimadores, h representa a distancia entre a localizagédo
em que desejamos calcular a funcdo e o evento observado (CAMARA;
CARVALHO, 2002).
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Para este trabalho, a funcdo de kernel utilizada foi a gaussiana. Todas as analises
estatisticas foram realizadas por meio software R (R CORE TEAM, 2017), que é de codigo
fonte aberto.
3 Resultados e discussoes

A Figura 4 mostra as ocorréncias de casos confirmados de dengue no municipio de
Paranaiba-MS, entre 2015 e 2017. Nota-se maior incidéncia de casos de dengue no ano de 2015.
Neste ano o Brasil teve o maior indice registrado desde 1990. (GLOBO, 2016). Em 2015, foram
registrados 1.649.008 casos de dengue no pais, entre eles 220.966 casos na Regido Centro-
Oeste do Brasil. (ARAUJO et al., 2017).

30 -

20 -

dengue

10 -

0-

2015 2016 2017
Time

Figura 4. Autoplot dos casos confirmados de dengue em Paranaiba-MS, entre 2015 e 2017.
Fonte: Dados do proprio autor.
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Figura 5. Autoplot dos casos confirmados de dengue em Paranaiba-MS, para os anos 2015, 2016 e 2017.
Fonte: Dados do préprio autor.

Para um melhor entendimento, a Figura 5 apresenta as frequéncias de ocorréncias de
casos confirmados de dengue em Paranaiba-MS, por ano, isto, para 2015, 2016 e 2017,
separadamente. Nota-se que, em 2015, as épocas de maior ocorréncia de casos de dengue, é
nos primeiros meses do ano, seguido de uma gqueda no nimero de casos em abril, com nova
crescente de casos de julho a setembro deste ano.

Observa-se a existéncia de um padrdo, as épocas propicias para a proliferacdo da doenca

s80 0s primeiros meses do ano:
A maioria das notificagbes concentrou-se no primeiro semestre do ano,
correspondente aos meses mais quentes. Nas regifes Sudeste, Centro-Oeste e Sul,

mais da metade dos casos ocorreram no primeiro trimestre. (CAMARA et al., 2007)
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Corréa e Palhares (2016) estudou o municipio de Oiapoque, onde pode-se comprovar
que 0s maiores registros encontrados sdo dos meses de janeiro, fevereiro, marco e abril.
Observando a existéncia de um padréo sazonal entre o verdo e o inverno.

Com intuito de avaliar os padrfes espaciais de incidéncia de dengue no municipio de
Paranaiba-MS, nos anos considerados neste estudo, a Figura 6 mostra os casos confirmados de

acordo com a localizacdo geografica das residéncias dos moradores que contrairam a doenca.

Figura 6: Mapa de Kernel dos casos de dengue confirmados laboratorialmente no municipio de Paranaiba-MS,
entre 2015 e 2017.

Fonte: Dados do préprio autor.
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lon

Figura 7: Mapa de Kernel dos casos de dengue confirmados laboratorialmente no municipio de Paranaiba-MS,
entre 2015 e 2017.
Fonte: Dados do préprio autor.

A concentracdo de pontos numa dada regido influenciou nas cores do mapa, quanto
maior foi a concentragdo de casos de dengue maior foi a densidade de kernel, mais forte e
quente ficou o mapa, evidenciando possiveis zonas de risco de dengue no municipio de
Paranaiba-MS, o que foi observado na Figura 7.

Observou-se, pelas Figuras 6 e 7, que 0 Bairro Santo Antbnio teve a maior concentracao
de casos, contabilizando 17 casos, e, portanto, apresentou a regido de maior calor, indicando
uma possivel zona de risco de dengue no municipio de Paranaiba-MS.

4 Conclusdo

No decorrer da pesquisa pode-se perceber que entre 0s anos estudados, 2015 obteve
maior nimeros de casos confirmados de Dengue em Paranaiba-MS. Vale ressaltar que ha a
existéncia de um padrdo nos casos de dengue, 0S meses que ocorrem mais casos S40 0S

primeiros meses do ano.
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Ao analisar o comportamento temporal e avaliar os padrbes espaciais da distribuicdo
dos casos confirmados de dengue, podemos descobrir quais sdo 0s bairros que ocorrem mais
casos da doenca, entre eles se destacou o bairro Santo Antonio. Espera-se que estes resultados
contribuam para o controle e alertem os responsaveis pela saude publica e a populacao.

Os principais problemas enfrentados no decorrer da pesquisa foram conferir as fichas
com 0s casos suspeitos na vigilancia sanitaria. Poucas estavam com os resultados confirmados
e devido a isso a pesquisa se baseou em apenas 69 casos entre 0s trés anos estudados.

A partir dos resultados obtidos, é importante destacar a continuidade da pesquisa,
trazendo a frequéncia temporal dos ultimos dez anos. Atraves disso, deve-se avaliar os padrdes
espaciais da distribuicdo dos casos confirmados de dengue.
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ATITUDE EMPREENDEDORA NA’PERCEPC;AO DAS MULHERES DE
ANASTACIO-MS

GERCINA GONCALVES DA SILVA
NAYARA SANABRIA

Resumo:O empreendedorismo € definido de forma abrangente e pode ser aplicado a diversos
tipos de organizacgdo, incluindo empresas ja estabelecidas. Esse artigo se propfe a estudar a
atitude empreendedora através da percepcdo das mulheres empreendedoras do municipio de
Anasticio-MS. Para tanto foi utilizado questionario semiestruturado que foi aplicado a uma
amostra das mulheres empreendedoras a partir do qual foi realizada uma analise que
considerou o maior percentual em cada dimensdo do Instrumento de Mensuragéo de Atitude
Empreendedora - IMAE, demonstrando as principais variaveis através do indicador que
apresentou maior porcentagem de concentracdo de respostas para cada dimensdo. Assim
verificou-se que as principais variaveis foram:na dimenséo realizacdo - Renovo meus esforcos
para superar obstaculos; para a dimensao planejamento - Adoto procurar para assegurar que 0
trabalho atenda padrbes de qualidade previamente estipulados; a dimensdo poder - Assumo a
responsabilidade pela resolugédo de problemas que possam prejudicar o desempenho do meu
negocio/organizacdo/projeto; na dimensdo inovacdo - Busco novas solucBes para atender
necessidades de clientes/usuérios/ beneficiarios e na dimenséo social - Procuro manter uma
atitude de respeito, solidariedade e ajuda mdtua com as demais pessoas que atuam em meu
negdcio/ organizacao/ projeto.

Palavras-chave: empreendedorismo; mulheres empreendedoras; atitude empreendedora;
Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora — IMAE.

1 INTRODUCAO

Para Hisrich et al (2009) o empreendedor foi definido como aquela pessoa que assume
riscos e inicia algo novo. Para esse autor empreendedorismo é o processo de criar algo novo,
agregando valor. Dessa forma, para obter o éxito desejado no trabalho é indispensavel dedicar
tempo e empenho. Contudo, € necessaria também a ciéncia de que ocorrerdo riscos
financeiros, psiquicos e sociais, e, além disso, também, estar preparado tanto para o retorno
guanto para as consequéncias que a independéncia financeira trara.

Dornelas (2018) relata que o empreendedorismo no Brasil comecou a ganhar destaque
na década de 1990, quando organizacGes como o SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas, e SOFTEX - Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software
foram criadas. Um dos principais relatorios que atua na mensuracdo do empreendedorismo a
nivel internacional é a pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor). Em sua primeira
edicdo participaram 10 paises e, atualmente, participam dos relatorios mais de 100 paises no
mundo, sendo que o Brasil participou da pesquisa pela primeira vez a partir do ano 2000
(ALANO, 2014). De acordo com Fontenele (2010) a GEM, por ser um 6rgdo de pesquisa,
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pretende alcangar todo tipo de atividade autdbnoma para auxiliar na abertura de novas
atividades econémicas por entender que a populacéo por si s € empreendedora.

Neste contexto, importa compreender o empreendedorismo e a inclusdo das mulheres
brasileiras nessa perspectiva, além de compreender sua historia no pais. Os anos 70 ficaram
marcados por uma evolugdo na sociedade. Neste periodo houve um aumento das mulheres no
mercado de trabalho, dado que anteriormente as mulheres eram instruidas a serem “donas de
casa” e esse cendrio foi se transformando com o passar dos anos(BRUSCHINI, 2000, p.2).

No Brasil o empreendedorismo feminino se destaca por seu crescimento expressivo.
De acordo com o GEM (2017) o total de empreendedores no Brasil foi estimado em
49.332.360 e, entre estes, 0 numero de mulheres empreendedoras foi estimado em 24 milhdes
de empreendedoras. Especificamente no estado de Mato Grosso do Sul sdo contabilizadas 114
mil empresarias

No municipio de Anastacio — MS o nimero das mulheres empreendedoras, foram
coletados através do setor de Tributacdo -ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza de Anastacio — MS, e foram contabilizadas em 75 (Setenta e cinco) mulheres que
empreenderam em areas/segmentos como vestuarios, cal¢ados, turismo, alimenticios, lazer e
salde. O estudo tem como principal objetivo tracar o perfil e discutir os tragcos mais marcantes
da atitude empreendedora das mulheres do municipio de Anastacio — MS utilizando as
dimens0@es da atitude empreendedora, conforme o modelo proposto por Lopes Junior e Souza
(2005), denominado Instrumento de Mensuracdo da Atitude Empreendedora - IMAE.
Especificamente pretende-se tracar o perfil das empreendedoras e conhecer a atitude
empreendedora a partir dos indicadores relacionados a percepcdo das respondentes quanto as
atitudes empreendedoras.

A problemética desse artigo é: Considerando as dimensGes das atitudes
empreendedoras, quais sdo as variaveis que podem ser descritas como determinantes para
empreender tendo como base a percepcao das mulheres empreendedoras do municipio de
Anastacio-MS? O artigo esta assim estruturado: além dessa introducdo, o artigo apresenta o
referencial tedrico no capitulo 2; os aspectos metodoldgicos no capitulo 3; os resultados e
discussdo no capitulo 4 e, por fim, a conclusdo no capitulo 5, seguido pelas referéncias

bibliogréaficas.

2 — Referencial Tedrico

2.1 Empreendedorismo
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Para Dornelas (2018) o empreendedorismo pode ser considerado um processo de
constante transformacdo que se da& em pequenos intervalos. Os empreendedores sdo
caracterizados como pessoas que buscam ver com um olhar diferente algo que ja existe,
porém tentando melhorar sempre ou até buscar idéias para algo novo, assim sendo
distinguidas como pessoas visionrias. Carreira et al (2015) define empreendedorismo como
as pessoas que criam ou usufruem de oportunidades, gerando uma atividade econémica e,
assim, trazendo valores para si e para a sociedade.

O empreendedorismo chegou ao Brasil a partir da década de 90 conforme Dornelas
(2018). Nesse periodo, o empreendedorismo estava associado a entidades como: SEBRAE e
SOFTEX. Neves (2018) afirma que o setor do empreendedorismo segue em crescimento,
propiciando metade dos empregos gerados no pais no respectivo ano. Para o autor, o
momento atual da economia do pais, tempos de crises, proporciona ampliacdo no nimero de
autbnomos e a abertura de pequenas empresas como uma possibilidade de driblar a crise.
Galina (2018) afirmou em nota ao jornal da USP que o empreendedorismo vai abrir caminhos
na geracdo no fornecimento de novos empregos no Brasil e assim subsidiard na recuperacao

econdmica do pais.

2.2 - A mulher e seu papel no empreendedorismo

O progresso da mulher na &rea de trabalho foi um processo arduo e continuo. Sanches
et al (2013) afirmam que o crescimento das mulheres no ramo empresarial se da através das
mudancas culturais, desde a sua inclusdo na area educacional até a busca por
profissionalizacdo, desse modo tendo sua atribuicdo sempre presente na sociedade.

Carrijo e Ferreira (2017) ressaltam que o processo de mudanca relacionou-se a uma
questdo cultural, pois as mulheres eram criadas para ser apenas dona de casa. Essa cultura foi
mudando com o decorrer dos anos. A partir da década de 70 amplia-se a inser¢do da mulher
no mercado de trabalho, ap6s mudanca de comportamentos onde as mulheres nao tinham
como objetivo ser apenas donas de casa, passando a buscar independéncia e, aos poucos,
adquiriram conhecimento através de formacéao para se colocar no mercado de trabalho.

Freire et al (2012) aponta que o crescimento do empreendedorismo feminino, foi
fundamentado como um contraponto ao argumento de que os homens tinham como qualidade
a objetividade e raciocinio l6gico e sdo mais capazes na area de negdcios. Ottoboni (2018)
utiliza dados da pesquisa da Rede Mulher Empreendedora -RME, para apontar que de 100
empresas abertas no Brasil, 52 sdo gerenciadas por mulheres. A pesquisa aponta tambémaque

79% delas possuem nivel superior ou mais, 55% tém filhos, 44% sdo chefes de familia, 61%
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sdo casadas e a idade média ao empreender era 38,7 anos. Conforme Viana et a. 1(2016) a
pesquisada GEM realizada em 2016 apresentam dados positivos, em relacdo das mulheres
empreendedoras somando 51%.

Para Oliveira, Neto e Calegario (2010) estudos acerca das mulheres empreendedoras
parecem fundamentais para promover e sustentar o progresso social e o desenvolvimento
econémico. Barbosa et al (2011) indica que existe diversos contratempos apresentado pelas
mulheres empreendedoras, uma delas sdo a obrigacdo de exercer inuUmeros atribuicdes. As
empreendedoras se esforcam para cumprir suas responsabilidades com o cuidado da casa e
dos negocios. Segundo Machado et al. (2003) as mulheres buscam empreender mais por
auséncia de trabalho do que por oportunidade, isso ocorre por varias justificativas, podendo
ser por realizacdo pessoal, insatisfacdo no emprego atual, mudanca na situacdo pessoal, ou
ainda pela necessidade de buscar alternativas para suprir o sustento da familia ou de se
manter. Logo o empoderamento feminino deve ser entendido na admissdo de que ha
desigualdade entre homens e mulheres e o querer modificar essa situacdo trazendo-a a seu
favor.

Matta (2014) afirma que o crescimento da participagdo feminina no mercado
empreendedor no Brasil esta relacionada a adequagdo na estrutura familiar, onde mulheres
assumem o papel e a responsabilidade de prover o sustento da propria familia e por estar
inserida em niveis educacionais de nivel superior. Logo, da mesma maneira como 0s homens,
as mulheres se qualificam e buscam autonomia financeira, além de desenvolvimento pessoal e

profissional.

2.3 - Atitude Empreendedora

Segundo Lopes e Souza (2005) o conceito de ‘atitude’ foi dispensado pelo motivo de
gue ndo tem como prever o comportamento social de cada individuo. Hilsdorf (2015) acredita
que ter uma atitude empreendedora é inerente aos que modificam o obstdculo em
possibilidades de negdcios. De acordo com o autor compete a cada individuo ir em busca de
conhecimento para executar e aprimorar o conjunto de atitudes empreendedora, afinal as
especificidades da atitude do empreendedor, sdo motivos indispensavel para o sucesso na vida
e nos negocios.

Lopes e Souza (2005) a atitude empreendedora associa-se a inovacéao via trés fatores,
que consiste nas dimensdes: realizacdo, planejamento e poder. Segundo o0 autor essas séo as
caracteristicas empreendedoras que conseguem avaliar e verificar a atitude empreendedora

das pequenas empresas, onde foi criado um instrumento o IMAE - Instrumento de Medida de
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Atitude Empreendedora, objetivando mensurar a atitude empreendedora em proprietarios-
gerentes de pequenas empresas. A pesquisa do autor buscou definir os fatores que mede

atitude empreendedora.

3 — Procedimentos Metodoldgicos

No intuito de alcancar o objetivo desse artigo que é descrever a atitude empreendedora
das mulheres do municipio de Anastdcio — MS utilizando as dimensdes da atitude
empreendedora, conforme omodelopropostopor Lopes Junior e Souza(2005), sera utilizada
uma pesquisa bésica quanto a sua natureza, com abordagem qualiquantitativa.

Quanto ao método cientifico serd utilizado método dedutivo conforme Diniz (2015).
Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva. Para Vergara (2000, p.47), a
pesquisa descritiva expBe as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno,
estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza. Para a autora a pesquisa nao tem
o compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, porém serve de base para tal
explicacdo. Quanto ao procedimento técnico serd utilizado o estudo multicaso. De acordo Yin
(2001, p.32), 0 método de estudo ““¢ uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

Para a coleta de dados utilizou-se de aplicacdo de questionario semiestruturado para
uma amostra extraida dos dados sobre as empreendedoras do municipio que foram fornecidos
juntamente ao setor de Tributacdo - ISSQN - Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza
de Anastacio — MS. Foram aplicados questiondrios a uma amostra de 58 mulheres
empreendedoras, de um total de 75 empreendedoras de micro e pequenas empresas. A
amostra foi calculada com base no intervalo de confianga de 95% com erro amostral de 5%. O
questionario foi estruturado em dois blocos onde o primeiro bloco buscou identificar o perfil
das empreendedoras e o segundo bloco analisou a atitude empreendedora.

A andlise da atitude empreendedora utilizou o instrumento criado por Lopes e Souza
(2005) IMAE - Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora. Esse modelo era
composto por 36 indicadores distribuidos em quatro dimens@es: realizacdo, planejamento,
poder e inovacdo. BARROS et al (2014) adaptou o IMAE que passou a contar com 46
questdes distribuidas nas dimensoes: realizacdo, planejamento, poder, inovacao e social. As
respostas foram associadas, conforme percep¢do das respondentes a uma escala Likert de
cinco parametros: nunca, raramente, algumas vezes, frequentemente e sempre. A analise dos

resultados foi realizada inicialmente por meio de estatisticas descritivas onde utilizou-se do
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Excel. A anélise baseou-se nas frequéncias das respostas, com o objetivo de tracar o perfil e

discutir os tracos mais marcantes da atitude empreendedora das pesquisadas.

4 — Resultados e Discussoes
4.1 Perfil das empreendedoras

Para o andamento da pesquisa foram consideradas uma amostra formada por mulheres
que possuem empresas estabelecidas em segmentos diversos tais como &rea da beleza,
restaurantes, lanchonetes, mercearias, bares e conveniéncias, artesanatos e decoracdo,
materiais de construcdo e deposito de gas, todas instaladas em Anastacio - MS. A Tabela 1
sintetiza alguns resultados obtidos.

Tabela 1.Caracterizacdo do perfil das empreendedoras.

Variaveis Respostas

Idade 82,76% com idade superior a 31 anos

Estado Civil 81,03% sdo casadas/estdo em um relacionamento
Escolaridade 87,93% possuem o nivel médio completo
Tempo de exercicio na profissao 60,34% com mais de 5 anos

Tempo de atuacéo na organizagao 55,17% com mais que 5 anos

Renda Mensal 55,17% até dois salarios minimos

Empresa familiar 77,59% dos empreendimentos

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

A partir das informages obtidas juntas as empreendedoras entrevistadas verificou-se
que nenhuma das respondentes possui menos que 20 anos de idade, 17,24% tem entre 21 e 30
anos, 50% tem entre 31 e 40 anos e, 32,76% tem idade superior a 40 anos. Apenas 18,97%
das empreendedoras relataram serem solteiras e apenas 12,07% possuem apenas o hivel
fundamental, sendo as que possuem o nivel superior 15,52%. As empreendedoras relataram
que, quanto ao tempo de exercicio na profissao, 17,24% tem até 3 anos na atividade e 22,34%
estdo na atividade por um periodo estabelecido entre 3 e 5 anos. Quanto ao tempo de atuacdo
na empresa 22,42% possuem até 3 anos na empresa e 22,41% possuem entre 3 e 5 anos de
empresa.Sobre a variavel faixa de renda mensal, 37,93% relataram uma renda entre 2 e 4
salarios minimos e 6,9% relataram a obtencdo de uma renda superior a 5 salarios minimos.

Resultado similar foi demonstrado pelo SEBRAE (2013) durante pesquisa em
empresas chefiadas por mulheresno estado de Mato Grosso do Sul, nos periodos de 2008 a
2012 em que verificou-se que houve uma transformagéo significativa, onde em 2008, as
empresas abertas com menos de cinco anos tinham 50% de permanéncia e, em 2012,
verificou-se um aumento de 74% nas empresas com mais de cinco anos. Entre o0s principais
motivos que motivam as respondentes do municipio de Anastacio-MS a empreender

destacaram-se 0s seguintes: busca por independéncia financeira, oportunidade de investir,
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busca de ampliacdo na renda, desemprego, sonho de ter o proprio negécio, hobby, trabalhar
em casa, facilidade na atividade, negocio da familia e, falta de melhores oportunidades no
mercado de trabalho.

De acordo com o SEBRAE (2013), no estado de Mato Grosso do Sul as mulheres
empreendedoras que encararam o0 ato de empreender por varios motivos destacando-se trazer
uma renda pra familia e a tdo desejada realizacdo pessoal. Resultados da pesquisa divulgada
pelo GEM (2017) que a atuacdo destas no mercado de trabalhose ddo pelos motivos
oportunidade ou por necessidade.

Quanto ao segmento, 17,24% atuam no segmento vestuario e confeccdo; 63,8% na
area da alimentacdo; 17,24% na area da beleza e 1,72% da area da saude. Nesse sentido a
revista GEM (2017) apresentou que no ano 2017 aproximadamente 50% das mulheres
ingressaram em quatrossegmentos tais como:segmento de servigos domésticos, cabeleireiros
e/ou tratamento de beleza, em comércio varejista de cosméticos, e comércio varejista de

artigos de vestuario e acessorios.

4.2 A atitude empreendedora na percepc¢do das empreendedoras

Ao apresentar os resultados relativos aos indicadores especificos, € preciso salientar
que a analise pautou-se pelos maiores percentuais, priorizando o0 grau com maiores
concentracdes de respostas, onde, de forma geral, o grau ‘sempre’obteve destaque. A
dimensao realizacdo analisa a busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia, aceitacdo de
risco e comprometimento. Diante disso, essadimensdo no grau ‘sempre’ Se
distinguiudasdemais com percentuais superioresem todos os indicadores, conforme Tabela 2.
Foram utilizados nessa dimensdo nove indicadores. Os trés indicadores que mais se
destacaram e suas respectivas concentragdes de respostas no grau sempre da escala foram:
renovo meus esforcos para superar obstaculos (96,55%); mantenho meus objetivos mesmo diante de
resultados que ndo sdo satisfatorios inicialmente (89,65%); emprego esforcos extras para a conclusdo
de tarefas programadas (86,20%).

Entre os nove indicadores demonstrados na Tabela 2, apenas o indicador “Assumo
riscos com o intuito de superar a concorréncia’ obteve concentracdo de respostas inferior a
50% no grau ‘sempre’, demonstrando que as mulheres empreendedoras analisadas buscam
oportunidades e iniciativas, sao persistentes, sdo comprometidas, mas a aceitacdo do risco €
uma atitude que ocorre entre o0 nunca, raramente, as vezes ou frequentemente.

Esse resultado é apoiado pelos resultados obtidos através da pesquisa de Muniz (2008)

que analisa o perfil empreendedor de um grupo. De acordo com o autor, nessa dimensao
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constatou-se que os empreendedores apresentaram elevada disposi¢do em realizar tarefas, e
encarregar-se de seu cumprimento, e que para isso, sdo capazes de realizar sacrificios pessoais
em prol da conclusdo de trabalhos previamente definidos. Todavia os empreendedores

apresentaram receio quanto ao quesito risco.

Tabela 2 — Resultados obtidos para a dimensdo Realizacéo

Dimensao Realizacdo(%)

Indicador N R AV F S
Exploro novas oportunidades de neg6cio/organizacao/ projeto 1,72 10,34 17,24 517 65,53
Re_sponsablllzo—me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos 172 1552 82,76
estipulados.

Junto-me aos colaboradores nas tarefas para cumprir os prazos. 1,72 517 1552 77,59
Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas. 3,45 6,9 517 84,48

Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo

satisfatérios inicialmente. 6.9 324 89,65

Renovo meus esforcos para superar obstaculos. 3,45 96,55
Emprego esforgos extras para a conclusédo de tarefas programadas. 3,45 6,9 345 86,2
Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia. 13,79 13,79 13,79 12,08 46,55
Assumo riscos para expandir meu negdcio/organiz/projeto. 6,9 517 22,41 3,45 62,07

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

A dimensdo planejamento analisa o estabelecimento de metas, busca de informacdes e
planejamento e monitoramento. Nessa dimensdo verifica-se através da Tabela 3 que as
empreendedoras foram avaliadas utilizando 13 indicadores. Observa-se que o grau ‘sempre’
se distinguiu das demais, novamente, com percentuais superiores nos indicadores. Os trés
indicadores que mais se destacaram e suas respectivas concentracdes de respostas no grau
‘sempre’ da escala foram: adoto proc. p/ assegurar que o trabalho atenda padrdes de qualidade
previamente estipulados (89,65%); calculo os riscos antes de novos investimentos (68,97%);
busco informacdes sobre meu ramo de atividades em diferentes fontes(67,25%).

Dos 13 indicadores utilizados para medir a atitude empreendedora na dimensao
planejamento, os indicadores ‘Defino metas de longo prazo, claras e especificas’, ‘Fago
projecdes claras para o futuro do meu negocio/org./projeto’, Ajo antes de ser pressionado
pelas circunstancias’ obtiveram concentra¢dao de respostas inferior a 50% no grau ‘sempre’,
demonstrando que as mulheres empreendedoras analisadas, no quesitoestabelecimento de
metas, busca de informacdes e planejamento e, monitoramento ndo sdo atitudes continuas que
sempre séo verificadas entre as mesmas.

Semelhantemente, a pesquisa de Muniz (2014), para a dimensdo planejamento,
observou-se que 0s respondentes ndo demonstraram empenho em algumas atividades
relacionadas ao planejamento, onde demonstraram um percentual menor nos indicadores
‘Dedicagdo no planejamento de curto e longo prazo’ e no ‘planejamento de tarefas’.

Tabela 3 — Resultados obtidos para a dimensdo Planejamento.
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Dimenséo planejamento(%)

Indicador N = AV F S
Mudo de estratégia se necessario, para alcangar uma meta. 517 1,72 24,14 8,62 60,35
Defino metas de longo prazo, claras e especificas. 10,34 29,31 1552 345 41,38
Adot.o proc. p/ assegurar que o trabalho atenda padrdes de qualidade 3.45 6.9 8965
previamente estipulados.

Busco obter informagdes sobre possiveis clientes/beneficiario. 172 69 20,69 12,69 58,62
Faco projec0es claras para o futuro do meu negécio/org./projeto 10,34 12,07 2759 3,45 46,55
Busco informagdes sobre meu ramo de atividades em diferentes fontes. 1,72 8,62 10,34 12,07 67,25
Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes. 345 517 13,79 18,97 58,62

Planejo. as atividades do meu neg. subdividindo tarefas de grande porte

345 10,34 17,24 18,97 50,00
em subtarefas

Defino continuamente objetivos de curto prazo. 8,62 13,79 13,79 5,17 58,63
Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias. 12,07 6,9 24,14 8,62 48,27
Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios/projetos que fago. 517 8,62 1552 8,62 62,07
Calculo os riscos antes de novos investimentos. 345 517 13,79 8,62 68,97
Reviso continuamente objetivos de curto prazo. 517 13,79 22,41 3,45 55,18

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

J& a dimensdo poder consiste em estabelecimento de redes de contato, persuaséo,
lideranca, independéncia e autoconfianca. Assim, a Tabela 4 apresenta os 8 indicadores que
avaliam a atitude empreendedora através da percepcao das entrevistadas.

Tabela 4 — Resultados obtidos para a dimenséo poder.

Dimenséo poder (%)

Indicador N R AV E 3
Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos. 1,72 1,72 345 13,79 79,32
Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas 2241 3,45 10,34 10,34 53,46

Assumo a responsabilidade pela resolucdo de problemas que possam

- oy A ; 1,72 1,72 345 9311
prejudicar o desempenho do meu negécio/organizacdo/projeto

Considero-me  principal  responsédvel pelo  desempenho do

. o . 1,72 517 1,72 91,39
meunegdcio/organizagdo/projeto

Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios 6,9 8,62 84,48
ErScELTeUrL(;a participacdo dos funcionarios na busca pela solu¢do deum 517 1379 69 7414

Confio na minha capacidade de superar desafios. 1,72 345 345 91,38

Confio na mlnha ~comp_etenua como fonte do sucesso do 172 345 172 9311
meunegocio/organizagio/projeto

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

Em todos os indicadores, o grau ‘sempre’ se distinguiu das demais, com destaque
para os trés indicadores e suas respectivas concentragcdes de respostas no grau ‘sempre’ da
escala que foram: assumo a responsabilidade pela resolucdo de problemas que possam
prejudicar o desempenho do meu negocio/organizacdo/projeto (93,11%); confio na minha
competéncia como fonte do sucesso do meu negocio/organizacdo/projeto (93,11%);
considero-me principal responsavel pelo desempenho do meu negdcio/organizacdo/projeto
(91,39%).

A pesquisa de Barroset al (2014) que analisou a atitude empreendedora nos grupos de
empreendedores sociais e individuais apontou resultados com concentra¢des de respostas no

grau ‘sempre’ para ambos os grupos de empreendedores. Esse resultado demonstra que para o
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grupo de empreendedores analisados por Barroset al (2014) e para as empreendedoras do
municipio de Anastacio-MS o estabelecimento de redes de contato, persuasdo, lideranca,
independéncia e autoconfianca sdo atitudes empreendedoras valorizadas e utilizadas pelos
empreendedores analisados.

A dimensdo inovacao destaca a inovagdo e a criatividade através de 6 indicadores que
podem ser visualizados na Tabela 5. Observa-se que o grau ‘sempre’ se distinguiu das demais,
novamente, com percentuais superiores nos indicadores. Os trés indicadores e suas respectivas
concentragcdes de respostas no grau ‘sempre’ da escala foram: busco novas solugbes para
atender necessidades de clientes/usuérios/ beneficiarios (91,38%); desenvolvo idéias novas
para a solucéo de problemas (82,76%); implemento novas idéias com o objetivo de melhorar a
qualidade do meu negocio/org/projeto (79,31%). Os resultados verificados por Barros et al
(2014) mostraram similarmente aos resultados obtidos até aqui, que na dimensdo inovacao, ha
a percepcdo por parte dos empreendedores quanto ao valor de atitudes inovadores que

destaguem a inovacdo e a criatividade.

Tabela 5 — Resultados obtidos para a dimensdo inovacao.

Dimenséo inovagdo(%)

Indicador N R AV F 3
Imp!emento novas idéias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu 345 862 862 7931
negécio/org/projeto

Busco novas maneiras de realizar tarefas 17,24 18,97 63,79
Procuro criar novos servigos 6,9 1897 8,62 65,51
Desenvolvo idéias novas para a solugdo de problemas 10,34 69 82,76

Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu

L S ; 517 39,66 1,72 53,45
neg6cio/organizagao/projeto.

Busco novas solugdes para atender necessidades de clientes/usuarios/

1,72 6,9 91,38
beneficiarios.

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

A dimensdo social avalia a atitude empreendedora através de 10 indicadores que
podem ser visualizados na Tabela 6. Essa dimensdo analisa a motivacdo, persuasao,
sociabilidade, suscetibilidade mutua, interdependéncia e missdo social. Observa-se que o0 grau
‘sempre’ se distinguiu das demais, novamente, com percentuais superiores nos indicadores.
Os trés indicadores e suas respectivas concentracdes de respostas no grau sempre da escala
foram: procuro manter uma atitude de respeito, solidariedade e ajuda mutua com as demais
pessoas que atuam em meu negdcio/ organizacao/ projeto (94,83%); deposito confianca nas
pessoas que atuam em meu negocio/organizagédo/projeto (93,11%); sinto-me motivado com as
atividades que desenvolvo em meu negocio/organizacdo/projeto (91,38%). Entre os 10

indicadores utilizados na analise da dimensdo social, um dos indicadores (Tenho preferéncia
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por realizar tarefas individualmente) obteve baixa concentracdo de respostas no grau ‘sempre’
da escala.

Tabela 6 — Resultados obtidos para a dimensao social.

Dimenséo social (%)
N R AV F S

Indicadores

Sinto-me motivado com as atividades que desenvolvo em meu

. N . 517 345 91,38
negécio/organizacao/projeto

Faco uso do carisma pessoal para negociar € atrair 0s outrospara causas

- 1,72 1,72 345 6,9 86,21
proprias

Procuro manter uma atitude de respeito, solidariedade e ajuda mutua
com as demais pessoas que atuam em meu negdcio/ organizagao/ 1,72 345 9483
projeto.

Deposito  confianga nas pessoas que atuam em  meu

o o . 517 172 93,11
negdcio/organizagao/projeto

Busco solugdes para minimizar problemas relacionados com a excluséo

social 1,72 1,72 10,34 5,17 81,05

Estabeleco relacionamentos e interagdes com as pessoas no ambiente

o 6,9 10,34 82,76
da organizagdo

Tenho disposi¢do para promover melhorias nos relacionamentos entre 172 345 69 8793

as pessoas
Aprecio trabalhar em outras equipes e projetos compartilhando os 172 863 345 862
resultados

Construo redes de relacionamento cultivando e utilizando contatos 3,45 6,9 345 86,2
Tenho preferéncia por realizar tarefas individualmente 37,94 2241 1552 172 2241

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

Considerando que a dimensdo social analisa a motivacao, persuasédo, sociabilidade,
suscetibilidade mutua, interdependéncia e missao social, pode-se afirmar que na percepcao
das empreendedoras de Anastacio-MS essas atitudes sdo importantes e presentes entre as
mesmas. Na analise de Barros et al (2014) na dimenséo social, as respostas dentro da escala
de grau ‘sempre’ tiveram um percentual mais significativo para os dois grupos sociais e
individuais. Quanto ao indicador ‘Tenho preferéncia por realizar tarefas individualmente’ a
maior concentracdo de respostas tanto para os empreendedores individuais quanto sociais foi
dentro da escala de grau ‘as vezes’. Esse resultado difere do verificado entre as mulheres
empreendedoras do municipio de Anastacio-MS onde a maior concentragdo de respostas para
esse indicador foi ‘nunca’ com 37,94%.

Assim verifica-se que apds a apresentacdo do perfil das mulheres empreendedoras do
municipio de Anastacio-MS no item 4.1 desta secdo, foram apresentadas as atitudes
empreendedoras que as caracterizam conforme a percepcdo destas. Conforme ja esclarecido
via demonstracdo dos indicadores com maiores concentracfes de respostas, pode-se afirmar
que, considerando as dimensdes das atitudes empreendedoras, as variaveis que podem ser
descritas como determinantes para empreender tendo como base a percepcdo das mulheres

empreendedoras do municipio de Anastacio-MS sdo respectivamente observada na Tabela 7.
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Tabela 7 - Variaveis determinantes para empreender na percepcdo das mulheres
empreendedoras do municipio de Anastacio-MS.

Dimensao Indicador %

Realizacdo Renovo meus esforcos para superar obstaculos 96,55

Planejamento | Adoto proc. p/ assegurar que o trabalho atenda padrbes de qualidade | 89,65
previamente estipulados

Poder 1 - Assumo a responsabilidade pela resolucdo de problemas que possam : 93,11
prejudicar o desempenho do meu negdcio/organizacdo/projeto

2 - Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu
negocio/organizacao/projeto

Inovacéo Busco novas solugBes para atender necessidades de clientes/usuarios/ i 91,38
beneficiarios
Social Procuro manter uma atitude de respeito, solidariedade e ajuda mdtua com as | 94,83

demais pessoas que atuam em meu negdcio/ organizagdo/ projeto

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

Analisando os resultados obtidos através do Instrumento de Medida de Atitude
Empreendedora, na dimensdo realizacdo que visa analisar a busca de oportunidades e
iniciativas, persisténcia e aceitacdo de rico e comprometimento, observou que estdo dispostas
em renovar seus esforcos para superacdo de obstaculos.Na dimensdo planejamento onde é
estabelecidas metas, busca de informacdo e planejamento e monitoramento, o indicador
pontuaram procurando sempre assegurar que seu servigo atenda todos os padrbes de
qualidade. Desse modo, a dimensdo poder onde consiste no estabelecimento de redes de
contato, persuasao, lideranca, independéncia e autoconfianca, ficaram eminente que assumem
a responsabilidade em resolver problemas que venham atrapalhar e prejudicar sua empresa,
confiando em sua competéncia como responsavel para o sucesso de seu negécio. A dimensao
inovacdo destacando a inovacao e a criatividade, destacam o indicador onde busca atender as
necessidades de seus clientes. E por fim a dimensdo analisada encontra-se no social, que
verifica a motivacdo, persuasdo e sociabilidade, suscetibilidade mutua, interdependéncia e
missao social, mostrou-se manter uma atitude de respeito, solidariedade e ajuda mutua com os

demais que colaboram em sua empresa.

5 — Consideracdes Finais

O artigo teve como objetivo descrever a atitude empreendedora das mulheres do
municipio de Anasticio — MS utilizando as dimensfesdaatitudeempreendedora, verificando as
variaveis que foram determinantes para empreender. Para as obtencdo dos foi utilizado o
Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE). De forma geral os indicadores
obtiverem maiores concentragOes de respostas na escala ‘sempre’, e foram consideradas como
variaveis determinantes as que obtiveram maior concentragdo em cada dimensdo.Os

resultados apresentados nas analises mostraram uma forte atitude empreendedora nas
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principais dimensdes Realiza¢do, Poder, Inovacdo e Social onde foi obtido um percentual
acima de 90%.

Diante dos resultados obtidos através da pesquisa, os dados revelam que 40% das
respondentes possuem menos de 5 anos de atividade, de modo que s&o sujeitas ao risco de
faléncia. Considerando a experiéncia de firmas abertas, segundo o IBGE (2017) por mulheres
de 6 empresas em cada 10 fecham as portas antes dos 5 anos. Um dos fatos que nos chama
atencdo é que as mulheres utilizam de recursos préprios para abrir suas empresas, sem
nenhum incentivo financeiro e assessoramento de 6rgdo para auxiliar em aprimoramento em
cursos e assim se aperfeicoar e dar continuidade em seu negocio com perspectiva de
continuidade de sua empresa e ate de futuros empresas de grande porte.

O artigo possui limitacdes, dado que em sua realizacdo foi utilizada uma amostra das
mulheres empreendedoras, sendo que a realizacdo do censo com as mulheres empreendedoras
do municipio pode revelar melhores resultados. Além disso, o método foi adaptado e
considerou-se apenas um resultado de analise percentual. Sugere-se que trabalhos futuros
possam contemplar toda a populacdo de empreendedoras do municipio e que sejam utilizadas
andlises estatisticas mais apuradas ou condizentes com a proposta do IMAE, transformando o
artigo através de uma analise quantitativa como proposto Barros et al. (2014).
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COACHING: ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA
BRASILEIRA.

Regina Viana Gasque Frias

Wesley Ricardo de Souza Freitas

RESUMO

Para atender as inimeras mudancas dentro e fora das organizagdes que ocorrem no decorrer
dos anos, muitas ferramentas administrativas surgiram com a intencdo de amenizar os efeitos
negativos de tanta inovagdo. Dentre essas ferramentas o coaching tem se destacado, ele tem
como objetivo trabalhar as pessoas, promover a elas autoconhecimento o suficiente para que
sejam capazes de desenvolver suas competéncias e trabalhar de forma positiva por seus
objetivos, trazendo-lhes maior realizacdo pessoal e profissional. Preocupadas com o
desenvolvimento empresarial diante das mudancas constantes, organizacfes tém investido
frequentemente em treinamentos e capacitacdo de pessoas. ldentificando a importancia do
desenvolvimento na gestéo e lideranga, a ferramenta coaching desempenha um grande papel
dentro das empresas: identifica as necessidades, fraquezas e objetivos, trabalhando com as
pessoas em cada detalhe para que se consiga o melhor resultado e desenvolva as melhores
competéncias. Essa pesquisa buscou verificar se o tema “coach/coaching” esta sendo
considerado na producdo académica brasileira. Foram analisados artigos publicados nas
revistas de Administracdo do Brasil (Qualis Al a B3), no periodo de 2008 a 2018. Por meio
da pesquisa bibliografica buscando o tema “coach” e “coaching” considera-se que 0 esforgo
tematico ainda é embrionario, havendo apenas 11 artigos envolvendo a tematica pesquisada.

Palavras-chave: Coach, Coachee, Coaching, Coaching Executivo.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos anos as mudancas no trabalho e nas organizagGes tornaram-se
constantes, fazendo com que as pessoas passassem por grandes transformacdes, acarretando
diferentes niveis de desenvolvimento e modernizacdo. Em concordancia com Gramigna
(2007) o fenbmeno da a inovacdo ndo pode ser tocado, ouvido ou provado. Mas quando
acontece é sentido, pensado e percebido, pois afeta a todos que convivem no ambiente que
passa por essas transformacBes. Os grandes desafios no cenadrio empresarial acontecem em
decorréncia da globalizacdo, gerando maior diversidade de servicos e ocupacdes (ROBBINS
2010).

Afim de preencher essa lacuna, profissionais e estudantes buscam cada vez mais obter
uma maior compreensao, nao s6 do ambiente organizacional em que atuam, mas dos préprios
objetivos, e buscam desenvolver habilidades para alcanca-los. O coaching emergiu em meio a
essa imprevisibilidade, e € uma metodologia utilizada para demandas especificas que busca
otimizar as competéncias e reforcar o desempenho profissional, apresentando potenciais
significativos na geragéo de resultados (KRAUSZ 2007).

O servico de coaching tem sido cada vez mais solicitado por profissionais e empresas
para dar suporte, orientacdo, subsidios, capacitar e desenvolver pessoas para que em meio a
todas essas variaveis, elas consigam encontrar na mudanca uma oportunidade de inovacéao e
alavancagem. E extremamente importante que o profissional saiba o que espera em relacio a
organizacdo em que faz parte e do trabalho que desempenha, e através do coaching suas
expectativas podem ser trabalhadas e suas competéncias lapidadas (GRAMIGNA 2007).

Embora bastante usada no mundo corporativo e sendo uma das ferramentas que mais
crescem no processo de desenvolvimento do aprendizado adulto, a literatura pratica do
coaching executivo esta a frente da pesquisa académica, dificultando analises de producdes
cientificas relacionadas ao tema (ROCHA-PINTO; SNAIDERMAN 2014).

Essa pesquisa tem como objetivo verificar se os temas “coach” e “coaching” estdo
sendo considerados na producdo académica brasileira, a partir de um levantamento temporal

dos altimos onze anos, periodo de 2008 a 2018.



1 SIMSAD - Simposio Sul-Mato-Grossense de Administracéo
Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo, apresenta-se uma revisdo tedrica do conceito de coaching e coaching

executivo.

2.1 Coaching

Inicialmente o coaching era uma atividade informal e esporadica de pessoas, que por
terem confiabilidade e maior grau de experiéncias, eram procuradas para discutis, aconselhar
e partilhar pontos de vista, sobre negdcios de ordem negocial, pessoas e profissional. Com
essa atividade nasceu uma nova profissao, de aspectos singulares, e caracteristicas proprias,
para atender a demanda de executivos que necessitavam de orientacdo quanto a suas
necessidades e competéncias (KRAUSZ 2007).

Sendo Coach quem conduz o processo de desenvolvimento, ele auxilia o coachee, que
€ a pessoa que passa por esse processo de desenvolvimento, a ver além do que ela é
atualmente, expandindo suas competéncias, desempenho e crengas, a fim de promover uma
mudanca de comportamento, e buscar o que ela pode se tornar através do desenvolvimento de
suas competéncias (RAMOS; SOUZA 2012).

O coaching é um treinamento que desenvolve competéncias, habilidades
comportamentais cognitivas e emocionais. Através do Coaching é possivel identificar e tracar
passos e caminhos para que se chegue a resolucdo de conflitos pessoais e profissionais. 1sso
porque, (Krausz 2007) a metodologia do coaching tem como objetivo trabalhar o
autoconhecimento, para que as pessoas e empresas, que utilizam dessas ferramentas,
consigam encontrar-se consigo mesmas, identificando suas necessidades e competéncias e
assim, colocar em prética toda sua energia e esforgos necessarios para o alcance da satisfacédo
e éxito em seus projetos, sejam eles profissionais ou pessoais.

Pliopas (2017) traz que mesmo sendo um processo individualizado e trabalhado com
pessoas especificas, 0 processo de coaching segue etapas pré-determinadas, conforme a figura
1:
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Figura 1 - Etapas do processo de coaching.

. . Entendimento Definicdo de Elaboragio de . Conclusio do
Primetro Definicio dos L Execucio do
» S B docontexto |Wp| objetvos M| umplmode | W .| W processode
Contato Objetivos o , X plano de agio :
organizacional especificos aio coaching

Fonte: Adaptacdo do quadro de Pliopas (2017).

Seguindo as etapas, 0 primeiro contato € 0 momento em que o coach abre espa¢o para
que o coachee se conscientize sobre ele mesmo, suas atividades e sua influéncia sobre outras
pessoas. Em sequéncia séo definidos os objetivos que se esperam alcangar com 0 uso dessa
ferramenta. Uma vez definido os objetivos, é preciso contextualizar o planejamento no
ambiente em que seja aplicado, para melhor avaliar as condi¢cdes a serem trabalhadas, desse
modo cria-se um plano de acdo. As ac¢bes e mudancas sdo aplicadas com o acompanhamento
do coach através de secGes, que sdo mantidas em sigilo, entre coach e coachee. O processo da-
se como concluido ao final da quantidade de secBes necessarias para que se alcance 0s
resultados esperados, onde sdo realizadas avaliagdes para verificar o desenvolvimento do
coachee.

Dessa forma, conclui-se que o coaching atua do desenvolvimento de pessoas, de forma
pessoal e profissional, uma vez que se reflete suporte, quanto a treinamento, trabalho em
grupo, atencdo a novas maneiras de melhorar o desempenho e encorajamento a resolugéo de
problemas (MACIEL; SILVA; CASTRO 2008).

2.2 Coaching Executivo

Penido (2016) afirma que é perceptivel uma preocupacdo das empresas com a
qualidade do gerenciamento de pessoas, e isso tem despertado uma grande busca por modelos
de gerenciamento que consigam, com eficacia, levar os funcionarios a melhorar seu
desempenho sem o uso de autoritarismo e da coercéo.

O Coaching Executivo age tanto nos cargos de liderangas quanto nos demais
colaboradores, tem como objetivo ajudar a tracar o caminho entre 0 pensamento e a acéo, e

desenvolver as competéncias envolvidas nesse processo.

“Ao mesmo tempo em que se desenvolve a capacidade de autoconhecimento, é
possivel entender, de forma mais clara, quais sdo as principais forcas da organizagao
e 0s aspectos a desenvolver. Entende-se que é possivel visualizar com mais
facilidade o panorama organizacional, o que permite compreender quais sdo as
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principais forgas da empresa, bem como 0s aspectos que necessitam de maior
atencdo. Isso explica, também, o aprimoramento da capacidade de foco. A partir do
entendimento situacional, encontram-se meios para direcionar esforcos e
concentracdo em busca de realizar as atividades que apresentam maior prioridade-”
(LANGE; KARAWEJCZYK, 2014, p53).

O coaching executivo ndo traz beneficios somente para a pessoa que 0 pratica, mas
também para todos os envolvidos, como representante da empresa e pessoas diretamente
ligadas ao coachee. Entretanto, o servigo de coaching € um caminho de duas vias, uma vez
que os interesses da empresa possam ser bem divergentes dos interesses do coachee. O que
destaca a importancia da definicdo de objetivos a serem alcancados quando se contrata um
servigo de coaching (PLIOPAS 2017).

Entende-se que o coaching executivo é benéfico para executivos e colaboradores, uma
vez que ele trabalha os objetivos, intencbes e capacidade de todos os envolvidos nesse
processo. Através do autoconhecimento e da identificacdo dos aspectos que precisam ser
desenvolvidos, ele promove um entendimento que consequentemente melhora o desempenho

das atividades, dando a elas o foco necessario.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa apresenta carater exploratorio, uma vez que busca compreender de
melhor forma, um tema que ainda é pouco explorado, o que torna dificil formular hipéteses
precisas e operacionalizaveis (GIL, 2002). Pretende-se desenvolver proposi¢cGes para novas
pesquisas (VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002), para explorar os beneficios da
implementacdo do coaching nas organizacdes.

A coleta de dados da pesquisa ocorreu de forma qualitativa. Pesquisas com abordagem
qualitativa consideram que existe uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, ou
seja, um vinculo que ndo pode ser traduzido em ndmeros devido a profundidade da
abordagem (SILVA; MENEZES, 2005).

Como estratégia de pesquisa, utilizou-se a bibliografica que, ainda conforme Silva e
Menezes (2005), consiste em elaborar uma pesquisa a partir de materiais ja publicados,
constituidos de livros, artigos de periddicos e também de materiais disponibilizados na
Internet.

Para atender o objetivo da pesquisa, realizou-se uma busca nos principais periddicos
de Administracdo do Brasil (Qualis Al a B3), no periodo de 2008 a 2018. Por meio da

pesquisa bibliografica buscando diretamente mecanismos de filtragem por meio dos temas
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“coach” e “coaching”, apds conclusdo da busca foram selecionados os artigos que
apresentaram as referidas palavras-chave para a analise do contetdo encontrado. Foram
utilizados 54 periodicos para busca dos artigos, onde analisou-se individualmente, utilizando
a opcao busca para inserir as palavras-chave, o que resultou em somente 11 artigos, em 10
periddicos, com as palavras-chave selecionadas para analise. O acesso as revistas ocorreu nos

meses de outubro, novembro e dezembro de 2018.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1, séo apresentados 0s periddicos e a quantidade de artigos relacionados aos
temas “coach” e “coaching” distribuidos por ano de publicacdo. As revistas que nao

apresentaram artigos no tema ndo foram relatadas.

Tabela 1 - Resultado do levantamento de publicagoes.

L (ee) (2] o — (q\] o <t Lo ({o) N~ ee) <_(|

REVISTA/PERIODICO S| 8|/3|3|a|3|a|3|a|3|l3| kE

N | | N N N| N N ]| N N 8

Brazilian AdministrationReview| 0 | O | O | O | O | O | O | O | O | 1|0 1

Revista de Administracdo de

Empresas — Eletronica 0Oj|0j0j0O0Oj0O]jO]2]0O0]J0O]O0]O 1
Revista Brasileira de Gestéo e

Desenvolvimento Regional ojo0j0O0jO0Oj0O|O]jJO]jJ]O]21]0]O 1

Revista Brasileirade Marketing | 0 | 0 | 0| 0| 0|0 |1]0]|]0]|0]0 1

Gestdo e Planejamento oj|0j0O0jO0O|j0O|O]212]0O0]J0O]0O0]O 1
Revista de Gestdo o|o0jo0ojO0OjOj]O|O]j]O]j]O]1]0O 1

Revista Pensamento
Contemporaneo em

Administracdo 0/0j]0O0O]j]0O]J212]0|O0O]J]O]O0O]O]O 1
Revista Eletronica de Gestéo

Organizacional o|0j0jO0O]JO]jJ]O|O]212]0]0]0O0 1
Revista Administracdo em

Diélogo oj1,0l0|0O]j]O0O]jJO]1]0|O0]|O 2
Revista de Economia e

Administracdo 1/10(0]J]0Oj0O]JO]jJO|JO]O]|O]O 1
TOTAL 1(1|]0j0]|12]0|3|2|1]|2]|0 11

Fonte: Organizada pela autora.
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Nota-se grande escassez de publicagdes com o tema relacionado, € notavel também

que as publicagdes na area de “coach/coaching” tém crescido nos ultimos 5 anos, mesmo

sendo um tema que tem sido frequentemente tratado dentro das organizacdes, o material

académico ainda se encontra em fase embrionaria o que dificulta uma analise cientifica do

conteldo.

Na Tabela 2, estdo organizados os artigos publicados relacionados ao tema em

pesquisa.
Tabela 2 - Publicacfes com os temas "Coach" e "Coaching".
TiTULO AUTORES INSTITUICAO| REVISTA ANO [CITACOES
Cristiano de
Lideranca e cooperacdo nas OIivejrq MacNieI, Economia e
A Antbdnio Jodo Insper . 4 2008 2
organizagoes. . Administracéo
Hocayen-da-Silva,
Marcos de Castro
O exercicio da lideranga por Kaétia de Aradjo,
meio do estilo coaching na Marcos Aurélio de PUC-SP RAD 2009 10
gestdo de equipes. Araljo Ferreira
Coaching de executivos e a David Moreira
Ramos, Paulo UFF RPCA 2012 3
mudanca comportamental.
Roberto Souza
. Ana Luisa Vieira
Coaching: modo de usar. Pliopas FGV RAE 2014 1
Graziela Oste
Graziano,
Coaching e Mentoring como Cristiano André
!nstrumento de foco no cliente Peixoto, Andrea UNINOVE ReMark 2014 6
interno: um estudo regional em Kassouf
Sé&o Paulo. Pizzinatto,
Dagmar Silva
Pinto de Castro
. . Sandra Regina da
Coaching executivo: a Rocha Pinto
percepgdo dos executivos sobre Bianca ' UNIFACS G&P 2014 0
0 aprendizado individual. .
Snaiderman
O Lider-Coach e sua
efetividade no processo de Cristiane Penido | UFPE-PROPAD | Gestd0.0rg 2015 1
aprendizagem comportamental.
Aplicacdo de coaching em
empresas: um metaestudo Teodoro Malta
sobre e evolucédo das pesquisas Campos, José PUC-SP RAD 2015 4
em um periddico internacional | Eduardo Storopoli
especializado.
Coaching e Lideran¢a: um Aléﬁlljgf Ue
estudo de caso com executivos uquerq UNITAU G&DR 2016 0
p Freire Melo,
do Vale do Paraiba. - ,
Marilsa de Sa
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Rodrigues
Drawing the Triangle: How
Coaches Manage Ambiguities .
Inherited in Executive Ana Pliopas ANPAD BAR 2017 0
Coaching.
Competéncias requeridas para
a atua(;af) em coac'hlrjg: a Karen Batista, USP REGE 2017 4
percepcéo de profissionais Vera L. Cangado
coaches no Brasil.

Fonte: Organizada pela autora.

Maciel, Silva e Castro (2008) Afirmam que o coaching reflete suporte relacionado a
treinamento, trabalho em grupo e direcionam aten¢do a novas maneiras de melhorar o
desempenho e encoraja a busca pela resolugéo de problemas. O que de fato séo atribuicdes do
coaching, uma vez que ele age na busca do melhor desempenho e uso das melhores
competéncias dos coachee’s.

Sendo visto como uma ferramenta que traz inovagGes, 0 coaching é visto também
(Aradjo e Ferreira 2009) como um novo estilo de gerenciamento e gestdo, que tem como
intuito oferecer melhorias no desempenho. Inclusive, muitas organizacdes enxergam o
coaching como uma nova forma de gestdo, capaz de atuar na melhoria de desempenho de toda
a equipe de forma mais leve, menos autoritéria.

Essa ferramenta, se utilizada, pode ajudar os executivos a expandir suas competéncias
através da mudanca de comportamento. Ramos e Souza (2012) defendem que a mudanca de
comportamento é a chave para o desenvolvimento e do alcance de resultados. Para eles €
necessario que o executivo tenha capacidade de reconhecer que existem competéncias para
serem desenvolvidas e que se engaje na busca por esse desenvolvimento. Como na maioria
das vezes essa ferramenta é contratada pelas empresas, é preciso que o coachee esteja de
acordo com os objetivos a serem alcancados, e reconheca a importancia e beneficio do servico
de coaching, para que ndo se torne algo negativo, em que 0 executivo ndo vislumbre um
excesso de coisas para mudar, gerando assim um sentimento de incapacidade. Tratam também
do coaching como um processo continuo, avaliam que mesmo que se alcance um resultado
extraordinario, se a mudanca de h&bito ndo se tornar uma competéncia desenvolvida, o

coachee pode retornar a seus padrées de comportamentos indesejaveis.
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Ramos e Souza (2012), destacam justamente o motivo de alguns executivos se
demonstrarem resistentes a passar pelo processo de coaching, muitas vezes eles enxergam
esse processo como beneficio Unico da organizagdo, alimentando um sentimento de
incompeténcia, tornando o processo dificil de ser aplicado, por tornarem-se relutantes a
mudanga de comportamento;

Pliopas (2014), Através de seu estudo, nos traz que o coaching é desenvolvido sob
medida para uma pessoa especifica, e que s6 gera resultado se existir confianca entre o coach
e o coachee. E indispenséavel que haja bom relacionamento entre coach e coachee, uma vez
que ambos trabalharam em prol do mesmo objetivo, esse processo s6 se torna valido se o
coachee acreditar no coaching, e se empenhar para que haja, de fato, um bom
desenvolvimento de suas competéncias. Havendo confianca entre as partes, o processo se
torna mais simples e eficiente, chegando de forma rapida ao foco das atividades. Cada
processo de coaching é elaborado para desenvolver uma tematica especifica de acordo com os
objetivos da empresa e com a desenvoltura do coachee, isso o torna Unico e especifico.

O coaching, apesar de ainda ser pouco tratado nos estudos cientificos, ja é bem
fomentado na pratica, e ele pode atuar nas organizacGes e também na vida pessoal dos
individuos, os fazendo alcancar niveis melhores ou até mesmo mudar a forma de pensar, ja
que as sessOes direcionam a ideias a suas melhores competéncias. (ROCHA-PINTO;
SNAIDERMAN 2014).

O coaching, é uma busca constante pelo autoconhecimento, acredita-se que o0
autoconhecimento é capaz de promover mudancas significativas na vida de um individuo,
pois, tendo um profundo conhecimento de si mesmo, é possivel identificar, habilidades,
pontos de melhoria e principalmente, saber qual é o objetivo que tem para consigo mesmo. E
é exatamente por isso que o processo de coaching é muito eficaz para a vida pessoal e ndo sé
para a vida profissional, pois ele promove a capacidade de enxergar além do que se Vé, tracar
metas e planos, desenvolver a mudanca de comportamento até que se alcance a melhor verséo
que pode ser.

No estudo de Penido (2014), ela define que quando um executivo se torna um lider-
coach, se espera que ele fomente na organizacdo a busca pelo melhor desempenho,
influenciando pessoas a buscar sua melhor performance.

O coaching é um processo valioso, de profundo desenvolvimento. Tem promovido

grandes melhorias dentro das empresas, e 0 conhecimento adquirido ndo deve ser, de forma

10
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alguma, retido. Espera-se ao treinar um executivo para que ela possa ser um lider-coach que
ele desenvolva com a sua equipe a capacidade de desenvolver competéncia, agregando
conhecimento e desenvolvimento a equipe trabalhada.

Batista e Cancado (2017) abordam que para atuar como coach, ndo se exige uma
formacdo académica especifica, mas € exigido um treinamento em coaching, que seja
ministrado por instituic0es especializadas, certificadoras e que sejam reconhecidas pelo
mercado que habitam os profissionais para a atuagdo em coaching.

Concluimos com Melo e Rodrigues (2016), que afirmam que apesar do estudo sobre o
coaching ter ganhado muita forga nos Gltimos anos, ainda existem muitas lacunas a preencher.
O que traz grandes oportunidades aos pesquisadores que desejam consolidar o tema.

O coaching executivo € capaz de promover grandes mudancas no meio empresarial,
através dele muitas competéncias podem ser descobertas e desenvolvidas. Através do presente
estudo, fica evidente que o processo coaching sé pode ser considerado uma ferramenta de
sucesso quando ha interesse tanto da empresa como do colaborador, pois como nos trouxe
alguns dos autores pesquisados, o processo sé torna-se benéfico quando o coachee tem
consciéncia dos beneficios e concorda com as competéncias a serem desenvolvidas, caso
contrario, participar das secdes de coaching podem gerar frustracdes e fazer com que o
coachee desenvolva uma certa resisténcia a esse processo.

O tema tem sido muito comentado e muitas empresas estdo aderindo essa ferramenta,
mas o material tedrico sobre o assunto ainda € muito escasso, 0 que pode gerar resisténcia de
alguns executivos que pesquisam a respeito.

Através do estudo realizado, pode-se destacar o quanto essa ferramenta pode trazer
beneficios as organizacGes, uma vez que ter um executivo preparado e desenvolvido pode
transformar o ambiente de trabalho, motivando, treinando e desenvolvendo a todos que fazem
parte do seu convivio. E de extrema importancia que o lider-executivo tenha conhecimento de
suas habilidades e objetivos e que saiba alinhar seus anseios pessoais com 0s anseios da
organizacdo, sendo assim, capaz de melhorar seu desempenho, melhorar suas habilidades,
adquirir conhecimento, e refletir os caminhos a serem tragados para chegar a seus objetivos.
Essa € uma das grandes funcbes do processo de coaching dentro das organizagdes: melhorar o
presente e tracar o caminho para o futuro que é, a cada secéo, projetado.

11



1 SIMSAD - Simposio Sul-Mato-Grossense de Administracéo
Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como propdsito verificar se os artigos publicados nas principais
revistas de Administracdo brasileira, tratam dos temas “coach e coaching”. Por meio da
pesquisa bibliografica e da analise dos artigos publicados, conclui-se que o tema abordado
ainda estd em sua primeira idade, sendo pouco discutido. De 54 periddicos analisados,
somente 11 artigos referem-se aos temas em quest&o.

Atraveés das publicacdes existentes, pode-se destacar alguns fatores importantes: (1) a
ferramenta coaching pode trazer grande vantagem competitiva; (2) o coaching pode ser
desenvolvido tanto dentro das empresas, quanto na vida pessoal; (3) o coaching executivo é
uma ferramenta de uso continuo.

Muitas empresas estdo enxergando no coaching um novo método de gestdo, que
proporciona o0 desenvolvimento de competéncias, agregando valor as atividades
desempenhadas. Uma vez que, quando um executivo passa pelo processo de coaching o
beneficio se expande para a empresa, e 0s demais funcionarios que possuem ligacdo direta a
ele.

O presente estudo busca contribuir de forma académica para os pesquisadores do tema
em questao, através dele é possivel identificar a necessidade de desenvolvimento de material
metodoldgico sobre a tematica “coaching executivo”.

O coaching executivo € uma ferramenta em ascensdo que tem muito a desenvolver

dentro das organizacoes.
O autoconhecimento adquirido nas secGes de coaching, é capaz de promover grandes
mudangas no ambito profissional, gerando profissionais mais capacitadas para seus cargos,
que possam exercer suas fungbes de forma mais humana, incentivando, motivando e
transformando pessoas.

O tema é relevante para as organizagdes e desafiador por poder proporcionar muitas
possibilidades. Dessa forma, ao fim desse estudo, surgem algumas ideias para futuras
pesquisas:

a) A capacidade de desenvolvimento do coaching como ferramenta de uso corretivo

para executivos que apresentam falhas no desempenho.
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b) Um estudo profundo a respeito do impacto refletido nas equipes onde o lider passa
pelo processo de coaching.

c) Buscar metodologias que sejam capazes de medir a efetividade do coaching na
lideranca de pessoas.

d) Realizacbes de estudos de caso em empresas que obtiveram resultados através do
coaching.

Levando em consideracdo a escassez de material académico relacionado ao tema,
sugere-se que as revistas brasileiras realizem call for papers com o objetivo de investigar essa

nova ferramenta que tem se propagado de forma rapida e bem aceita dentro das organizages.
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CONSTRUCAO CIVIL SUSTENTAVEL: ESTADO DA ARTE

Lucas Borges de Jesus
Wesley Ricardo de Souza Freitas

Resumo:

A preocupacdo mundial em relacdo aos residuos sélidos, em especial os domiciliares, tem
aumentado ante o crescimento a populagéo, esse trabalho tem o intuito de mostrar a melhor
forma de se resolver essa questdo, criando maneiras sustentaveis para isso. O objetivo desse
trabalho € propor alternativas sustentaveis para o manejo de residuos de madeira da
construcdo civil em Paranaiba. A metodologia utilizada caracteriza-se como exploratoria, com
abordagem qualitativa, os dados serdo coletados por meio de roteiro de entrevista. Acredita-se
que serdo encontrados grandes volumes de residuos nas obras, provavelmente poucas destas
obras devem realizar uma gestdo desses residuos.

Palavras Chave:
Gestdo de residuos, Reciclagem, Construcdo Civil
1 Introducéo

A preocupacdo com o assunto residuos solidos é universal, sendo tema de
discussdo em todo mundo. A gestdo de residuos vem percorrendo um processo de mudangas
visando a reducdo sistematica da producdo dos residuos na fonte, diminuindo o consumo de
energia, o desperdicio de matéria prima, consequentemente, causando menor impacto
ambiental (BROLLO, 2001).

Nos paises ricos que produzem grandes quantidades de residuos, existe uma maior
capacidade de gestdo e consequentemente solucBes sdo encontradas para esses residuos, isso
porque, esses paises possuem amplo recurso econémico, desenvolvimento tecnoldgico, além
da preocupacdo ambiental da populacdo. Ja em paises ainda em desenvolvimento, com
urbanizacgéo acelerada, ou seja, com 0 aumento dos servicos da construgéo civil, encontram-se
problemas na capacidade financeira e em organizar a infraestrutura e servigos bésicos
(JACOBI;BESEN, 2011).

A produgdo de residuos solidos no Brasil é crescente, existem algumas leis que
norteiam essa questdo, entretanto, ndo se encontra uma politica ambiental adequada que vise o
aproveitamento e nem o descarte correto desses residuos, assim como ndo ha um incentivo a
reciclagem (NANI, 2012).

E necessario reformular a gestdo de residuos em seu conjunto. Sugere-se a importancia
na mudanga de habitos do cidaddo, da sociedade atual, relativos & diminui¢cdo do consumo e
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producdo. A realizacdo desse plano parece um enorme desafio para a politica de educacédo
ambiental junto a populacdo (NUNESMAIA, 2002).

Uma atividade realizada pela industria que visa a sustentabilidade e que vem se
fortificando aos poucos é a reciclagem de residuos da construcdo civil, seja reduzindo o
impacto a0 meio ambiente gerado pelo setor ou diminuindo aos seus custos (ANGULO;
ZORDAN; JOHN, 2001).

Dependendo da forma que sdo manuseados 0s residuos de construcdo civil apos o seu
descarte, podem trazer consequéncias positivas e negativas para a populagdo. Segundo John e
Agopyan (2000), quando sdo descartados incorretamente resultam em enchentes,
multiplicacdo de transmissores de doengas prejudiciais a satde, impedimento da circulacdo de
veiculos e pessoas parcialmente nas ruas e destruicdo do ambiente urbano.

Diante a essa discussdo nasce a seguinte questdo de pesquisa: As pesquisas sobre
Construcdo Civil incorporaram a sustentabilidade? Assim, a pesquisa tem como objetivo
identificar praticas sustentaveis nos artigos publicados nas principais bases de dados
brasileiras.

Mostrando a consciéncia ambiental que hoje se torna cada vez mais necessaria em
todo &mbito do mundo, a reutilizacdo de todo processo que se utiliza a matéria prima como
fonte, a escassez dos nossos minérios € necessaria que nossa academia, empresarios,
sociedade, populagcdo de todo o mundo se conscientize da necessidade de um manejo de
trabalho diferenciado, priorizando o menor impacto de residuos poluentes, ja aprendemos no
curso que toda empresa, nasce, cresce e morre. Com nossos minérios néo € diferente, se ndo
tracarmos planos, métodos de reaproveitamento, talvez no futuro esse quadro ndo seja
revertido.

Levando em conta os problemas criticos acima representados, o recente trabalho
demonstra os principais resultados de uma investigacdo sobre as possiveis causas da
persisténcia da deposicdo irregular de RCD em vias e logradouros publicos da cidade.

Buscou-se apontar os principais atores envolvidos, bem como avaliar os papéis e suas
inter-relacdes, de aparéncia a contribuir para a criacdo de politicas publicas associadas a
limpeza urbana municipal e para a melhoria da saude e qualidade de vida nas regides
metropolitanas (SCHNEIDER, PHILIPPI JR, 2004).

2. Referencial Tebrico

Os residuos de construgdo sdo porcdo dos residuos solidos urbanos que causam
problemas a sociedade, porém, ha agravantes: a enorme ignorancia dos volumes gerados, dos
abalos que elas causam, dos custos sociais implicados e, inclusivamente, das possibilidades de
seu reaproveitamento atuam com que os gestores dos residuos percebam a seriedade da
situagdo apenas nos momentos em que, em saida enxergam a ineficdcia de suas acOes
corretivas (PINTO, 1999).

A ligacdo entre residuos e problemas ambientais é mais visivel quando se trata dos
residuos solidos, pois seu grau de dispers@o € menor em relacdo aos liquidos e gasosos. E
possivel ter uma ideia do tamanho dos problemas apenas imaginando as quantidades de lixo
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que sdo geradas nas casas e nas areas industriais, e que podem ser utilizadas
(DEMAJOROVIC, 1995).

A aplicacdo de critérios que minimizem a quantidade de residuos, através da
aprimoracdo de processos, como na fase de planejamento, é realizada nos projetos de
canteiros. JA na etapa de projeto, a racionalizacdo do processo acontece nas propostas de
alvenaria, desde a construcdo de um tijolo; e no revestimento, complementando a mesma
etapa. No projeto de producdo, os residuos da obra civil sdo guardados em baias de madeiras e
em tambores, 0s quais sdo separados com o fim de um “reaproveitamento”, com mapas de
focos de residuos, como no caso da pessoa que corta a madeira, e recolhe sua serragem. Além
disso um dos “diagnosticos” da qualidade nos canteiros, nos quais residuos de madeira sdo
separados todos os fins de semana com fim de reutilizagdo (OLIVEIRA, MENDES, 2008).

Embora sejam reconhecida a relevancia da coleta seletiva no campo da gestdo
integrada de residuos solidos e da sua funcdo na diminuicdo da pressdo sobre 0S recursos
naturais e reducdo da producdo de residuos, somente 6,4% das cidades brasileiras possuem
programas de coleta seletiva (JACOBI; BESEN, 2006).

Nas construcdes civis realizadas nos municipios brasileiros nota-se a geragdo de uma
grande quantidade de entulho, evidenciando um desperdicio irracional de material: desde a
sua extracdo, passando pelo seu transporte e chegando a sua utilizagcdo na obra. Outro ponto
preocupante dessa questdo é a ndo realizacdo da segregacdo desses materiais que vao para
descarte, 0 que gera a contaminacdo desses materiais que poderiam ser reciclados e
novamente empregados nas obras de engenharia, por tintas, solventes, etc (OLIVEIRA,
MENDES, 2008).

Desta forma, vamos esclarecer melhor o que seria residuos, e mostrar uma melhor
forma de seu gerenciamento, conforme a Resolucédo 307/2002 — CONAMA.

Residuos da construcdo civil: Sdo os residuos resultantes de construcdes, reformas,
reparos e demolicbes de obras de construcdo civil, e os resultantes da preparagdo e da
escavacao de terrenos, tais como: tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas,
metais, resinas, colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas,
pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulacdes, fiacdo elétrica etc., normalmente chamados
de entulhos de obras, calica ou metralha.

Gerenciamento de residuos: Sistema de gestdo que visa reduzir, reutilizar ou reciclar
residuos, incluindo planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos e recursos para
desenvolver e implementar as a¢Ges necessarias ao cumprimento das etapas previstas em
programas e planos.

A verdade é que esse assunto parece estar despertando maiores interesses na academia
que na pratica das obras, 0 que ndo deveria ser dessa forma uma vez que 0 gerenciamento de
RCC (residuos construgdo civil) dentro do canteiro de obras na verdade apresenta inimeras
vantagens para as empresas bem como a reducdo do volume de residuos a descartar, a
diminuicdo do consumo de materiais extraidos diretamente da natureza — como a areia € a
brita —, reducéo dos acidentes de trabalho, com obras mais limpas e organizadas, diminuigdo
do numero de cacambas retiradas da obra, melhoria na produtividade, ndo responsabilidade
por passivos ambientais, atendimento aos requisitos ambientais em programas como PBQP-H,
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Quali-Hab e 1SO 14.000 e diferencial positivo na figura da empresa junto ao publico
consumidor (LIMA, LIMA 2009).

Atualmente, a reciclagem tem se fortalecido como um eficiente instrumento para
solucionar e/ou diminuir os problemas naturais do ndo gerenciamento dos residuos gerados
pelas atividades (OLIVEIRA, MENDES, 2008).

A reciclagem também ganha forca pela demanda de recentes elementos, como os da
construcdo civil, que possam suprir as matérias-primas retiradas do meio ambiente
(OLIVEIRA, MENDES, 2008).

A urbanizacédo acelerada e o rapido apuragdo das cidades de médio e grande porte tém
provocado incontaveis distirbios para um propdésito do grande volume de residuos gerados
em atividades de construcdo, renovacdo de planos por bases de uma organizagéo, os gestores
publicos a adotarem solu¢des mais eficazes para a gestdo desses residuos (PINTO, 1999).

3 Procedimentos Metodoldgicos

O foco do estudo qualitativo fundamenta-se na imersao do pesquisador no fenémeno a
ser estudado, agrupando dados que oferecem uma descricdo precisa de fatos (COOPER,;
SCHINDLER, 2011).

A pesquisa exploratdria é principalmente utilizada em empresas altamente inovadoras,
a pesquisa ndo so identifica novas tecnologias como também atendem reais necessidades
(HAIR JR et. al, 2005).

Como método de coleta de dados, foi realizada uma pesquisa nas Bases de dados

Scielo e Spell, a fim de identificar os principais artigos sobre construgdo civils, com as
palavras chaves “construcdo civil”. Nos dias 26 e 27 de abril de 2019 foram realizadas as
buscas nas bases de dados e foram encontrados 106 artigos na Spell e 71 Scielo, totalizando
177 artigos. Apenas dez artigos que tiveram algum relacionamento com a sustentabilidade

foram selecionados para analise (QUADRO 1).

4 Resultados

No Quadro 1, sdo apresentados os principais estudos brasileiros de construcdo civil
relacionados a sustentabilidade.
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Titulo do artigo Nome dos Autores Revista
Ambiente e Saide na Construcéo Civil: Chennyfer Dobbins Abi Rached Revista de Gestéo
Pratica do Modelo Diamante para os Ricardo Leonardo Rovai Ambiental e
Projetos de Sustentabilidade Marcia de Mello Costa de Liberal Sustentabilidade
Contribuicdes de eco-inovacOes para a Adriana Salete Dantas de Farias Revista de Adm.
gestdo ambiental de atividades produtivas | Henderson Ramon Dantas Medeiros UFSM

em um empreendimento da construcao
civil

Gesinaldo Ataide Candido

Anaélise da carga tributaria das empresas
de construcdo civil listadas na
BM&fhovespa

Marcelo Silva de Lima Roberta
Carvalho de Alencar

Revista Mineira de
Contabilidade

Investimentos em Ativos Imobilizados
Para Instalacdo de Usina de Reciclagem
de Residuos de Construgdo Civil de
Médio Porte da Zona Leste de Sdo Paulo

Jodo Alexandre Paschoalin Filho

Ana Cristina de Faria

Gisele Waldtraud Mathes Orcioli Pires
Eric Brum de Lima Duarte

Editora Unijui

Ambiente e saide na construg&o civil:
prética do modelo diamante para 0s
projetos de sustentabilidade

Chennyfer Dobbins Abi Rached
Ricardo Leonardo Rovai
Marcia de Mello Costa de Liberal

Rev. Gest.
Ambient.
Sustentabilidade

O discurso da “sustentabilidade” na
construcdo civil

Paulo Sérgio Fernandes dos Santos.
Fabio Freitas Schilling Marguesan

Revista Gestdo e
Planejamento

Comprometimento e género em
organizag6es mineiras da construgdo civil

Leila Vaz da Silva
Luiz Carlos Honério

REGE

Gestdo de residuos sélidos na construgdo

Fabiana Frigo Souza

Revista de Gestdo e

civil: uma analise do relatério GRI de Paulo Roberto Batista Janior Tecnologia
empresas listadas na BM&FBOVESPA Denize Demarche Minatti Ferreira

Luiz Felipe Ferreira
Analise comparativa de modelos e Julio César Borges da Silva Interacdes

praticas de gestdo ambiental em pequenas
e médias empresas do setor da construgdo
civil a partir de estudos tedricos

Osvaldo Luiz Gongalves Quelhas
Marisa Fasura de Amorim

Avaliacéo da Sustentabilidade da
Madeira por Meio da Ferramenta ISMAS

Marcia Bissoli-Dalvil
Soyana Corréa Ferresl
Cristina Engel de Alvarez
Gerardo Erich Saelzer Fuica

Floresta e Ambiente

Quadro 1: artigos que pesquisaram aspectos da sustentabilidade na Construcédo Civil.

Apenas dez artigos que tiveram pesquisaram “construcdo civil” apresentaram algum

relacionamento com a sustentabilidade social ou ambiental (QUADRO 1), o que evidencia
gue o envolvimento do setor da construcdo civil com a sustentabilidade ainda é muito
embrionério.
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DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DE INOVAGCAO EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO SETOR SAUDE DE MARINGA-PR

Caroline Januario Félix
Hertha Almeida Leitdo

Palavras-Chave: Inovacdo. Empreendedorismo. Setor Salde. MPEs.
1 Introdugéo

A inovacdo ndo acontece somente na abertura de novos mercados, mas ela pode surgir
com novas formas de servir a mercados ja presentes, maduros, e na melhoria de um produto
existente. Ela resulta de conhecimentos, que surgem de forma técnica, ela pode derivar de
uma necessidade especifica da organizacdo e pode ocorrer nos setores de servicos, publico e
privado (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

As micro e pequenas empresas (MPES) sdo relevantes para o contexto nacional. Elas
representam 8,9 milhGes de empresas no Brasil (SEBRAE, 2014) e geram 27% do Produto
Interno Bruto (PIB). As MPEs apresentam acOes voltadas a inovacdo, mas estas organizacoes
enfrentam maiores dificuldades nesse processo de inovacdo, em relacdo as médias e grandes
empresas (SILVA NETO; TEIXEIRA, 2014). As dificuldades estdo relacionadas a um
conjunto de fatores e circunstancias que restringem o processo de inovacéo, tais como: baixa
complexidade tecnoldgica, concorréncia, administracdo centrada nos proprietarios, falta de
visdo de longo prazo, temor ao risco e as incertezas entre outros fatores (BARBOZA et al.,
2015).

O setor da salde, é estruturado em um complexo sistema que agrupa industria, cadeia
de distribuicdo, comércio e a rede de prestacdo de servicos de atendimento hospitalar,
ambulatorial, diagndstico e terapéutico. O complexo da saude tem uma relagdo econémica
entre varias industrias (fornecedores, prestadores de servicos e consumidores), que Sao
reguladas por um ambiente institucional especifico (IPEAD, 2011).

O setor da saude possui caracteristicas especificas por conta de dois componentes

relevantes: politico e social. Equilibrar esses dois fatores é um desafio empresarial. Uma
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alternativa para as organizagdes dessa area melhorar a sua competitividade no mercado é
focar a atencdo nas mudancas de cenério e elaborar estratégias antecipadamente (FILHO et
al., 2013). Assim, a inovacdo é uma oportunidade para que empresas voltadas a prestacdo de
servigcos em saude desfrutem de vantagem competitiva.

Os profissionais do setor da saude atuam em diferentes especialidades com
peculiaridades distintivas. Oferecer servico de qualidade ndo é o suficiente, estes profissionais
precisam agregar valor ao servico, assim como aumentar o nivel de especializacdo técnica e
varios outros critérios operacionais que resultam no encantamento da experiéncia do paciente
com o atendimento (BORGES, 2011), em outras palavras, os profissionais deste setor
precisam constantemente buscar inovacfes para a gestdo de seus negocios.

Considerando a relevancia da inovacdo para MPEs, o governo brasileiro deflagrou, em
2008, um programa piloto, iniciado no Distrito Federal e no Parana, com o intuito de oferecer
orientacdo personalizada e gratuita, sobre inovagdo. Apos a consolidacao deste programa, em
2009 iniciou o Programa Nacional de Agentes Locais de Inovagdo (ALI). Em 2013, todos os
estados brasileiros estavam participando do referido programa, oferecido em parceria com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e com o Servigo de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). O Programa ALI foi estabelecido como um
diferencial na estratégia de competitividade para MPE.

O Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringad (CODEM, 2011), realizou
um levantamento do panorama dos servi¢cos de salde privada e do complexo industrial da
salde no municipio de Maringa-PR. Nesta sondagem, foi observado que a cidade de Maringa
se destaca no estado do Parana como polo regional de referéncia em atendimento médico-
hospitalar. A cidade de Maringa, localizada na regido noroeste do Parana, completou 72 anos
em 10 de marco de 2019. Com populacdo estimada de 417.010 habitantes e Produto Interno
Bruto (PIB) de R$ 39 milhdes (IBGE, 2018). Os resultados do Censo Demografico de 2010,
no Parana, apontaram que a populacéo representa 38,1% da populacéo do sul do Brasil e 5,5%
da populacdo nacional.

As atuais dificuldades que vem enfrentado o setor da salde, em especial as MPEs, e 0s
profissionais que atuam nesse contexto, estdo relacionadas ao constante aumento de custos, as
restricbes e as mudancas nas préaticas clinica, sobretudo pelos avangos das tecnologias de

informacdo e de comunicagdo aplicada nesse setor. Por outro lado, essas tecnologias podem
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contribuir para geracdo e transferéncia de conhecimento nessas organizagbes e para a
inovacgdo (CICONE et al., 2015).

Tendo em vista, a representatividade das MPEs do setor da salde para o
desenvolvimento do municipio de Maringa-PR, e a importancia da inovacdo no contexto
empresarial para promover a competitividade das empresas, esta buscou identificar quais
desafios que as MPEs do setor da saude de Maringa-PR, enfrentam no processo de
inovacdo? Para responder a problematica contextualizada, esse estudo tem por objetivo
identificar que desafios as empresas do setor da saude de Maringa-PR enfrentaram no

processo de inovacgao, e encaminhar reflexdes que oportunize a superacdo dos mesmos.

2 Procedimentos metodoldgicos

Para o alcance do objetivo proposto, realizou-se um estudo com perspectiva qualitativa
e descritiva, para compreender e descrever os desafios no processo de implementagdo da
inovacdo, durante o Programa ALI, no municipio de Maringa-PR. A pesquisa qualitativa
proporciona profundidade na andlise dos dados, dispersdo, riqueza interpretativa,
contextualizacdo do ambiente ou entorno, detalhes e experiéncias Unicas (SAMPIERI,;
COLLADO; LUCIO, 2013). Para estes autores, a pesquisa qualitativa é uma forma adequada
para entender a natureza e as caracteristicas de um fendmeno social, que tem como base a
perspectiva da interpretacdo dos individuos por meio de um conjunto de préaticas e
representacdes construidas com base em observacoes, anotacdes, gravacdes e documentos.

Esta pesquisa enquadra-se como estudo de caso. Analisou-se os desafios da
implementacdo de inovagdes, de MPEs que integram o Complexo Industrial da Satude (CIS),
do municipio de Maringa-PR. Estudo de caso, permite compreender fendmenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais e politicos e proporciona o entendimento das caracteristicas
holisticas e significativas da vida real, como os ciclos da vida de individuos, os
comportamentos, as relacBes internacionais, a maturidade das industrias, entre outros (YIN,
2010).

A amostra selecionada para este estudo, € a rede de prestacdo de servicos de
atendimento hospitalar, ambulatorial, diagnostico e terapéutico do Complexo Industrial da
Saude (CIS), do municipio de Maringa-PR. A amostragem limitou-se a empresas que

participaram do Programa ALI. Justifica-se a sele¢do desta amostra, a importancia econémica,
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a significancia populacional e o reconhecimento do municipio como referéncia em

atendimento médico-hospitalar.

3 Resultados e discussoes

O Programa ALI em Maringé e regido, foi implementado em 2013, para o setor salde,
com o objetivo de orientar praticas de gestdo, assentadas em um contexto de inovagdo. A
metodologia do programa, foi adaptada para o setor da saude, para isso foram suprimidas
algumas questdes que ndo poderiam confrontar com as normas éticas dos Conselhos de
especialidades da salde, respeitando a formacdo dos empresarios e profissionais que sdo
especialistas em servico de saude e ndo em gestdo e inovacdo. Apés diagnosticar a maturidade
empresarial da gestao, foram sugeridas acGes inclinadas ao contexto da inovacao. Essas acGes
foram pautadas por: treinamentos, palestras, encontros que foram realizados no
SEBRAE/Maringa com o apoio das Associacdes de classe e profissionais especializados da
area da saude; Conferéncias, Visitas Técnicas em empresas e instituicdes publicas e privadas;
Congressos, troca de experiéncias entre os profissionais e empresarios, em Ndcleo da Saude e
de especialidades, com o apoio do CODEM e em reunides internas e externas (FELIX, 2015).

As empresas que constituiram a amostra desse estudo sdo heterogéneas e com
diferentes focos de atuacdo dentro do setor da satde. Nota-se que ha uma convergéncia destas
empresas, na necessidade de melhoria na gestdo do negdcio e conhecimento sobre 0 processo
de implementacdo da inovacdo. Predominantemente, as inovagdes implementadas foram do
tipo incremental, sob a forma de gestdo das empresas e reposicionamento dos negdcios,
alcancadas a partir do movimento dos empresarios na busca de conhecimento externo
(LEITAO, 2019). A inovacdo incremental se caracteriza como a busca de fontes e pesquisas
informais e uso de uma tecnologia desenvolvida em outras empresas (DUGUET, 2006).

Nesse contexto, observou-se a predominancia em acdes incrementais, de um lado o
baixo nivel empreendedor dos empresarios (profissionais) do setor da satde e do outro lado,
as limitacdes na formacdo destes empresarios. Ser empreendedor significa ter capacidade de
iniciativa, imaginacdo fértil para conceber as ideias, flexibilidade para adapta-las, criatividade
para transforma-las em uma oportunidade de negocio e perceber a mudanca como uma
oportunidade (LEITE, 2000). O empreendedor, segundo Dornelas (2001), ndo necessita saber

“como fazer” as coisas, mas compreender o que precisa ser feito.
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4 Concluséo

E pertinente ressaltar que para inovar, ha necessidade em assumir riscos e superar
novos desafios, entretanto, mediante estabilidade profissional, a busca continua por
aprimoramento de conhecimentos tedrico-praticos cientificos em detrimentos de
conhecimentos de gestdo/inovacdo, e a auséncia da disciplina de empreendedorismo na
formagdo dos profissionais da saude, consequentemente tornam-se os maiores desafios na
implementacdo de inovacGes no setor da salde. Estas limitagbes comprometem a
implementacao de inovacdes no setor da saude.

Para formuladores de politicas publicas, esta pesquisa fornece elementos que
propiciam uma avaliagdo da proposta de inser¢do da disciplina de empreendedorismo nos
cursos de servicos de saude, ao evidenciar dificuldades e potencialidades de empresas
participantes do referido Programa AL, tendo em vista a importancia do setor da salde para o
desenvolvimento da cadeia produtiva local.

Como limitagdes do estudo, destaca-se que a amostragem foi limitada a empresas que
participaram do Programa ALI, ndo foi considerado outras empresas que compde o setor da
salde do municipio de Maringd. Estudos futuros podem analisar a implementacdo do

Programa em outras localidades na area da salde, a fim de possibilitar possiveis comparacdes.
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E-RH: LEVANTAMENTO DO ESTADO DA ARTE

Talia Martins de Carvalho

1. INTRODUCAO

A é&rea de Recursos Humanos apresenta um importante estagio de transformacao,
saindo de uma atuacdo dominantemente operacional para modelos mais organicos de gestdo
de pessoas (FISCHER, 1998). Consequéncia disso, os desafios para a area de recursos
humanos atuar de forma estratégica aumentam diante da complexidade no cenario social e
competitividade no cenario de negdcios (YONG; MOHD-YUSOFF, 2016).

Nesse panorama, as organizacOes que desejarem seguir a velocidade as alteracdes vém
ocorrendo, com o0 objetivo de obter vantagem competitiva, precisam da tecnologia da
informacdo (ROSSETTI, 2007), em outras palavras, agregando conhecimento, a tecnologia
pode ser um importante aliado para a consecucdo dos objetivos estratégicos de negdcio
(HEMPEL, 2004), criando valor para 0 negdcio, a partir do apoio tecnolégico (KAVANAGH,
THITE, JOHNSON, 2015).

Na administracdo, a area de recursos humanos também se vale da tecnologia para
aprimorar seus processos e contribuir com o negécio e essa interagdo é denominada como e-
RH ou Recursos Humanos Eletronico (STROHMEIER, 2007; MARLER, FISHER, 2013).
Apesar dos valores para investimento em tecnologia serem elevados, as organizagfes estdo
aplicando o e-RH para aumentar a sua eficiéncia e sua eficacia nas praticas de RH (BELL et
al; 2006).

Devido ao avanco da tecnologia, a comunicacao eletronica no ambiente de trabalho é
em tempo real, trazendo como beneficio ao setor de recursos humanos a chance de dispor
informacdes a todos os funcionarios independente do lugar, bastando ter um computador para
se comunicar (LENGNICK; MORITZ, 2003). Essa ferramenta pode proporcionar as pessoas
uma area de interacdo individualizada a partir a aplicacdo do e-RH (STONE; STONE
ROMERO; LUKASZEWSKI, 2006).

Um dos objetivos do e-RH é deixar a area de gestdo de recursos humanos mais
estratéegica (MARLEN; FISHER, 2013). Esse crescimento do RH junto com a tecnologia é

capaz de levar a virtualizagdo do mesmo, restringindo o nimero de funcionéarios para a
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realizacdo de servigos, porém melhorando a qualidade do servi¢co prestado (MARTIN;
REDDINGTON, 2009).
2. OBJETIVO GERAL
Objetivo identificar se pesquisadores brasileiros da area de recursos humanos
avancaram em relagdo a tecnologia da informagdo, a partir de um levantamento temporal dos
ultimos dez anos, periodo de 2009-2018, nas principais bases de dados brasileira, Scielo e

Spell..

3. METODOLOGIA

A partir da busca temporal nos ultimos dez anos, 2009 a 2018, nas principais bases de
Administracdo, procurou-se levantar toda a producao cientifica brasileira sobre e-RH, a fim
de identificar se os pesquisadores brasileiros apresentaram novas contribui¢cbes no que se
refere a inter-relacdo entre RH e tecnologia.

Nas Bases de dados, houve a busca de artigos, por meio das palavras-chave “e-RH”,
“TIC”, “Tecnologia da Informacgéo”, inserindo esses termos no item “pesquisa” de cada base
de dados. Nesta etapa da pesquisa, 0 objetivo foi verificar se nas palavras-chave dos artigos
constavam as palavras selecionadas para a busca, bem como, foram observados se nos titulos
dos artigos constavam os termos selecionados. Como estratégia de andlise sera adotada a
analise de conteldo, que busca identificar e analisar o que vem sendo discutido acerca de
determinado tema (VERGARA, 2005).

4. RESULTADOS ESPERADOS
No Quadro 1, sdo apresentados os principais estudos brasileiros recursos humanos e

tecnologia.
Titulo do artigo Nome dos Autores Revista Citac@es recebidas
PercepcOes dos Alexandre Moco Barros, | Cadernos EBAPE.BR 31
individuos sobre as José Roberto Gomes da
consequéncias do Silva

teletrabalho na
configuracdo home-
office: estudo de caso na
Shell Brasil

Impactos da tecnologia André Ofenhejm Revista de 26
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na gestao de pessoas - Mascarenhas; Flavio Administracéo
um estudo de caso Carvalho de Contemporéanea
Vasconcelos; Isabella F.
G. de Vasconcelos
Paradoxos Isabella VVasconcelos; RAE eletronica 29
organizacionais, gestdo André Ofenhejm
de pessoas e tecnologia Mascarenhas; Flavio
na Souza Cruz Carvalho de
Vasconcelos
Um estudo da Antonio Geraldo da Revista de 1
informatizagdo em Rocha Vidal; Ronaldo Administracéo
empresas industriais Zwicker; César Contemporéanea
paulistas Alexandre de Souza
A sociedade da Rubens da Silva Ferreira | Ciéncia da Informacéao 90
informacdo no Brasil:
um ensaio sobre 0s
desafios do Estado
Tecnologia e Isabella Freitas Gouveia | Organizacbes & 2
administracéo de de Vasconcelos; Roberto | Sociedade
recursos humanos: uma Max Protil; Francisco
analise critica da Gabriel Heidemann
implantacdo de sistemas
integrados de gestdo em
uma cooperativa agro-
industrial
O alinhamento A. Roberto R. Nogueira; | Revista de 37
estratégico e a Paula C. A. Moreira Administracéo
construgdo do futuro: um Contemporéanea
estudo exploratério

Espera-se identificar como a area de gestdo de Recursos Humanos se apropria de
tecnologia da informacdo para aprimorar seus processos contribuindo para os objetivos
estratégicos da organizacao.

Espera-se com esta pesquisa oferecer um maior conhecimento sobre fatores que
influenciam e-RH em empresas localizadas no Brasil. Tal conhecimento pode ajudar, por
exemplo, governos de diversas esferas administrativas nas definicdes de metas, programas e

incentivos que possam contribuir com uma gestdo ambiental mais proativa.
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Acredita-se, ainda, que esta pesquisa pode ser util no campo de Administracao por
proporcionar resultados ainda muito pouco discutidos na literatura nacional e internacional o
que contribuiria na geracao de novos conhecimentos para alunos, professores e dirigentes
organizacionais colocando o cenério brasileiro em uma pauta de pesquisa que tem crescido
nos Ultimos anos, com possibilidade de publica¢do de seus resultados em congressos e

revistas.
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Area Tematica: Empreendedorismo

EDUCACAO EMPREENDEDORA VERSUS INCUBADORAS
UNIVERSITARIA: UMA REFLEXAO TEORICA

JUSCENI DE FATIMA APARECIDA
Wesley Ricardo de Souza Freitas

1 Introducéo

Transformacdes na economia global tém impulsionado a formacgéo de novos modelos
de organizar negocios, onde conhecimento criativo e a inovagdo tornam-se relevantes para as
decisbes de mercado. Existe uma nova perspectiva de gestdo empresarial, com foco no
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico que € o processo de incubacdo no desenvolvimento
socio empresarial das empresas (NASCIMENTO, CAVALCANTE, SOUZA, SILVA, 2014)

Alguns Programas de Educacdo Empreendedora, vém sendo desenvolvidos em
instituicOes de ensino superior de todo o mundo, com o objetivo de contribuir para a formagéo
dos académicos que, paralelamente a aquisicdo de informacdes e conhecimentos técnicos em
sua area de formacdo, recebe também referenciais importantes para o0 seu posicionamento
profissional e principalmente a percep¢do de um mundo de oportunidades ao seu redor, sendo
estimulado a considerar a opcdo da carreira empreendedora (ANDRADE E TORKOMIAN,
2001).

Nesse sentido, a cultura empreendedora torna-se cenario para o fomento da inovacao,
da busca, selecdo e identificagdo de oportunidades, do trabalho criativo e do trabalho
integrado. Para que isso se torne realidade, faz-se necessaria uma série de a¢des com foco nos
processos, e principalmente, nas pessoas, que devem se sentir motivadas para agirem de
forma empreendedora, sendo recompensadas por buscar algo novo, muitas vezes assumindo
riscos (DORNELAS, 2003).

Neto et al. (2014), pressupde-se que, 0 empreendedorismo ndo esta ligado apenas a
area empresarial, mas sim, a todas as areas do saber humano, sendo assim, torna-se
importante estimular os jovens a descobrirem seus potenciais e incentiva-los a desenvolver
essas caracteristicas que sdo intrinsecas a cada individuo. Uma vez que muitas instituicbes de

ensino poderiam trabalhar em parcerias com a comunidade, governo e académicos, atraves de
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projetos inovadores, criando-se um ambiente universitario para esses jovens empreendedores,
contribuindo para o desenvolvimento local, social e econémico.

Clark (2003) e Etzkowitz (2003) tém usado o termo empreendedorismo com
frequéncia na area académica, onde sustentam que a visdo de uma “Universidade
Empreendedora” é resultado das demandas da sociedade e da procura de sustentabilidade das
instituicoes.

O termo “Universidade Empreendedora” destaca com mais énfase e clareza a
necessidade de acdes e de uma visdo que leve as mudancas na postura das instituicdes e
define a Universidade Empreendedora como sendo uma instituicdo ativa que faz mudancgas na
sua estrutura e no modo de reagir as demandas internas e externas (CLARK, 2003).

De acordo com Etzkowitz (2003), a universidade é um ambiente propicio a inovacéo,
pela concentracdo de conhecimento e de capital intelectual, onde os estudantes sdo uma fonte
de potencial empreendedores e define a “Universidade Empreendedora” como tendo a
capacidade de gerar uma direcdo estratégica a seguir, formulando objetivos académicos
claros e transformando o conhecimento gerado na Universidade em um valor econdmico e
social.

Gava et. al. (2006) afirma que as incubadoras sdo vistas pelos empreendedores como
uma boa oportunidade de iniciar seu negdcio, por possuir um ambiente favoravel e uma série
de auxilios, justamente nos momentos iniciais, quando os empreendimentos mais carecem de
estruturacdo. As incubadoras em geral oferecem ao empreendedor instalacdes fisicas,
ambiente instrucional e suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de
desenvolvimento do negdécio.

As incubadoras de empresas de base tecnoldgica, que geralmente desenvolvem
vinculos com universidades e/ou institutos de pesquisa e estdo localizadas muito proximas
desses locais, caracterizam-se pelo forte conteddo tecnoldégico — como informatica e
biotecnologia. J& as incubadoras voltadas ao desenvolvimento econdmico se destinam a
acolher empresas inovadoras ligadas aos ramos tradicionais da economia, como téxtil,
calcados e agroindustria. Além dessas duas, podem existir ainda incubadoras que abrigam o0s
dois tipos de empresas: as de base tecnoldgica e aquelas vinculadas aos setores tradicionais,
sendo conhecidas por incubadoras mistas (AMATO NETO, 2000).

Deste modo, o objetivo deste artigo é identificar os principias autores e pesquisas

sobre incubadoras e universidades no Brasil.
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2 Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo trata-se de uma pesquisa que utilizara uma abordagem qualitativa,
buscando identificar o papel da incubadora nas instituicdes de ensino, bem como mostrar a
importancia de empreender quando se estd na graduacao, atraves de livros, manual, artigos
cientificos, sites.

Como método de coleta de dados, foi realizada uma pesquisa nas Bases de dados
Scielo e Spell, a fim de identificar os principais artigos sobre incubadoras, com as palavras
chaves “incubadoras”. Nos dias 25 e 29 de abril foram realizadas as buscas nas bases de dados
e foram encontrados 162 artigos na base de dados Scientific Periodicals Eletronic Library
“Spell” e 119 na base dados Scientific Electronic Library Online “Scielo” totalizando 281

artigos.

3 Resultados

No Quadro 1, sdo apresentados os principais estudos brasileiros sobre incubadoras.

Titulo do artigo Nome dos Autores Revista CitacBes
recebidas
no
Google
scholar

Educac&o para a Sustentabilidade Margarete Dias Brito Revista de

Além da Sala de Aula; Empresas Janette Brunstein Empreendedorismo e

Nascidas em Incubadoras Rubens Aradjo Amaro Gestdo de Pequenas

Universitarias Empresas 0

Empreendedorismo Académico e 0 Eva Stal Revista de

Papel das Incubadoras Universitarias | Tales Andreassi Administracéo e

no Estimulo a Interagdo Asa Fujino Inovagédo

Universidade-Empresa 21

O ensino em incubadoras Rubens de Aratjo Amaro RACE: Revista de

universitarias: a competéncia Janette Brunstein Administracéo,

empreendedora como um vir a ser Contabilidade e

Economia 0

Apoio das Universidades aos 'Spin- Cibele Lopes Souto Maior- Revista Eletrénica de

Offs' Académicos nas Fases de 'Early | Cabanne Ciéncia

e Later Stage Xénia L’amour Campos Administrativa

Oliveira
Rivanda Meira Teixeira 0

As incubadoras tecnolégicas de Lais Fraga. Farol - Revista de

cooperativas populares (ITCP) na Estudos

construgdo da contra hegemonia Organizacionais e

académica Sociedade 1

A Triplice Hélice e a Construgdo de Fernando Fantoni Bencke, Desenvolvimento em

Ambientes de Inovacéo: O Caso da Eric Charles Henri Dorion, Questédo

Incubadora Tecnolégica de Pelayo Munhoz Olea, Cleber

Luzerna/SC Cristiano Prodanov, Féabio

Lazzarotti, Lucas Bonacina
Roldan. 0
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Comunicagdo em Spin-Offs

em Empresas de Base Biotecnoldgica

Académicas: Um Estudo Exploratério

Rute de Alencar Frota
Ana Augusta Ferreira de
Freitas

Revista de
Empreendedorismo e
Gestdo de Pequenas
Empresas

Inovacgdo nas Universidades:
Producdo Académica Brasileira de
2001 A 2010

Elizandra Da Silva
Andréa Paula Segatto

International Journal
of Innovation

Integracdo Inovadora entre Empresas
Incubadas e Universidades para
Geracdo Continua de Vantagens
Competitivas em Ambientes
Dinamicos

Rogerio Tadeu de Oliveira
Lacerda

Brianna Luiza Klein

Julia Figueiredo Fulco
Gabriel Santos

Kamilla Bittarello

NAVUS - Revista de
Gestdo e Tecnologia

Interacdo Universidade-Empresa sob
o Enfoque Institucionalista-
Evolucionario

Paola Azevedo
Silvio Antonio Ferraz Cario
Pedro Antonio Melo

Revista Alcance

Analise da Influéncia do Capital
Estrutural no Sucesso de Startups
Incubadas: uma Pesquisa com 21
Empreendedores

Elizandra Machado, Paulo
Mauricio Selig, Neimar
Follmann, Nelson Casarotto
Filho.

International Journal
of Innovation

Aproximacion y relevancia de la
creacion de empresas de Base
Tecnologica Universitarias en
Argentina

Patricia Zachman, Walter
Lopez, Andrés Redchuk

Rev. iberoam. tecnol.
educ. educ. tecnol

Incubadora de empresas: Via para el
emprendimiento en las universidades

Otto Leonel Guerra Trivifio
Damarys Hernandez Castillo
Carlos Gabriel Trivifio Ibarra

Universidad y
Sociedad

Quadro 1: Principais estudos brasileiros sobre a relagdo entre incubadoras e universidades

Destaca-se que apenas 4,62% do total de artigos publicados nas principais bases de
dados no Brasil correspondem a interacdo entre universidades e incubadoras. Destaca-se ainda
que o principal expoente na pesquisa nessa area é Janette Brunstein e o artigo que recebeu

mais citacdo foram de Eva Stal, Tales Andreassi e Asa Fujino.

4 Conclusdes

No Brasil, diversos sdo os tipos de incubadoras encontradas. A literatura indica que as
incubadoras podem ter diferentes focos como ser agroindustrial, cultural, de artes, de
cooperativas, de empresas de base tecnoldgica, de setores tradicionais e social, todavia, 0
papel das universidades nesse processo é fundamental. Mas, pode-se afirmar que no Brasil
essa relacdo entre universidade e incubadora precisa ser mais explorada, pois evidéncias
demonstram que menos de 5% da pesquisa cientifica brasileira evidencia essa importante
interacdo.

Acredita-se que uma incubadora de empresas € um mecanismo, mantido por entidades
governamentais, universidades, grupos comunitarios, etc, de aceleragdo do desenvolvimento
de empreendimentos (incubados ou associados), mediante um regime de negocios, servicos e

suporte técnico compartilhado, além de orientacdo pratica e profissional.
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A cultura empreendedora torna-se cenario para o fomento da inovacdo, da busca,
selecdo e identificagdo de oportunidades, do trabalho criativo e do trabalho integrado. Para
que isso se torne realidade, faz-se necessaria uma série de acfes com foco nos processos, e
principalmente, nas pessoas, que devem se sentir motivadas para agirem de forma
empreendedora,

Dessa forma a universidade é um ambiente propicio & inovacao, pela concentragdo de
conhecimento e de capital intelectual, onde os estudantes sdo uma fonte de potencial
empreendedores. Uma vez que a mesma possui a capacidade de gerar uma direcao estratégica,
formulando objetivos académicos claros e transformando o conhecimento gerado na

universidade em um valor econémico e social.
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FERRAMENTAS DE ENDOMARKETING:

Estudo de Caso em uma Empresa na Cidade de Jales

Amanda Fracari de Souza

Sabrina Nascimento Ribeiro

Resumo

Este documento aborda sobre a utilizagdo das ferramentas de endomarketing para
alinhar os colaboradores com as estratégias da empresa. Nele sdo estudadas as ferramentas de
comunicacdo e treinamento oferecidas ao puablico interno de uma organizagcdo, com a
finalidade de atender suas necessidades de trabalho dentro da empresa. O estudo de caso tem
como base uma empresa localizada na cidade de Jales, onde foram coletados dados sobre as
politicas de comunicacdo e treinamento da empresa e o conhecimento dos colaboradores
sobre elas.

Palavras-chaves: Endomarketing. Comunicagdo. Treinamento.

1 Introducéo

No atual cenério onde a ocorréncia de mudancas sdo cada vez mais rapidas e o nivel
de competicdo vem aumentando, as empresas investem em seus funcionarios sendo estes o
principal diferencial no mercado. Motta (1999 apud CANGUSSU et al., 2015), chama aten¢édo
para a velocidade da mudanca, ressaltando a revolucdo sem precedentes na histéria da
humanidade. Para o autor, as organizagdes mais inteligentes vém investindo em seus
colaborados, se preocupando com seu bem-estar e ambiente de trabalho, para que assim néo
percam seus talentos e os capacite cada vez mais.

Diante das dificuldades de comunicacdo, relacdo interna, rotatividade e diversos
conflitos nas empresas, o endomarketing vem estimular a participacdo dos colaboradores na
organizagdo, para que 0S mesmos compreendam sua Vvisdo, missao e valores, conhecendo os
objetivos e metas a serem alcancados pela organizacdo, buscando a satisfacdo e bem-estar do
trabalhador em seu ambiente de trabalho.

A finalidade desse estudo € apresentara importancia do endomarketing nas
organizagOes, os beneficios da empresa com o uso desses procedimentos, a aplicacdo de
questionarios na empresa para obtencdo de informagOes e identificacdo das ferramentas de
endomarketing utilizadas, sua analise e sugestdes para possiveis solu¢Ges de problemas em

sua utilizacdo e seu aprimoramento. Este trabalho tem como objetivos especificos: 1-Analisar

Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba — MS.
11 Simp6sio Sul-Mato-Grossense de Administracdo, de 14 a 16 de maio de 2019. 1



1 SIMSAD - Simpdsio Sul-Mato-Grossense de Administracao
Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

o0 ambiente interno; 2-Definir as vantagens do endormarketing na empresa; 3-Aplicar
questionarios para levantamento de informacGes da empresa; 4- Analisar as informacGes
coletadas e feedbacks; 5- Analisar o nivel de satisfacdo e desenvolvimento dos colaboradores;
6-ldentificar acfes de endomarketing utilizadas na empresa; 7-Apresentar sugestdes para

solucionar as dificuldades identificadas.

2 Referencial Tedrico

2.1 Marketing

Marketing é uma palavra derivada do inglés Market que significa mercado, ou seja,
marketing é o estudo e entendimento dos principais componentes do mercado, como publicos,
vendas e produtos, visando uma melhoria no desenvolvimento das organizagdes. Como o
marketing trabalha e se desenvolve em muitas areas, sendo que 0 Seu conceito pode ter
diversas definicGes e tendo a pesquisa seu foco no endomarketing, de maneira objetiva o
conceito de marketing ser& abordado conforme a visdo do autor Kotler.

Segundo Kaotler (2000, p.30) a meta do marketing ¢ “conhecer ¢ compreender tdo bem
o cliente que o produto ou servigo se adapte a ele e se venda por si s6”. Ou seja, marketing ¢
uma ferramenta da qual as empresas gozam para melhorar a oferta de seus bens ou servicos,

assim usufruindo de um retorno necessario para o crescimento da organizacéao.

2.2 Endomarketing

O endomarketing pode ser entendido como um conjunto de acBes e estratégias
voltadas para a empresa e seu publico interno, também conhecido como marketing interno,
logo o termo endo, do grego eddn, significa “agdo interior” ou “movimento para dentro”, com
0 intuito de ter uma melhor satisfacdo e alianca com o publico interno em busca de um melhor
atendimento aos clientes externos.

Endomarketing foi utilizado e criado pelo brasileiro Saul Faingaus Bekin em 1975,
guando era gerente da Johnson & Johnson, ap06s analisar a empresa notou que precisava de
uma melhor interacdo entre os funcionarios e setores da organizagdo, assim surgindo o
endomarketing, onde as empresas e industrias comegaram a reconhecer 0 servigo e agregar
valor aos clientes e ndo aos seus produtos, passando os conhecimentos das estratégias das

empresas aos seus colaboradores.

Para atrair clientes, toda empresa deve ser considerada um
organismo destinado a criar e atender clientes. A administracdo ndo deve
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julgar gue sua tarefa é fabricar produtos, mas, sim, proporcionar satisfacGes
gue conquistem os clientes. Devem propagar essa ideia (e tudo que ela
significa e exige) por todos os cantos da organizagdo. Deve fazer isso sem
parar, com vontade, de forma a motivar e estimular as pessoas que fazem
parte dela [...] Em resumo, a organizacgdo precisa aprender a considerar que
sua funcéo reside ndo na producdo de bens ou servigos, mas na aquisicédo e
retencdo de clientes, na realizacdo de coisas que levem as pessoas a querer
trabalhar com ela. (LEVITT, 1960)

De acordo com a analise de Theodore Levitt, o endomarketing ira ajudar os
colaboradores a se desenvolver para melhor atender e prestar seus servicos aos seus clientes,
proporcionando a eles uma melhor experiéncia de compra.

Brum (2007, p. 15) destaca em seus livros que:

Fazer endomarketing nada mais é do que oferecer ao colaborador
educacdo, atencéo e carinho, tornando-o bem preparado e melhor informado,
a fim de que possa ser uma pessoa criativa e feliz, capaz de surpreender,
encantar e entusiasmar o cliente.

O endomarketing oferece beneficios e crescimento ndo s6 aos colaboradores, mas
também a empresa, para que estes crescam e se destaqguem no mercado, oferecendo um

diferencial e uma melhor satisfacdo ao cliente externo.

2.2.1 Endomarketing como comunicagao

A comunicacdo € uma importante ferramenta interna para a disseminacdo de
informacBes e conhecimento, possuindo sua importancia no planejamento estratégico e
interno da empresa, pois atraves dela é possivel estimular a participacdo dos colaboradores e
setores com as atividades da organizagdo, para isso é preciso que ocorra troca de informacgoes
clara e objetiva dentro da empresa. “Nenhum grupo existe sem Comunicagdo, na qual ha
transferéncias de significado entre membros. E pela comunicacio que as informacdes e ideias
podem ser trocadas e compreendidas”. (Franga, 2008, pag. 141)

De acordo com Dias (2007, p. 20), endomarketing voltado a comunicagdo é um:

[...] processo estruturado, alinhado ao planejamento estratégico
empresarial, visando melhoria da comunicacdo, buscando a relagdo com
ganhos de produtividade nas organizacGes. Para que isso aconteca, sé@o
necessarios conhecimentos de: indicadores de desempenho de Recursos
Humanos, Clima Organizacional, indicadores de produtividade e apoio da
alta geréncia, principalmente.

Ou seja, endomarketing é uma area diretamente ligada a comunicacéo interna, que alia

técnicas de marketing a de conceitos de recursos humanos, preocupando-se com o bem estar,
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motivacao, formacao e aprendizagem de seus colaboradores, mantendo-os sempre informados
com as realizacGes e metas alcancadas pela empresa para que assim estes se sintam parte da
organizagao, conhecendo sua viséo, missao, valores e culturas.

Toda organizacao possui sua forma de comunicacéo interna, que de acordo com Pinho
(2006, pg. 105):

A comunicacdo interna é constituida pelos processos comunicativos
realizados no interior das organizacgdes, cujo propésito basico € permitir que
0s seus membros cumpram as tarefas estabelecidas. Pode ainda ser
empregada com outros objetivos, como buscar a estabilidade da empresa,
possibilitando, Assim que ela atinja seus objetivos; consiga a socializacdo
dos seus membros; e criar e manter a cultura da organizagao.

A rede de comunicacdo interna dentro das organizacdes podem ser formais ou
informais, segundo Pinho (2006, pg.116) “as redes formais podem ser caracterizadas como
verticais, seguindo a cadeia de autoridade, e limitadas a comunicacdo relacionada com o
trabalho. J4 as informais sdo mais vagas e conhecidas como “redes de rumores”.

Segundo Brum (2017):

Obviamente, quantos mais problemas existirem no processo, mais
intensos serdo os ruidos. Da mesma forma, maior serda a tendéncia das
pessoas buscarem a informacdo nos canais informais, onde encontraram
contetidos incompletos e/ou deteriorados.

H& véarios meios pelos quais a comunicacdo de uma empresa pode ocorrer. Segundo
Lacombe (2005), os meios de comunicacdo de uma empresa podem acontecer através do
contato direto (linguagem corporal, entonacdo, expressdo facial, etc), documentos escritos
(relatorios, atas de reunides, cartas, boletins, memorando, houseorgans e circulares) e 0s
meios eletronicos (intranets).

Dessa forma com o bom gerenciamento das informacdes e de uma boa comunicacéo, a
empresa poderd engajar € motivar seus colaboradores, ja que esses possuirdo melhor
conhecimento sobre seus trabalhos desenvolvidos e o0s objetivos da empresa, com o fluxo de
informacdes correndo de forma adequada sera mais fécil alcancar bons resultados.

5.2.2 Endomarketing como ferramenta de treinamento e capacitacdo

O treinamento e a capacitagdo sdo um fator de extrema importancia para uma empresa,
pois essas ferramentas conseguem desenvolver a organizacao e seus colaboradores da melhor
forma, buscando a qualidade de produtos e servicos, diferenciacdo e inovacdo, promovendo

um melhor posicionamento no mercado.

Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba — MS.
11 Simp6sio Sul-Mato-Grossense de Administracdo, de 14 a 16 de maio de 2019. 4



1 SIMSAD - Simpdsio Sul-Mato-Grossense de Administracao
Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

O treinamento interno € necessario para maximizar e aperfeicoar os conhecimentos e
habilidades j& adquiridas pelos funcionarios, ensinando novos e melhores meios para atingir o
objetivo proposto. Portanto, é essencial o investimento nessa area, pois ird aprimorar,
melhorar e desenvolver as competéncias para uma melhor prestacdo de servigo, atendimento
aos clientes e a produtividade na empresa.

Chiavenato (2010, p. 374) defende que:

O treinamento das pessoas na organizacdo deve ser uma atividade
continua, constante e ininterrupta. Mesmo quando as pessoas apresentam
excelente desempenho, alguma orientacdo e melhoria das habilidades e
competéncias sempre deve ser introduzida ou incentivada.

A capacitacdo promove a aptiddo dos colaboradores para as necessidades
empresariais, desenvolvimento de habilidades e preparacdo para situacdes diversas derivadas
de seu cargo. Esta ferramenta oferece a qualificacdo dos funcionarios com as atividades
desenvolvidas na organizacdo, o investimento prove de resultados com de maior qualidade,
pois o capital humano esta apto para desenvolver suas fungfes propostas.

Exatamente como a empresa daré atencédo particular as necessidades
de seus melhores clientes, ela também deverd se concentrar em Sseus
melhores funcionarios e oferecer um desenvolvimento customizado para
cada um, tanto na natureza funcional de seus empregos atuais como em
termos de seus desenvolvimentos intelectuais e interpessoais. (Gordon, 2002,
pag. 309)

Dessa forma, o endomarketing vem para integrar a empresa com seus funcionarios,
com investimento em treinamento e capacitacdo a organizacao terd um capital humano de alto
valor, capaz de desenvolver suas atividades com aperfeicoamento, qualidade e eficacia,
podendo ser capaz de sugerir inovagOes, melhorias e ter criatividade no seu trabalho,

possuindo um relacionamento interpessoal otimizado.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Este trabalho trata-se de um estudo de caso, que, segundo Severino (2007, pg. 121) é
uma “pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo
de um conjunto de casos analogos, por ele significativamente representativo”, onde foram
realizadas uma pesquisa bibliografica, que por sua vez é definida por Marconi e Lakatos
(2010, pg. 166), “a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografica ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo”, observando ainda que abrange

desde os meios escritos (documentos, livros, jornais, etc) até meios de comunicagdo oral (
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radio, gravacdes, audiovisuais, etc); e uma pesquisa de campo, que de acordo com Marconi e
Lakatos(2010, pg. 169), “consiste na observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se
presume relevantes, para analisd-los”. Essa pesquisa de campo tem teor qualitativo e
quantitativo, sendo que o questionario dos gerentes possuem 13 (treze) perguntas, sendo 1
(uma) aberta e 12 (doze) fechadas. Por sua vez, os questionarios dos colaboradores possuem
15 (quinze) perguntas fechadas, elaboradas conforme o questionario dos gerentes. Os
questionarios foram aplicados entre os dias 30 de abril e 3 de maio de 2019.

A pesquisa possui como limitacdo o universo de uma empresa localizada na cidade de
Jales, sendo que sua amostragem é de aproximadamente 65% (sessenta e cinco por cento),
pois apenas 21 de 32 colaboradores responderam aos questionarios, devido ao fato de alguns
se encontrarem no periodo de almogo, dia de folga, férias ou ndo estar disponivel para
responder devido ao volume de trabalho no dia da aplicacdo da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada atraves de questionarios fisicos em papel e transferidos
manualmente para o site SurveyMonkey, uma plataforma simples para elaboracdo e tabulacéo
de questionarios onlines.

Dessa forma, as informacBGes obtidas pelos questionarios foram tabuladas e

transformadas em tabelas e graficos para uma melhor analise de seus resultados.

4 Resultados

4.1 Entrevista dos Gerentes

Com a aplicacdo de um questionario aos gerentes da empresa, foi possivel a obtencédo
de dados sobre o uso das ferramentas de endomarketing da empresa.

Os dois gerentes afirmam que a empresa disponibiliza aos seus colaboradores
informacBes sobre suas politicas, planos e estratégias perante o mercado, mantendo o0s
colaboradores cientes da missdo, visao e valores da mesma. Segundo eles, a organizacao se
preocupa em atender as necessidades de informacdo e comunicagdo de seu publico interno,
sendo utilizados como canais a intranet, jornal fisico e virtual, revista fisica, e-mail, redes
sociais e campanhas institucionais. Através desses canais circulam informagdes sobre
produtos e servigos, campanhas, recursos humanos (contratacdo, plano de carreira, beneficios,
oportunidades de crescimento), eventos que ocorreram dentro da empresa e mudancas

organizacionais ou de suas politicas. Ainda sobre os canais de comunicacdo, as vezes esses
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permitem uma comunicacéo vertical ascendente (dos subordinados para os chefes), ocorrendo
em situacGes como relato de problemas ou para informar novas idéias, sendo que de acordo
com um deles, ocorre para todo tipo de situacéo.

A empresa também disponibiliza aos seus colaboradores a oportunidade de realizar
treinamentos e desenvolvimento, sendo que esta se preocupa com a sua aplicacdo adequada.
Entre os treinamentos oferecidos estdo a integracdo de novos empregados, formacdo de
trainees, capacitacdo técnico profissional, estagios e desenvolvimento de executivos. Em
relacdo a forma como sdo disponibilizados, esta oferece vérias alternativas para seus
colaboradores, como treinamento no trabalho, treinamento formal interno e treinamento a
distancia. Os gerentes afirmam ainda que a organizacdo possui um plano de carreira para seu

publico interno.

6.2 Resultados dos questionarios dos colaboradores.
De acordo com as respostas dos gerentes, foi aplicado aos colaboradores um
questionario com intuito de comparar suas respostas.

Gréfico 1- Resultados das respostas da pergunta um
Ha quantos anos vocé trabalha na empresa?

Answered: 2 Skipped: C

0%

20%

20 ' 28,57%
0% 93,81% '

B -

Menos de 1 De1as3 De 326 anss. Mais de &
ano. anos. 2nos.

14,29%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Com as respostas obtidas é possivel observar que a maior parte dos colaboradores que
responderam a pergunta 33,33% (trinta e trés virgula trinta e trés por cento) trabalham entre 1
a 3 anos na empresa, sendo seguido pelos 28,57% (vinte e oito virgula cinquenta e sete por
cento) que trabalha a mais de 6 anos,depois pelos 23,81% (vinte e trés virgula oitenta e um
por cento) que estdo a menos de 1 ano, e pelos 14,29% (catorze virgula vinte e nove por

cento) que estdo entre 3 a 6 anos na empresa. Entretanto a diferenca entre a quantidade de
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colaboradores nos primeiros grupos € pequena. I1sso demonstra que oscolaboradores em geral

apresentam grande variedade de tempo de servico na empresa.

Grafico 2- Resultados das respostas da pergunta dois
A empresa disponibiliza aos seus colaboradores informacoes sobre suas

politicas, planos e estratégias perante o mercado?
Answered: 21  Skipped: 0
100 j100100846]

20%

40%
20%

0%

sim. Aavezes. NEo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Observando os dados obtidos na segunda pergunta, todos os colaboradores
entrevistados concordam que a empresa disponibilizainformacGes sobre a politica, planos e
estratégias perante o mercado. Com o resultado de 100% (cem por cento), pode-se chegar a
conclusdo de que todos os colaboradores sdo recebem informacbes sobre as decisdes da
empresa sobre esse aspecto, demonstrando que a empresa consegue que essas informacoes
sejam comunicadas a seu publico interno.

Gréfico 3- Resultados das respostas da pergunta trés
Vocé estd ciente da missdo, visdo e valores da empresa?

Answered: 21 Skipped: 0

00004

0%
Sim. MEa.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Os resultados da terceira pergunta demonstram que 100% (cem por cento) dos
colaboradores se encontram cientes da missdo, visdo e valores da empresa. Com isso €
possivel concluir que a empresa se preocupa em fornecer a seus colaboradores informac6es
bésicas sobre a organizacdo, seu motivo de existir, onde espera chegar e os valores que
norteiam seu trabalho.

Gréfico 4-Resultados das respostas da pergunta quatro
A empresa preocupa-se em atender as necessidades de informacdo e
comunicacao de seu publico interno (colaboradores)?

Answered: 21  Skipped: 0

00.00%]

0%
sim. NEo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Os resultados da pergunta quatro sdo unanimes quanto a resposta, 100% (cem por
cento) dos entrevistados assinalaram que a empresa se preocupa em atender suas necessidades
de informacao, fato que pode ser comprovado com as respostas das perguntas anteriores, onde
todos os colaboradores alegam que a empresa disponibiliza informacdes e que estdo cientes da
missao, visdo e valores da organizacéo.

Gréafico 5- Resultados das respostas da pergunta cinco

Em relagdo a ferramenta de comunicagao do endomarketing, quais meios de
comunicacdo sdo utilizados na empresa (vocé pode assinalar quantas
alternativas existente na empresa):

Answered: 21 Skipped: 0

100% ——

80,95%  H00:D0%

80% 66,67% 66,67%
57,14%
60% 47,62%

23,81%

B .

0%
ntranet. Jornal Jornal Revista E-mail. Redes Campanhas
fisico. virtual. flsica. sociais. instituci
onais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Em relacdo aos canais de endomarketing da empresa, observa-se que o meio mais
conhecido pelos colaboradores sdo as redes sociais que sdo conhecidas por 100% (cem por

cento) dos entrevistados, seguido pelo e-mail 80,95% (oitenta virgula noventa e cinco por
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cento), pela intranet e pelas campanhas institucionais 66,67% (sessenta e seis virgula sessenta
e sete por cento), pela revista fisica 57,62% (cinquenta e sete virgula sessenta e dois por
cento), pelo jornal virtual 47,62% (quarenta e sete virgula sessenta e dois por cento) e pelo
jornal fisico 23,81% (vinte e trés virgula oitenta e um por cento).

Observa-se que na empresa, 0s principais canais de comunicacdo sdo virtuais, sendo
gue a maior parte dos colaboradores que responderam a pergunta ndo assinalou o jornal fisico
como sendo utilizado pela empresa e pouco mais da metade assinalou a revista fisica.

Gréafico 6- Resultados das respostas da pergunta seis

Dentre as informacoes que circulam pelos meios de comunicagao internos,
quais sao os assuntos abordados:

Answered: 21 Skipped: 0

80,95%
o200 71,43% 71,43% 71,43%

nformagdes
sobre
campanhas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Com relacéo aos assuntos abordados pelos meios de comunicacdo, 95,25% (noventa e
cinco virgula vinte e quatro por cento) dos colaboradores responderam que as informac6es
que circulam sdo sobre produtos e servigcos, 80,95% (oitenta virgula noventa e cinco por
cento) informam que sdo sobre campanhas, seguido por 71,43% (setenta e um virgula
quarenta e trés por cento) de informacgfes sobre recursos humanos (contratagdo, plano de
carreira, beneficios, oportunidades de crescimento), informacGes sobre eventos que ocorreram

dentro da empresa e informacdes sobre mudancas organizacionais ou de politicas da empresa.
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Gréfico 7- Resultados das respostas da pergunta sete _
Os canais de comunicagao da empresa permitem que a comunicagao ocorra

de forma vertical ascendente (dos subordinados para os chefes)?
Answered: 21 Skipped: O

100%
B0%
B80%

40%

0%

Sim. As vEZEs. Nio.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Com relacdo a comunicacao vertical ascendente, 90,48% (noventa virgula quarenta e
oito por cento) dos entrevistados responderam que 0s canais de comunicacdo da empresa
permitem que ela ocorra e 0s outros 9,52% (nove virgula cinquenta e dois por cento) que eles
permitem as vezes.

Grafico 8- Resultados das respostas da pergunta oito _
Se a resposta for positiva para a pergunta anterior, em que casos isso ocorre?

Answered: 21 Skipped: O
100%%

20%

66,67%

80%

40%

4,76%

Para relatar Para informar novas outro (especifique)
problemas. ideias.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Nas respostas obtidas na pergunta oito, 95,24% (noventa e cinco virgula vinte e quatro
por cento) dos colaboradores responderam que a comunicacgdo verticalascendente ocorre para
relatar problemas, 66,67% (sessenta e seis virgula sessenta e sete por cento) para informar
novas idéias e outros 4,76% (quatro virgula setenta e seis por cento) para outras informacdes
como resultadas.
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Grafico 9- Resultados das respostas da pergunta nove _
A empresa se preocupa em realizar treinamento e desenvolvimento de seus
colaboradores?

Answered: 21 Skipped: O
100%
80%
B0%

40%

sim. MEC.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Observando os dados recolhidos na pergunta nove, 100% (cem por cento) dos
colaboradores responderam que a empresa Se preocupa em realizar o treinamentoe o
desenvolvimento de seus colaboradores, estando de acordo com as repostas dadas pelos
gerentes.

Gréfico 10- Resultados das respostas da pergunta dez
A empresa se preocupa com o treinamento adequado de seus
colaboradores?

Answered: 21 Skipped: 0

100%

0%
Fonte: Elaborado pelos autores.
Assim como a questdo anterior, 100% (cem por cento) dos colaboradores estdo de

acordo com as repostas dos gerentes de que a empresa Se preocupa com o treinamento

adequado de seus colaboradores.
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Gréfico 11- Resultados das respostas da pergunta onze
Em relacdo a ferramenta de treinamento, quais destes sdo oferecidos pela
empresa:

Answered: 21  Skipped: 0

80% EAER 66,67%
5714%

14,29% 14,29%

Formagdo da Capaci Estédgios Desenvolvimen
de novos trainees. técnico to de
empregados. profissional. executivos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Através da coleta de dados dos colaboradores, percebe-se que 85,71% (oitenta e cinco
virgula setenta e um por cento) dos funcionarios consideram que € aplicado a ferramenta de
integracdo aos novos funcionarios na empresa, 66,67% (sessenta e seis virgula sessenta e sete
porcento) afirmam que h& a formacdo de trainees, seguido por 57,14% (cinquenta e sete
virgula quatorze por cento) afirmando que é empregado a capacitacdo técnico profissional,
14,29% (quatorze virgula vinte e nove por cento) responderam que possui estagios e 14,29%
(quatorze virgula vinte e nove por cento) demonstram que existe o desenvolvimento de
executivos. Com essas informacdes e notadvel que a organizagdo se preocupa com O
treinamento e desenvolvimento de seus funcionarios, oferecendo a eles a oportunidade de
capacitacao.

Gréfico 12- Resultados das respostas da pergunta doze
Em relacdo a forma de treinamento, como a empresa oferece e disponibiliza:

Answered: 20  Skipped:1

60,00%

55,00%

Treinamento no Treinamento formal Treinamento &
trabalho. internao. distincia.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Através das respostas obtidas, € notavel que 95% (noventa e cinco porcento) dos

colaboradores afirmam que ha treinamento no trabalho, seguido por 60% (sessenta porcento)
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treinamento formal interno e 55% (cinquenta e cinco porcento) treinamento a distancia. De
acordo com as respostas, a organizagdo se preocupa em preparar seus colaboradores para
assumirem suas funcgdes, através de treinamentos e métodos que se melhor adéquem a eles.

Gréafico 13- Resultados das respostas da pergunta treze
A empresa possui Plano de Carreira?

Answered: 20  Skipped: 1

100%

0010025

0%
50%
40%
20%

0%
Sim. MEo. Em elaboragio.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O grafico acima mostra que 100% (cem por cento) dos colaboradores afirmam que a
empresa possui plano de carreira. Portanto, a organizagdo disponibiliza oportunidades de
crescimento profissional, motivando desta forma os colaboradores a adquirirem novas
habilidades e a se desenvolverem.

Gréfico 14- Resultados das respostas da pergunta quatorze
Em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), como vocé esta satisfeito com as
politicas de comunicacdo da empresa?

Answered: 21 Skipped: 0

100%

30%

60%

409

14,29%

Totalmente Satisfeito Regular Insatisfeit Totalmente Justifique
satisfeito (4). (3 o{2). insatisfeit
(5). o (1.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

20%

De acordo com as informacdes 85,71% (oitenta e cinco virgula setenta e um porcento)
dos funcionarios afirmam estar totalmente satisfeito e 14,29% (quatorze virgula vinte e nove

porcento) satisfeitos com a politica de comunicacdo da empresa. Segundo os dados, 0s
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colaboradores estdo satisfeitos com os métodos utilizados pela organizacdo para disseminar a
comunicacdo interna entre funcionarios.

Gréafico 15- Resultados das respostas da pergunta quinze
Em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), como vocé esta satisfeito com as
politicas de treinamento e desenvolvimento da empresa?

Answered: 21 Skipped: 0

80,95%

19,05%

- -

Totalmente Satizfeito Regular (3). Insatisfeito Totalmente
satisfeito (4. (3. insatisfeito
(5). .

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Segundo as informacdes adquiridas 80,95% (oitenta virgula noventa e cinco porcento)
dos funcionérios estdo totalmente satisfeitos com as politicas de treinamento e
desenvolvimento da empresa e 19,05% (dezenove virgulacinco porcento) estdo satisfeitos.
Com base nos dados, os colaboradores estdo de acordo com 0s meios e técnicas utilizadas e
aplicadas aos colaboradores pela empresa, para o treinamento e desenvolvimento dos mesmos

diante de suas atividades desempenhadas.

5 Discussao

Ao comparar as repostas dos gerentes com as repostas dos colaboradores, percebe-se
gue em sua maioria as repostas estdo de acordo, tendo pequenas divergéncias em geral apenas
na descricdo dos meios de comunicacdo e no conteldo que este aborda, nas formas de
treinamento e como este € oferecido. Sendo assim pode-se concluir que a empresa oferece a
seu publico interno varias ferramentas para comunicacdo e treinamento, sendo que as
pequenas divergéncias podem ocorrer devido ao acesso de cada colaborar a cada uma das
ferramentas, pois alguns podem utilizar mais alguns canais do que outros, assim como a
forma de treinamento que pode variar para cada colaborador.

E importante observar ainda que, dependendo da fungdo de cada colaborador, nem
todos possuem acesso ao mesmo tipo de informacGes ou treinamentos, ja que estes tendem a

ser diferentes para cada novel hierarquico de uma organizagdo. Porém mesmo com essa
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divergéncia os colaboradores estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos com as politicas de
comunicacdo e treinamento da empresa, demonstrando que a empresa procura integrar e
alinhar seu publico interno com seus objetivos. Observa-se também que todos 0s
colaboradores entrevistados demonstram conhecimentos basicos sobre as informacgdes da
empresa e 0 que a organizacdo oferece a eles de oportunidades de desenvolvimento e
crescimento dentro dela.

Nesse contexto, as estratégias da empresa sdo voltadas também para seus clientes
internos (colaboradores), sendo que as préaticas de endomarketing sdo encontradas através das
ferramentas de comunicacdo e treinamento da organizacdo, visando prepara-los com
qualidade e atendendo suas necessidades para exercer seu trabalho.

Com relacdo as pequenas diferencas nas repostas dos colaboradores e dos gerentes,
estas podem ser resolvidas com agdes simples, como a divulgacéo de todas as ferramentas e
oportunidades que a empresa oferece a seu publico interno. Dessa forma, as a¢cdes da empresa
conseguiram atingir de maneira mais ampla os colaboradores em geral, diminuindo possiveis

ruidos de comunicacdo e pequenas falhas no treinamento destes.
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA POLICIA MILITAR DE

MATO GROSSO DO SUL
GIOVANNI ALVES PEREIRA
WESLEY RICARDO DE SOUZA FREITAS

RESUMO

Dados os alarmantes indices de violéncia, a seguranca publica é um tema que permeia a
agenda de qualquer governo e é enxergado como um importante mecanismo que evidencia a
falta de qualidade de vida da sociedade. Nessa perspectiva, 0 objetivo deste artigo é
identificar como é a gestdo de recursos humanos na policia militar de Mato Grosso do Sul,
tendo como objeto de estudo o batalhdo localizado em Paranaiba/MS. Através de
questionarios criados pelo autor foi possivel medir a satisfaco dos policiais militares ativos no
batalh&o, ficando evidente o que a maioria se sentem satisfeitos ou totalmente satisfeitos no
desempenho da profissdo, e usufruem do mesmo contentamento diante do relacionamento
com os colegas.

Palavras-chave: Policia Militar; Qualidade de vida; Recursos Humanos.

1. INTRODUCAO

A violéncia de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (1996) pode ser
conceituada como “o uso intencional da forca fisica ou poder contra si proprio, contra outra
pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou tenha possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo”. O Brasil é
considerado um dos paises mais violentos do mundo com uma taxa de 59.080 homicidios por
ano (Ipea) e segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) em 2014 o Brasil se
encontrava na 16° colocagdo no ranking mundial da violéncia.

A violéncia € um problema social que existe quando grupos no ambito social sofrem
por mutilacdes no seu dia a dia, por desigualdade social e injustica vivenciada. Os problemas
sociais s30 produtos de um sistema social, econdmico, politico e cultural (CATAO, 2011).

A falta de oportunidade de trabalho e uma educacdo publica precéria sdo fatores que
dificultam o desenvolvimento da cidadania, e a falta de cidadania é evidenciada pelo
desemprego, violéncia, criminalidade, meio ambiente, educacdo e corrupcdo (IPEA 2012),
que reflete diretamente na desigualdade, que estd diretamente ligada a fatores
socioeconémicos, como por exemplo a renda, servicos e consumo de bens (MACEDO, 2001).

Segundo Sacavino (2008) é importante reconhecer e se solidarizar com a causa em

relacdo grupos excluidos, que sdo discriminados e afetados diretamente pela violéncia.

Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba — MS.
11 Simp6sio Sul-Mato-Grossense de Administracéo, de 14 a 16 de maio de 2019.



1 SIMSAD - Simposio Sul-Mato-Grossense de Administracéo
Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

A desigualdade gera por si a violéncia, refletindo diretamente na sociedade, gerando
um problema na qual o Estado, por acdo ou omissdo, é o responsavel. O papel da policia
militar, como institucional do Estado, é garantir a ordem e a seguranca da coletividade. Diante
desse cenério, inimeros problemas sdo vivenciados pelos policiais, com mas condicdes de
trabalho, salérios defasados ou atrasados, equipamentos de trabalho ultrapassados, alto indice
de mortalidade de agentes da seguranca publica, dentre outros fatores, sendo que a carreira do
policial militar € considerada uma das profissdes mais perigosas e com elevado nimero de
suicidios.

De acordo com a da Policia Militar de Sdo Paulo, a cada més quatro policiais cometem
suicidio (Corregedoria da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, 2018). Essa conjectura,
reflete em elevado grau de estresse pois o profissional convive com o risco eminente de morte
diariamente, e por ter um papel ostensivo lida com a violéncia constantemente, podendo
desencadear uma situagao de estresse no policial (OLIVEIRA; BARDAGI, 2009).

Nessa perspectiva, a fim de verificar como policiais sdo gerenciados, a questdo que
norteia este trabalho é: Como € gestdo de Recursos Humanos na Policia Militar de Mato
Grosso do Sul? Consequentemente, o objetivo € identificar as praticas de Recursos Humanos
da Policia Militar de Mato Grosso do Sul, a partir do 13° Batalh&o.

De acordo com Cruz e Santana (2015) o RH é uma importante area responsavel pela
exceléncia da organizacdo e aperfeicoamento do capital humano, sendo assim demonstra a
importancia as pessoas. Dado o grau de relevancia, € importante que gestdo de recursos
humanos seja utilizada em todos os tipos de organizac6es, sendo ela privada ou publica.

Para Vallandro e Trez (2013) apontam que as organizagdes procuram obter vantagem
competitiva implantando estratégias organizacionais. Sendo assim, aponta Horta, Demo e
Roure (2012), nesse periodo em que tradicionais fontes de vantagem competitiva, como a
tecnologia, j& ndo mais sdo suficientemente grandiosas para assegurar um sustentavel
posicionamento competitivo, pessoas entdo operam com capacidades vitais de
individualizacdo estratégica.

A gestdo de RH dentro do ambito publico tem como principal caracteristica de
diferenciacéo as leis e algumas determinagdes especificas que ndo existem dentro do setor
privado, além da obrigagcdo em mostrar as mudangas administrativas a sociedade, além disso,
0 setor publico tem algumas caracteristicas em certas etapas, um exemplo € no recrutamento,

selecdo e contratacdo, métodos de avaliacéo e etc.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdo de Recursos Humanos

Antes chamada de Gestdo de Pessoal a gestdo de Recursos Humanos tinha como
funcdo no século XIX visar a que as condi¢bes de vida do colaborador fossem satisfatorias
(DA SILVA CARVALHEIRO, 2011)

Apos a Revolugdo Industrial no final do século XVIII, houve uma grande mudanca no
modo de se trabalhar, alterando-se da maneira artesanal para a fabricacdo em massa, a partir
de estudos realizados por Frederick W. Taylor e Henri Fayol chamado de administracédo
cientifica. Essa ciéncia tinha como principal objetivo criar uma padronizacdo nas atividades
administrativas racionalizando o trabalho, e consequentemente reduzindo a perca de tempo
com movimentos insignificantes (TAYLOR, 1990).

Segundo Franco (2008), a administracdo cientifica foi importante, pois colaborou para
a origem de outras teorias, como a criada por Elton Mayo que dava um enfoque maior nas
relacfes humanas, essa experiéncia dava relevancia a fatores psicoldgicos, defendendo a tese
de que o homem tinha a necessidade de interagir e cooperar com um grupo social, desta forma
a comunicacdo e lideranca comecaram a ser observadas. As relacdes entre os colaboradores e
a organizacdo se tornaram mais humanizadas, aumentando a preocupacdo com aspectos
psicoldgicos e socioldgicos.

De acordo com Gil (2001) apds a evidenciacdo da pertinéncia do fator humano nas
organizacbes foi evidenciado a aproximacdo entre capital e trabalho, estabelecido pelos
tedricos da administracdo cientifica. Esse movimento contribuiu para a formacao da area de
Gestdo de Recursos Humanos (GRH). A ciéncia procurava melhorar os resultados no setor
produtivo e a psicologia industrial preocupava-se com o bem-estar do trabalhador.

De acordo com Franco (2008) a partir dessas ideias pode-se dizer que na atual era a
gestdo de Recursos Humanos abre espacos para que sejam feitas reestruturacdes nos
processos internos de RH, atraindo, desenvolvendo e compensando os principais talentos de

uma organizagao.
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2.1.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

Segundo Ferreira (2002) para alcancar seu potencial maximo, qualquer organizagao
precisa deter do tempo de todas as pessoas certas para fazer o trabalho estabelecido, isso sO
podera ocorrer, por meio de um planejamento estratégico de recursos humanos. Nesse sentido
0 autor argumenta que no planejamento de recursos humanos os administradores de RH
precisam conhecer dos neg6cios da organizagdo para garantir que o nimero e 0s tipos certos
de pessoas estdo disponiveis com as seguintes questdes: qual é o direcionamento da empresa,
de que negaocios pretende participar e qual é o crescimento esperado no futuro.

Diante as préaticas dos recursos humanos, o recrutamento é um processo organizacional
que “convida” as pessoas que se encontram no mercado de mao de obra para participarem de
um processo de selecdo da empresa, tendo como finalidade atrair um nimero satisfatorio e
adequado a organizacdo de profissionais necessarios para uma futura ocupacdo de um cargo
ou fungdo na empresa (CORADINI, MURINI, 2009, p. 55-78).

Sousa (2014) argumenta que o recrutamento atrai possiveis candidatos, a0 mesmo
tempo que a selecdo articula todo o processo, a comecar do convocar dos pretendentes até a
ultima deciséo de admissé&o.

De acordo com Pereira, Primi e Cobéro (2003) o conceito de selecdo é evidente,
define-se em um processo pelo qual escolhe-se os que tém as melhores aptiddes ou
capacidades em um grupo com caracteristicas semelhantes. A selecdo é um processo que
inicia, na verdade, no recrutamento.

O recrutamento é uma responsabilidade da area de Recursos Humanos, tal como a
selecdo, que objetiva pesquisar dentro e fora da empresa candidatos potencialmente
capacitados para preencher os cargos disponiveis em determinada organizacdo (CARVALHO,
1997). Uma forca de trabalho que é recrutada de maneira correta contribui decisivamente para

que a empresa nao despenda tempo nem dinheiro na selecgéo.

Apos o recrutamento ocorre a atividade de Selecdo de Pessoal somente tem sentido em
qualquer organizacdo que pensa sério nos seus colaboradores, numa organizagao que ndo tem
uma politica de valorizacéo de seus funcionérios, provavelmente, também néo tera um plano
de carreira, um sistema justo de avaliacdo, treinamento e sistemas de apoio (FERREIRA,
2002).

Assim sendo Pontes (2014) destaca ser fundamental para atrair e reter talentos que,

além de programas de gestdo de pessoal modernos, flexiveis e ajustados a nova realidade, a
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empresa mantenha um clima de trabalho sadio, motivador, voltado ao progresso, de continuo
desenvolvimento das pessoas e que reconheca as que fazem diferenca.
2.1.2 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

As organizacOes, atuando em mercados cada vez mais competitivos e globais, se veem
desafiadas a encontrar caminhos para sobrevivéncia e prosperidade, de acordo com Reichel
(2008) estudar e analisar a importancia do pensamento estratégico para o setor de treinamento
e desenvolvimento de uma empresa pode gerar vantagem competitiva.

Segundo Araujo (2005) estudiosos do tema apontam que criteriosa analise de
necessidades de treinamento e desenvolvimento é passo fundamental para planejamento,
execucao e avaliacdo dos programas. Ha consenso, ainda, com relacdo a 3 (trés) componentes:
analise organizacional; analise de tarefa (ou das operagdes); analise pessoal.

Reforcando o pensamento, Reichel (2008) reafirma que normalmente quando o setor
de treinamento e desenvolvimento de uma empresa trabalha em consonancia as acfes
estratégicas, consegue-se efetuar nos talentos modificagdes comportamentais, de atitudes,
mudanca social, e técnica de trabalho, utilizando-se de ferramentas como dindmica de grupos,
habilidades de agentes de mudangas, aconselhamento, teorias da personalidade, teorias de
aprendizagem, entre outras. Os programas de treinamento e desenvolvimento séo primordiais
para que as pessoas adquiram conhecimentos, habilidades e atitudes e também para que néo se
dissociem das muta¢des do mundo a sua volta como afirma EL-Kouba, et al. (2009).

Completando Campos, et al. (2004) acentua que certamente esta ndo é uma tarefa facil
e o profissional responsavel pelo treinamento ndo poder ser ounico responsavel pelos
resultados positivos ou negativos que venham a ser atingidos, pois treinar pessoas exige a
composicdo de um cenario formado por pessoas em fase de treinamento, treinadores,
organizacdo, objetivos, tempo e recursos disponiveis, dentre outros, contando com a variacédo

do grau de comprometimento dos envolvidos.

2.1.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO

E por meio da supervisdo do gestor que se realiza um acompanhamento de seus
funcionarios, podendo valorizar as decisdes, métodos, comportamento, lideranca e etc. O
método usado é chamado de avaliacdo de desempenho, que de acordo com Cruz, Aradjo e
Oliveira (2014) esse mecanismo busca considerar o desempenho dos colaboradores, no que se

refere & execucdo de suas atividades, buscando o crescimento e o desenvolvimento da
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organizacao, além de se criar uma relacdo de acréscimo no conhecimento profissional em
quanto colaborador daquela empresa. E a partir da avaliagdo de desempenho que o gestor
pode analisar o comportamento de um de seus colaboradores e assim diagnosticar algo.

Sendo assim, é interessante que toda organizacdo faca 0 uso de mecanismos de
avaliacdo de desempenho periodicamente em seus diversos niveis, estratégico, tatico,
operacional e individual. Nesses processos de modernizagdo da administracdo publica, uma
ferramenta indicada para buscar melhores indices de produtividade é a gestdo do desempenho
nos Vvarios niveis da organizagdo — institucional, de equipes e individual (OLDELIUS; DOS
SANTOS, 2008).

Segundo Bergamini e Beraldo (2007, p. 32) “a avaliagdo de desempenho nas
organizagOes constitui-se, portanto, no veiculo da estimativa de aproveitamento do potencial
individual das pessoas no trabalho e, por isso, do potencial humano de toda a empresa”. Cabe
ao gestor perceber e identificar as contribui¢Oes que o colaborador faz para a organizagéo por
meio de uma analise e se possivel dar um feedback ao servidor.

De acordo com Ribeiro (2005) o processo de analise de desempenho é um recurso que
é esperado pelo funcionario para que se tenha conhecimento de seu desempenho. Portanto é
por meio dessa ferramenta é possivel a encontrar novos talentos ou qualidades pessoais,
gerando oportunidades de crescimento para os funcionarios dentro da organizacdo, bem como

oferecendo bonificacGes e recompensas para 0S mesmos.

2.1.4 RECOMPENSA

De acordo com Lima (2009) os sistemas de avaliacdo de desempenho também séao
importantes para as tomadas de decis@es relativas a gestdo de recursos humanos, como as que
envolvem aumentos de salarios, desenvolvimento de programas de remuneracao, motivacao
dos empregados, entre outras acfes que contribuem para o desenvolvimento das pessoas
dentro da organizagéo.

A aplicacdo de métodos de avaliacdo vinculados a remuneracdo de funcionarios
publicos esta inserida em um conjunto de praticas de gestdo que buscam promover no servigo
publico uma mudanca estrutural que o torne mais efetivo e mais responsavel (ODELIUS,
DOS SANTQOS, 2008). Portanto, as variaveis de remuneragdo se correlacionam de forma

diferente em cada tipo de cultura organizacional.
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Os sistemas de avaliacdo de desempenho, conforme Lima (2009) evoluiu de acordo
com as necessidades organizacionais. Em um primeiro momento as organizagOes apenas
cometiam uso de métricas financeiras, mais adiante passaram a prevalecer-se de métricas ndo
financeiras.

Uma alternativa de vinculo entre desempenho e remuneracdo manifesta-se na
gratificacdo de desempenho por produtividade, concedida a um grupo de carreiras do servi¢o
publico federal (RIBEIRO, 2000). Viriato (2011), salienta que é por intercessdo do que a
avaliacdo de desempenho produz que a organizacdo consegue reciclar-se, oxigenar-se e pode
ser uma das varias maneiras de sobreviver nos ambientes atuais que sdo dinamicos,
modificaveis e turbulentos.

O mecanismo de observacdo faz com que o reconhecimento de seus funcionarios
exista, gerando as recompensas. Existem dois tipos de recompensas extrinsecas, que
sdo fatores externos e materiais do trabalho desempenhado. Este tipo de recompensa esta
correlacionado com as condicfes de trabalho e as politicas de administracdo da empresa.
Moreira (1997) exalta que as recompensas extrinsecas sdo normalmente associadas com 0s
beneficios percebidos como: salario, status e poder. Estas recompensas sdo ditadas pela
organizacao e existem independentemente do individuo que ocupa a funcao.

Para Moreira (1997) as recompensas intrinsecas consistem inteiramente nas avaliagdes
subjetivas feitas com relacdo ao envolvimento no trabalho e somente sdo visiveis a prépria
pessoa. Alguns exemplos deste tipo de recompensa sdo: a chance de se relacionar com 0s
colaboradores, a aprendizagem dos participantes e o crescimento pessoal e profissional
através do ensino.

Lima (2009) ainda acredita que a remuneracdo varidvel no Brasil é utilizada
frequentemente sob as modalidades de participacdo nos lucros e participacdo nos resultados.
Desse modo, as empresas buscam administrar o processo de recompensa para certificar
vantagem competitiva.

De acordo com Coelho Junior (2009) a aprendizagem informal correlacionada com a

satisfagdo e desempenho no trabalho, é um importante avanco empirico na area.

2.2 SERVICO DO POLICIAL MILITAR
A Policia Militar (PM) que tem suas origens criadas na época do Brasil império, é uma

forca fardada com preceitos fundados na militarizagdo, na qual € uma organizacdo submissa
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ao estado. Ela tem como objetivo combater o crime, garantir que as leis sejam cumpridas e
preservar a ordem publica. A PM atua com o trabalho preventivo, e tem como caracteristica o
exercicio da patrulha ostensiva (PMMS).

O Brasil conta com um efetivo de 425.248 mil policiais militares (Instituto Brasileiro
de Pesquisa e Geografia, IBGE, 2014).

Para que uma pessoa se torne um (a) policial militar em nosso pais, é preciso que ela
consiga passar por uma serie de avaliacbes, dentre elas a avaliacdo escrita, fisica e
psicoldgica, e s6 apo6s sera nomeado(a) como um agente da lei. Apds essa bateria de testes a
pessoa ingressa na corporacdo aonde terd um periodo de adaptacdo e mudancas. De acordo
com Rodrigues (2010) o dia a dia do servigo policial construird uma identidade e
comportamento, na qual o ambiente em que ele esta inserido ira monda-lo.

De acordo com a EXAME (2016), a profissdo de policial militar esta entre as 10 mais
estressantes, isso deve ao risco, a baixa remuneracdo e a0 comprometimento que a carreira
exige. Em muitas corporagdes o trabalho do policial é desempenhado em turnos, de doze ou
de até vinte e quatro horas sem interrupcdes de servigos Alcanfor e Costa (2016), dando a
certeza de que o servico militar é estressante. A profissdo de um PM nem sempre é bem vista
pela sociedade que por muitas vezes enxergam a policia como uma inimiga pois encara a
policia como violenta e repressora, como diz Rodrigues (2010) A ac¢do da PM como forma de
repressdo do estado, considerada como forca capaz de manter a ordem e a seguranca da
populacéo.

O profissional de seguranca tem direito a se aposentar apds 25 anos de servicos
prestados a populacdo e a Policia Militar, com a uma aposentadoria especial prevista por
periculosidade Art. 40, § 4° da Constituicdo Federal de 1988.

2.2.1 RELACIONAMENTO COM OS COLEGAS

Segundo Heloani e Capitdo (2003), o trabalho como mediador social é essencial para a
individualidade do homem, essa circunstancia nutre a biografia do sujeito. E assim Costa
(2010) salienta que a fertilidade de uma equipe e sua eficacia estdo fortemente relacionadas
ndo apenas com a capacidade de seus integrantes, mas principalmente com a solidariedade das
afinidades entre as pessoas.

Cappelle e Melo (2010), aponta que os mecanismos controladores que regulam a

relacdo interna na PM assinalam para uma técnica de formatacdo da passionalidade, nos
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marcos de exemplo predominante e de complexidade de descontinuidade com essa amostra.
Ferreira, Bonfim e Augusto (2011) apontam estudos feitos em condicGes relacionadas ao
estilo de vida dos PMs, alcancando suas finalidades ao revelar referencias importantes das
situacOes de vida e da coordenacdo das tarefas que comprometem o estilo de vida e a bem-
estar desta categoria.

Uma tatica grupal de amparo associado ao dia-a-dia de trabalho, de acordo com Muller
(2012), é o ambiente descontraido e de desenfado durante o trabalho e, igualmente, na
conjuntura das equipes, em pesquisas anteriores identificava-se esse similar método sendo
empregadas por trabalhadores em hospitais psiquiatricos, avaliando que 0s mesmos
concentravam o humor para equilibrar seu sofrimento perante os problemas deparados no dia-

a-dia.

2.2.2 CONDIC;()ES DE TRABALHO

Segundo Mauro et al (2010) que variacGes realizadas nas mais recentes décadas no
universo do trabalho apresentam grande mudanca na satde dos grupos de operarios.

Para Schmoeller (2011), entendem-se os encargos de trabalho como informacdes que
resumem o intermédio entre o trabalho e a degradacdo do trabalhador, das quais ndo agem
solitariamente, mas sim em associagdo com diversas obrigagfes que originam a classe na qual
0 empregado enfrenta a razdo do processo de trabalho.

Estudando tendéncias nas Ultimas décadas Silva, Rotenberg e Fischer (2011),
concluiu-se um relevante aumento da jornada de trabalho, surge entdo um problema em se
constituir um limite acautelado para a extensdo das jornadas correspondente, a diversidade de
condicdes entrelacadas também preocupa, porém, esbocos assinalam influéncias negativas das
extensas jornadas de trabalho em varios aspectos da vida dentro e fora do trabalho.

Sob o ponto de vista de Ferreira, Bonfim e Augusto (2012), a classe de atividade dos
policiais € uma das mais notorias a circunstancias conflituosas e condi¢fes de pressao e
estresse claro, considerando que batalham com a violéncia e a criminalidade. Situacdes como
essas refletem diretamente na satde fisica e mental e na funcéo desses servidores, entretanto,
pouco se sabe sobre as particularidades das tarefas de policiais e as ligagdes deste assunto de

obra para com a saude desses profissionais.

2.2.3 REMUNERACAO E BENEFICIOS
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Cardoso (2013), sustenta que no enfoque tradicional prevalece a hipdtese de que as
pessoas sao motivadas, excepcionalmente, por estimulos salariais, financeiros e materiais. Na
sequéncia ressalta que os beneficios surgiram para promover uma maior motivacdo para 0s
empregados, muitos desses sdo decretados por lei, legislacao trabalhista, previdenciéria, tratos
coletivos etc., com o intuito de assegurar uma melhor qualidade de vida aos servidores.

De acordo com Ribeiro (2008), uma das colunas da administragdo estratégica de
recursos humanos é o metodo de gratificacdo que, quando desenvolvido respeitando o
mercado de trabalho e em alinho com a estratégia, contribui para a eficiéncia organizacional.
O sistema de recompensa é uma conjuncao equilibrada de diversas modelos de remuneracao e
beneficios, que deve atuar como agente de satisfacdo perante os funcionarios, assim
transformando-se em uma mola propulsora de rendimentos para a organizacao.

Para as sociedades, o desafio maior, segundo pondera Stefano, Campos e Christ
(2014), é a procura do equilibrio entre o utilitario e a bondade. Utilitario, referente ao
principio do trabalho para os normas empresariais, abrange a instrucdo entre pessoas e
recursos buscando obter as metas do negocio, ja a bondade, que cinge uma condicéo para cada
acao que abrange o individuo, acolhe acGes de interesse para atender o anseio humano de
realizacdo e independéncia. Assim sendo, ndo sdo nem breves nem féceis os desafios que os

gestores de RH se deparam.

2.2.4 MOTIVACAO

Segundo Moreira (2011), a eficacia de uma corporacao ilustra-se, em boa parte, pelo
grau de motivacdo de seus colaboradores, tendo em vista que a dificuldade da motivacéo dos
mesmos compde um “quebra-cabegas” para os administradores, isso durante diversas
geracOes, estando correto que o mais aconselhavel a se fazer nesse em coeréncia é usar
estimulos que induzam os servidores a administrar a sua eficacia para as finalidades
organizacionais.

De acordo com Tavares (2010), motivacdo € uma das raras expressdes que pode gerar
desigualdade entre o triunfo e a frustacdo de toda organizacdo, sendo ela publica ou privada,
seja qual for sua hierarquia, motivar uma pessoa origina-se inteiramente do impulso de suas
razdes para encarar ou nao as lutas por este ou aquele triunfo.

Volpato (2017) aborda que o método de motivagdo nas pessoas se d& de maneira

particular, em que cada pessoa se cria estimulos motivacionais desiguais em ocasides
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distintas, considerando que tais forgas contagiam claramente o0 modo de enfrentar o trabalho e
suas particulares vidas. Deste modo Rodrigues, Neto e Filho (2014) afirma que os individuos
que estdo motivadas desempenham um comprometimento maior para exercer seu trabalho do
gue oS que ndo o estao.

Tavares (2010), defende que ndo possui uma teoria que confirme a motivacao, pois
crer que as mesmas incitacbes ocasionam reacdes semelhantes em todos os servidores é
desmerecer sua personalidade. Ainda, segundo o autor, cada pessoa reagira de modo distinto a
estimulos parecidos, pois as privacdes e as ambicdes mudam de pessoa para pessoa em
atribuicdo de seus fins pessoais, sendo a definicdo dada a cada acgdo pertinente a grandeza
individual de valores. Enfrentar essas diferencas € uma obrigacdo imprescindivel as

organizacgoes.

2.2.5 RECONHECIMENTO

Na afirmacdo de Taesel e Merlo (2009), a procura de reconhecimento depara nas
questdes hierarquicas seu primacial obstaculo, uma vez que provoca na certificacdo dos erros
do trabalho estabelecidos e das falhas inerentes a organizacdo do trabalho, trazendo aos
administradores tormentos e incertezas.

No fato caracteristico do reconhecimento no trabalho, prestigio parecido pode ser
identificado. De acordo com Bendassolli (2012), na expressao habitual da gestdo de pessoas,
0 reconhecimento é repetidamente abordado como ingrediente-chave do vinculo com o
trabalho e a instituicdo, com efeitos diretos nas acGes motivacionais e nas noc¢des de
reconhecimento do trabalhador e de justica.

Mais adiante, o trabalho adota para Honneth (2008), uma definicdo que é a batalha
pela modificacdo em alguma coisa Util, da ansiedade inevitavel que todas as pessoas levam
em consequéncia da realidade de uma aflicdo pela davida da existéncia e vulnerabilidade da
vida. Assim sendo, o0 encanto no trabalho, essencial para conservacdo da saude e da sanidade,
procede da mutacdo do sofrimento em concepcdes gratificada no ambiente publico, seja ele na
sociedade ou na propria organizagéo.

Para Taesel e Merlo (2009), sendo assim, origina-se o reconhecimento, como o sentido
do martirio no trabalho, ou seja, desde o momento em que o atributo do trabalho &
gratificante, o trabalhador verifica que suas desconfiancas, desilusdes e desinteresses tém

sentido, o que comete dele uma pessoa diferente daquela que era antes do reconhecimento,
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desempenhado assim papel essencial na sina do sofrimento no trabalho, possibilitando

transformar angustia em prazer.

2.2.6 CARREIRA

Segundo Magalhaes (2005), os resultados evolutivos das selegfes de carreira sugerem
que as decisOes indiciadas na selecdo de uma tarefa, sdo adotadas em distintas ocasides da
vida de uma pessoa, e compdem um processo sucessivo que se inicia na infancia e amplia-se
ao longo da vida.

A carreira para Tolfo (2002) € um assunto muito significativo para o futuro, pois as
velozes variacdes no trabalho e nas instituicbes destacam atividades que estabelecem mais
flexibilidade, mediadas por redes mais confusas de relacdes. O mesmo enfatiza que a
globalizacdo e as inovacdes tecnologias diminuem os limites das organizacGes, dos cargos e
das funcbes exercidas pelos responsaveis, motivando avanco nos graus de ansiedade, essas
variacbes em nivel macro induzem as organizagbes a se reformularem por meio de
downsinzing, em consequéncia dos resultados do avanco da concorréncia e do
desenvolvimento de novos modelos de relagdes no trabalho.

Oltramari, Grisci e Weber (2011), sustentam que carreira ndo é tdo-somente o
progresso hierarquico, a trajetdria de uma carreira sugere movimentos distintos, seja para tréas,
pra frente, para baixo, lateralmente, mas sucessivamente visando o agora, adiante, estar
acima.

Conclui Tolfo (2002), que o projeto de carreira deve atender o aumento da habilidade
de auto avaliacdo de desempenhos frente a carreira, um exame sistematizado sobre a realidade
individual e profissional, assim como a definicdo de metas e modos de medir seu implante no
transcorrer da carreira. Portanto os planejamentos como a gestdo da carreira vao conjecturar o

atual assunto e as percepcdes teoricas que lhes oferecem apoio.
3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo descritivo e exploratorio. A pesquisa
descritiva, segundo Hair et al (2005) se refere a planos de pesquisa, como sendo estruturados
e criados para verificar as varias caracteristicas em uma determinada questdo da pesquisa.
Sampieri, Collado e Lucio (2013) consideram a pesquisa descritiva como aquela que se da por
meio da coleta e apontamento de diversas informagOes que rodeiam o tema em questéo;

busca-se entdo estudar de forma descritiva as caracteristicas e perfis importantes de
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determinadas pessoas, grupos, comunidades ou qualquer outro fenébmeno que se submeta a
andlise. Ja a pesquisa exploratoria, de acordo com Severino (2007) € responsavel por levantar
informacdes sobre o alvo pesquisado, delimitando o campo de trabalho e mapeando as
interacdes deste.

Para Gil (1991), a pesquisa exploratoria tem o intuito de criar uma certa familiaridade
com o tema, de modo a torna-lo explicito ou construir hipoteses sobre tal. Ela envolve
levantamentos bibliograficos; entrevistas com atores ligados ao problema pesquisado e
analises de exemplos que estimulem a compreensédo da questdo de pesquisa.

Para este estudo foram utilizadas abordagens quantitativas. Segundo Silva e Menezes
(2005) a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificado, o que significa que
as opinides e informacBes obtidas podem ser classificadas e analisadas. Para tal analise
recursos estatisticos (percentagem, média, moda, mediana e etc.) sdo empregados para
organizar os dados corretamente. Fonseca (2002) completa dizendo que, normalmente as
amostras coletadas representam a opinido total da populagdo. Tal pesquisa toma como centro
a objetividade e utiliza-se da andlise de dados concretos para compreender a situacdo
problema.

Referente ao seu método, caracterizou-se como sendo uma pesquisa de campo, que é
definida por Ribas e Fonseca (2008) como aquela que observa os fatos e fenébmenos que
ocorrem comumente. O objetivo desta é obter informacgdes e conhecimentos (dados) acerca da
situacdo problema em foco. De acordo com Freitas et.al (2000) a técnica survey é usada
quando a pesquisa é direcionada a descobrir alguns dados (o que, por que, como), sendo 0
ambiente natural considerado a melhor maneira para se pesquisar sobre determinado assunto.

A coleta de dados ocorreu com o0s agentes da Policia Militar, do municipio de
Paranaiba, Mato Grosso do Sul. Foi elaborado um questionario contendo 15 questbes
fechadas. Os formulérios foram aplicados durante o més de julho de 2017 para 30 policiais
militares do municipio. Os dados obtidos foram registrados e analisados atraves do software

Excel 2013 e dispostos em graficos para auxiliar nos apontamentos sobre os resultados.

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
Os dados obtidos atraves dos questionarios mostram aspectos importantes sobre a
gestdo de Recursos Humanos que afeta diretamente os policiais militares entrevistados. A

maior parte destes (74%) se sentem satisfeitos ou totalmente satisfeitos no desempenho da
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profisséo (figura 1), e usufruem do mesmo contentamento diante do relacionamento com 0s
colegas. Quando questionados sobre as oportunidades e incentivos ao crescimento e
desenvolvimento profissional, mostraram-se divididos ao se expressarem entre terem
satisfacdo, indiferenca, insatisfacdo e insatisfacdo completa com tal questdo. Estes dados
apontam uma caréncia significativa por parte da gestdo de Recursos Humanos concernente a
disponibilidade de respaldo a carreira profissional destes policias militares.

As condi¢bes de trabalho (figura 3) foram massivamente classificadas como
insatisfatdrias ou totalmente insatisfatorias (65%) assim como a remuneracao e os beneficios
ofertados (70%) aos entrevistados (figura 2); ambos refletem diretamente no estimulo
profissional. De acordo com Cardoso (2013), defende que a principal hipbtese de que as
pessoas sao motivadas excepcionalmente por estimulos salariais, financeiros e materiais. No
caso da profissao de policial militar, ndo ha como oferecer melhorias diretamente relacionadas
ao campo de acdo profissional onde eles desempenham a maior parte de suas atribuicdes,
porém pontuar a acdo de tal gestdo no oferecimento extensivo de respaldo institucional seria
uma alternativa de atenuar os desdobramentos de tanta insatisfagdo com tais questdes.

Ferreira, Bonfim e Augusto (2012), salienta que a classe de atividade dos policiais é
uma das mais notdrias a circunstancias conflituosas e condi¢fes de pressdo e estresse claro,
considerando que batalham com a violéncia e a criminalidade.

Tal alternativa se mostra inoperante visto que os policiais entrevistados classificaram o
apoio das chefias (figura 4), como insatisfatério (31%) ou indiferente (27%) em um grau
significativo de concentracdo nestas duas classificagOes, e apresentaram uma distribuicédo
secundaria direcionada para uma completa satisfacdo (21%) ou uma satisfacdo (14%) diante
do questionamento.

Sobre ter problemas psicologicos e fisicos em razdo do trabalho (figura 5), o0s
entrevistados apontaram uma divisdo entre discordar da questdo, concordar e concordar
totalmente, tendendo mais para a ultima. Tais dados podem ser oriundos dos problemas
abordados anteriormente: condicGes de trabalho, remuneracdo e beneficios ofertados
considerados insatisfatdrios, possivelmente atrelados ao fato de que os policiais entrevistados
indicaram plena insatisfacdo quando o assunto é o reconhecimento tanto do Estado quanto da
sociedade.

De acordo com o gréfico da figura 6 e 7, o reconhecimento pelo estado e pela

sociedade se mostraram bem divididos de acordo com os policiais do 13° Batalhdo de Policia
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de Paranaiba. De maneira dividida os policias acham que se sentem reconhecido pelo estado
(45%) em quanto (41%) nédo se vé valorizado pelo governo estadual. O reconhecimento pela
sociedade também se mostrou bastante dividido, em quanto 37% dos policiais sentem
reconhecidos pela sociedade 44% acreditam que seu trabalho ndo é reconhecido pela
sociedade (figura 7). O reconhecimento é fator chave para tornar algo considerado magante
em prazeroso. De acordo com Bendassolli (2012) o reconhecimento é abordado como
ingrediente-chave do vinculo com o trabalho e a instituicdo, com efeitos diretos nas agdes
motivacionais e nas noc¢des de reconhecimento do trabalhador e de justica.

Os dados analisados direcionam para uma concluséo que também foi quantificada pela
entrevista; diante dos posicionamentos dos policiais, € perceptivel uma avaliacdo mediana do
que é proporcionado para eles profissionalmente: quase metade dos entrevistados
classificaram como indiferente a motivacao para continuarem na carreira militar, (figura 8). A
teoria se correlaciona com a prética, pois de acordo com Tavares (2010), ndo existe uma
teoria que confirme a motivacdo, pois crer que as mesmas incitacbes ocasionam reacgoes
semelhantes em todos os servidores € desmerecer sua personalidade. Cada pessoa reagira de
modo distinto a estimulos parecidos, pois as privacdes e as ambi¢cbes mudam de pessoa para
pessoa em atribuicdo de seus fins pessoais, sendo a definicdo dada a cada acdo pertinente a
grandeza individual de valores.

Contraposto com um indice secundario de satisfacdo com a questdo; mais da metade
dos policiais estdo satisfeitos no que se refere a equilibrio entre vida pessoal e profissional
(figura 9), enquanto a maior parte da outra metade apresentam-se insatisfeitos; todos os
entrevistados indicaram ser persistentes diante das dificuldades; uma quantidade massiva dos
policiais mostraram-se aptos a se adaptarem e aceitarem as mudancas realizadas pela
instituicdo, seguidos de uma evidente indiferenca diante do questionamento.

A expressiva divisdo concernente ao grau de satisfacdo dos policiais militares
entrevistados, indica falhas e contemplacOes por parte da gestdo de pessoas. Se atentar
totalmente aos aspectos propostos pela entrevista é o inicio da possibilidade de reestruturacédo
da gestdo em questdo. Os pontos mais significativos de falhas concentram-se na falta de
respaldo para os profissionais e para a carreira em si e desencadeia falta de estimulo e
problemas de salde para eles; as condicbes de trabalho insatisfatorias e a falta de
reconhecimento profissional por parte da sociedade e do Estado atuam na mesma perspectiva.

Em contrapartida, a gestdo de Recursos Humanos que afeta diretamente os entrevistados
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contempla o gerenciamento de questdes especificas: plena satisfacdo com o trabalho de
policial militar; satisfagdo no que diz respeito ao relacionamento com os colegas; proporciona

a possibilidade de equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos policiais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo norteador apresentar as definicGes e aplicacfes
préticas da gestdo de Recursos Humanos no cenéario pablico. Este por sua vez demonstrando a
importancia dentro das organizacdes, sendo responsavel pelo clima organizacional,
promovendo a¢des que melhoram o dia a dia da atividade policial dentro no batalhdo. A
gestdo de Recursos Humanos tem como objetivo valorizar o fator humano, criando solucdes a
fim de melhorar a evolugdo profissional e satisfatoria dos profissionais.

Ao realizar o estudo de caso no batalh&o de Policia Militar do Estado de Mato Grosso
do Sul em Paranaiba, ficou evidente que a maior parte destes se sentem satisfeitos ou
totalmente satisfeitos no desempenho da profisséo, e usufruem do mesmo contentamento
diante do relacionamento com os colegas. Espera-se por meio desta pesquisa agregar
conhecimento aos policiais pertencentes ao batalhdo estudado, possibilitando maior
conhecimento em questdes relacionadas aos Recursos Humanos, podendo ser implantado
pelos comandantes medidas de melhorias baseado no presente artigo, evoluindo cada vez mais
a fim de se construir uma policia mais preparada e motivada.

As limitacOes caracterizam-se como metodoldgicas, pois tendo em vista que o estudo
apresentou limitacdes quanto a sua populacdo e amostra. Outra importante limitacdo, foi o
tamanho da amostra, que por se tratar de um namero restrito de questionarios pode-se aplicar
somente naquela natureza em questdo. Como sugestdo de pesquisas futuras, recomenda-se a
realizacdo de estudos de casos, a partir das variaveis identificadas nesse trabalho na

organizacao politica militar.
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GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS, PRECIFICACAO E GESTAO
AMBIENTAL: UM ESTUDO DE CASO SOBRE PRECO DE
MATERIAIS RECICLAVEIS E SUSTENTABILIDADE

Carlos Rodrigues da Silva
Fernanda Sapia Silva
Giovanni Alves Pereira
Leandro Vieira da Silva

Milton Cesar Gasparini de Andrade Junior

1 Introducéo

Empresas de diversos setores enfrentam dificuldades para determinar o preco de venda
dos seus produtos, pois com o aumento da competividade precisam ser ageis e flexiveis, em
vista das constantes oscila¢fes dos precos, fator de destaque no mercado; hoje é o consumidor
guem dita a regra se ira pagar pelo seu preco ou ndo. Desse modo, o processo de precificacdo
¢ uma ferramenta imprescindivel para o sucesso empresarial, j& que atinge diretamente a
concorréncia e impacta o crescimento e sobrevivéncia da organizagao

Dentro do setor de coleta de materiais reciclaveis é imprescindivel a mensuracao e
controle dos custos. De acordo com Magalhdes, Magalhdes e Matos (2004) no Brasil, a
maioria dos materiais que sdo descartados, possuem potencialidade para serem
reaproveitados. O mercado nacional de reciclaveis vem crescendo; em 2003 foram reciclados
9% dos residuos, (correspondente a 5 milhdes de toneladas), ja em 2008 houve um aumento
de 4% (totalizando 7,1 milhGes de toneladas) na coleta (ABIVIDRO, 2009). O mercado de
reciclaveis tem diversas formas de avaliar e precificar um produto; os dados utilizados nesse
processo, consideram cooperativas de reciclagem, associacOes, programas de coletas de
residuos, entre outros. Os valores que sdo oferecidos aos catadores sofrem influéncias diretas
do estado, do tipo de material coletado, do volume de materiais, e inclusive, da variacdo do

dolar.
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A gestdo estratégica tem o objetivo de garantir a perpetuacdo da empresa em meio a
seus concorrentes. Caracteriza-se pela procura de vantagens competitivas, sendo um processo
que transcende o ambiente organizacional interno. Aliada a este modelo de gestdo, a gestdo
ambiental embute a ideia de prosperidade sustentavel nos principios do desenvolvimento
empresarial. Segundo Ferreira e Viola (1996), “uma sociedade sustentavel ¢ aquela que
mantém o estoque de capital natural ou compensa pelo desenvolvimento do capital
tecnoldgico uma reduzida depredacao do capital natural, permitindo assim o desenvolvimento
das geragdes futuras.”.

Por conseguinte, a questdo de pesquisa que se coloca é: Como uma empresa do
segmento de materiais reciclaveis desenvolve estratégias voltadas para formulagdo do preco
de venda e quais sdo 0s principios ambientais utilizados em sua gestdo? O objetivo do
presente estudo é analisar as estratégias utilizadas pela empresa Repram, localizada no
municipio de Campo Grande-MS, que compra e comercializa materiais reciclaveis; o intuito é
a analise da precificacdo adotada tanto na compra, quanto na comercializacdo dos materiais,

além de identificar as reais aplicacGes da gestdo ambiental em seu contexto.

2 Procedimentos metodoldgicos

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva e exploratoria. A
pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2010), tem por objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecer relacGes entre variaveis; o presente
estudo aderiu a pesquisa em questdo, para descrever de que forma a empresa Repram
estabelece estrategicamente o preco de seus bens e servigos. JA a pesquisa exploratoria,
segundo Severino (2007) é aquela responsavel por levantar informacfes sobre o alvo
pesquisado, delimitando o campo de trabalho e mapeando as interacdes deste. Para Gil
(1991), a pesquisa exploratéria tem o intuito de criar uma certa familiaridade com o tema, de
modo a torna-lo explicito ou construir hipéteses sobre tal. Ela envolve levantamentos
bibliogréaficos, entrevistas com atores ligados ao problema pesquisado e analises de exemplos
que estimulem a compreensao da questdo de pesquisa.

A abordagem adotada para pesquisa € qualitativa; esse tipo de pesquisa apresenta
flexibilidade das informacdes coletadas. O relatorio qualitativo mostra detalhes de quem
participou da pesquisa e evidencia as mudancas e acontecimentos do meio social (COLLIS;

HUSSEY, 2005). Para este estudo foi realizado um estudo de caso, que segundo Yin (2010) é
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utilizado para a devida compreensdo de fendmenos da vida real em sua profundidade,
englobando consigo diversas condigdes contextuais.

A técnica utilizada para coleta de dados foi uma entrevista estruturada realizada com o
gerente da empresa estudada. Para Marconi e Lakatos (2006) na entrevista estruturada o
entrevistador segue um roteiro ja padronizado e permanece presente ao entrevistado na busca
por respostas que séo de grande importancia para a pesquisa.

Para o tratamento dos dados utilizou-se a anélise de contetdo, que segundo Roesch
(2000) utiliza-se de uma série de procedimentos para levantar as varias implicacdes validas a
serem analisadas a partir de um determinado texto. Moraes (1999) deixa de forma mais clara
as devidas explicagdes de analise de contetdo, dizendo ser um método de pesquisa utilizado
para descrever e interpretar um determinado contetdo pré-estabelecido de uma classe de
documentos e/ou textos. Essa analise acompanhada de descri¢cGes semanticas, qualitativas ou
guantitativa ajuda reinterpretar as mensagens estabelecidas de forma a atingir uma

compreensdo de seus significados em um nivel que transcende uma simples leitura comum.

3 Resultados e discussoes

Segundo o gerente comercial da Repram o mercado de reciclaveis é um dos
seguimentos mais rentaveis da atualidade e com prospeccdo de crescimento futuro; porém,
comparado com a realidade sul mato-grossense, este mercado apresenta baixos indices de
reciclagem de residuos sélidos, resultando na reciclagem de apenas 10% do lixo produzido.
Foi apontado que a principal causa de tal porcentagem advém da insuficiéncia de
conscientizacdo da populagdo e da auséncia de politicas de incentivo; como resultado, Mato
Grosso do Sul exerce somente as atividades de separacdo e venda de residuos sélidos, dentro
do mercado econdmico de reciclagem; ja o processo industrial, fica sob a responsabilidade da
regido sudeste do Brasil.

Quando questionado sobre o calculo do preco de venda dos reciclaveis, o gerente
comercial explicou que o preco de venda corresponde a somatoria do: preco de compra +
impostos + frete + custos financeiros + margem liquida pré-estabelecida, resultando no prego
final do bem. A empresa segue uma margem de liquides para a formacéo de preco de venda;
0S precos sdo atualizados semanalmente junto as empresas compradoras de seus materiais.
Determinar o preco de venda é uma tarefa fundamental do planejamento empresarial, pois

acomoda crescimento, retorno e rentabilidade. O prego é algo extremamente relevante na hora
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da compra, ja que o comprador pondera diversos critérios em seu ato (SANTOS, 1994). A
formacdo de preco esta ligada a realidade da empresa e da economia do mercado; 0 preco
deve estar em equilibrio com a demanda e oferta dos produtos, considerando as exigéncias de
cada modelo de venda (BERNARDI, 1998).

Relacionado aos catadores de reciclaveis, a Repram ndo estabelece vinculo direto, pois
tais catadores vendem seus materiais para atravessadores, que formam grandes volumes de
materiais reciclaveis, e os vendem para a recicladora. Em relacdo a concorréncia, a Repram
tem credibilidade em seu setor, por atuar ha vinte e seis anos no mercado; atualmente no
cenario nacional a empresa € uma das maiores do ramo. Para driblar a concorréncia, a
recicladora oferece o melhor preco de compra do mercado, ja que possui grande volume de
matéria prima e alto giro de estoque. Esta conduta segue o modelo de gestdo estratégica da
organizacdo, utilizado para auxiliar as decisGes dos gestores, de modo a obter vantagens frente
a concorréncia (ROCHA, 1999).

Quando questionado sobre as questdes ambientais, o gerente comercial informou que a
Repram apresenta como primordial conduta empresarial a promocdo do desenvolvimento
sustentavel da empresa, interligando os pilares financeiro, social e ambiental. A missédo da
recicladora, agrega principios substancialmente sustentaveis, garantindo aos colaboradores,
clientes e vizinhos, um ambiente seguro e agradavel, fomentando um desenvolvimento
consciente (VALLE, 1995).

E notério na politica ambiental da Repram, uma eminente preocupacdo com fatores
ligados a gestdo ambiental. A presenca de diretrizes que visam o melhoramento e
continuidade de processos produtivos, o investimento em sistemas de controle ambiental, a
busca por melhoria no desempenho ambiental dos clientes, a pretensdo de reducéo,
reutilizacdo e reciclagem dos residuos sélidos gerados pela producédo interna e o pensamento
constante em amenizar 0s impactos ambientais negativos e maximizar 0s positivos,

evidenciam uma gestdo respaldada por principios ambientais.

4 Conclusoes
No presente artigo, buscou-se evidenciar as varias estratégias adotadas pela
organizacdo e a importancia de um eficiente sistema de custos, capaz de considerar 0s

inimeros fatores ligados diretamente e indiretamente a realidade da organizacéo.
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Neste contexto, os principais aspectos explorados no trabalho, foram o estudo do
sistema de custeio da empresa Repram, e sua postura sustentavel. A descoberta de uma
politica ambiental concisa e vinculada a missdo empresarial da recicladora, demonstra a
aderéncia de consciéncia sustentavel, transcendendo a visdo meramente mercadoldgica do
mercado.

A contribuicdo desta pesquisa, advém da sugestdo, embasada em caso pratico, do uso
da gestdo ambiental, como meio de agregar principios propriamente ditos sustentaveis. Como
sugestdo de continuidade do presente estudo, é proveitoso a investigacdo das influéncias da

gestdo ambiental no processo de precificacdo dos bens e servigos ofertados.
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GESTAO SOCIOAMBIENTAL EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
VAREJISTAS

Gabriel Brachini Pereira
Geraldino Carneiro de Araujo

Larissa Ferreira da Silva

1. Introducéo

As empresas estdo incorporando préaticas socioambientais, abrindo, assim,
oportunidades para ampliar o negécio e seus resultados (WELFENS et al, 2016; BUSSLER et
al, 2017). As empresas que se preocupam com as questdes socioambientais elevam seu nivel
pelo fato de se preocuparem com a vida humana e mostram uma gestdo responsavel
(MARTINS; ESCRIVAO FILHO; NAGANO, 2015; PEREIRA et al.,, 2017). A gestdo
socioambiental é fundamental nas organizagdes, nas micro e pequenas empresas (MPES)
podem contribuir para um maior crescimento econdmico, ambiental e de mercado levando em
conta os critérios pré-estabelecidos pelos consumidores (MARTINS; ESCRIVAO FILHO;
NAGANO, 2015). Desse modo, a importancia de agregar a gestdo socioambiental nas MPEs,
se da pela adocdo de praticas e estratégias que visem a sua sobrevivéncia, criacdo de valor e 0
seu crescimento proativo no futuro (LOPES et al; 2017; CORREIA; SILVA; RODRIGUES,
2017). Diante do exposto, surge a seguinte gquestdo: Como ocorre (ou deveria ocorrer) a
gestdo socioambiental em micro e pequenas empresas varejistas? O objetivo do estudo é

analisar a gestdo socioambiental em micro e pequenas empresas varejistas.

2. Procedimentos Metodologicos

E uma pesquisa de carater descritivo, os fatos sdo observados, analisados, registrados e
interpretados (FACHIN, 2017), com uma abordagem qualitativa, que é um método que possui
foco no carater subjetivo do objeto analisado (VIEIRA; ZOUAIN; 2006). A estratégia de
pesquisa é o0 estudo de casos, que favorece a compreensdo dos fendmenos individuais,
organizacionais e politicos (YIN, 2010). Foram selecionados cinco casos neste trabalho e

foram escolhidos por conveniéncia. Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas com
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os gerentes dos varejos. Para a verificagdo dos dados utilizou-se a analise de conteido. Pode
ser identificada segundo a sua técnica para tratamento de dados, que pretende buscar o que
estd sendo dito a respeito de determinado tema (VERGARA, 2012).

3. Resultados e Discussoes
Foram pesquisadas cinco micro e pequenas empresas varejistas de Paranaiba-MS:
Quadro 1: Micro e pequenas empresas varejistas pesquisadas

Empresa Ramo Tempo de atuacéo
Moveis, eletrodomésticos,
A consorcios, fabrica de 22 anos 25 funcionarios e 250 filiais

estofados, espumas e molas

Eletroeletrénicos e

B - 60 anos De 15 a 20 funcionarios
eletrodomésticos
a L 14 funcionarios diretos, 3 terceirizados e
C Eletroeletrdnicos e moveis 8 meses .
967 lojas
D Cosmeéticos 33 anos 7 funcionérios
E Moda, lar e tecnologia 70 anos 18 funcionarios

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo.

As empresas varejistas pesquisadas; A, B, C, D e E apresentadas no Quadro 1;
demonstram algumas ac¢Ges em relacdo ao social. O Entrevistado D apontou que “4 empresa
em um dia do ano seleciona um asilo da cidade para irem visitar e fazer atividades com as
pessoas que se encontram nessas entidades”. A Entrevistada E disse que “4 empresa faz
doacdes bimestrais de roupas e produtos da loja para entidades, comunidades e asilos da
cidade, com isso conseguem trazer essa gquestao social para a populacdo mais carente e iSso
acontece em outras filiais no Brasil”. As demais empresas pesquisadas ndo apontaram acoes
relevantes em termos sociais. Barbosa (2016) e Melo et al (2017) salientam que as acOes
feitas pelas empresas devem estar voltadas para a questéo social, pois o consumidor local é o
responsavel por fazer o nego6cio prospectar positiva ou negativamente. O envolvimento
socioambiental entre empresa e comunidade é fundamental, pois estdo relacionados a duas
questdes, na qual consumidores se atentam antes de tomar sua decisdo de compra e quando
empresarios se preocupam com a¢des comunitarias.

Neste sendo a Entrevistada E expde que “/...] esse envolvimento [com a comunidade]
¢ mais voltado para a questdo social, a [nome da loja] faz visitas mensais em creches,
escolas e orfanatos da cidade para interagir com essas pessoas e criar um vinculo pessoal
entre os voluntarios que se dispdem a participar do projeto e mostrar a essas pessoas que sao
importantes mesmo em meio a tantas dificuldades”. O envolvimento que a empresa tem com

a comunidade mostra a preocupacgao que se da com o ser humano, isso leva muito em conta a
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decisdo final do consumidor em escolher seu local de compra (WELFENS et al, 2016;
BUSSLER et al, 2017), além disso a empresa pode desenvolver responsabilidade social.

Em relacdo as questbes ambientais, as empresas devem se alinhar as legislacGes e
podem, ainda, desenvolver agdes que contemplem o meio ambiente. Todas as empresas
pesquisadas falaram especificamente sobre o gerenciamento de residuos solidos: “4
Companhia adota uma série de agdes para minimizar o impacto da geracdo dos seus
residuos. As acgdes e solucBes para isso sdo pautadas na conscientiza¢ao continua dos nossos
colaboradores sobre a importancia das questbes ambientais e da preservacdo do meio
ambiente” (Entrevistado B); “As embalagens entregues pelos clientes sdo reinseridas na
cadeia de producéo, esse processo na [nome da loja] é chamado de Engenharia Reversa, que
consiste basicamente em reutilizar essa embalagem recolhida evitando danos ambientais”™
(Entrevistado D). Ainda sobre gestdo ambiental destaca-se a resposta da Entrevista E: “Nossa
organizagdo se preocupa muito com este aspecto, pois querendo ou ndo somos uma empresa
conhecida no mercado e as praticas sustentaveis € algo que fazemos com bastante satisfacam
em todas as lojas em Paranaiba-MS todo material que é reciclado papeldo, pléastico, vidro,
papel a [nome da loja] oferece, ‘doa’ para os catadores auténomos e de cooperativas, e

i)

também distribui para companhias que fazem a reciclagem”. Toda organizacdo deve
compartilhar as responsabilidades e praticas feitas dentro da sua organizacdo, para que seu
publico alvo veja as atividades feitas e passe a pensar na qualidade de vida que as mesmas
trariam se 0s mesmos fizessem e seguissem o0 modelo empresarial (BRASIL, 2010). Empresas
gue minimizam os impactos ambientais com acGes internas para diminuir o desperdicio de
materiais, fazer a destinagdo correta e conseguir manter esse pensamento por longo prazo, faz
com que 0S consumidores se conscientizem com essas praticas e possam seguir no seu
cotidiano (MARTINS; ESCRIVAO FILHO; NAGANO, 2015).

As MPEs sdo responsaveis por um alto indice de emprego no segmento de varejo, as
questdes socioambientais, se forem unidas e levantassem dados estatisticos, representariam
um alto indice de agBes (BARBOSA, 2016; MELO et al., 2017)). Mediante a isto foi
perguntado sobre o que as micro e pequenas empresas varejistas de Paranaiba-MS poderiam
desenvolver em termos socioambientais, as respostas mais representativas foram: “Na visdo
da [nome da loja] as empresas precisam ter mais interacdo com seus clientes fazendo com
que o ciclo social beneficie a conscientizacdo da populagdo, fazendo com que 0 meio

ambiente ndo pade¢ca muito como acontece hoje, mais na opinido da empresa a questao
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cultural impede este processo devido a fatores historicos e politicos” (Entrevistado D) e

A hipoétese de futuras parcerias ndo € descartada por essas empresas, pois com ideias,
projetos e acdes voltadas a comunidade sdo bem discutidas individualmente, entdo na juncéo
dessas organizacdes pensando juntas é uma forma de cada vez mais 0s impactos
socioambientais serem positivos, um objetivo pessoal de cada uma (LOPES et al; 2017,
CORREIA; SILVA; RODRIGUES, 2017). No entanto, é apenas a visdo de uma respondente,
Entrevistada E, ndo foram notadas acOes efetivas de parcerias. Ainda sobre o que as micro e
pequenas empresas varejistas de Paranaiba-MS poderiam fazer o Entrevistado D pondera que
0 “Empreendedorismo responsavel, engajar pessoas a pensarem em ideias sustentdveis que
vao beneficiar todo um ciclo de vida. I1sso cabe as Universidades incentivarem seus alunos a
pensar nesse lado mais empreendedor, ter pessoas comprometidas em fazer projetos ou agdes
na qual vdo mostrar para o restante da comunidade a importancia de praticar a
sustentabilidade, reciclagem, e a conscientizar novos grupos”. Os Entrevistados A e B ndo
descreveram acdo socioambiental desenvolvida por suas empresas, ndo foi notado o que as
organizacdes fazem em relacdo ao assunto, ficando varias vezes sem ter um posicionamento a

respeito.

Conclusdes

As micro e pequenas empresas varejistas estudadas incorporam poucas atividades
socioambientais, suas atividades estdo voltadas para o crescimento econémico da
organizacao, ndo efetivam acBes estratégicas considerando a gestdo socioambiental, que
desenvolveria seu negdcio e posteriormente beneficiaria toda a sociedade. N&do foram
apresentadas questbes estratégicas pelos entrevistados em relacdo ao social. No que diz
respeito aos aspectos ambientais todos os entrevistados falaram apenas sobre o gerenciamento
dos residuos sélidos produzidos pelas suas empresas, ndo se tratou de redugdo de consumo
(energia e agua), consumo consciente dos clientes e anélise do ciclo de vida do produto.
Apesar de citarem os residuos soélidos, viu-se que as agdes se aproximam de um
gerenciamento e ndo da gestdo integrada. Estes sdo assuntos em que as empresas poderiam
estar envolvidas, no entanto, vé-se apenas uma preocupacdo muito mais voltada para com a
rotina da empresa em termos de vendas e atendimento ao publico.

Além disso, foi constatada neste estudo uma forte caréncia sobre o assunto em debate,
dado que seus gestores possuem grande experiéncia no cargo, contudo ndo demonstraram

conhecimento ou interesse no assunto. A gestdo socioambiental poderia ser desenvolvida nas
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micro e pequenas empresas Vvarejistas, de modo a incorporar acgles nas estratégias
organizacionais, entretanto, ndo se observou isto nas empresas pesquisadas. Os resultados
apresentados neste trabalho estdo pautadas na realidade dos casos apresentados e ndo podem
ser generalizados. Para trabalhos futuros seria interessante um estudo de caso sobre uma

micro ou pequena empresa varejista que desenvolve gestéo socioambiental.

Referéncias

BARBOSA, V. As 100 empresas mais sustentaveis do mundo em 2016. Exame. Disponivel
em: https://exame.abril.com.br/negocios/as-100-empresas-mais-sustentaveis-do-mundo-em-
2016/. Acesso em 10. fev.2017.

BUSSLER, N. R. C.; SAUSEN, J. F. C. L.; BAGGIO, D. K.; FROEMMING, L. M. S;;
FERNANDEZ, S. B. V. Responsabilidade social e a governanca corporativa: perspectivas de
gestdo socioambiental nas organiza¢bes. RGC, Santa Maria, v.4, n.8, p. 91-108, jul./dez.
2017.

CORREIA, J. J. A;; SILVA, F. E. A.; RODRIGUES, R. N. Evidenciacdo socioambiental de
empresas siderurgicas brasileiras entre 2011 e 2015: analise dos relatérios financeiros e de
sustentabilidade. Revista Brasileira de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade: v. 4, n. 8, p.
327-341, 2017.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 6. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017.

LOPES, A. C.; LUCA, M. M. M.; GOIS, A. D.; VASCONSELOS, A. C. Disclosure
Socioambiental, Reputacdo Corporativa e Criacdo de Valor nas Empresas Listadas na
BM&FBOVESPA. Revista Ambiente Contabil, v. 9. n. 1, p. 364-382, jan./jun. 2017.

MARTINS, P. S.; ESCRIVAO FILHO, E.; NAGANO, M. S. Gestdo ambiental e estratégia
empresarial em pequenas e médias empresas: um estudo comparativo de casos. Eng. Sanit.
Ambient. [online], v. 20, n. 2, p.225-234, 2015.

MELO, F. J.; BERND, D. C.; FONSECA, M. W.; SCARPIN, J. E. Gestdo socioambiental em
instituicGes bancarias no Brasil: uma analise a luz dos relatérios anuais de sustentabilidade.
Revista Contabilidade Vista e Revista, v. 28, n. 1, p. 117-140, jan./abr. 2017.

PEREIRA, R. M.; SILVA, V. R. F.; REINA, D. R. M.; REINA, D.; SILVA, W. A. M.. S.
Disclosure socioambiental das empresas brasileiras de capital aberto listadas no indice de
sustentabilidade empresarial. RAC - Revista de Administragdo e Contabilidade, ano 16, n.
32, p.120-143, jul./dez. 2017.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de Pesquisa em Administragdo- 5.ed.- Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

VIEIRA, M. M. F.; ZOUAIN, D.M. Pesquisa qualitativa em administragédo. Rio de janeiro:
Editora FGV, 2006.

Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba — MS.
11 Simpésio Sul-Mato-Grossense de Administracéo, de 14 a 16 de maio de 2019.



1 SIMSAD - Simpdsio Sul-Mato-Grossense de Administracao
Empreendedorismo e Inovacdo: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

WELFENS P. J. J; PERRET J. K.; IRAWAN. T.; YUSHKOVA. E. Towards Global

Sustainability: issues; new indicators and economic policy. Springer International
Publishing. 2016.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Gestdo Ambiental, Responsabilidade Social.

Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba — MS.
11 Simpésio Sul-Mato-Grossense de Administracéo, de 14 a 16 de maio de 2019.



1 SIMSAD - Simpdsio Sul-Mato-Grossense de Administracao
Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

Lideranca Organizacional: estudo de casos em empresas varejistas

TILEXINE LORIS VALVERDE OLIVEIRA SOUSA
WESLEY RICARDO DE SOUZA FREITAS

Resumo

Com o intuito de avaliar as dimens@es das qualidades profissionais das organizacoes, através
do emprego de varios métodos e como gerir suas empresas, buscam novas personalidades,
como perfis que habitam as novas tecnologias, sem impacto negativo e que surpreendem 0s
meios sociais de forma positiva, canalizando e fluindo as informacgdes. As empresas estao
investindo em pessoas que tenham um perfil diferenciado e a capacidade de se desenvolver na
empresa, de forma que auxilie a tomada de decisGes e busque atingir os objetivos propostos
pela organizacdo, aliada a gestdo de recursos humanos, a qual visa criar e influenciar
capacidades inovadoras, 0 que possibilita a mudanca do individuo como profissional. Nessa
perspectiva, 0 objetivo deste estudo é identificar como a lideranca influencia no
desenvolvimento e resultados da empresa e também 0s pontos negativos e positivos pelos
quais as organizagdes investem na lideranca. O trabalho foi desenvolvido mediante uma
abordagem qualitativa e sendo realizada uma entrevista com lideres de empresas familiares e
de pequeno porte de Paranaiba/MS, as quais variam entre 10 e 20 funcionérios. Esta pesquisa
demonstra, a partir da percepcao de alguns profissionais, a falta de qualificacdo e treinamento
para o desenvolvimento da funcdo e comando das equipes para execucdo de tarefas e
crescimento profissional e também a dificuldades em que algumas empresas apresentam
guanto ao desenvolvimento da lideranca e de suas equipes, o que dificulta a integracdo e o
desenvolvimento das mesmas.

1. Introducéo

As gestdes descentralizadas da estrutura organizacional tém evoluido, sobre varios
aspectos, como: estrutura, tecnologias, informacGes e pessoas, tornando mais confiante a
execucdo do seu trabalho. Diante disto, as organizacdes buscam estratégias para novos
desempenhos, para encarar os desafios no mercado, trazendo ferramentas da gestdo de
pessoas, maximizando os resultados e indicadores de competéncia, contribuindo para o
crescimento organizacional e de individuos, mudando principalmente a forma de transferir o
conhecimento, e obrigando o sistema corporativo a se adequar as varias mudancas para se
manter competitivo no mercado (CALDAS et al, 2015).

Sendo assim, as mudancas surgem a partir das novas estruturas de cargos e areas a se
desenvolverem, como é o caso da lideranga, que utiliza ferramentas estratégicas para a
transformacéo e relacionamento entre os individuos, orientando e direcionando as tarefas a
serem desenvolvidas, gerando confianca na execucao das mesmas. A posicdo do lider requer
muito conhecimento, pois além de contribuir para a vantagem competitiva e a tomada de
decisdes, auxilia no desenvolvimento dos individuos. Desse modo, o lider promove o
desenvolvimento de caracteristicas ligadas a motivacdo, integracdo, sinergia e cooperacao
(CANDELORO, 2013).

Atualmente, as organizacOes estdo cada vez mais investindo em colaboradores mais
capacitados e competentes como um diferencial no mercado, e o lider desempenha um
importante papel, em fazer com que o colaborador se desenvolva para com a empresa e
também se sinta motivado e satisfeito pelo trabalho desempenhado dentro da mesma. Assim,
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o lider deve sempre estar ao lado de sua equipe, conhecendo cada um de seus liderados,
aconselhando-os e influenciando-os nas tomadas de decisdes e nos relacionamentos entre si,
sempre em busca de atingir os objetivos propostos (NEVES, 2016).

Primeiramente, é necessario que um lider conheca os fatores que fazem com que as
pessoas sejam motivadas, seus valores e anseios, para entdo desenvolver estratégias que
proporcionem o desenvolvimento, a autonomia, e a busca por superar desafios entre seus
liderados, aumentando assim o nivel motivacional da sua equipe, considerando sempre o
perfil de desenvolvimento de cada um. Nesse sentido, os lideres devem criar um ambiente
propicio a todos, para que se desenvolvam, se utilizando de técnicas de RH para selecionar a
pessoa certa para o cargo certo, e que os observando possa compreender o comportamento de
cada um e assim melhor dirigi-los (YAMAFUKO; SILVA, 2015).

Um importante meio de incentivar e motivar as pessoas para o trabalho € implementar
programas de incentivos e valorizacdo das pessoas, podendo ser recompensas financeiras e/ou
até mesmo o reconhecimento profissional, onde suas potencialidades sdo encorajadas a
aplicacdo e suas expectativas de desenvolvimento sdo atendidas, resultando impactos
positivos na motivagéo e no clima organizacional (SALVADOR, 2010).

Por fim, mais do que nunca, o lider necessita ser polivalente e multifuncional,
compreendendo as mudancas existentes, considerando a complexidade do ambiente, criando
estratégias, definindo objetivos e critérios, e implementando a mudanca organizacional para
enfrentar os desafios e incertezas da organizagdo, pois quanto melhor as equipes se
constituam e desenvolvam sujeitos cognitivos, abertos, capazes de iniciativa, de criatividade e
de reacdo rapidas, melhor asseguram seu sucesso em um ambiente altamente competitivo
(SALVADOR, 2010).

Diante disto, a pesquisa tem como intuito abordar, como a lideranga influencia no
desenvolvimento e nos resultados dos individuos para o crescimento profissional e pessoal,
dentro de uma empresa, e ainda identificar as dificuldades encontradas pelas pessoas em
cargos de lideranca em empresas de pequeno porte e familiares na cidade de Paranaiba/MS.

Visando atender os objetivos propostos, o trabalho esta dividido em 5 partes:a se¢do 1
aborda a introducdo, a secdo 2 comunica a fundamentacdo tedrica, levantando os conceitos
através do tema, a secao 3 descreve os procedimentos metodolégicos, e por fim, a secdo 4 e 5
apresentam, respectivamente, os resultados e as conclus@es da pesquisa.

2. Referencial Tebrico

2.1 Lideranca

Um dos fatores de sucesso organizacional recentemente se deve aos estilos de
lideranca, os quais estdo fortemente ligados aos indicadores de desempenho e retorno
financeiro. Nesse sentido, enquanto uma estratégia da organizacéo, a lideranca é considerada
fonte de vantagem competitiva, a medida que se alinham as mudangas do macro ambiente, as
novas tecnologias e até mesmo a concorréncia no mercado (SILVA et al, 2017).

Segundo SALVADOR (2010), a lideranca se baseia na capacidade de influenciar as
pessoas em diferentes situacGes e contextos, onde a comunicacdo entre as pessoas € 0
primeiro passo para a consecucao dos objetivos tracados, e o papel da lideranca compreende a
articulacdo entre os interesses da organizagdo e os interesses individuais, orientando as
necessidades de ambas as partes na direcdo do desenvolvimento organizacional e individual,
para que entdo o trabalho seja exercido com eficiéncia, estimulando o comprometimento e
melhor desempenho dos individuos, de forma a gerar resultados positivos para a organizagao.

Um lider é reconhecido como aquele que identifica as necessidades de seus
colaboradores e os conduz da melhor maneira possivel, criando vinculos entre o trabalho e a
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motivacao do pessoal, facilitando assim o desenvolvimento dessa relagdo. Dessa maneira, é
fundamental enquanto lider a compreensdo e conhecimento das ferramentas de gestdo para
poder aproveitar a0 maximo a capacidade de cada um de seus subordinados. E para isso, € um
lider deve sempenhar um papel de facilitador, que impulsione os envolvidos para que
alcancem os objetivos, identificando os valores, as necessidades, as motivacdes e qualidades
de cada subordinado, de modo que incentive a participacdo de todos e,consequentemente, o
alcance dos objetivos com sucesso (DALLABONA et al, 2018).

Reis et al (2018) enfatizam que o sucesso dos lideres é resultado do envolvimento e da
participacdo das equipes, a medida que pessoas desenvolvam novas habilidades,
comportamentos e relacionamentos de trabalho, pois um lider deve possuir valores,
capacidades, atitudes e conhecimento para lidar com as pessoas buscando assim mais
vantagens para a organizacao, valorizando e motivando o potencial humano a contribuir para
0 sucesso do negdcio.

Muzzio (2017) apresenta algumas habilidades essenciais ao perfil de lideranga, como:
a capacidade criativa para resolucdo de problemas;clareza na missdo e objetivos; a capacidade
de oferecer suporte a equipe e feedbacks construtivos;boa comunicacdo e promocao da
mesma; 0 conhecimento e a capacidade de desenvolvimento de novas ideias; uma visdo
compartilhada; além de favorecer o bom relacionamento e um clima favorével entre as
pessoas; e a capacidade em absorver e incertivar a aprendizagem pela experiéncia dentro da
organizacao.

Vale ressaltar a importancia e influencia do fator humano no desenvolvimento das
acOes e alcance dos resultados organizacionais, dado que, muitas vezes as empresas se
preocupam com a questdo tecnica no desenvolvimento de seus processos e nao obtem exito
quanto aos resultados esperados. Assim, Policarpo et al (2018) considera a transicdo da
lideranca transacional, pautada na burocracia, no controle e coercdo de seus subordinados
para 0 alcance dos resultados e adaptagdes ao processo de mudanca, tendo a recompensa
como principal meio de adesdo e motivacdo dos liderados; para o estilo de lideranca
transformacional, em que o lider, a0 assumir um postura mais proativa, oferece caminhos
alternativos e solucdes inovadoras, sendo assim agentes de mudanca, assumindo riscos e
confrontando a realidade vigente, e a motivacdo dos funcionarios vai além das expectativas.

Nessa perspectiva, percebe-se o processo evolutivo do conceito de lideranca, onde 0 0
estilo de lideranca autoritario, da lugar a um estilo de lideranga democratico, pautado na
participacdo do funcionario e na contribuicio do mesmo para 0s objetivos e metas
organizacionais, com base nos valores humanos e sociais. Assim, a partir descentralizacao das
decisbes e tranferencia de responsabilidade, as pessoas detem mais liberdade para a
realizacdodas suas atividades, aceitando desafios e buscando a sua auto-realizagdo, e
principalmente, a partir da sua  participacdo na tomada de decisdo, sdo mais
comprometidoscom as metas da organizagdo (SALVADOR, 2010).

Silva, et al(2017) expoem que as empresas podem apresentar resultados favoraveis
mediante diversos fatores que se desenvolvem atraves dos estilos de lideranga, e que podem
contribuir para a promoc¢do de um servico diferenciado, como por exemplo: a capacitagdo, o
comprometimento e a satisfacdo dos funcionarios, sendo estes fatores relevantes para o
alcance das metas e principalmente para favorecer a motivacdo e envolvimento dos
funcionarios em todo o processo.

Neste sentido, os mesmos autores afirmam atraves de um estudo que, a satisfacdo dos
funcionarios vai muito aléem do aumento do nivel salarial ou das recompensas, pois, mesmo
que o nivel salarial seja um dos principais motivos de reclamacfes na empresa pesquisada, 0
fator financeiro ndo chega a influenciar negativamente no desenvolmento dos processos, ao
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contrario, se apresentam altamente satisfeitos quanto ao estilo de lideranca adotado pela
empresa. Deste modo, a satisfacdo dos funcionérios e 0 bom desempenho esta diretamente
ligada a atitude do lider, principalmente no que se refere a motivacdo e a importancia dada a
equipe, clara apresentacdo das metas, ajuda aos colaboradores no alcance de seus objetivos, e
um ambiente de trabalho agradavel tanto fisicamente quanto no relacionamento entre as
pessoas.

Como pressupostos para uma lideranca eficiente, o lider precisa possuir autoconfianca,
autoconhecimento, humildade, motivagao, ética, empatia, entusiasmo e inteligéncia para saber
lidar com as pessoas e a empresa. Assim, o lider passara a exercer influéncia sobre a equipe, a
partir do conhecimento das caracteristicas de cada membro e as suas potencialidades, de
modo a possibilitar os melhores resultados possiveis para a organizacdo (YAMAFUKO;
SILVA, 2015).

Nesssa perspectiva, para o alcance dos resultados e de vantagem competitiva €
importante que a gestao estratégica de uma organizacdo seja baseada na efetividade da gestdo
de pessoas, e nesse segmento o desenvolvimento de liderancas se destaca e contribui
positivamente no clima e alcance dos resultados do negécio, a medida que o lider, além de
apresentarem habilidade técnica para o desenvolvimento dos processos, devem apresentar
capacidade elevada de inteligencia emocional para trabalhar em equipe e conduzi-la de
maneira eficiente na promog¢édo de mudancas (STEFANO et al, 2008).

2.2 Lideranca e Gestao de Recursos Humanos

A era da informacao foi positiva para mudancas na gestao de recursos humanos, a qual
avalia a estrutura organizacional, o comportamento, a estratégia, o desenvolvimento por
completo. Os recursos humanos, apdés o desenvolvimento na perspectiva social,
organizacional e tecnoldgica, passaram a se expandir estrategicamente. Este foi um cenario
que possibilitou a capacitacdo dos lideresna tomada de decisdes e que gerou mudancas
estruturais. Isto se tornou uma das vantagens competitivas e se mostrou uma grande
ferramenta para as principais decisdes nas organizacdes (MAGALHAES FILHO; PEREIRA,
2013).

Para Caldas et al (2015), quando se fala em gestdo de pessoas, logo se identifica que
sdo mudancgas comportamentais do individuo, como se relacionar no ambito profissional, a
relacdo e integracdo com a organizacdo. Apds a teoria da administracdo as empresas
comecaram a estudar e aperfeicoar de acordo com as leis trabalhistas, sindicais, onde através
delas os empresarios tiveram a necessidade de ampliacdo, e assim desenvolverem formas mais
flexiveis de trabalho, visando maior integracdo e produtividade, mesmo com a presencado
autoritarismo e mecanicismo.

Segundo Fischer (2002) quando surgiram estudos sobre o comportamento do
individuo por volta do século XX, as grandes organizacBes comecaram a ter percepcdes
motivadoras que influenciaram a relacdo colaborador e empresa, gerando um novo conceito
sobre as relacbes humanas, pois, a medida que se foi analisando o ambiente de trabalho
comecou-se a identificar melhorias na produtividade. Para as organizagdes reagirem a crise
elas comecaram a produzir em maior quantidade e com menos recursos e tempo, buscando
eficiéncia através da méo de obra e da reducédo de custos.

De acordo com Martins (2010) as empresas passaram a se desenvolver de forma
rapida rompendo paradigmas e tornando os resultados mais eficientes, deixando o
departamento tradicional de recursos humanos estagnado. Vergara (2003) relata que o
processo da teoria da informagéo ainda possui algumas lacunas, pois as informacdes e as
mudancas acontecem de forma automatica instantaneamente, e com isso 0s individuos muitas
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vezes ndo tém a percepcdo de conseguir canalizar de forma positiva 0 que realmente esta
relacionado a organizacao.

Chiavenato (2012) aborda que a partir de 2004, com os avancos de bens e servigos
surgiu um novo perfil de funcionario, capaz de tomar decisdes, criar melhorias, obter solu¢es
em pouco tempo,autonomia, com capacidade de trabalhar em equipes,canalizar novas
informagdes e tecnologias, e com capacidade de criar e inovar. Para Burini, Pinheiro e Vieira
(2006), a partir dos anos 2000 intensificou-se as mudancas e melhorias relacionadas a
valorizacdo do funcionério pela sua capacidade de inovar e eficiéncia na producao.

Assim, ressalta-se a importancia de um ambiente de trabalho saudavel entre os
trabalhadores para que os mesmos possam alcancar os objetivos e metas organizacionais,
além dos objetivos pessoais, possibilitando assim um aumento da vantagem competitiva para
a empresa. Para que isso acontegca, 0 colaborador deve ser motivado e condicionado a
desenvolver seus conhecimentos, habilidades e capacidades para contribuir com a
organizagao, reduzindo a possibilidade de erro (YAMAFUKO; SILVA, 2015).

A gestdo de recursos humanos tem como atributo relevante a conquista dos
funcionarios, e principalmente a motivagdo dos mesmos, para que possam desempenhar o seu
papel e trabalhar de forma positiva e efetiva. As pessoas precisam ser motivadas, seja
profissional ou pessoalmente, de forma a satisfazer seus objetivos particulares e permanecer
dentro da empresa, pois, nem sempre apenas um aumento de salario impulsiona as pessoas a
trabalharem, podendo existir diversos aspectos que podem e devem ser considerados (GOES;
LOPES FILHO, 2014).

Fleury e Fleury (2004) enfatizam que a gestdo de recursos humanos desempenha um
papel duplo, principalmente na gestdo por competéncias, ou seja, além de contribuir para a
efetivacdo dos resultados da organizacdo deve gerar valor para os individuos, mantendo assim
um equilibrio entre o atendimento das necessidades organizacionais e das necessidades
individuais, de forma a reduzir a ocorréncia de conflitos, aumentar a produtividade e atender
aos objetivos estabelecidos.

Nesse sentido, a gestdo de recursos humanospassa a assumir uma Vvisdo estratégica
dentro da empresa, ultrapassando os padrbes gerenciais tradicionais, através dos modelos
burocréaticos e patrimonialistas, que preconiza reducdo decustos, prazos de entrega e
melhoriana qualidade dos bens e servicos oferecidos. Assim, a gestdo de recursos humanos
visa a melhor utilizacdo do capital humano em prol da inovagéo, contribuindo assim parao
sucesso do desenvolvimento organizacional. Suas atividades incluem: planejamento
estratégico; novas percepc¢des quanto a forma de recrutar, selecionar e alocar as pessoas, €
administrar salarios e beneficios; atividades voltadas para desenvolvimento de pessoal como o
treinamento, formacéo, educagdo continuada, gestdo do conhecimento e de competéncias;e
avaliacdo de desempenho (CALDAS et al, 2015).

Os mesmos autores afirmam que as constantes mudancgas no ambiente de negécios e a
evolucdo nos processos de gestdo influenciam diretamente no desempenho das atividades de
RH e suas novas adaptacbes, como por exemplo, a globalizacdo, o avanco tecnoldgico e
cientifico, as transformacdes sociais, ambientais e econémicas, entre outras que modificam a
forma de conduzir os recursos, principalmente os recursos humanos, para melhor atender e
garantir a qualidade dos bens e servicos oferecidos.

Bianchi et al (2017) apresentam que o lider exercer um importante papel na gestdo de
pessoas, sendo este um mediador neste processo, de um lado a dire¢do e suas metas e do outro
as pessoas. Assim, o lider atua na elaboracéo e utilizacéo das politicas e préaticas de gestéo, e
principalmente na implementagdo destas, a medida que o lider utiliza da sua capacidade de
direcionar o comportamento das pessoas para o desenvolvimento das atividades, promovendo
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mensagens articuladas e coletivas, através da coesdo e motivacdo da equipe, sempre com foco
nos individuos e aliadas aos objetivos da organizac&o.

Nesse sentido, Dias e Borges (2015) destacamque a atuacdo do lider influencia
diretamente sobre a satisfacdo dos subordinados, podendo motivara geracdo de idéias e
promover a inovacao dos processos. Além disso, auxilia na comunicacgéo entre os membros da
equipe, possibilitam gerenciamento de conflitos e a desenvolver a confianca e a coeséo da
equipe.

Desta forma, a gestdo de RHexerce um papel fundamental a proporcdo que séo
encontradas pessoas com perfis de desenvolvimento, neste caso os lideres devem atentar-se
para identificar algumas competéncias nos contratados. E importante eu haja uma conexao
entre lider e equipe para que se atinja bons resultados. Assim, 0s novos lideres precisam saber
arriscar quando enxergam possibilidades, desenvolver instinto apurado para novos negacios,
ser criativo e estar preparado para novas oportunidades. Além de ser um formador de pessoas,
fornecendo crescimento e oportunidades para seus liderados, buscando o envolvimento dos
mesmos em torno dos trabalhospropostos. E por fim, conquistar a confianca das pessoas, par
assim entenderem e respeitarem suas decisdes (GOES; LOPES FILHO, 2014).

2.3 Lideranca e a Satisfagéo no Trabalho

Conforme exposto, o lider além de influenciador é um facilitador de processos, o qual
deve ser capaz de delinear o ambiente de trabalho, estabelecendo uma relagéo entre a empresa
e os colaboradores, conciliando as suas necessidades. Para tanto, é essencial que o lider
identifique as caracteristicas de seus liderados, para que possa orientar a tomada de decisdo
junto a eles, facilitando assim o seu relacionamento com a equipe e 0 comprometimento da
mesma em prol a execucgdo das tarefas, além de possibilitar um clima agradavel e harménico
no ambiente organizacional (FRANCO;HASHIMOTO, 2014).

Esse ambiente de trabalho saudavel favorece o comprometimento e satisfacdo dos
funcionarios. Mas, para isso é necessario que sejam desenvolvidas atividades que incentivem
a satisfacdo no trabalho, o relacionamento entre superior e subordinado, e consequentemente
0 compromisso organizacional (SILVA et al, 2017).

Nessa perspectiva, Abelha et al (2018) evidencia que a satisfacdo no trabalho interfere
diretamente nas atitudes dos colaboradores no trabalho,exercendo seus servico de acordo com
que almejam futuramente, considerando diversos fatores, como: as recompensas(salarios e
beneficios), as oportunidades de crescimento (programas de desenvolvimento,oportunidades
de promocéo), o relacionamento interpessoal entre supervisores e colegas, as condicdes fisicas
de trabalho como seguranca e conforto no trabalho, entre outras caracteristicas, ou seja, a
satisfacdo é influenciada pelas condi¢des de trabalho oferecidas.

Em uma abordagem teoérica Nogueira et al (2015) identificaram que o desempenho de
colaboradores é maior quando os mesmos séo efetivamente envolvidos e comprometidos com
a empresa em que trabalham. Este comprometimento por sua vez esta associado a justica no
trabalho, o suporte organizacional e o desenvolvimento de carreira oferecidos, que manifesta
a relevancia que o comprometimento organizacional contribui para o desempenho da
organizacdo, principalmente como séo conduzidos pelos seus.

Nesse sentido, € fundamental que o lider estabeleca uma relacdo de confianga entre os
funcionarios na organizagdo, de maneira que facilite os processos de mudancga, uma vez que,
este processo afeta diretamente o desempenho das pessoas. Deste modo, a maneira como o
lider lidar com esse tipo de situacdo é capaz de minimizar os sentimentos de insatisfacdo e
inseguranca em resistir as mudangas no ambiente organizacional. A forma como sdo
conduzidas as mudancas pelas liderangas envolvidas é que determina o quanto os individuos
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aderem as mesmas e como as recepcionam, seja positiva ou negativamente, e 0 quanto estdo
comprometidos com os propositos da organizacdo (POLICARPO; BORGES, 2016).

Os autores afirmam ainda que, as mudancas aceitas de maneira positiva pelos
funcionarios sdo identificadas quando os mesmos notam as boas oportunidades de carreira
cooperando assim com a mudanca sugerida pela organizacdo. Ao contrario, de maneira
negativa os funcionarios ndo atendem as expectativas relacionadas as mudancas, identificando
estas como ruins para ou para a organizacdo. Ou entdo, o funcionario se mantém neutro,
isento de opinido ou vontade para decidir para aceitar tal mudanca ou néo.

Sganderla et al (2016) enfatizam que cada colaborador tem a sua responsabilidade e
contribuicédo para o desenvolvimento dos processos legitimando assim as a¢0es determinadas
pelo lider através do reconhecimento dado a eles, seja pela representatividade do grupo ou
pela competéncia exercida. O nivel de motivacao dos funcionarios que determinam o quanto é
eficaz a atuacdo do lider, ou seja, um funcionario desmotivado impulsiona o lider a usar de
sua inteligéncia e capacidades sociais para conquista-los para desenvolverem um bom
trabalho, informando e orientando 0s mesmos, pois quanto mais estiverem motivados menor
sera a preocupacao do lider.

3.Procedimentos Metodoldgicos

Para a realizacdo desta pesquisa, utilizou-se uma abordagem qualitativa e de carater
exploratdrio, buscando através da entrevista, observacdo e analise de conteddo analisar a
importancia do setor de recursos humanos, contexto estratégico que se encontram e os perfis
de lideranca, gerando uma proposta de analise para identificar como a lideranca em recursos
humanos interfere nos resultadosde uma organizagédo e no desenvolvimento profissional.

Com esse embasamento, conforme Gil (2002) e diante dos objetivos apresentados a
pesquisa pode ser classificada como descritiva uma vez que, através dos estudos
bibliograficos e entrevista com profissionais experientes, busca identificar os segmentos
caracteristicos, identificando as informacdes, 0s quais se destacam as observacgdes, entrevistas
e questionario e todos os parametros utilizados na pesquisa, a fim de proporcionar a completa
compreensdo do estudo, tornando problema mais explicito.

Segundo Lakatos e Marconi (2009) a pesquisa € um procedimento com o reflexo
sistematico, com intuito de analisar e identificar as facilidades e problemas encontrados ao
decorrer de sua fungdo. Com os avangos tecnoldgicos se obteve facilidade e eficiéncia nas
informagdes, a pesquisa direciona o foco no problema com o intuito de melhorias e em busca
do novo, descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento. Assim, a pesquisa foi realizada com pessoas que ocupam o cargo de lideranca,
ou seja, gestores e lideres, em pequenas empresas de Paranaiba/MS.

Quanto ao estudo de caso, Gil (2002) apresenta que a pesquisa qualitativa é elaborada
através do estudo em campo com a finalidade de aprofundamento nas pesquisas e enfatizar a
importancia direta do pesquisador com o estudo. Quanto a importancia, trata-se de conseguir
informagdes a qual se estd abordando e analisando, a formulacdo do problema, coleta e
analise de dados, estrutura do relatorio, pesquisa bibliografica que foram utilizadas atraves de
livros, artigo, conhecimentos adquiridos no curso de administracdo para fins de desenvolver e
identificar procedimentos técnicos de cada item aplicado.

A presente pesquisa visa analisar as posturas do lider no desenvolvimento de sua
lideranca, apresentando os aspectos positivos e negativos para o desempenho desse papel,
sendo a pesquisa realizada em empresas familiares e de pequeno porte na cidade de
Paranaiba/MS. Para tanto, foi utilizado um roteiro de entrevista, sendo este a principal
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ferramenta deste trabalho para a coleta de dados, em que foram elaboradas perguntas
objetivas, que conforme Gil (2011), o questionério serve para aprimorar 0 entendimento real,
aplicando maior énfase nos quatro temas apresentados, onde acdo destacadas as maiores
dificuldades identificadas pelas empresas pra o desenvolvimento da lideranca, contendo de
forma direta e indireta o papel dos lideres. Destaca-se que 0s entrevistados tiveram
disponibilidade para o desenvolvimento da pesquisa, sendo consultados antecipadamente e
consentida a realizacao deste estudo.

Com base no referencial tedrico, foi elaborado o quadro a seguir, apresentando 0s
principais topicos referentes a liderancga e seu aspecto conceitual, os quais ofereceram suporte
para os questionamentos deste estudo (Quadro 1):

Tema Conceito Autor Roteiro de entrevista
Lideranga Apresenta fatores | silva et al (2017) O gestor da empresa lidera e
individual influenciadores na | yamafuoko e silva (2015) | explica com exemplos?

organizacdo de acordo | stefano et al (2008) O gestor incentiva  seus

com sua personalidade, liderados na tomada de decisdo?

habilidade, emocéo e nivel Como se configura a sua

de motivacdo. lideranca na empresa:
democréatica, autoritaria, ou
ambas?

Sao realizados feedbacks,
reunioes, em busca de

melhorias?

Lideranca grupal | Estrutura  da  equipe, | Franco e Hashimoto | E realizado algum treinamento
politica,cultura,canalizacdo | (2014) voltado para a lideranca e
de informagfes, trabalho | Bianchi et al (2017) desenvolvimento da funcéo?
em equipe, comunicacdo e | Dias e Borges (2015) Quando surge algum problema
confianca no lider. ou duvidas, o gestor ou lider

tomam a iniciativa em esclarecer
ou resolver?

Existe comunicacao entre lider e
liderados sobre os problemas, e
receptividade para opinar sobre
eles?

Existe confianga na equipe? As
metas sdo claramente definidas?
Desenvolvimento | Permitir que a empresa | Goes e  Lopes-Filho | O que motiva seus liderados

consiga catalisar e | (2014) trazerem resultados para

maximizar as | Nogueira et al (2015) empresa?

competéncias  requeridas | Policarpo e  Borges | Existe algum programa de

nas organizagoes (2016) carreira? Qual método é
utilizado.

A equipe se sente motivada para
realizacdo de carreira dentro da

empresa?
Quais as dificuldades
enfrentadas para motivacdo das
equipes?
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Resultados Os resultados surgem a | Abelha et al (2018) A equipe consegue absorver de
partir de uma lideranca | Fleury e Fleury (2004) forma positiva as metas da
eficiente, minimizando | Caldas et al (2015) empresa?
assim o nivel de A equipe se sente motivada para
rotatividade de a realizagdo das  metas
funcionérios, e resulta em estabelecidas?
metas alcancadas. Quais ferramentas sdo utilizadas

para impulsionar o alcance das
metas?
Existe algum tipo de
recompensa para os liderados
gue se destacam no alcance das
metas?

Fonte: Elaborado pela autora.
4. Apresentacao e Analise dos Resultados

Cito algumas informacdes relevantes das empresas; E empresa 1 que esta em
Paranaiba no ramo de agropecuaria a mais de 25 anos empresa 2 empresa estd em Paranaiba a
mais de 40 anos com ramo de vestuario,cama,mesa e banho aonde se tem outras redes no
pais,empresa 3 esta em Paranaiba a mais de 10 anos com ramos de vestuario, e por ultimo
empresa 4 estd na cidade de Paranaiba ha 35 anos uma empresa com ramo de materiais para
construcdo onde esta buscando expandir, virando uma rede , se instalando em 3 cidades na
regido de Mato grosso do Sul,

Através do contato direto com os entrevistados foi possivel identificar a deficiéncia em
alguns candidatos, como a falta de formacao técnica para o desempenho no cargo, podendo
assim analisar que o cargo € ocupado por aqueles que possuem um bom tempo de trabalho na
empresa ou por se destacarem como‘um dos melhores profissionais que ali se encontram’.
Visto que, conforme a abordagem de Dallabona et al (2018), é fundamental que o lider possua
compreensdo e conhecimento das ferramentas de gestdo para poder aproveitar a0 maximo a
capacidade de cada um de seus subordinados e conduzi-los em prol dos melhores resultados.

Com base no despreparo observado, alguns lideres ressaltaram que ndo receberam e
nem procuraram por cursos de capacitacdo e treinamentos sobre lideranca ou gerenciamento
de pessoas, devido a falta de disponibilidade tanto pessoal quanto financeira, e que apenas
seguem o cumprimento de ordens e instrucdes de seus superiores, minimizando assim o
exercicio do papel de lider frente a equipe, uma vez que tal posicdo exige muita
responsabilidade, e principalmente no que se refere a tomada de decisdes, pois o0 treinamento
e capacitacdo ao longo do tempo tornou-se uma das vantagens competitivas e se mostrou uma
grande ferramenta para as principais decisdes nas organizac6es, de acordo com a abordagem
de Magalh&es Filhoe Pereira (2013).

De maneira geral, os lideres demonstram satisfacdo com o resultado final do trabalho,
mesmo sendo observadaa existéncia de conflitos entre o lideres e liderados, até mesmo de
forma indefinida, realcando a resisténcia por parte dos liderados em executar as tarefas,
demonstrando assim que, além da habilidade técnica para o desenvolvimento dos processos,
os lideres devem apresentar capacidade elevada de inteligencia emocional para trabalhar em
equipe, fortalecendo o capital humano e conduzindo-os de maneira eficiente na promocéo de
mudangas, segundo Stefano et al (2008).

A seguir sdo apresentados os resultados do Quadro 1, com base nas principais questoes
abordadas, considerando a lideranca individual, lideranga grupal, desenvolvimento e
resultados.
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A partir da entrevista realizada com os gestores e lideres das empresas pesquisadas
pOde-se perceber que os estilos de lideranga sdo muito parecidos,considerando a maneira
como sao realizadas as tarefas e como sdo conduzidas as equipes desde o principio até o fim,
na busca por resultados, e principalmente em como o lider se mostra disponivel para equipe,
para auxilid-los e ndo os deixando desamparados.

Segundo o lider entrevistado na Empresa 1, seu principal papel € distribuir tarefas para
0s iniciantes e antigos colaboradores e apontar melhorias na empresa. Destaca que ao dialogar
sobre os problemas e futuras melhorias, ele tras abertura para equipe opinar sobre,e ainda diz
que atraves desse meio de comunicacao conseguiu a confianca da equipe para a tomada de
decisdes, principalmente em relacdo aos conflitos ou opiniGes contrérias. Na empresa 2, a
lider entrevistada relata que quando comegou exercer o cargo de lideranca que foi almejado
por um processo evolugao de cargo ,sentiu muita inseguranca, sentiu uma pressao a mais, ja
que sdo companheiros de servico no mesmo cargo anterior. Mas afirma que raramente
existem conflitos e sempre que surge procura dialogar e explicar de todas as formas possiveis.

Na Empresa 3, a lider relata que existe um unico lider e gestor ao mesmo tempo, por
ser uma empresa de pequeno porte ndo véem necessidade e a0 mesmo tempo esta consegue
um bom desempenho nas duas funcdes, e que ndo ha a existéncia de conflitos quanto a isso,
tanto interno como externo. E na Empresa 4, o lider entrevistado aponta que existem
diferentes lideres para cada setor, geralmente o lider responsavel por ensinar e instruir, que €
s6 um para evitar falhas na comunicacdo, e por ser uma empresa de caracteristica familiar
geralmente o grande problema surge quando sdo determinadas novas funcdes e execucdo de
tarefas. Nesse sentido, 0 mesmo alega que sempre tenta dialogar e instruir como executar as
tarefas.

O fato de como as equipes sao fortalecidas reflete muito postura individual do lider,
pois, de acordo com Silva et al (2017) a satisfacdo e 0 bom desempenho da equipe esté ligada
a importancia que o lider da a equipe, a clareza das metas, na ajuda que oferece aos
colaboradores no alcance de seus objetivos, e um ambiente de trabalho agradavel de
trabalho.Todas essas caracteristicas mostram o estilo de lideranca individual, ou seja, a
maneira como cada lider se porta dentro da empresa, valorizando as suas habilidades pessoais
e profissionais.

Ja a lideranca grupal varia conforme a estrutura dos cargos e das equipes, ou seja, de
acordo com o grau de superioridade, tempo de servico, plano de carreira e desenvolvimento,
notando-se, a partir disso, divergéncias entre os estilos de lideranca nas empresas pesquisadas.
As Empresas 1 e 4, por exemplo, ndo ha a existéncia de lideranca grupal, uma vez que 0s
funcionarios sdo remunerados por comissdo de vendas, ndo havendo assim a necessidade de
lider grupal, o que poderia gerar conflitos por espacos. Os entrevistados destacam que nas
duas empresas as equipes sdao bem harmoénicas,visto que Sdo empresas antigas e que
apresentam baixa rotatividade de funcionarios. Os conflitos que existem giram em torno da
delegacdo de fungdes por um colega de trabalho aos demais, o que segundo eles refletem no
sentimento de superioridade de uns sobre os outros, quebrando assim um pouco a confianga
entre eles.

Ja na Empresa 2,esse tipo de lideranca é mais aparente e, segundo a entrevistada,
desde quando entrou na empresa a mesma passou por processos de treinamento, que
envolviam desde a abordagem ao cliente, problemas e solucdes, até a progressao de carreira.
Comenta ainda que, o processo de treinamento é de grande valia para seu desenvolvimento,
contribuindo para uma lideranca eficaz, diferentemente das empresas em que ja
trabalhou.Destaca que na empresa mais da metade dos treinamentos acontecem no dia a dia,
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sendo realizadas reunies duas vezes por semana com equipe: uma matinal, abordando novos
produtos, langcamentos,conceitos, e uma aos sabados, envolvendo metas e possiveis melhorias.

E por ultimo,aEmpresa 3 ndo apresenta um estilo de lideranca definida e tampouco um
processo de treinamento, uma vez que, o préprio gestor ndo identifica a necessidade do
mesmo para este cargo, e afirma que a equipe reage de modo satisfatorio com as reunides e
distribuicdo de tarefas, sendo o lider definido de maneira informal, conforme a situag&o,
sendo este a pessoa que mais se destaca no grupo, tanto no cumprimento das metas quanto na
relagdo com a equipe, e que segundo a gestdo isso flui de maneira positiva na empresa, e que
ndo ha a existéncia de conflitos sobre a falta de um lider pré-definido, e que a propria equipe
entende que esse método aproxima mais o gestor com a equipe.

Quanto ao desenvolvimento da lideranca e da equipe cada empresa apresenta aspectos
diferentes. A Empresa 1 e 4 ndo possui um método concreto de como se desenvolve a equipe
ou carreiras, pois, geralmente o lider, que é o proprio gestor,é contratado conforme a decisao
do dono da empresa e ndao necessariamente um funcionario da empresa, contratandoassim
uma pessoa que o dono identifica como qualificado para o cargo.Nesse sentido, o
desenvolvimento da equipe acaba ficando inerte, pois os funcionarios mais antigos e que
possuem um conhecimento maior sobre todos os produtos e desenvolvimento das tarefas, ndo
apresentam a mesma motivacdo para um treinamento e/ou desenvolvimento de carreira e
novos conhecimentos.

J& na Empresa 2 o desenvolvimento é diério, uma vez que a equipe passa por constante
treinamento, tanto online como na pratica, onde a equipe se encontra mais preparada,
principalmente para as oportunidades de carreira que possam surgir. A entrevistada afirma
que todos os gestores e lideres que trabalham e trabalharam na empresa foram desenvolvidos
nela mesma. E, na Empresa 3 o entrevistado destaca que, a empresa sempre buscou por
profissionais externos e com experiéncia no cargo, mas que atualmente a empresa esta
buscando desenvolver e capacitar os proprios funcionéarios da empresa, pois sdo raros 0s
profissionais do ambiente externo que conseguem se adequar a empresa. Relata ainda que a
empresa pensa muito em se desenvolver e junto com ela as pessoas, a prova disso € a propria
lider entrou na empresa no cargo de vendedora, permanecendo no cargo por 4 anos e logo
apos recebeu a proposta de gerir a empresa.

Assim, nota-se que as empresas apresentam diferentes aspectos quanto ao
desenvolvimento da lideranca e de suas equipes, principalmente em relagcdo aquelas que nao
possuem a funcdo de lider bem definida, o que dificulta a integracdo e o desenvolvimento das
equipes, além de reduzir as possibilidades de carreira, pois, segundo Goes e LopesFilho
2014), a medida que sdo contratadas pessoas com perfis de desenvolvimento, os lideres
devem atentar-se para identificar as competéncias e habilidades destes, sendo assim um
formador de pessoas, fornecendo crescimento e oportunidades para seus liderados, buscando o
envolvimento dos mesmos em torno dos trabalhos propostos.

Com relacdo a busca por resultados, estes também variam de acordo com cada
empresa. Na Empresa 1 as metas sé@o bem claras e ndo existe resisténcia por parte da equipe
guanto ao cumprimento das mesmas, e que existem beneficios para aqueles que conseguem
atingi-las, o que impulsiona a equipe a buscar sempre mais. Na Empresa 2 as metas variam
conforme a entrega, ou seja, 0 que a empresa consegue obter a mais sobre a meta,os
funcionarios recebem uma porcentagem sobre seus salarios, além de outros beneficios como
viagens e sorteios de prémios da empresa.

Declara que, mesmo com esses beneficios como forma de conquistar a equipe para
alcancar os resultados, a mesma sempre teve disposi¢do para alcangar as metas e acabam se
envolvendo para buscar resultados e adquirir os beneficios. Na empresa 3 s@o realizadas
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reunides sobre as metas a serem alcancadas e sobre a recompensa obtida, independente de
atingir a meta ou ultrapassa-la. Todo ano a empresa faz calculos sobre as vendas anuais e que
geralmente as metas sdo sempre atingidas, e quando em determinado més se apresenta um
declinio nas vendas, sdo realizadas reunides uma vez ao més e oferecidos beneficios no
salario para aqueles que se dedicarem mais. E por fim,na Empresa 4 a meta é estabelecida
conforme o resultado do ano anterior, e que dificilmente a meta muda de més a més, a ndo ser
quando o funcionario consegue dobrar meta estipulada, sendo identificada a necessidade de
aumento. No entanto, a empresa ndo possui beneficios concretos para metas alcancadas no
més, mas apenas uma comissdo sobre um determinado produto vendido, independente de a
meta ser atingida ou nao.

Portanto ao final das discussdo sobre as liderancas a sinais claros de gaps envolvidas
na lideranca, pois as empresas ndo focam em melhorar os funcionarios j& instalados na
empresa e nem capturar novos perfis, com isso acabam, sobrecarregando o lider e mascaranto
as falhas, prolongando um futuros problema sobre gestdo de pessoas ,0s perfis de lideranca
vive em constante mudanca e para isso temos que estar preparados para conseguir capitar as
novas mudancas,reduzir os caps dos envolvidos, capturas pessoas com capacidade de enxerga
0s problemas e resolver de acordo com a real situacdo das empresa e possiveis aumento de
visdo de estrategia no mercado.

Nesse sentido, a busca por resultados esta diretamente ligada a satisfacdo do
funcionario no ambiente de trabalho, seja no &mbito pessoal quanto profissional e financeiro,
sendo observados diferentes fatores entre as empresas abordadas, com destaque
principalmente para as recompensas e beneficios oferecidos. No entanto, vale destacar que as
atitudes e o desempenho positivo no trabalho ndo se resumem apenas na oferta de
recompensas (salarios e beneficios), mas também em oportunidades de crescimento
(programas de desenvolvimento,oportunidades de promocdo), em um relacionamento
interpessoal entre supervisores e colegas saudavel, em boas condicdes fisicas de trabalho,
seguranca e conforto, entre outras caracteristicas, conforme destacam Abelha et al (2018).

5. Considerac0es Finais

Conforme foi abordado neste estudo, a lideranca tem como atividade influenciar,
dirigir, orientar e influenciar pessoas para o alcance de objetivos tragados em que envolvam
uma equipe ou grupo. O processo de lideranca envolve a capacidade técnica do individuo que
representa o lider em coordenar a equipe para o alcance dos resultados.

Como objetivo deste trabalho, procurou-se abordar as principais dificuldades
encontradas pelas pessoas em cargos de lideranca em coordenar pessoas em empresas
familiares e de pequeno porte. Nota-se que 0s gestores instalados nas empresas apresentam
um bom desempenho no seu papel de lider, entretanto existem falhas ao se posicionar diante
da equipe, buscar um conhecimento além do cargo que ocupam e treinar a equipe para o
trabalho em grupo, pois um dos grandes desafios é modificar aqueles funcionérios com
pensamento conservador e que possuem anos de empresa a buscar novos conhecimentos e
sair da rotina, e que estes, por muitas vezes,ndo sao capacitados, mas desempenho um bom
trabalho profissional.

Nesse sentido, a pesquisa demonstra, a partir da percep¢do de alguns profissionais, a
falta de qualificagéo e treinamento para o desenvolvimento da fungdo e comando das equipes
para execucdo de tarefas e crescimento profissional, sendo que treinamento, capacitacédo, e
educacdo continuada sdo extremamente importantes tanto para o desenvolvimento
profissional quanto pessoal do lider, e através de suas habilidades impulsionar o

Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba — MS.
11 Simp6sio Sul-Mato-Grossense de Administracdo, de 14 a 16 de maio de 2019. 12



1 SIMSAD - Simpdsio Sul-Mato-Grossense de Administracao
Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

comprometimento e a satisfacdo dos funcionarios, e consequentemente o alcance das metas,
favorecendo a motivacédo e envolvimento dos funcionarios em todo o processo.

Outro aspecto observado pela pesquisa se refere a dificuldades em que algumas
empresas apresentam quanto ao desenvolvimento da lideranca e de suas equipes, 0 que
dificulta a integracdo e o desenvolvimento das mesmas, além de reduzir as oportunidades de
carreira na empresa, como também a satisfacdo do funcionario no ambiente de trabalho, com
destaque principalmente para as recompensas e beneficios oferecidos, uma vez que as atitudes
e 0 desempenho positivo no trabalho ndo se resumem apenas na oferta de recompensas
(salarios e beneficios), mas também em oportunidades de crescimento, um bom um
relacionamento interpessoal entre supervisores e colegas, e boas condi¢es fisicas de trabalho,
seguranca e conforto, entre outras.
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Manufatura Enxuta na América Latina: Revisdo sistematica do estado da
arte do tema e proposta de agenda futura

Adriano Alves Teixeira
Moliana Porato dos Santos

Resumo

O objetivo principal deste trabalho é levantar o estado da arte do tema producdo enxuta na
América Latina. Para tanto, foi realizado um levantamento de todos os artigos que tratavam
do assunto na base de dados do Scopus. Como resultados foram encontrados 33 artigos que
mencionavam o tema e a partir de suas analises identificou-se os principais temas abordados e

sugeriu-se uma agenda de pesquisas futuras.

Palavras-chave: Desempenho operacional, Producdo enxuta, Vantagem competitiva.

1 Introducéo

Uma nova ideia, um novo conceito surge devido a mudancgas, onde os velhos habitos
ja ndo cabiam mais para aquela época, praticas, modelos de gestdo, tudo tende a se
desenvolver com o passar dos anos, foi assim que comegou a se pensar em producao enxuta,
que pode ser denominado manufatura enxuta (leanmanufacturing). Consolidando sua
existéncia a partir da década de 1950, na indlstria automobilista, quando as ideias
convencionais de producdo em massa ja ndo pareciam ser o suficiente para atender as novas
demandas de mercado (WOMACK, JONES, ROSS, 2004).

Mas foi através de sua representacdo nos meios de administracdo japonesa que, em
1995, a producdo enxuta teve seus conceitos adaptados no Brasil, trazidos pela Ford, que ja
vinha passando por uma reestruturagdo do seu modelo administrativo. Porém, a industria
japonesa ja utilizava os principios de producdo enxuta antes deles comecarem efetivamente a
serem reconhecidos, com os pioneiros de producdo lean, como TaiichiOhno, mas néo
deixando de reconhecer a importancia que o taylorismo teve até para os mesmos (AQUINO,
MATTAR, 1998; DENNIS, 2008).

O sucesso das praticas enxutas no sistema japonés chamou a atencao para seu estudo, a
manufatura enxuta visa vantagens de mercado, principalmente se tratando de reducdo de

custos e concorréncia, levando a empresa que a adota a buscar a eficiéncia da produgéo.
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Muito se fala da sua quebra aos paradigmas do sistema Ford, pois seus principios eram
totalmente contrarios aos da Toyota, que também € uma representante do surgimento dessa
nova filosofia (BARROS, OLIVEIRA, ABRAHIM, 2010).

Com os vérios beneficios proporcionados por esse sistema, como a eliminacdo de
desperdicios, reducdo de custos e valorizacdo da vontade do cliente, que acaba alimentando a
competitividade produtiva do mercado, esse conceito torna-se cada vez mais procurado, como
por exemplo, no setor de maquinario agricola brasileiro (VALERIA-SILVA, RENTES,
2004).

O modelo de producdo enxuta € um conjunto de praticas promissoras aos olhos dos
estudiosos, pois podem conferir maior otimizacao operacional para uma empresa, entretanto,
falta reconhecimento por parte de alguns gestores para ocorrer a pratica, principalmente nos
paises subdesenvolvidos, como o Brasil (FRIEL, VILLECHENON, 2018).

No entanto, pesquisas sobre o sistema de producdo enxuta na América Latina ainda
sdo escassas, principalmente pela dificuldade do trabalho académico cientifico, que inclui a
falta de acesso a informac6es sobre empresas que o adotam (SAURIN, FERREIRA, 2008).

Em paises de economia emergentes, como Brasil, Argentina e Roménia, a ado¢ao das
técnicas de producdo enxuta, apesar de sua popularizacdo crescente, ainda ocorre de maneira
lenta, pois as condi¢bes das mesmas ndo favorecem sua implementacdo. No Brasil, isso
ocorre devido a maior preocupacdo por sistemas de producdo moderna, mesmo que isso acabe
negligenciando os principios da producdo enxuta, pela falta da real compreensdo desta
ferramenta. Embora as empresas brasileiras, ainda que de forma indireta adotem suas préticas,
ainda estdo longe de descobrir o segredo de sucesso da Toyota, que envolve mais um
conhecimento da cultura lean do que a pratica em si (GLASER-SEGURA, PEINADO,
GRAEML, 2011).

Sendo assim, a dificuldade de adaptacdo é relativamente alta em muitas empresas. As
maiores dificuldades se encontram na aplicacdo correta das préaticas, ou mesmo em definir
quais praticas seriam necessarias naquela organizacao, ou até qual delas aplicar primeiro
(SAURIN, RIBEIRO, MARODIN, 2010).

Neste contexto, o objetivo deste estudo € realizar um levantamento do estado da arte
do tema “Produ¢dao Enxuta” na América Latina com 0 intuito de descobrir suas lacunas e, em
seguida, escrever uma agenda de pesquisas futuras que possa auxiliar governos, gestores,

organizacOes e academia a direcionarem seus trabalhos e estudos.
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Para tanto, esse trabalho estd assim estruturado: além desta introducdo, a secdo 2 de
fundamentacdotedrica, trara a ideia de estudiosos para 0 embasamento do tema. A secdo 3
refere-se aos procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho, a se¢do 4 os Resultados
e a se¢do 5 as consideracoes finais.

2 Fundamentacao conceitual
2.1 Producdo Enxuta

Segundo Danieli-Silva, Souza e Anderson-Silva (2014) a superproducdo, produtos
defeituosos, transportes em excesso, esperas, entre outros, sdo procedimentos que resultam em
desperdicio. Dentro da producdo enxuta existem diversas ferramentas determinadas a conter
essas perdas. Sendo assim,o principal objetivo é excluir atividades e procedimentos que nédo
acrescentam valor ao resultado final do produto (NAWANIR, FERNANDO, TEONG, 2018).

Porém, a maioria das organizacdes tem como caracteristicas modelos complexos de
sistemas, e a producdo enxuta vem justamente para acabar com 0s mesmos, que trazem
grandes falhas na area sdcio técnica (SOLIMAN, SAURIN, ANZANELLO, 2018).

Um estudo feito por Jabbour et al. (2013, p. 845) mostra as “principais praticas e

caracteristicas associadas a produgdo enxuta”, listadas no quadro abaixo:

Melhoria continua Busca a continua melhona incremental em qualidade, custo, entrega e projefo.
Just in Time Busca o fluxo continuo da producéo.
Kanban Sistema de cartfes para criar um fluxo puxado.

Atividades voltadas a desenvolver relacionamento com fornecedor a fim de obter
sua colaboracdo.

Uma forma de gestéo visual destinada a reduzir a desordem e a ineficiéncia nos
ambientes produtivo e administrativo.

O objetivo € melhorar a confiabilidade e a capacidade das maquinas por meio de
regimes periddicos de manutencéo.

Formacéo de pequenos lotes de producéo para reduzir o estoque em processo e
aumentar a variedade.

Funcionario multifuncional/ envolvimento Desenvolvimento das habilidades dos funcionarios e estimulo 4 autonomia para evitar
N0 Processo falhas ao longo do processo.

Promocao de discussdes sistematicas entre operadores e gestores a fim de promover a
melhoria incremental continua.

Desenvolvimento/colaboracdo de fornecedor

95

Manutencéo produtiva total

Reducéo de lotefreducéo de estoque

Circulos de melhonia — Kaizen

Quadro 1: Principais praticas e caracteristicas da produgdo enxuta.
Fonte: Jabbour et al. (2013)

Sabe-se que um dos problemas de sua implementacdo, muitas vezes, € ndo saber quais
praticas devem ser aplicadas primeiro, Glaser-Segura, Peinado e Graelm (2011) dizem que a
melhoria continua (kaizen), é uma das formas mais vidveis para uma empresa elevar sua

competitividade, sem grandes investimentos, constatando que quando 0s gestores passam a ter
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um conhecimento mais amplo sobre a filosofia kaizen, hd uma aceitacdo maior sobre sua
relevancia, ou seja, € importante o incentivo ao conhecimento dessa ferramenta. Entretanto,
para Danieli-Silva, Souza e Anderson-Silva (2014) o primeiro passo para a implantacdo da
producdo enxuta em uma empresa, € adogdoda ferramenta 5S.

Saurin, Ribeiro e Marodin (2010), mostram que uma das razGes que dificultam a
implantacdo da producdo enxuta é a relutancia das pessoas as mudancas que esta implica. E
notavel também que 0s gerentes apresentem entendimentos equivocados a respeito dessa
filosofia. Visto que a mentalidade enxuta requer uma quebra aos sistemas convencionais, 0
que requer uma mudanca ndo apenas da mentalidade, mas de cultura, no que se diz respeito
aos habitos da organizacao.

Assim, para que possa haver clareza na hora da implementacdo das praticas da
producdo enxuta, o lider precisa reimplementar também os aspectos socioculturais da
organizacdo, caso contrario, havera uma divergéncia entre as praticas os costumes da empresa
(TORTORELLA, GIGLIO, LIMON-ROMERO, 2018).

De acordo com Nawanir, Fernando e Teong (2018), para que a producdo enxuta
obtenha éxito na produtividade, € preciso que o sistema seja implementado de forma completa
(inteiro), ele ndo pode ser fragmentado. Ou seja, as préaticas se relacionam entre si e para que a
organizacao obtenha sucesso elas ndo podem ser selecionadas e aplicadas paralelamente.

Outro grande problema é a falta de informacéo sobre esse conceito, seria de extrema
importancia a disponibilizacdo de informacdes pelas empresas que adotaram o sistema de
producdo enxuta, como dados comparativos de informagdes sobre o quadro antigo e atual da
mesma, pois a falta de material limita o estudo sobre essa filosofia (BARROS, OLIVEIRA,
ABRAHIM, 2010).

Tortorella, Vergara e Ferreira (2017) dizem que para a producdo enxuta ser implantada
com sucesso, € preciso estudar as medidas sécio técnicas e ergondmicas da empresa, para s6
entdo ocorrer a mudanga e solugdo dos problemas. Assim, para que os gestores consigam
implantar esse modelo de producédo, é preciso que os diretores responsaveis pela empresa
busquem a eficiéncia e o sucesso financeiro (ALHURAISH, ROBLEDO, KOBI, 2017).

Para Alhuraish, Robledo e Kobi (2017), varias empresas ja adotaram o modelo de
producdo, mesmo que ele implique em gastos na hora das mudancas, o que pode ser listado

como um ponto de dificuldade para muitas organizacgdes. Transformacdes essas que podem
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ser fisicas e culturais, tendendo a serem radicalmente mudadas (MEDEIROS, SANTANA,
GUIMARAES, 2017).

A lideranca e a cultura sdo os principais fatores que comprometem o0 sucesso da
instalacdo da producdo enxuta no Brasil. Ha muita resisténcia no que se refere asmudancas, 0s
funcionarios sentem-se inseguros em relacdo ao aprendizado dessas praticas. Outro ponto
negativo, que se relaciona a lideranca, é o descomprometimento por parte da alta gestdo
quanto aos procedimentos de implante, pois os lideres devem exercitar essa filosofia e saber
estimular seu pessoal, fazendo com que todos se envolvam, o que ndo acontece nas
organizacoes (ALBUQUERQUE, 2008; DA JUSTA, 2014).

Um estudo feito por Saurin, Ribeiro e Marodin (2010, p. 832) comparando 0s

processos de ado¢do da producdo enxuta de empresas nacionais e internacionais, mostra que:

Em relagdo ao recebimento de treinamentos internos na empresa acerca do tema nos
altimos dois anos, 69,4% (n = 34) dos respondentes relataram ter tido essa
oportunidade, sendo que ndo houve grande diferenca entre as respostas dos
brasileiros (67,6% tiveram treinamento) e as respostas dos estrangeiros (73,3%
tiveram treinamento). Foi citada uma ampla variedade de modalidades de
treinamento, desde cursos com 80 horas de duracdo ministrados por empresas de
consultoria especificamente para o pessoal da empresa, até a participacdo em
eventos kaizen ou aplicacbes de mapeamento de fluxo de valor nas respectivas
empresas. Cerca da metade dos respondentes (51%, n = 25) também participou de
eventos externos (por exemplo, seminarios, congressos e palestras) sobre PE nos
altimos dois anos. Dentre os brasileiros, 47,1% (n = 16) participaram de tais
eventos, sendo que 60% (n = 9) dos estrangeiros fizeram o mesmo.

Através de estudos como este, observa-se que as empresas que demonstram uma
cultura organizacional melhor desenvolvida, tém mais éxito na implantacdo da producéo
enxuta, ressaltando também que é preciso que haja um desenvolvimento da “mentalidade
enxuta” por parte dos funcionarios, isto é, ndo basta que sejam apenas treinados nas
ferramentas, os mesmos precisam conhecer a filosofia. A motivagéo e o incentivo sdo fatores
cruciais para desenvolver o comprometimento dos colaboradores e uma eficiente cultura
organizacional (PAOLI, CEZAR, SANTOS, 2016; SOUZA, ALVES, MESSIAS-SILVA,
2010).

Neste contexto, estudos relacionados a producdo enxuta ainda devem ser realizados,
pois sdo de extrema importancia para que ela seja melhor aplicada dentro das organizacoes,
assim como para trazer mais clareza sobre esta teoria e seu desenvolvimento
(WICKRAMASINGHE, VATHSALA, WICKRAMASINGHE, 2017).

3 Aspectos metodologicos
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Nesta Secdo, expdem-se os principios metodologicos utilizados e 0s processos de recolha das

informacdes.

3.1 Classificacéo de pesquisa

Esta pesquisa constitui-se da tatica da pesquisa bibliografica, a qual consiste em um
procedimento que da ao pesquisador uma perspectiva na procura de uma resposta para seu
problema de pesquisa (SASSO e TAMASO, 2007). Segundo Andrade Marconi e Lakatos
(2007), essa metodologia permite analisar todos os artigos encontrados e detectar quais 0S

comentarios que estdo sendo realizados sobre o tema da pesquisa.

3.2 Procedimentos Operacionais da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no dia 12 de abril de 2018, na base de dados Scopus. A
primeira palavra-chave para o desenvolvimento da pesquisa foi “Lean Manufacturing” em que
obteu-se como resultado3.546 artigos. Posteriormente filtrou-se os resultados da busca
limitando em: artigos, revisdes e artigos de in press, assim, o numero de artigos
encontradosfoi para 2,070. Na sequéncia foram utilizados filtros para que a pesquisa fosse
limitada a trabalhos realizados na Ameérica Latina, neste sentido, os seguintes filtros foram
aplicados aos 2070 artigos encontrados: “LatinAmerica” onde foram encontrados 10 artigos;
“South America” encontrado 1 artigo;“Brasil” foi encontrado 27 artigos e“Brazil”, 156
artigos.

A segunda palavra-chave utilizada “LeanProduction”, rendeu 3.428 artigos sobre a
area. Utilizando a mesma sequéncia dos filtros acima obteu-se: artigos, revisdes e artigos in
press, 1.893 artigos; “LatinAmerica”, 18 artigos; “South America”, 2 artigos; “Brasil”,27
artigos e “Brazil”, em que foram encontrados 171 artigos.

Ao final, ap6s as exclusdes de artigos repetidosrestaram 198 artigos dos quais
conseguiu-se baixar 118 artigos, pois 80 tinham acesso restrito. Dentre esses 118 artigos todos
foram lidose analisados e chegou-se ao nimero final de33 artigos que realmentetinha haver

com o propdsito da pesquisa.

4 Resultados da pesquisa
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Como mencionado na secdo anterior,foram encontrados somente 33 artigos que
tratavam do tema e relacionados a pesquisas realizadas em paises da América Latina, foram
encontradas pesquisas. Sendo assim, segue as principais contribuices/resultados destes
trabalhos:

e A importancia da lideranca e da questdo cultural em todo o processo de implantacdo e
manutencdo de um sistema de producgédo enxuta;

e Os beneficios da implantacdo da producdo enxuta: reducdo da diversidade de
comportamentos, crengas, reducdo do nimero de funcionarios, aumentou a riqueza e a
frequéncia de interacdes e a diversidade funcional, melhorou a organizacao de todas as
areas e melhoria no combate de diversos desperdicios;

¢ A influéncia positiva da producdo enxuta no desempenho operacional e ambiental;

e Os beneficios ocasionados pela implantacdo da producdo enxuta eram maiores quando
vinham associados a praticas que envolviam clientes e fornecedores (cadeia de
suprimentos);

e As principais barreias/riscos a implantacdo da producéo enxuta nas organizacoes;

e A complementariedade entre a producdo enxuta e a abordagem Six Sigma;

e Ha maior implantacdo da producdo enxuta em empresas multinacionais do que em
empresas brasileiras;

e A influéncia/contribuicdo da area de recursos humanos para a implantacdo da
producdo enxuta; e

e Comparacdo entre a teoria das restricGes e a manufatura enxuta colocando-as como

abordagens complementares.

5 Consideracdes finais
O objetivo principal desta pesquisa foi levantar o estado da arte do tema producéo
enxuta em paises da América Latina. Assim, encontrou-se apenas 33 pesquisas realizadas.
Portanto, muito a de se avancar sobre o tema na América Latina com o proposito de nortear
empresas, gestores, a academia e governos em acoes e politicas que contribuam com praticas
mais eficientes de producdo enxuta para um melhor desempenho operacional das
organizagOes. Assim,sugere-se como agenda de pesquisas futuras, por exemplo:
e Verificar, empiricamente, a relacdo entre a manufatura enxuta e outros conceitos

como: desempenho financeiro, e mercadoldgico;
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e A influencia da produgédo enxuta no desempenho operacional e ambiental de empresas

de outros setores industrias que ndo o automotivo e autopegas;

e Entender “como” e “por qué a lideranca e a cultura organizacional influenciam a

implantacdo da producdo enxuta; e

e Identificar quais sdo as préaticas associadas a producao enxuta que mais influenciam o

desempenho operacional e ambiental.

Como limitacBes desta pesquisa pode-se citar a utilizacdo de apenas uma base de dados
(Scopus) para o levantamento do estado da arte do tema na Ameérica Latina o0 que ndo garante
que existam apenas 33 artigos que abordem o tema producdo enxuta em paises da América
Latina.
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MATERIAIS NAO COMERCIALIZADOS EM UMA COOPERATIVA
DE RECICLAGEM

Geraldino Carneiro de Araujo

Mariana Aparecida Pascui

1. Introducéo

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) considera que residuos solidos sao
materiais proveniente de acfes humanas, a destinacdo de materiais reciclaveis deve ser
priorizada a catadores de materiais reciclaveis organizados em associa¢cdes ou cooperativas
(BRASIL, 2010). A cooperativa de reciclagem ¢é a maneira de formalizacdo do trabalho de
catador autbnomo e uma inclusdo social (GODOQY, 2005), uma vez que, 0 cooperativismo
incentiva o trabalho em parceria (MAZZEI; CRUBELLATE, 2011). Os materiais reciclaveis
comercializados com maior facilidade séo: papel, plastico fino e duro; papeldo; metal ferroso
e ndo ferroso e vidro (MELO; BARROS; FERNANDES, 2011). Um problema observado é
gue alguns materiais que chegam as cooperativas de reciclagem ndo sdo comercializados, isto
ocorre devido a diversos motivos e geram problemas para a gestdo. Sendo assim, 0 objetivo

do trabalho é analisar os materiais ndo comercializados de uma cooperativa de reciclagem.

2. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva com uma abordagem
qualitativa. A pesquisa exploratéria tem por objetivo analisar areas pouco estudadas e
sistematizadas (VERGARA, 2009). A pesquisa descritiva analisa todos os itens que
determinaram o resultado final (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). A abordagem
qualitativa tem o objetivo de captar todo tipo de informacdo por meio de entrevistas e
observacdes, procurando saber a origem da situacdo do individuo com o objeto (COOPER,;
SCHINDLER, 2011). Foi realizado um estudo de caso na Cooperativa Recicla Paranaiba
(COOREPA), segundo Vergara (2009), estudo de caso 0 modo de se obter os dados de forma
profunda e detalhada em uma ou poucas unidades. O periodo de observacdo foi de agosto a
novembro de 2018 e a entrevista ndo estruturada foi realizada a com a Diretora Presidente.
Para o tratamento dos dados utilizou-se a analise de conteudo, que para Vergara (2009), ¢ a

forma técnica de analisar os dados que tende a identificar 0 assunto que esta sendo estudado.
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3. Resultados e Discussoes

A COOREPA ¢é uma cooperativa de materiais reciclaveis que atua desde 2010 na
separacdo, triagem, prensagem e comercializacdo de papel, papeldo, embalagens e materiais
de pléstico, ferro, cobre e sucata. Atualmente os materiais sdo entregues pela coleta seletiva
realizada pela Prefeitura Municipal de Paranaiba, que se responsabiliza em executar a coleta
de residuos no municipio. De acordo com a PNRS, o poder publico tem a responsabilidade
pela coleta seletiva que introduz a recuperacéo, a reciclagem, o tratamento e uma correta
destinagdo final para os residuos solidos (BRASIL, 2010), sendo assim, desde 2017, a
Prefeitura faz coleta seletiva e destina os materiais para a COOREPA. Uma vez que, a coleta
seletiva € um meio de minimizar os prejuizos causados no meio ambiente, gerar renda e
também, promover a inser¢do social (SANTOS et al, 2017). Dos materiais que chegam a
cooperativa existem alguns que nao sdo comercializados: materiais organicos; vidros; restos
de madeiras e materiais termorrigidos.

Antes de especificar cada um desses materiais, € importante ressaltar os aspectos da
coleta seletiva realizada no municipio. Em Paranaiba-MS a coleta é realizada pela Prefeitura e
o trabalho é realizado por albergados. Os albergados ndo receberam nenhum tipo de
treinamento para a coleta seletiva e recolhem os residuos sélidos que as pessoas colocam nas
ruas. Destaca-se que existe pouca divulgacdo da coleta seletiva e ndo ha efetiva educagédo
ambiental que envolva a populacdo a separar previamente os residuos nos domicilios,
empresas, comércios, prestadores de servicos e indUstrias. E importante ressaltar que de
acordo com a Politica Nacional da Educacdo Ambiental — PNEA (BRASL, 1999), o poder
publico tem o dever de desenvolver politicas publicas que promovam a educacao ambiental e,
consequentemente, gerem conservacao, recuperacao, e melhora do meio ambiente. Sendo que,
a educacdo ambiental no municipio é essencial para a resolucdo dos problemas, uma vez que,
é a relagcdo com 0 meio ambiente e 0 modo para a conscientizacdo do mesmo (DIAS, 2004).

Retomando os materiais ndo comercializados pela cooperativa estudada séo:
1) Materiais organicos: Com a falta de uma educacdo ambiental adequada, voltada para a
separagdo dos materiais reciclaveis, os moradores de Paranaiba-MS ndo fazem a segregacao
dos materiais, sendo assim, em meio aos residuos reciclaveis se encontram 0s residuos
organicos e outros materiais. Outro problema abordado € o armazenamento desses residuos

orgénicos em seu local de producdo e isto gera a producdo de vetores (ratos, baratas e
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escorpides, principalmente). A responsabilidade pela coleta desses materiais € da Prefeitura,
que por vezes, ndo faz uma coleta frequente e 0s materiais se amontoam na cooperativa. Para
solucionar o problema seria viavel uma educacdo ambiental qualificada no municipio. Uma
vez que, a educacdo ambiental é desenvolvida para que haja consciéncia populacional de
forma que resulte em uma hierarquia de ac¢Ges: ndo geragdo de residuos solidos, a reducdo, a
reutilizacdo desses residuos e a sua reciclagem (BRASIL, 2010). Seria vidvel também, aplicar
0 método de compostagem que causa a estimulacdo da decomposicao dos residuos organicos,
no entanto a cooperativa estudada ndo tem espaco e interesse no momento.

2) Vidros que podem ser comercializados: O problema com os vidros que podem ser
comercializados (basicamente garrafas) diz respeito a falta de compradores na cidade. A
COOREPA tem seguido o que foi combinado com a Prefeitura: “separar os residuos que nao
sao reciclaveis ou que ndo possuem compradores na cidade para que ocorra a retirada
desses materiais uma vez por semana’ (Diretora Presidente). Porém, a Prefeitura so recolhe
os vidros que podem comercializados quando é preciso viajar para cidades vizinhas com
assuntos relacionados a prépria Prefeitura. Assim, ndo ocorre a comercializagdo dos vidros,
ndo ha regularidade de coleta e entrega desse material. A solucdo seria a coleta regular e a
comercializacdo das garrafas de vidro. Para Demajorovic et al (2014) o vidro comercializado
pode ser totalmente reaproveitavel, ao ser reutilizado como matéria-prima para fabricacdo de
garrafas iguais, além de atender a finalidade, diminui seu impacto ambiental, no entanto, o
vidro tem baixo preco de mercado, fragilidade no manuseio, podendo causar possiveis cortes.
3) Vidros ndo comercializados: A cooperativa ainda recebe vidros ndao comercializados
(vidros temperados, geralmente vidros de portas e janelas). A ideia para esse material é que a
Prefeitura faca seu descarte de uma maneira ambientalmente adequada. Outra proposta seria
buscar parcerias no municipio, para que houvesse a implanta¢do do uso do vidro moido como
agregado fino na fabricacdo de concretos, promovendo assim uma opcao para reutilizacdo do
vidro, como areia moendo o vidro (LOPEZ; AZEVEDO; BARBOSA NETO, 2005).

4) Restos de madeira: Chegam na cooperativa restos de méveis. Segundo Morand (2016) a
destinagdo prevista para a madeira é a incorporacdo, sendo reaproveitada para a construcao de
novos moveis. O correto seria firmar parcerias com empresas que recolhessem esses restos de
madeira para justamente reaproveita-los. H4 também restos de moveis de materiais derivados
da madeira, tal como placas de compensado. Seria viavel que a Prefeitura estabelecesse

contato com madeireiras que comercializam painéis produzidos por placas de compensado.
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5) Materiais termorrigidos: Esse tipo de material é também é encontrado na cooperativa.
Segundo Nascimento e Araujo (2011), existem variados tipos de plasticos, o termorrigido €
aquele plastico que ndo derrete e ndo pode ser mais moldado. Esse material pode ser
pulverizado e aproveitado como carga ou queima para recuperagdo de energia.

A gestdo de uma cooperativa de reciclagem, com base nos preceitos da economia
solidéria, enfrenta uma série de desafios, o trabalho explorou a problemaética dos materiais ndo

comercializados.

4. Conclusodes

Na pesquisa foram identificados materiais ndo comercializados pela COOREPA. Foi
identificada a falta de educagdo ambiental na sensibilizacdo das pessoas para a devida
separacdo de materiais e destinacdo a coleta seletiva, considera-se este o principal enfoque
qgue é necessario para iniciar a solucdo do problema - materiais ndo comercializados na
cooperativa. Assim, € interessante a Cooperativa procurar novos compradores para 0S
materiais (vidros/garrafas, restos de madeira) para gerar renda para 0s cooperados; acionar
parceiros para a destinacdo dos vidros temperados (Prefeitura) e materiais termorrigidos
(empresa que utilize como insumo) e pensar em estruturar ou apoiar a compostagem de
materiais organicos para a producao de adubos.

E evidente o papel da Prefeitura na gestdo dos residuos solidos do municipio,
priorizando a cooperativa de reciclagem como o destino principal dos materiais reciclaveis, de
modo a dar uma destinacdo correta e gerar renda para os envolvidos. A Cooperativa precisa
estruturar sua gestdo, neste caso, principalmente em relagcdo a parcerias e aos compradores de
materiais. Entretanto, como a Cooperativa tem como prioridade méaxima a venda dos
materiais para a geracdo de renda para os cooperados, isto faz sentido, uma vez que sao
pessoas que precisam deste rendimento, mesmo que a renda seja baixa.

Para trabalhos futuros seria interessante um levantamento quantitativo dos materiais
ndo comercializados em termos de volume e preco de venda, vinculados a um projeto de
extensdo que pudesse auxiliar a cooperativa a comercializar esses materiais. Este estudo se

limita a realidade da COOREPA e 0s dados ndao podem ser generalizados.
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O PERFIL EMPREENDEDOR DAS MULHERES CEGAS OU COM
DEFICIENCIA VISUAL NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Daniela Althoff Philippi
Gercina Goncalves da Silva

Helena Pereira Fialho de Goées

Resumo: O empreendedorismo € um dos principais fatores de mudancgas econémicas, sociais e
tecnoldgicas no mundo e apresenta crescimento a cada ano. E importante a compreensdo da
atividade empreendedora, bem como o perfil do empreendedor. O objetivo desse é analisar 0
perfil empreendedor de mulheres cegas ou com deficiéncia visual em Mato Grosso do Sul.
Visando relatar os impactos causados pelo empreendedorismo em suas vidas, suas motivagoes
para abertura de um negdcio e a conciliacdo entre trabalho e familia. A pesquisa é um estudo
de caso exploratério, sendo a amostragem por conveniéncia. A coleta de dados ocorreu por
meio de entrevista semiestruturada e questionario misto aplicados para mulheres cegas e com
baixa visdo cadastradas no Instituto Sul-Mato-Grossense para Cegos Florisvaldo Vargas
(ISMAC) que empreendem na area de vendas em Campo Grande- MS e Sidrolandia.
Constatou-se a satisfacdo gerada a partir do ato de empreender mesmo trabalhando muitas
horas e/ou tendo pouco tempo com seus familiares.

Palavras chave: Empreendedorismo; ISMAC; Mulheres cegas.

1 Introducao

O estudo sobre empreendedorismo, bem como o perfil empreendedor e as razdes que
levam uma pessoa a empreender € um assunto que tem gerado discussdes no curso de
administragdo. “A palavra ‘empreendedor’ é derivada da palavra francesa entrepeneur, que
significa ‘aquele que esta entre’ ou ‘intermediario’ e, foi usada pela primeira vez em 1725
pelo economista irlandés Richard Cantillon para designar o individuo que assumia riscos”
(CUSTODIO, 2011, p. 14).

Para Dolabela (2006) empreendedorismo é um dos elementos de maior importancia
para o crescimento e desenvolvimento de um pais. “Ser empreendedor ou empreendedora ¢
tornar-se um agente de transformacdo da propria vida e da comunidade, construindo algo de
valor para a sociedade” (MARIANO, 2010, p. 56).

De acordo com a publicacdo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2016), as mulheres tém se langado como empreendedoras no Pais,
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destacando-se que o crescimento do empreendedorismo feminino foi de 15,4% e o masculino
de 12,6%.

Um levantamento do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2014) apontou que,
51,2% dos empreendedores que iniciam negocios sdo mulheres, o que contribui para o
aumento da autonomia financeira do pais. A renda obtida pelas mulheres tem ganho cada vez
mais importancia no orcamento familiar, j& que quatro em cada dez lares brasileiros séo
chefiados por mulheres (PNAD, 2014).

Além disso, verifica-se também que as mulheres passaram a empreender em Varios
segmentos da sociedade a exemplo das mulheres cegas que participam do Instituto Sul-Mato-
Grossense para Cegos Florisvaldo Vargas (ISMAC). Destaca-se que de acordo com a
Pesquisa Nacional de Saude (PNS, 2013), a deficiéncia visual caracteriza-se pela limitacdo ou
perda das fungdes basicas do olho e do sistema visual. Para o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica- IBGE (2010) 23,9% da populacao brasileira tém algum tipo de deficiéncia.

Para Ramos (2017, p. 47), no que se relaciona especificamente ao deficiente
empreendedor, “[...] percebe-se que ainda falta muito para que o Estado possa ndo so inserir
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como também, por meio do
empreendedorismo, colocé-las na ativa, trazendo crescimento econdmico e gerando
empregos”.

Diante desse crescimento consideravel das mulheres como empreendedoras no Brasil,
e do desenvolvimento de leis que asseguram os direitos as pessoas com deficiéncia em ter
vinculos empregaticios, o objetivo do artigo é analisar o perfil empreendedor das mulheres
cegas no estado de Mato Grosso do Sul.

O Programa Agora - Aula de Gestdo Ocupacional na Regido da América Latina, em
breve chega ao pais, com o objetivo de ressignificar as estratégias para a empregabilidade de
pessoas com deficiéncia no Brasil. O Instituto ISMAC possui parceria com o Programa Agora
gue vem ao longo dos anos contribuindo com a orientacdo e capacitacdo de pessoas cegas
e/ou com baixa visdo, assim como o desenvolvimento de estratégias para que consigam ser
inseridas no mercado de trabalho. Diante disso, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Qual
é o perfil da mulher com deficiéncia visual que empreende no Estado de Mato Grosso do Sul?

Com a pesquisa, almejou-se: obter um perfil da mulher empreendedora com

deficiéncia visual, para que se possam definir melhor futuros trabalhos voltados a este
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segmento, bem como contribuir na literatura sobre o tema, ainda tdo escassa, e, desta maneira,
para estudos e para uma melhor inclusdo do empreendedor cego.

A participacdo da mulher no mercado de trabalho esta crescendo a cada ano como
empreendedora; ainda que para as mulheres com deficiéncia as dificuldades tém sido maiores.
A ajuda governamental garantindo os direitos necessarios a essas mulheres com deficiéncia e
criando projetos para dar suporte para que possam ingressar no mercado de trabalho é
fundamental, para que fiquem ativas e contribuam com crescimento econémico.

Quanto a organizacdo do artigo, além da introducdo no capitulo 1, dispde do
Referencial Teo6rico no capitulo 2 que aborda as seguintes teorias: conceito de
empreendedorismo, perfil empreendedor e deficiéncias visual/cegueira e o mercado de
trabalho. No capitulo 3 apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos. No capitulo 4
seguem-se os resultados e discussdes do trabalho, o capitulo 5 apresenta as consideracGes
finais e, por fim, no capitulo 6, as referéncias bibliogréficas.

2 Referencial Teorico

2.1 O Conceito de empreendedorismo

“A palavra “empreendedor” ¢ derivada da palavra francesa entrepeneur, que significa
“aquele que esta entre” ou “intermediario”, e foi usada pela primeira vez em 1725, pelo
economista irlandés Richard Cantillon para designar o individuo que assumia riscos”
(CUSTODIO, 2011, p. 14). A partir do Século XVII que o empreendedorismo ganhou um
significado mais concreto, sendo estudado e associado a pessoas inovadoras que assumia
riscos em seus negocios para obter mais lucro (DORNELAS 2016, p. 15).

Foi Joseph Alois Schumpeter que transmitiu o conceito ao mundo, associando o
empreendedorismo com a inovacdo, e demonstrando a sua importancia para o
desenvolvimento econdmico (FILION, 1999). Para Dolabela (2006) empreendedorismo € um
dos elementos de importancia para o crescimento e desenvolvimento de um pais. Sdo por
meio de iniciativas empreendedoras que nascem negocios que geram rendas, empregos e
movimentam a economia.

Para Dornelas (2016, p. 28), “quando relacionado com a criagdo de um novo negocio,
o termo “empreendedorismo” pode ser definido como o envolvimento de pessoas e processos

que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades”.
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2.2 Perfil empreendedor

Para Tjara (2014, p.51), o perfil do empreendedor pode ser assim descrito “é a pessoa
que tem atitude voltada para a ac¢do, que foca nos resultados e faz acontecer, de preferéncia,
sempre envolvendo outras pessoas” (TJARA. 2014, p. 51). Dornelas (2015) destaca que uma
pessoa empreendedora é aquela com atitude focada para resultados, inovacgdes e realizacoes,
que tem entusiasmo e energia para desenvolver as ideias e transforma-las em acao.

De acordo com Dornelas (2015, p. 245), “ser empreendedor ndo ¢ uma opgao de vida,
mas uma missdo de vida. O empreendedor ndo arrisca apenas seu futuro, mas também o de
todos aqueles que estdo a sua volta, que trabalham para o seu sucesso e dependem de suas
atitudes e decisdes”. O autor ressalta ainda, “Empreendedores sdo responsaveis pelo
desenvolvimento de uma empresa, de uma cidade, de uma regido, enfim, pela construcéo de
uma nacéo. O papel social talvez seja o mais importante que o empreendedor assume em toda
sua vida” (DORNELAS, 2015, p. 245.) .

Biagio (2012) assume que pode-se chegar facilmente a um grupo de caracteristicas
comportamentais, que todas as pessoas bem-sucedidas nos seus empreendimentos possuem e
que os estudiosos costumam chamar de tragos da personalidade empreendedora, que nada
mais sdo do que “habilidades que o empreendedor precisa desenvolver para ter sucesso nos
seus empreendimentos” (BIAGIO, 2012, P. 6).

Para Biagio (2012) o empreender possui as seguintes caracteristicas e habilidades:
eficadcia nas atividades, persisténcia, comprometimento, pesquisas, desenvolvimento e
informacBes, foco nas metas e nos objetivos, planejamento e controle, capacidade de
convencimento, ser inovador e autoconfiante.

Segundo Dornelas (2016) os empreendedores representam a forca que movimenta a
economia, e a sua capacidade de inovar e assumir riscos calculados contribuem para o
desenvolvimento da tecnologia, para o crescimento econdmico e por consequéncia para a
evolugéo da populacéo.

Especificamente quanto ao perfil das mulheres empreendedoras, de acordo com o
SEBRAE (2014) essas séo jovens (40% delas sdo mulheres com menos de 34 anos) e estdo
concentradas principalmente em quatro areas de atuacdo: restaurantes (16%), servicos

domésticos (16%), cabeleireiros (13%) e comércio de cosméticos (9%). Além disso algumas
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empreendem dentro de casa (35%). De acordo com Amorin e Batista (2012), as mulheres de
maneira geral, possuem como caracteristica natural: maior sensibilidade, maior empatia,

comprometimento, vontade de ajudar.

2.3 Deficiéncias visual/ cegueira e 0 mercado de trabalho

De acordo com Bastos e Gaio (2010, p. 4), “ao longo da histéria, as pessoas cegas
foram tratadas de diferentes formas, ou seja, desde sinbnimo de pecado (marginalizadas) a
simbolo de divindade (cultuadas) ”. Segundo Gil (2000), devido a ignorancia sobre as causas,
a deficiéncia visual (DV) despertou medo e supersticdo nas pessoas ao longo dos séculos
relativos ao periodo Primitivo até o final da Idade Média.

Conforme Pesquisa Nacional de Saude (PNS, 2013), deficiéncia visual caracteriza-se
pela limitacdo ou perda das funcGes basicas do olho e do sistema visual. O deficiente visual
pode ser a pessoa cega ou com baixa visdo. A Lei brasileira n° 7.853/89 e o Decreto n°
3.298/99 balizam a politica nacional para integracdo da pessoa com deficiéncia, criando,
assim, as principais normas de acessibilidade para essas pessoas. Assim, conforme o Art. 1°
“Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais
e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua efetiva integracdo social, nos termos
desta Lei”.

A Constituicdo Federal de 1988 e o Decreto n°. 3.298 de 20/12/1999 dispde sobre a
reserva de vagas no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia, que podem ser
compreendidos como principais dispositivos legais que asseguram o direito de acesso ao
mercado de trabalho as pessoas com deficiéncia.

O Brasil possui legislacdo especifica sobre acessibilidade: Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias. Além disso, conta também com o Decreto-lei n° 5.296, de 2 de dezembro de
2004, também conhecido como Lei de Acessibilidade. Além disso o Brasil conta com a A Lei
n° 8.213/91, que regulamenta cotas para deficientes e pessoas com deficiéncia, dispde sobre
o0s planos de beneficios da Previdéncia e da outras providéncias a contratacdo dessas pessoas:

O trabalho, entendido como uma atividade que leva & construcdo de algo € uma

atividade essencialmente social, de modo que aqueles individuos que tém o direito do trabalho
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garantido buscam, por meio dele, se inserir no espaco social, afirmando-se como individuo
produtivo.

De acordo com SEBRAE (2013), entre os tipos de deficiéncia, menos de 50% das
pessoas com deficiéncia estdo no mercado de trabalho. Das que estdo no mercado de trabalho,
mais de 89% estdo ocupadas. Das pessoas ocupadas com deficiéncia, 23% a 27% estdo em
atividade empreendedoras, sendo que: 93% a 94% sdo conta propria e 6% a 7%
empregadores. De acordo com Ramos (2017, p. 47), no que se relaciona especificamente ao
deficiente empreendedor, ’[...] percebe-se que ainda falta muito para que o Estado possa néo
sO inserir pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como também, por meio do
empreendedorismo, coloca-las na ativa, trazendo crescimento econdémico e gerando

empregos”.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Considerando o método de abordagem, essa pesquisa se caracteriza como quali-
guantitativa por se buscarem dados das duas naturezas. A pesquisa caracteriza-se ainda como
um estudo de caso pois de acordo com Lakatos (2017, p. 305) “refere-se ao levantamento com
mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos”.

Trata-se de um estudo exploratério que tem por objetivo obter uma primeira
compreensdo a respeito do perfil empreendedor das mulheres cegas (KLEIN et al., 2015, p.
32). A coleta de dados ocorreu por meio de documentos, entrevista semiestruturada, e
questionario misto. De acordo com Apolinario (2015, p. 26) a pesquisa documental baseia-se
na “pesquisa de documentos: livros, revistas, filmes em VHS ou DVD, CDs ou fitas de audio,
prontuarios arquivados, diarios manuscritos, mapas, fotografias etc.”.

A entrevista “¢ definida como uma técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e lhe formulam perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que
interessam a investigagdo” (KLEIN et al,2015, p. 63). A entrevista foi realizada com a vice-
presidente do ISMAC, para que se tenha um conhecimento prévio da questdo do
empreendedorismo entre as mulheres que participaram da pesquisa, bem como para ter acesso
a demais dados, e, sobretudo, para a indicacdo de mulheres que apresentem um perfil que se

assemelhe mais ao de empreendedoras que serdo as participantes da pesquisa.
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Na entrevista semiestruturada, conforme o andamento da conversa pode-se incluir
outras.perguntas, mas seguindo uma lista de topicos a serem investigados (Klein et al, 2015).
A partir da entrevista, foi possivel definir a amostra. Para Ramos, (2009, p. 197), estudo por
amostragem, “¢ o estudo de um pequeno grupo de elementos retirado de uma populacido que
se pretende conhecer”. Como populacdo, teve-se as mulheres cadastradas no ISMAC. A
amostra foi determinada pela amostragem por conveniéncia. Este tipo de amostragem envolve
a escolha de participantes em funcdo de sua disponibilidade para participar do estudo
(APPOLINARIO, 2015, p. 76).

Foram entrevistadas, via aplicacdo de questionario, quatro empreendedoras
cadastradas no Instituto ISMAC residentes em Campo Grande e todas trabalham no ramo de
vendas. A triangulacdo dos dados ocorreu a partir da complementacdo entre os dados de
documentos, entrevista e questionarios, visando a fidedignidade da pesquisa e o atendimento
aos objetivos propostos. “As triangulagdes de dados e os encadeamentos de evidéncias,
eventualmente realizadas junto com o trabalho de campo, deram forca, confiabilidade e
validade aos achados da pesquisa e as conclusbes formuladas (MARTINS e THEOPHILO,
2016, p. 67)”. As participantes foram codificadas de E1 a E4. Os dados coletados na pesquisa
foram analisados através de tabelas com o apoio de ferramentas como Word e Excel.

4. Resultados e Discussoes

Apb6s aplicacdo do questiondrio que objetivou levantar as caracteristicas
empreendedoras das mulheres cegas no estado de Mato Grosso do Sul foi possivel analisar as
principais caracteristicas das participantes e seu tipo de empreendimento. Assim, utilizou-se
de um conjunto de variaveis socio demogréaficas tais como: idade, grau de escolaridade,
possui filhos, motivacdo para iniciar sua empresa, capital da empresa e suas origens e as
dificuldades enfrentadas para ser empreendedora, aléem de fatores referentes a necessidades
pessoais, habilidades e conhecimento e relacionamento interpessoal. A Tabela 1 sintetiza
algumas dessas informagdes obtidas junto as empreendedoras.

Tabela 1 — Questdes sdcio demograficas

El E2 E3 E4
Idade 61a70 41 a50 51a60 31a40
Estado Civil Casada Solteira Solteira Solteira
Filhos Néo Sim Sim Néo

Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba — MS.
11 Simpésio Sul-Mato-Grossense de Administracéo, de 14 a 16 de maio de 2019.



1 SIMSAD - Simposio Sul-Mato-Grossense de Administracao

Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades

ISSN: 2675-4185

Escolaridade ou se  Fundamental Ensino médio Ensino médio N&o respondeu
estuda completo (em andamento (esta estudando)
O que a levou a abrir 0 Autonomia Aumento da Flexibilidade de Aumento da
empreendimento renda familiar horéario renda familiar
Quantas horas 6 horas 4 horas Mais de 8 4 horas
trabalha por dia horas

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

Quanto ao perfil das entrevistadas, verificou-se que as participantes estdo na faixa
etaria entre 31 e 70 anos, sendo 50% com idade inferior a 50 anos e 50% com idade superior a
50 anos e apenas uma das respondentes € casada. Esses dados estdo de acordo com o0s
apresentados pelo SEBRAE (2013), que destaca que mais de 42% dos empreendedores com
deficiéncia possuem 50 anos ou mais. Apenas duas das entrevistadas sdo maes.

Quanto a escolaridade, duas das empreendedoras possuem o ensino médio completo,
uma possui ensino fundamental e uma das participantes ndo respondeu, todavia, duas das
entrevistadas relataram que os estudos estdo em andamento. A partir desses dados pode-se
observar a preocupacdo destas em ampliar conhecimentos, buscando aperfeicoamento ou
ampliando ainda o conhecimento técnico, que em conjunto com a experiéncia pratica pode
determinar a obtencdo de sucesso.

Quanto as caracteristicas do empreendimento, verificou-se que todas as entrevistadas
possuem 0 seu ramo de negOcio na area comercial, especificamente com vendas. A
empreendedora E1 reside em Campo Grande e trabalha com vendas de artesanatos e produto
cosméticos; A E2, mora em um Sitio na cidade de Sidrolandia e trabalha com agricultura
familiar vendendo leite, queijo, doces etc. A E3, reside em campo Grande e trabalha
vendendo artesanato, cosméticos, utensilios domésticos e também é massoterapeuta. E por
fim a E4 residente na cidade Campo Grande com descendéncia Quilombola possui baixa
visdo e trabalha vendendo produtos naturais alimenticios como: rapadura, melado de cana etc.

Duas das entrevistadas possuem menos de um ano de atividade da empresa, uma até
trés anos de atividade e uma possui a empresa ha mais de sete anos. Todas relataram que tém
autonomia para assinar documentos, comprar ou alugar imoveis, movimentar contas bancarias
e outras transacdes similares.

Quando questionadas sobre quantas horas trabalham por dia em seu negdcio, apenas
uma trabalha mais de oito horas por dia, duas responderam que trabalham quatro horas por dia
e uma trabalha oito horas. De acordo com Jonathan (2011), embora essas reconhecam certos
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custos e desgastes, como uma pesada carga de trabalho, o exercicio do empreendedorismo
resulta, predominantemente, em bem-estar subjetivo nas mulheres. No caso das
empreendedoras envolvidas na pesquisa, quando questionadas se pretendiam ampliar o
negdcio, apenas uma disse ndo, duas que talvez e uma que sim.

Ao serem questionadas quanto aos motivos pelo qual iniciaram o empreendimento,
verifica-se que o desejo de autonomia, a busca pela flexibilidade de horario e aumento da
renda familiar foram apontados como os principais motivos que impulsionaram a abertura do
negdcio. Esse resultado vem ao encontro com os estudos expostos no relatério GEM (2013).

Em contrapartida, a pesquisa evidenciou que, entre as mulheres participantes, o
empreendedorismo por necessidade ainda é fator relevante. Assim, as mulheres buscam
alternativas de empreendimentos para complementar a renda familiar, ampliando cada vez
mais a participagdo no ambiente em que estdo inseridas, o que também esta em acordo com a
pesquisa GEM (2013) que demonstra que é crescente 0 nimero de mulheres que assumem
cada vez mais a posicao de chefe de familia, sendo a principal envolvida no sustento do lar.

Quanto ao capital da empresa, trés das participantes ndo possuem socios, tendo assim,
100% da participacdo do capital da empresa. Os recursos utilizados pelas mulheres para a
abertura do negdcio sdo em sua maioria oriundos de economias pessoais, s6 uma delas teve
ajuda de familiares na abertura do seu negocio, o que evidencia que as mulheres se
preocupam em realizar seus sonhos, e 0s riscos de investimentos necessarios sdo previamente
conhecidos.

Quando as respondentes foram questionadas se elas se sentiam orgulhosas com o seu
negocio, todas responderam que se sentiam muito orgulhosas. Essa informacdo concorda com
o trabalho de Jonathan (2011, p. 83), onde o autor relata que “o exercicio do
empreendedorismo é proporcionar intenso prazer e sentimentos de satisfacdo e bem-estar
subjetivo nas empreendedoras, dando pouco espago a arrependimentos’.

Quanto as necessidades pessoais, 75% das entrevistadas estdo dispostas a aprender
novos recursos tecnolégicos e informaticos. De acordo com Filion (1999) o empreendedor é
busca frequentemente aprender ndo apenas 0 que ocorre no mercado, para detectar
oportunidades, como ainda o que fazem e como fazem, para que assim possam operar e se

ajustando conforme a situagdo imposta.
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Quando questionadas quanto a locomocao, conforme Tabela 2, ambas relataram que se
utilizam de 6nibus como meio de transporte e s6 uma citou também o carro proprio.
Adicionalmente todas fazem uso de bengala para melhor locomocdo. Percebe-se a
importancia da acessibilidade nas cidades, objetivando que as pessoas com necessidades
especiais possam melhor se locomover, 0 que é um direito de todos. Pinheiro ¢ Crivelato
(2014, p. 27), afirmam que a referéncia para acessibilidade no Brasil “¢ a norma da ABNT,

NBR-9050:2004 — Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

Tabela 2 - questdes sobre necessidades pessoais

El E2 E3 E4
Para locomocéo Bengala Bengala Bengala Bengala
Utiliza quais meios de transporte ~ Carro e 6nibus Onibus Onibus Onibus
Utiliza quais recursos Celular Nenhum Computador Celular

tecnoldgicos

O que poderia facilitar seu acesso | Acessibilidade | Acessibilidade @ Acessibilidade Acessibilidade
a leitura, escrita e informagéo no
geral

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

As respondentes foram questionadas se elas se sentem inferiores devido a cegueira.
Apenas uma disse que de vez em quando. As demais disseram que nunca se sentiram
inferiorizadas pela deficiéncia. Em relacdo a aceitacdo, Greguol (2010, p. 20) ressalta que “a
reacao e o apoio dos pais com relacdo aos seus filhos cegos podem ter influéncia decisiva em
Sua autoestima e aceitagao social”.

Ao serem indagadas se elas se sentem aceitas pelas pessoas no seu ambiente de
trabalho, todas disseram que sim. Esse dado pode demonstrar que a sociedade esta lidando a
cada dia de uma forma madura e aceitando as diferencas. Esses fatores podem tornar o mundo
um local melhor para se viver através da aceitacdo e aprendizado de convivio com as
diversidades.

As entrevistadas foram questionadas sobre o que fazem nos momentos livres e se elas
tém momentos de lazer. Entre elas, 50% prefere ficar com a familia e tem muitos momentos
de lazer, 25% passeiam e tem momento de lazer regular e s6 uma prefere ficar sozinha e tem
pouco momento de lazer. Também foi questionado sobre um conselho para criangas,

adolescentes, mulheres e homens, com deficiéncias que querem abrir seu proprio negdcio.
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Todas deram conselhos buscando enfatizar a autoconfianca, forca de vontade, autonomia a
melhoria na renda familiar. As respostas foram sintetizadas na Tabela 3:

Tabela 3 — Conselhos para pessoas dispostas a empreender

Empreendedora E1 = “Que se informe e que tenha muita vontade de acontecer”.

Empreendedora E2 ~ “Acredite mais neles proprios, procure apoio para sua reabilitacdo”.

Empreendedora E3  “Que tenham autonomia no seu ir e vir, que possam ter
disponibilidade de trabalhar e fazer aquilo que gostem”.

Empreendedora E4 = “E uma forma de inclusdo, ter um negocio vocé tera uma autonomia melhora a
renda familiar”.

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

Quando indagadas sobre o que poderia facilitar seu acesso a leitura, escrita e a

informagdo em geral, todas responderam que seria mais acessibilidade. De acordo com as
normas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, NBR 9050,
2004), ¢ preciso que existam sinalizagdes especificas advertindo sobre a presenca de
estruturas acessiveis a pessoas com deficiéncia.
Quando questionadas se elas utilizam recursos tecnoldgicos e informéticos, 75% das
entrevistadas responderam que usam celulares e computador, contra 25% que relatou néo
fazer uso de recursos tecnoldgicos e informaticos. Verifica-se que cada vez mais as pessoas
estdo buscando novos recursos tecnoldgicos e ndo é diferente com os deficientes visuais que
utilizam a tecnologia a seu favor para proporcionar uma melhor socializagéo.

As empreendedoras foram questionadas sobre quando percebeu que podia alcangar um
nivel profissional; e as respostas foram sintetizadas na Tabela 4. Através das respostas, pode-
se verificar que a escolha do empreendedorismo coloca um desafio para as mulheres e seu
enfrentamento resulta numa conquista. Verifica-se também a importancia do Instituto ISMAC
na vida dessas mulheres proporcionando a elas autonomia, e ainda que além da experiéncia no
ramo de negocio escolhido, uma delas relata que ja o tinha antes da cegueira.

Tabela 4 — Descricdo do momento em que perceberam que poderiam alcancar um nivel

profissional

Empreendedora E1 “Quando vi que meu negécio poderia dar certo e que meu produto era bem
aceito”

Empreendedora E2 “Quando comecei a frequentar o ISMAC”

Empreendedora E3 “Antes de ter a deficiéncia visual ja possuia empresa”.

Empreendedora E4 “Quando conquistei minha autonomia”.

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

Curso de Administracdo, UFMS - Campus de Paranaiba — MS.
11 Simpésio Sul-Mato-Grossense de Administracéo, de 14 a 16 de maio de 2019.



1 SIMSAD - Simposio Sul-Mato-Grossense de Administracao
Empreendedorismo e Inovacao: desafios e oportunidades
ISSN: 2675-4185

Quando questionadas sobre a percepcao do que o Instituto ISMAC representa para as

mesmas, obteve-se as respostas sintetizadas na Tabela 5:

Tabela 5 - percepcdo do que o Instituto ISMAC representa para as respondentes

Empreendedora E1 “Hoje o meu porto seguro, onde aprendo a ter minha autonomia,
empoderamento, extensao da minha casa”

Empreendedora E2  “Porta aberta, e o coragdo pulsando”.
Empreendedora E3 “Um apoio para meu crescimento sensorial, psicoldgico e pessoal”.
Empreendedora E4 “Tudo, se eu ficar sem frequentar o ISMAC acho que fico doente, minha

segunda casa”.

Fonte: Elaborada pelas autoras com base na pesquisa.

O Instituto ISMAC realiza um trabalho relevante com os deficientes visuais, sendo
enfatizado aqui como; porto seguro, empoderamento, extensao da minha casa. Também foi
colocado como porta aberta, ou seja, oportunidades que essas mulheres tem quando
conseguem autonomia; coracdo pulsando. Muitas pessoas quando enfrentam o dilema da
cegueira acreditam que é o fim e pensam em morrer, conforme Dourado e Costa (2006),
dentro do contexto da perda, o individuo passa por um processo de reconstrucdo de sua
identidade, devera ressignificar os seus pré-conceitos internos sobre as suas crengas pessoais
para melhor aceitar esta nova condicéo.

Quando essas pessoas chegam no Instituto e percebem que ndo estdo sozinhas, passam
a se aceitar, voltam a ter sonhos e objetivos e passam a viver mais felizes. Essas afirmacdes
foram obtidas através de uma profissional qualificada durante uma visita no Instituto ISMAC.
Nesse sentido, Dourado e Costa (2006, p.14), afirmam que “o enfrentamento pode ser visto
como uma tentativa psicolégica do sujeito para lidar com um dano fisico ou emocional que

surge abalando a sua estrutura psiquica”.

5. Considerac0es Finais

O tema proposto permitiu analisar as caracteristicas empreendedoras das mulheres
cegas no estado de Mato Grosso do Sul, através de pesquisa com quatro mulheres cegas, que
atuam como empreendedoras na area de vendas sendo trés delas residentes na cidade de
Campo Grande e uma na cidade de Sidrolandia. Todas essas mulheres estdo cadastradas no
Instituto ISMAC em Campo Grande e recebem o0 apoio necessario que precisam.
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As inimeras transformacdes ocorridas no ambiente empresarial exigiram
competéncias entre as mulheres cegas empreendedoras que além de enfrentar a cegueira
precisam enfrentar variaveis existentes no ambito dos negocios e ndo deixar que isso afetem a
organizagdo. Assim, teve-se por objetivo analisar o perfil empreendedor das mulheres cegas
no estado de Mato Grosso do Sul; que conduzem um negdcio, visando identificar quais
caracteristicas foram desenvolvidas e utilizadas por estas mulheres para continuar com seu
empreendimento e vencer os desafios da desigualdade social.

As respondentes consideram em sua maioria, que para ser empreendedora é necessario
enfrentar a dificuldade de conciliar o trabalho e lazer, procurando ainda tempo para passear e
ficar com a familia e poder assim proporcionar crescimento pessoal e profissional.

Quanto as caracteristicas empreendedoras desenvolvidas para sobreviver no mercado,
verificou-se que as mulheres cegas ao gerenciar seu negocio se diferenciam pela
determinacdo, desejo de independéncia e autonomia, e procuram conduzir seu negdcio com
autoconfianca, persisténcia e criatividade. Em geral, acreditam que o negocio € motivo de
realizacdo pessoal e profissional, e, portanto, dedicam-se para alcancar os melhores
resultados. Dessa forma, verifica-s que o sucesso € resultado dos esforcos e concretizagdo de
sonhos, e ainda que, quando realizam um trabalho dedicam-se, de maneira especial, para que
0s objetivos sejam alcangados

As mulheres cegas e empreendedoras possuem caracteristicas distintas, combinando
caracteristicas voltadas as necessidades, tais como: independéncia financeira, e realizacdo
pessoal e autonomia. Outra caracteristica evidenciada pelas participantes é o conhecimento
guanto aos aspectos tecnoldgicos relacionados com a empresa, onde 75% das entrevistadas
utilizam celular e computador. As mulheres cegas entrevistadas demonstraram ainda
habilidades em reconhecer novas oportunidades, buscando sempre informacfes e ajuda de
pessoas ou instituicdes para alcancar os objetivos estabelecidos.

As caracteristicas ligadas a acessibilidade e necessidades pessoais foram classificadas
como de grande valia pois verificou-se que todas elas fazem utilizagdo de bengala para sua
locomogéo e ambas utilizam 6nibus como meio de transporte e o carro proprio.

Além disso, verificou-se também a importancia do trabalho desenvolvido pelo ISMAC
que as levam a percepcao de que ndo estdo sozinhas e passam a se aceitar além da capacitagéo

profissional ministrada, através da qual a instituicdo fornece subsidios e ferramentas
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necessarias para que elas possam empreender, proporcionando autonomia, realizacdo pessoal
e profissional, aumento de autoestima e persisténcia.

Para pesquisas futuras, sugere-se: dar continuidade ao estudo com um maior
aprofundamento referente ao tema, bem como estender a pesquisa para ambos os sexos, além
de analisar o comportamento do mercado de trabalho para os deficientes visuais.
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OS DESAFIOS DA COMUNICACAO EMPRESARIAL NA ACAO
EMPREENDEDORA E SUSTENTABILIDADE: relatos sobre a
criacdo da ECOLPAR

Gabriel Brachini Pereira
Magno Pinheiro de Almeida

Introducéo

Sabe-se que a comunicacdo empresarial serve como ferramenta estratégica muito
utilizada numa empresa, o0 objetivo maior é dar uma alavancada na imagem da empresa
bem como melhorar os resultados que serdo obtidos dentro da organizacdo. J& o
empreendedorismo e a inovacgéo estéo ligados a todas as empresas criadas, pois ndo ficam
no conceito tedrico, mais passam para a pratica dentro das organizacdes (GOMES, 2005).
Esses dois temas sdo abordados na psicologia e sociologia, e sdo usados em varios
ambientes, principalmente na internet onde quase toda a populacéo tem acesso, e é uma
ferramenta usada para aprendizado, diversdo, negdcios, socializacdo e informacao
(NASCIMENTO, 2010). Os Empreendedores sdo aquelas pessoas que esta disposta a
oferecer algo novo no mercado, seja: um produto, uma ferramenta que a sociedade nédo
esta acostumada a encontrar, no entanto o processo muitas vezes leva-se ao fracasso, mas
a experiéncia adquirida é fundamental e até mais importante do que o sucesso inicial
(BESSANT; TIDD, 2009).

Como diz Dolabela (2003) explica que o espirito empreendedor é um potencial
que cada ser humano pode ter, mas que algumas condicGes indispensaveis vao diferenciar
um dos demais, mostrando o verdadeiro empreendedor que a sociedade necessita.

A ideia da ECOLPAR (empresa ficticia) surgiu na disciplina do Primeiro
Semestre Comunicacdo Empresarial do curso de Administragdo da UFMS — Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul campus de Paranaiba/MS. O professor utiliza a
Metodologia Ativa para explicar suas aulas, fazendo que os alunos permutem de agente
passivo para 0 agente ativo, o conteddo tedrico é entrelacado com a prética, entdo o
processo ensino aprendizagem vai além da sala de aula, com buscas e pesquisas, a

construcdo das empresas (ficticias) dar-se-d4o na busca de mercado, para o processo de
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construcdo, sdo feitas perguntas para a sociedade, o resultado encontrado através de
numeros observou de forma geral que as respostas estavam relacionadas a reciclagem de
materiais secos que sdo: plastico, papel, aluminio, vidro e etc. Como observa-se que 0
assunto sobre reciclagem entra em Vvérias questdes globais como Ecologia,
Sustentabilidade, Gestdo Ambiental e Cultural. Para Portilho (2005) ‘define que a
reciclagem é uma questdo sendo como a mais dificil de ser implantada e mudada, pois
tem no jogo questdes ambientais e geralmente s&o comumente ignoradas pela sociedade’,
apos o levantamento dos questionarios, os contetdos que sdo ministrados em sala, serdo
transformados em pratica com varias ideias que surgiram de empresas ficticias e uma
delas € a ECOLPAR, que na apresentacdo final mostrou resultados 6timos no tocante a
comunicacdo e no empreendedorismo. A comunicagdo e o olhar de empreender que
envolvem as empresas ficticias do primeiro semestre de Administracdo serdo observadas
e avaliadas na culminancia da disciplina com a apresentacdo de uma Feira Cultural com
0 nome escolhido pela turma de FAITEC — Feira Académica de Inovacdo e Tecnologia,
no ano de 2019/01. Na disciplina citada acima grande s&o os desafios a serem alcancados,
pois, as divergéncias sdo normais em ambientes no qual a acdo empreendedora se faz
presente vindo de encontro com ideias e opinides diferentes de um individuo para o outro,
fazendo com que o gerenciamento do grupo se torne um desafio (FERREIRA;
MALHEIROS, 2016). A preocupacdo com as inovacdes sustentaveis tem-se elevado
nesses ultimos anos, devido a um olhar que as sociedades estdo tendo na area sustentavel
para um mundo empreendedor. A cada dia as praticas sustentaveis nas empresas tém
levado muitas criticas por parte destes individuos e empreendimentos nesta area tem sido
de grande interesse por muitos empreendedores (PORTILHO, 2005; ARGENTI, 2014).
Com tudo, a elevacéo de atividades empreendedoras no mercado e nas universidades é de
grande importancia, uma vez que jovens académicos estdo dispostos a elaborar projetos
e praticas gque se encaixam na necessidade do mercado (LOPES, 2010; MOURA, 2019).
As dificuldades a serem encontradas sdo inevitaveis, principalmente no processo de
conscientizacdo em longo prazo que ja se encontram deficits ha algum tempo, cabendo
entdo as mudancas de posturas acontecerem de maneira gradativa e devagar, para num

futuro proximo essas a¢oes sejam outras (GOMES, 2005).

Procedimentos Metodologicos
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A metodologia de pesquisa utilizada foi a qualitativa descritiva, que teve como objetivo
analisar os objetos estudados na disciplina de comunicacdo empresarial, para alavancar a
criacdo de uma empresa denominada ECOLPAR através da Metodologia Ativa. De
Acordo com Sampieri (2006) esse método procura descrever conceitos, fenémenos,
relacGes e comportamentos tanto fisico como social. Em uma situacédo nas quais os alunos
se unem para criar algo novo e empreendedor. As analises sdo feitas de forma diferente,
os alunos passam de agentes passivos para agentes ativos, ou seja, ao invés de trazer
resultados prontos eles vao a busca do resultado e colocar em préatica tudo que foi
ensinado em sala, numa préatica empreendedora, assim, tenta demonstrar a0 maximo o
que se aconteceu e aprenderam (SAMPIERI 2006). Este estudo pretende descrever e
medir informagdes que foram feitas em conjunto, na qual os resultados s&o descritos de
forma informal, passando e relatando os conceitos envolvidos (SAMPIERI 2006). Para
Gil (2010) defini a metodologia de pesquisa como a forma de se entender 0s processos
realizados em um trabalho, sejam cientificos ou em conjunto, onde sdo usadas técnicas
especificas para sua elaboracdo. A metodologia de pesquisa sobre negdcios pode ser
desenvolvida em véarios segmentos, entretanto a analise descritiva mostra 0S processos
feitos e estudados, se tratando de um relato, onde as etapas sdo o objeto principal a ser
mostrado na pesquisa (GIGLIO; HERNANDES, 2012).

Resultados e Discussao

Foram analisadas e discutidas, as praticas vivenciadas em um dado periodo de estudo,
com atividades ativas, propostas e experiéncias que proporcionaram um conhecimento
sobre o empreendedorismo e a comunicagdo empresarial em todas as suas esferas.

A acdo estudada na disciplina de Comunicacdo Empresarial levam os académicos do
curso de Administragdo a vivenciarem 0S processos que encontraram dentro das
organizages em um futuro proximo, a pesquisa foi feita de forma informal, levantando
dados sobre experiéncias de uma empresa que foi construida dentro da disciplina, essa
denominada Ecolpar.

Sampieri (2006), os conceitos apresentados e praticados no dia a dia, levou ndo so alunos,
mas também a universidade e a sociedade a verem as praticas empreendedoras que Sao

ensinadas no ensino superior. O processo de ensino e aprendizagem mostrou que para
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conseguir administrar uma empresa, seja ela ficticia ou nao requer grande conhecimento
sobre a organizacdo e comunicacdo, os desafios enfrentados, mostraram que as etapas
construtivas tornam o desafio ainda maior, passando por processos dificeis para a melhor
construcdo e o resultado final que s&o os lucros e crescimento de mercado. A ECOLPAR
realizou a comunicacdo empresarial, ensinada atraves da metodologia ativa e teve as
acOes como fator principal para um crescimento maior por parte dos participantes do
projeto, com isso, os conflitos foram inevitaveis, mostrando reais acontecimentos que

podem acontecer dentro de uma empresa.

Concluséo:

Os desafios que a acdo empreendedora e 0 empreendedorismo em si trazem para as
pessoas e grupos especificos mostram que a construcdo e estruturacdo de um negécio ou
a construcdo de uma ideia ndo sdo faceis, mas com determinac¢do, comprometimento e
responsabilidade tudo tende a ser feito, planejado e elaborado da melhor forma, é
necessario que a comunicacdo estratégica dentro de uma organizacdo seja eficaz,
acabando de vez com ruidos que possam prejudicar o andamento da empresa. Os agentes
de mudancas estdo a cada dia buscando soluc¢des para problemas reais que muitas vezes
ndo é vistos ou percebidos por parte dos demais individuos, pois a coragem que estes tém
em validar um negdcio é maior do que quaisquer barreiras, entdo os beneficios que terdo
em troca é o notorio e o lucro é certeiro.

Além disso, foi constatada neste estudo a criacdo de uma ideia voltada ao
empreendedorismo, sustentabilidade e meio ambiente, mostrando as etapas do processo
construtivo até o resultado final em que se encontra atualmente, as sequéncias da
elaboragdo so evidenciam as dificuldades apresentadas e os desafios encontrados que o
empreendedorismo nos mostra, a cada dia seu papel é importante na educagdo de

profissionais e prepara-los para o mercado de trabalho.
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PRODUCOES CIENTIFICAS SOBRE RESIDUOS SOLIDOS NO
CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS: COOPERATIVAS,
ASSOCIACOES E RECICLADORAS

Carlos Rodrigues da Silva
Geraldino Carneiro de Araujo
Luiz Cesar Campos Domingues
Victor Hugo Nepomuceno Silva

1. Introducéo

O gerenciamento de residuos solidos é o conjunto de ac¢Ges praticadas desde o inicio
da coleta até a destinacdo final adequada. Residuos sélidos sdo as matérias ou substancias
descartadas que provenham de uma atividade humana em estado sélido ou semissolido.
Diante da problematica, que diz a respeito do gerenciamento, da disposicdo e da destinacédo
dos residuos sélidos, a Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS). A PNRS relne o conjunto de principios, instrumentos, objetivos,
diretrizes, metas e acdes adotadas pelo governo, em regime de parceria com estados, Distrito
Federal, municipios ou particulares, ou isoladamente com vistas a gestdo integrada a ao
gerenciamento ambientalmente adequando dos residuos (BRASIL, 2010).

A destinacdo correta de residuos tornou-se uma das principais preocupaces.
Decorrente de tal necessidade normas e leis vigoram a favor da politica de residuos sélidos, as
organizacbes, em contrapartida, procuram adaptarem-se as exigéncias com objetivo de
garantir desempenho na gestdo econdmica e aquisicdo de mercados mais exigentes. A
preocupacdo com o meio ambiente e a conscientizacdo ecoldgica sdo temas cada vez mais
questionados pela sociedade, indicando que as pessoas se interessam pelos problemas gerados
pela degradacdo ambiental, assim como 0s impactos que os residuos sélidos podem causar no
meio. Por meio de um levantamento dos trabalhos do Congresso Brasileiro de Custos (CBC)
este trabalho pretende analisar o perfil das producdes cientificas de residuos solidos no CBC

considerando cooperativas, associagdes e recicladoras.

2. Procedimentos Metodologicos
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A pesquisa se caracteriza como descritiva e com uma abordagem qualitativa. As
pesquisas descritivas medem ou coletam dados sobre diversos aspectos, componentes ou
dimens@es do fendmeno a ser pesquisado (SAMPIERI; COLLADO; BAPTISTA, 2006). Para
Cooper e Schindler (2011) o objetivo da pesquisa qualitativa esta baseado na imersdo do
pesquisador no fendbmeno a ser estudado juntando dados que fornecam uma detalhada
descricdo de fatos, situacOes e interagcdes entre coisas e pessoas, fornecendo profundidade e
exatid&o.

Para confeccdo do artigo utilizou-se também a pesquisa bibliografica. Segundo
Acevedo e Nohara (2009), o levantamento bibliografico implica pela busca de estudos
anteriores que foram produzidos por outros cientistas e que nas maiorias dos casos S&o0
publicados em artigos cientificos ou livros. Os resultados deste artigo baseiam-se em dados
terciarios a partir dos artigos do Congresso Brasileiro de Custos - os dados foram levantados a
partir dos anais eletronicos do evento.

Os artigos analisados foram selecionados nos anais do Congresso Brasileiro de Custos,
que é promovido pela Associacdo Brasileira de Custos desde 1994. Em uma primeira busca,
considerando a palavra residuos no titulo e/ou no resumo dos anais das 21 edi¢fes do evento
de 1994 a 2015, foram identificados 43 artigos. Depois, em um primeiro momento foram
excluidos trés artigos em que a tematica principal ndo era residuos soélidos, isto foi
identificado na leitura dos resumos. Em um segundo momento, com os 40 artigos, foi
considerado para analise a quantidade de artigos com a tematica de recicladoras e associacdes

chegando em quatro artigos.

3. Apresentacdo dos Resultados

Cooperativas, associacdes e recicladoras vem surgindo devido a grande demanda,
apesar de ser um negécio prospero ainda enfrenta grandes dificuldades devido a sua base
serem 0s catadores a qual saem prejudicados pelas grandes recicladoras, no entanto a
estruturacdo de pequenas organizacdes e cooperativas vem sendo aplicadas de forma que elas
passem a ser sustentaveis obtendo sucesso nessa atividade por meio de cooperativismo e
estratégias logisticas (AQUINO; CASTILHO; PIRES, 2009). Com este tema foram
analisados quatro artigos.

Walter et al (2010) ressaltam a importancia do papel das associa¢des de catadores no

processo de reciclagem, e dentro de suas relagdes com instituicOes estatais e empresas
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privadas com quem possuem vinculos contratuais. Elucidam o constante de aumento dessas
associagOes. E busca apontar meios que podem ser aplicados por meio da implantagdo de um
sistema de gestdo de custos em uma associacdo de catadores de materiais reciclaveis. Os
beneficios para a propria empresa e para 0 meio ambiente, utilizando-se do auxilio para a
melhor tomada de decisGes, e da busca de estratégias de sobrevivéncia e de competitividade.

A pesquisa de Cristo et al (2014b) buscou estabelecer quais seriam 0s gastos
necessarios para a implantacdo de uma recicladora, por meio dos elementos necessarios a sua
estruturacdo, como o0 estabelecimento, o gasto com energia, combustiveis, veiculos,
licenciamento, gastos operacionais como mao de obra e projetos com empreendedorismo,
dentre outros. Ficou evidente também que a utilizacdo da reciclagem em tais residuos pode
acarretar na possibilidade de producdo dos chamados produtos agregados, que podem ser
vendidos, evidenciando o carater positivo da reciclagem.

Cristo et al (2014a) verificaram a importancia do estabelecimento de parametros,
assim como a propria importancia das recicladoras e do processo de reciclagem para a
conservacao da qualidade ambiental. Encerrando com o apontamento dos parametros para a
instalacdo dessas empresas que sdo: estrutura fisica para operacionalizacdo; magquinas;
matéria prima; licenciamento; despesas administrativas etc.

Mendoncga, Campos, Corréa e Infante (2013) apontam meios que podem ser aplicados,
por meio da implantacdo de um sistema de gestdo de custos, em uma associacao de catadores
de materiais reciclaveis especifica. Foi realizada uma analise de todo o processo de producao
e funcionamento da empresa, a fim de apurar custos a serem gerados, assim como 0s
beneficios para a propria empresa e para 0 meio ambiente, utilizando-se do auxilio para a
melhor tomada de decisdes, e da busca de estratégias de sobrevivéncia e de competitividade.
Por fim, a empresa analisada no periodo de um més, ndo possuiu sobra ao serem considerados
todos os gastos operacionais.

As recicladoras e associacfes em sua demanda de crescimento passaram a ser
estruturadas e organizadas como uma organizacao em todos os aspectos produtivos podendo
concluir que as mesmas necessitam de estrutura fisica e burocratica eficiente no seu processo

produtivas tdo exigidas quanto organizacGes de outro setor.

4. Considerac0es Finais
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O objetivo deste artigo foi analisar o perfil das produgfes cientificas de residuos
solidos no (CBC) no periodo de 1999 a 2014 considerando cooperativas, associacfes e
recicladoras. A PRNS estipula a priorizacdo da destinacdo dos residuos sélidos para
cooperativas e associacOes de catadores, explicitando a relevancia de fomentar agdes sociais.

Os quatro trabalhos selecionados para a analise de complementam explicitanto os
beneficios das contratuais para as empresas e para a organizacao, a estrutura de custos e fisica
para se implantar e a questdo dos processos e funcionamento de uma associacdo/cooperativa
de reciclagem e/ou catadores. Os textos servem de embasamento para novos
empreendimentos que queriam trabalhar nesta area;

Os resultados deste trabalho foram limitados aos artigos do CBC, de 1994 a 2015, que
trataram de residuos sélidos e especificamente de cooperativas, associacdes e recicladoras.
Sugere-se para trabalhos futuros uma pesquisa que verifigue a gestdo estratégica das

cooperativas, associacdes e recicladoras.
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SATISFACAO DO CLIENTE: ANALISE DAS PRINCIPAIS CONTRIBUICOES
CIENTIFICAS NO BRASIL

ANDERSON OLIVEIRA DOS SANTOS

Resumo

Esta pesquisa procurou apresentar as principais contribuicBes cientificas brasileiras sobre o
tema satisfacdo de clientes em publica¢des brasileiras. Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
aonde se buscou analisar diferentes pesquisas e seus resultados, para tal feito se fez necessério
apresentar conceitos, modelos e os principais construtos sobre satisfacdo, notou-se que a
pesquisa de satisfacdo esta relacionada com diferentes variaveis como relagdes entre satisfacéo
e qualidade, satisfagéo e lealdade, satisfacdo e desempenho organizacional.

Palavras chave: satisfagéo, cliente, expectativas.

1 INTRODUCAO

A crescente busca em proporcionar um bom atendimento aos clientes, buscando a
lealdade dos mesmos, tem influenciado as empresas na tarefa de identificar e quantificar fatores
importantes e necessarios para a elaboracao de politicas de servigos a serem oferecidas aos seus
clientes (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Silva e Zambom (2006) demonstram que os clientes bem atendidos e satisfeitos voltam
a comprar, estabelecem lealdade e ajudam a empresa a crescer no mercado. Para tanto, ndo
existe outra forma de atender bem aos clientes que ndo seja por meio do conhecimento do seu
comportamento.

Fornell (1992) relata inUmeras vantagens para a empresa em manter seus clientes
satisfeitos, tais como aumento da lealdade, menor elasticidade do preco, quedas dos custos de
atracdo de novos clientes e construgédo de privilegiada reputacdo no mercado. Fornell(1992)
trata a satisfacdo do cliente em duas diferentes perspectivas. Na primeira o cliente realiza a sua
conclusdo através de uma compra especifica, ou ainda a satisfacdo do cliente sera realizada apos
a concretizacdo da transacdo. Na segunda Otica é a da satisfacdo acumulada, o conceito é
formado pelo resultado da experiéncia completa de consumo de um produto ou servico ao longo
do tempo (FORNELL, 1992; JOHNSON et al., 2001).
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Outros autores como Oliver (1977, 1980) e Hunt (1977) apud Espartel (2008)entendem
satisfacdo do cliente como uma avaliacdo ap6s a definicdo de uma compra especifica,
caracterizando uma concepcéo provisoria. Para Lovelock& Wright (2006) e Johnston & Kong
(2011), a satisfacdo do cliente é formada a partir da discrepancia entre a expectativa do servigo
desejado e o servico recebido.

Uma das conviccBes do marketing é proporcionar de forma lucrativa a satisfacdo dos clientes.
Segundo Peter e Olson (2009) a satisfagdo do consumidor € o conceito fundamental, uma vez
gue os consumidores satisfeitos com um produto, servico ou marca tendem a compra-lo
novamente e falar para outras pessoas sobre suas experiéncias favoraveis com o produto ou
Servico.

As empresas de fato precisam estar atentas ao seu cliente, pois ele é o fator determinante do
sucesso, cabe a ele adquirir produtos, fazer reclamacdes sugestfes e até mesmo deixar de
comprar quando um produto, organizacdo ou atendimento ndo estd de acordo com suas
expectativas.

Para tanto, realizar uma pesquisa de satisfacdo torna-se um diferencial, pois possibilita
a correcao dos aspectos negativos que possam ter ocorrido no processo, por meio das falhas
apontadas pelos clientes. Observa-se a relevancia de uma empresa estar atenta aos aspectos que
envolvem satisfacdo de clientes, para isto entender como a satisfacdo do consumidor impacta
no atingimento desse objetivo mostra-se como um interessante objeto de estudo.

Uma vez apresentado um referencial tedrico com os mais importantes modelos indice
de satisfacdo o trabalho ressaltara os principais trabalhos apresentado no Brasil e demonstrara
os resultados e conclusdes obtidos pelos mesmos. Com o objetivo de apresentar as principais
contribuicdes académicas para a pesquisa de satisfacdo de clientes. Para que assim seja
respondida a seguinte indagacdo: Qual o melhor o modelo e procedimento a se usar na aplicacao
de uma pesquisa de satisfacdo?

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SATISFACAO DOS CLIENTES

Para Oliver (1981) trata a satisfacdo dentro do paradigma da desconfirmacdo como o
resumo do estado psicolégico consequente quando a emogdo em torno da desconfirmacéo de
expectativas é juntada com outros sentimentos prioritarios dos consumidores sobre a
experiéncia do consumo.

Segundo Kotler (2000) satisfacdo compreende-se como sendo a sensagdo de prazer ou

desapontamento resultante da compara¢do do desempenho percebido de um produto. Se o
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desempenho ndo alcancar as expectativas, o cliente ficard insatisfeito. Se o desempenho
alcancar as expectativas, o cliente ficara satisfeito, se o desempenho for além das expectativas,
o cliente ficard altamente satisfeito. Ele também relata que hd uma estreita correspondéncia
entre qualidade de produtos e servigos, satisfacdo de clientes e lucratividade da empresa.

Para Mowen & Minor (2003) a satisfacdo ou a insatisfacdo esta relacionada a quebra de
expectativas, pois 0s consumidores desenvolvem expectativas referentes a como deveria ser o
desempenho do produto adquirido. Se o desempenho real do produto, ou a percepgéo do cliente
com relacdo a qualidade esperada, ficar abaixo das expectativas, o resultado sera insatisfacdo
emocional com o produto. Se o desempenho do produto ficar acima do esperado, havera
satisfacdo emocional. Havendo equilibrio entre o desempenho esperado e as expectativas do
cliente, o resultado sera a indiferenca, ou seja, o consumidor ndo exprime de forma consciente

sua satisfacdo modelo este demonstrado pela figura a seguir.

Expectativas Quebra da Expectativa Qualidade
Produto/Atendimento e Satisfagao/ [ Produto/Atendimento
Insatisfagao

| 1

Reclamacéo do Lealdade do
consumidor — |je—————f  cOnsumidor

Fonte:adaptado pelos autores de Mowen e Minor (2003, p. 218 e 222)
Figura 1 — Modelo do processo p6s compra do consumidor

Shan et. al. (2014) definem a satisfagdo como a avaliagcdo da incompatibilidade entre a
expectativa do consumidor e o desempenho do servico por ele percebido. Se o desempenho que
0 consumidor experimentou atende ou excede as suas expectativas, o consumidor € considerado
satisfeito.

2.2 MODELOS PARA MENSURAR SATISFACAO DOS CLIENTES

A importancia do estudo de satisfacdo do cliente para a economia pode ser notada uma
vez que 0s norte-americanos iniciaram em 1994 o estudo de satisfagdo do cliente, alocado ao
centro de pesquisa da universidade de Michigan. Em (1996) estabeleceram o seu proprio indice
denominado de ACSI — American Customer Sactisfaction Index, um indicador econémico que
mede a satisfacdo dos consumidores em diversas areas econdmicas dos EUA o modelo foi

concebido por Claes Fornell, Johson, Anderson, Cha e Bryant.
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Outro modelo pode ser citado o indice europeu de satisfacdo de clientes (ECSI),
conforme figura 2, aplicado por Leite e Gongalves Filho (2007) e Lopes, Pereira e Vieira
(2009). Segundo Sarmerto (2010) a Unica diferenca entre 0 modelo ACSI e ECSI é o acréscimo
do construto antecedente imagem no modelo europeu, assim apresentar-se a seguir a figura um
0 modelo ACSI e a dois 0 modelo ECSI.

RECLAMACOES
DO CLIENTE

QUALIDADE
+

PERCEBIDA

SATISFAGAO
GLOBAL DO
CLIENTE

VALOR
PERCEBIDO

LEALDADE DO
CLIENTE

EXPECTATIVAS
DO CLIENTE

Fonte: Fornell etal.,1996
Figura 2 Estrutura do Modelo ACSI

Lealdade

Valor

Percebido

Reclamagées

Qualidade

Percebida

Fonte: Lopes; Pereira; Vieira,2009
Figura 3:Estrutura do Modelo ECSI

Para a compreensdo de ambos 0s modelos teorico se faz importante a definicao de cada

uma das variaveis decorrentes que fazem parte de sua estrutura. Como este tema foi tratado de
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maneira detalhada por outros trabalhos publicados nos ultimos anos, assim se torna possivel a

realizacdo de uma sintese das defini¢6es das variaveis, fazendo o uso de diversos autores o que

é feito no quadro 1 apresentado a seguir.

Quadrol: Sintese dos principais conceitos do modelo ACSI

Variaveis Conceito Autor Questdo
A Refere-se a percepcdo que 0s A empresa
N Expectativa consumidores esperam que o | Gianesi; Corréa | atendeu as
T produto ou servigo irdo possuir | (1994), Churchill e | expectativas que
E baseando-se em  compras | surprenant (1982) vocé havia a
C anteriores. respeito dela?
E Pode ser conceituada como a | Tinoco(2006), Qual o nivel de
D Qualidade percepcdo da exceléncia ou | Louro (2000), satisfagdo com o0s
E Percebida funcionalidade do produto ou | Horovitz te al (1994) | produtos
N Servigo. oferecidos  pela
T empresa?
E Valor percebido pode ser O valor cobrado
S definido como a avaliacdo do | Gosling, Souza e | pelos produtos ou
Valor consumidor da qualidade | Araujo (2006), Urdan | servicos
Percebido percebida em relacdo as suas | e Rodrigues(1999), | oferecidos é
necessidades e desejos de | Sheth et AL (2001) satisfatorio?
determinado  produto  ou
Servico.
E o resultado da comparagéo Ao avaliar o
das percepcdes do consumidor | Churchill e | desempenho da
Variavel Satisfacéo do desempenho percebido de | Surprenant (1982) empresa qual o
central um produto ou servico com | Harvey (1998) seu sentimento?
relagdo as suas expectativas.
C E o resultado da insatisfacéo do Vocé como
@] cliente com relagdo a um | Joos (2002) cliente esta
N Reclamacéo produto ou servico ou | fornell et AL (1996) | satisfeito pela
S consequente a satisfacdo, pois | kotler e keller(2012) | maneira a qual a
E poucos os clientes reclamam a empresa  busca
Q grande maioria deixa de coletar suas
U comprar. reclamagdes?
E O comprometimento do cliente Com relagdo a
N em continuar consumindo um | Oliver (1997) avaliacdo de sua
E Lealdade determinado  servico  ou satisfagdo, Vvocé
S produto de forma constante. tornaré a comprar
desta empresa?

Fonte: elaborado pelo autor
2.3 EVIDENCIAS EMPIRICAS DOS MODELOS APLICADOS

Sarmento (2010) realiza uma pesquisa sobre aplicacdo e comparagdo dos modelos
americano e europeu de mensuracdo de satisfacdo de clientes esses modelos prevéem o

29 ¢

relacionamento da “‘satisfacdo” com seus antecedentes (“expectativas”,

29 ¢

qualidade”, “valor” e
“imagem”) e seus consequentes (“lealdade” e “reclamacdo”). Ele se objetiva a verificar a
validade e o ajuste dos modelos ACSI e ECSI para tal feito se realizou uma pesquisa descritiva
tipo survey com aplicagdo de questiondrios em uma instituicdo de ensino superior com a

amostra de 936 alunos de graduacao.
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Constatou-se que no Brasil o que tem se adotado em pesquisa nos principais periodicos
nacionais, sdo aplicacdes do ACSI e do ECSI com o intuito de adapté-los a realidade brasileira
(URDAN; RODRIGUES, 1999; FILHO; GUERRA; MOURA, 2004; MARCHETTI; PRADO,
2004; MOURA; GONGALVES, 2005; LEITE; FILHO, 2007; LOPES; SARMENTO, 2010).
No entanto, a maioria desses estudos ndo aplica esses modelos com todas as suas dimensdes
originais. Assim houve constatacdo da necessidade de aplicagdo dos modelos em varios sub-
ramos de servigos, para referendar a teoria e verificar seu ajuste no mercado brasileiro. Sendo
possivel compreender a satisfacdo do cliente em um setor importante da economia, além de
entender as relacdes da satisfacdo com seus principais antecedentes e consequentes, ampliando
as iniciativas de estudo do tema no Brasil.

Silva e Gongalves (2007) realizaram um estudo a fim de estudar a correlagéo entre
satisfacdo dos consumidores desempenho organizacional. Portanto, o propoésito deste trabalho
consistiu em validar um modelo a fim de se obter a medida da satisfacao e verificar a correlacédo
com o desempenho organizacional, para isso foi realizada uma pesquisa conclusiva descritiva,
através do método survey, por ser este 0 adotado pelos proponentes do modelo ACSI, com uma
abordagem qualitativa. O modelo ACSI foi usado como referéncia. O objeto de pesquisa foi
trabalhado no @mbito de uma empresa de varejo, com atuacdo regional em trés estados
brasileiros e 59 pontos de venda. A pesquisa trabalhou com uma amostra de 845 questionarios,
aplicados aos clientes de 21 diferentes pontos de venda. Como concluséo, as implicacGes
tedricas e gerenciais sdo apresentadas, assim como A relacdo direta entre satisfacdo e
desempenho operacional. Seu resultado foi satisfatorio, demonstrando um relacionamento
direto entre a satisfacdo do consumidor e o desempenho operacional.

Rodrigues (1999) realiza uma pesquisa destinada a avaliar empiricamente o ajustamento
do modelo Norte-Americano (ISCN) no caso de clientes da industria automobilistica brasileira,
com este desejo encontra-se a esperanca de melhorar a compreensao do fenémeno da satisfacdo
global do cliente e de seus antecedentes e consequentes, bem como das condi¢fes para mensura-
los, usando o modelo ISCN. Para tal se realizou estudo de campo com 304 clientes proprietarios
de veiculos da Fiat, Ford, General Motors e Volkswagen, mediante consulta as Sete
concessionarias de Belo Horizonte, MG. Rodrigues(1999) traz como sugestdo a importancia de
futuramente vir a ter um indice brasileiro de satisfacdo do cliente, com enormes beneficios e
potenciais para clientes e produtores.

Sousa (2011) realizou um estudo entre a relacdo satisfacdo e lealdade que ocorreu em

uma empresa industrial de sociedade andnima situada em Coimbra, fundada por volta do ano
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2000, detendo como acionistas principais uma multinacional e um centro tecnoldgico para tal
se utilizaram uma pesquisa bibliografica com amostra de 331 clientes que utilizaram 0s
produtos e servicos de uma empresa industrial, onde dos 102 questionarios enviados, foram
obtidas 34 respostas, correspondente a 33,33%.

Uma das limitag¢Oes do trabalho de Sousa(2011) € o uso de apenas duas dimensdes as
quais sdo 0 acompanhamento ou pds vendas e servigos auxiliares, gerando assim escalas de
medi¢do pouco consistentes. O trabalho trouxe a importancia dos vérios antecedentes da
satisfacdo industrial e grande quantidade de varidveis consideradas disponivel pela as mesma.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem fins exploratérios que, conforme Gil (2008), o maior propoésito da
pesquisa exploratéria é desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, visando a
formulacdo de questBes mais preciosas ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Para a coleta de dados, realizou-se uma pesquisa bibliografica, buscando-se as principais
contribuicOes a andlise dos principais estudos tedricos existentes sobre um determinado tema
ou problema (KOCHE,1997). De acordo com Severino (2007) a pesquisa bibliografica tem
como fonte primordial os registros impressos decorrentes de pesquisas anteriores, ou seja,
livros, artigos ou teses que contém texto analiticamente processados pelos seus autores.

Para a Vergara (2005) a andlise de contetdo, deve ser a identificacdo e analise do que

se véem sendo discutidos a cerca de determinado tema.
A partir da busca de artigos de administracdo nacionais dos Gltimos vinte anos, isto €, de 1998
a 2018 e fazendo uso dos artigos com maior nimero de citac6es, fazendo uso da biblioteca
eletronica SPELL® Scientific Periodicals Electronic Library, uma vez que esta se trata de um
repositorio de artigos cientificos, dessa forma, aumentando a possibilidade de encontrar artigos
sobre satisfacdo do cliente.

Foram considerados apenas artigos publicados em periédicos, uma vez que eles se
constituem em artigos que muitas vezes ja foram discutidos em conferéncias e passaram pelo
processo de blind-review de, pelo menos, dois avaliadores, constituindo-se assim em pesquisas
mais consolidadas. Foram inicialmente selecionados os artigos utilizando como critério as
seguintes palavras-chave: “satisfagdo dos clientes”, “satisfacao dos consumidores”, no entanto
para maior delimitacdo da pesquisa utilizou somente artigo que apresentavam a palavra
satisfacdo em seu titulo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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E importante destacar que, diferentes artigos apresentaram estudos sobre pesquisas de
satisfagdo, porém, ndo foram considerados neste estudo, tendo em vista que ndo apresentaram
a palavra “satisfacdo clientes ou consumidores” em seus titulos. Além disso, muitos artigos que
ndo estdo alocados na biblioteca eletrénica na secdo de administracdo ou ainda conta com
poucas citagfes por outros autores. Tal fato se justifica como uma forma de delimitacéo. Para
demonstrar a importancia do tema foi realizado um apuramento dos artigos mais citados nos

ultimos vinte anos demonstrado no quadro 2 apresentado logo a seguir.

Titulo Autores Instituicdo Revista Ano | Método Citacbes
Um tour pelas | Renato Marchetti, | Escola de | Revista de | 2001 23
medidas de | Paulo  Henrique | administragéo Administracéo Quantitativo
satisfagdo  do | Muller Prado executiva- de Empresas
consumidor. Universidade do
Parand
Pesquisa  de | Carlos Alberto | Universidade Revista de | 1998 | Qualitativo | 22
satisfagdo  de | Vargas Rossi Federal do Rio | Administracao Quantitativo
clientes: 0 | Luiz Antonio | Grande do Sul. | Contemporéanea
estado-da-arte | Slongo
e proposicéo de
um método
brasileiro
Pesquisa de | Gabriel Sperandio | Fundacéo RAE- | 2005 | Qualitativo | 22
satisfagdo: um | Milan, Guilherme | Getulio Vargas | eletronica Quantitativo
modelo  para | Trez. — Escola de
planos de saude Administracéo
de Empresas de
Séo Paulo.
Modelagem de | Salomdo Alencar | Universidade Revista de | 2000 | Quantitativo | 20
equacdes de Farias Federal de | Administracdo
estruturais e Pernambuco Contemporanea
satisfagdo do | Rubens da Costa
consumidor: Santos
uma
investigacao
tedrica e
pratica
Consumidores | Juliano Aita Laran | Universidade Revista de 2004 | Quantitativo | 17
satisfeitos, e Federal do Rio | Administracao
entdo? Francine da | Grande do Sul Contemporanea
Analisando a | Silveira Espinoza
satisfacdo
como
antecedente da
lealdade
Avaliacdo da | Renato Marchetti Universidade Revista de 2004 | Quantitativa | 11
satisfacdo  do catolica Parana | Administracao
consumidor Paulo  Henrique Contemporanea
utilizando o | Mller Prado
método de
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equacdes
estruturais: um
modelo

food

Sérgio Ceretta.

aplicado ao
setor  elétrico
brasileiro
Comparacao Humberto  Elias | Universidade Revista de 2009 | Quantitativa | 10
entre os | Garcia Lopes Federal de Administracéo
modelos norte- Minas Gerais Mackenzie
americano Camila Cristina de
(ACSI) e | Paula Pereira
europeu
(ECSI) de | Ana Flavia Santos
satisfacdo  do | Vieira
cliente: um
estudo no setor
de servigos
Determinantes Maria  Luiza | Universidade RAE- | 2008 | Quantitativo | 8
da satisfagdo | Barcellos Federal do Rio | eletrénica
dos  clientes | Zacharias, Kleber | de Janeiro
com servicos | Fossati
bancarios Figueiredo, Victor

Manoel Cunha de

Almeida.
Um estudo Ramon Silva Leite | Administracdo Revista de 2007 | Qualitativo | 6
empirico da pela Faculdade | Administracdo Quantitativo
aplicacdo do Cid Gongalves de Estudos Mackenzie
indice Europeu | Filho Administrativos
de Satisfacéo de Minas Gerais
de Clientes (FEAD-MG)
(ECSI) no
Brasil
Mensuracdo da Daiane Lindner | Universidade de | Revista 2012 | Quantitativo | 4
satisfagdo  de | Radons, Carolina | Santa Maria Eletrbnica de
clientes com | Cunha Estratégia &
servicos de fast | Torres, Paulo Negocios

Quadro2: principais autores de satisfacdo de 1998 a 2018

Ap0s a realizagdo da busca por meio da palavra satisfacdo como parte do titulo de artigos
de 2011 a 2017, foram selecionados cinco artigos dentro da tematica selecionada (Quadro 2),
assim se fazendo necessario o construto do quadro 3. Percebe-se que os artigos foram
publicados em cinco diferentes revistas e também somente um dos artigos apresentou 0 método

puramente quantitativo, dois qualitativos e os outros dois apresentaram o0 uso de ambos 0S

métodos.

Titulo Autores Instituicdo Revista Ano Método CitacOes
Mensuracéo Daiane Lindner | Universidade | Revista 2012 Quantitativo | 4

da satisfagdo | Radons, Carolina | de Santa | Eletrbnica de

de clientes | Cunha Maria Estratégia &

com servicos | Torres, Paulo Negdcios

de fast food Sérgio Ceretta.
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Quadro3: principais autores de satisfacdo dos ultimos cinco anos

Apenas o artigo “Um estudo sobre a satisfagdo do consumidor esportivo que freqiienta
estadios de futebol em Belo Horizonte” ndo apresentou em suas palavras chaves a palavra
satisfacdo ou derivagdo, no entanto, apresentou a palavra “‘comportamento do consumidor” area
esta que estuda a satisfagdo do cliente. Pode ser destacar que o artigo “Mensuragéo da satisfagao
de clientes com servicos de fast food”, sendo mais citado na biblioteca eletronica dentro da
delimitacéo utilizada, ele faz uso do indice Europeu de Satisfacio do Consumidor na Europa e
demonstrou que o modelo se adéqua para o Brasil, 0 estudo também apresentou as defini¢cGes
dos construtos antecedentes (expectativa dos clientes, qualidade percebida, imagem e valor
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percebido), conhecidos como causas determinam a satisfacdo do cliente e os construtos
consequentes (reclamacdes e lealdade).

Pode ser notado também que a aplicacdo de questionario é importante em uma pesquisa
de satisfacdo, uma vez que, trés dos cinco artigos fazem uso de questionario e um dentre 0s
cinco, o autor aplica um roteiro de entrevista por se tratar de uma pesquisa qualitativa e buscava
descrever caracteristicas de determinado grupo.

No quadro 2, apenas trés estudos usam o meétodo qualitativo-quantitativo, enquanto
todos os outros sdo de natureza quantitativa. As somas das citacdes dos dez artigos passam de
cento e trinta, enquanto os autores que mais se destacaram a partir do numero de citacGes
recebidas foram Renato Machetti Muller e Paulo Henrique Muller Prado.

As palavras lealdade e qualidade séo as que mais se destacam entre as palavras chaves
0 conceito de desempenho organizacional também ¢é tratado com relevancia entre os artigos
selecionados. Como a maioria dos artigos evidencia o uso do modelo americano (ACSI)
acordando com Lopes, Pereira e Vieira (2009) o ACSI pode mensurar a satisfacdo de maneira
mais precisa do que o ECSI, assim para futuras pesquisa a sugestdo é o uso deste modelo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou verificar se 0s artigos apresentavam caracteristicas semelhantes
entre os seus estudos como o uso do modelo americano ou europeu de indice da satisfacdo e
suas possiveis aplicacdes destes modelos no Brasil. E eminente a importancia do indice europeu
e americano para as pesquisas de satisfacdo, no entanto, através do estudo deste artigo foi
possivel notar que o uso de apenas uma variavel como pesquisas entre satisfacdo e qualidade,
satisfacdo e lealdade, satisfacdo e desempenho organizacional e também fatores que se encontra
em cada nicho de mercado especifico sdo utilizados para estudos de satisfacdo ao inves de
analisar todos os antecedentes e consequentes da satisfacao.

Desse modo propdem-se, para futuros estudos, as seguintes recomendacoes:
a) O levantamento da producéo em outras bases de dados, a fim de comparar coma realidade
brasileira, inclusive em bases internacionais.
b) A realizagdo de um survey no sentido de verificar se os construtos de antecedentes e
consequentes influenciam na satisfagéo.
c) A realizacdo de estudos que correlacionam a satisfagcdo com as técnicas de recursos humanos,
para que assim seja possivel avaliacdo das principais variaveis que iram relacionar a satisfacao
de clientes com a gestao de pessoas.

Tendo em vista que o estudo em satisfacdo € trabalhado de maneira exaustiva
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academicamente se encontrou necessario delimitar area de pesquisa, assim sendo, este artigo
apresenta algumas limitacOes, como considerar apenas artigos contendo a palavra satisfacdo em

titulo, outra limitacdo refere-se a utilizagdo de apenas uma base de dados.
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SELF ESTENDIDO: UM ESTUDO NAS RELACOES ENTRE
UNIVERSITARIOS E SEUS SMARTPHONES

Dalton de Sousa

Fernanda Sapia Silva

Jodo Pedro Ferraz Zanetoni
Marina Milani de Vergilio

Milton Cesar Gasparini de Andrade Janior

1 Introdugéo

A ideia de extensdo de personalidade por meio de produtos, objetos e posses tornou-
se, com o passar do tempo, um estudo amplo e meticuloso. De acordo com Bacha, Santos e
Strehlau (2009) a identidade humana se inicia de forma involuntaria, em virtude dos conceitos
culturais e historicos em que o individuo é introduzido com o tempo e experiéncia de vida.
Assim, a identificagdo do proprio “eu” se torna algo em que o proprio individuo se vé€ como
auténomo em relacdo as suas decisdes, apesar de estar envolvido em uma sociedade.

Para expressar essa autonomia as pessoas utilizam de posses como uma forma de
expressao fisica de sua personalidade. A autoimagem de cada individuo se mostra atraves de
seu consumo. A ligacdo entre a imagem que o usuario tem de si, e a imagem que seus
produtos e posses passam dele é forte e bem visivel (SILVA, 2016).

Advindo da sofisticacdo de diferentes segmentos de produtos, o consumidor passou a
ter maiores possibilidades de se expressar com os itens que adquire (SOUSA et al, 2014).

Por sua vez, ao pensar-se em consumo, uma das areas de maior evolucdo foi a
tecnoldgica, a qual trouxe ao mercado produtos inovadores e atrativos como 0s smartphones.
De acordo com 292 Pesquisa Anual do Uso de TI, realizada pela FGV (2018), o Brasil ja
possui 306 milhdes de dispositivos portateis conectaveis a internet, sendo que desses, 0
namero de smartphones é de 220 milhdes em territdrio nacional, média maior que 1 aparelho
movel por habitante.

Considerando o aumento no consumo de smartphones e os aspectos do self estendido
(“eu” estendido) que o consumidor atribui a seus produtos, o presente trabalho tem como

objetivo analisar como é a relacdo entre consumidores e seus aparelhos de celular. Busca-se,
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especificamente, constatar se 0s consumidores atribuem valores sentimentais a seus bens e

como os aparelhos celulares podem refletir o carater dos individuos que o usufruem.

2 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo exploratério utilizando uma abordagem
qualitativa. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013) a pesquisa exploratoria contribui para
ampliar a familiaridade com fendmenos pouco conhecidos, contribuir para a decisdo de
prosseguir com uma pesquisa mais ampla sobre um dado problema e definir prioridades de
investigacOes futuras. Os mesmos autores esclarecem que se trata de um tipo de pesquisa mais
flexivel nos procedimentos metodoldgicos, sendo mais amplos e dispersos quando
comparados a estudos descritivos ou explicativos.

A abordagem qualitativa é explicada por Cooper e Schindler (2016) como sendo
aquela que procura atingir a profundidade do entendimento da situacdo abordada. Godoy
(1995) completa dizendo que os dados se mostram por meio da transcri¢do de entrevistas,
campo, fotografias, desenhos e demais documentos, visando a compreensdo maxima do
fendmeno explorado, considerando gque todos os dados sdo essenciais.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi uma entrevista com um grupo focal.
Ressel (2008) afirma que esse tipo de estudo tem como técnica a utilizacdo de sessbes de
discussao, centralizando um topico a ser debatido entre os participantes. O estudo em grupo
focal avaliou relacdes pessoais entre consumidores e seus bens (smartphones) e foi realizado
com alunos de graduacdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de
Paranaiba. Os entrevistados participaram de uma entrevista com duragdo aproximada de uma
hora, as questdes foram conduzidas pelos pesquisadores do estudo. Foi proposto que durante a
entrevista os participantes depositassem seus celulares em uma caixa a parte.

Apos a entrevista, foi realizada a anélise de conteldo como tratamento de dados, que é
definida por Moraes (1999) como uma metodologia de pesquisa utilizada para descri¢do e
interpretacdo de contedos diversos, de forma sistematica. Com o intuito de preservar a

identidades dos entrevistados, os nomes foram ocultados da pesquisa.

3 Resultados e discussoes

O self estendido considera que o individuo expande sua personalidade através dos

bens que possui. A conduta da entrevista visou, em um primeiro momento, especificar se 0s
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entrevistados atribuiram valor sentimental para seus bens de modo geral. As respostas
confirmam a apegagdo sentimental dos individuos, como demonstrado nos trechos: “E um
sentimento de querer preservar [...] ndo gosto que ninguém pegue, ndo gosto de marca de
dedo, entdo sim, é um apego pessoal” (Entrevistado C). “No meu caso, quando vou trocar de
celular, faco o possivel para ndo vender o antigo, mesmo ndo utilizando, ele continua
comigo. E um sentimento que ndo ei explicar” (Entrevistado B).

A dificuldade do descarte dos bens antigos e ja desnecessarios demonstra o quanto o
individuo pode se ver em seus préoprios bens. Assim, o consumo de estipuladas marcas
proporcionam experiéncias na vida do consumidor que podem ser determinantes para montar
sua identidade (SANTOS, FILHO, 2017). Muitas vezes as pessoas utilizam os bens materiais
como forma de expressar ou construir sua propria identidade (SOUSA et al, 2014).

Apdbs constatar 0 apego a bens gerais, a entrevista tendeu a focar nos aparelhos
celulares, constatou-se que todos o0s integrantes possuem ao menos um aparelho, as
informacgdes referentes & escolha do mesmo foram relacionadas a funcionalidade e status,
porém, constatou-se que no momento da troca de aparelho (seja por tempo de uso, danificacéo
etc.), os individuos criaram uma identificacdo com a marca do smartphone anterior. Além de
funcionalidade, logomarcas e aparéncias fisicas, aspectos simbolicos, como criacdo de valor
por parte do consumidor, também fazem parte do critério de escolha de um novo aparelho
(OLIVEIRA, UBAL, CORSO, 2014).

No que diz respeito ao relacionamento entre o aparelho e seu portador ap6s a compra,
a relacdo fica ainda mais ampla. Em outros objetos, o carinho simbélico que é gerado nédo se
aprofunda da mesma forma que os celulares, nesse caso, 0s entrevistados apontam que 0s
smartphones refletem suas personalidades. “Tem playlist de musicas favoritas, fotografias
que eu tiro, audios engracados que eu mando para meus amigos, tem videos engracados,
[...], tem jogos eu sou uma das poucas pessoas que ainda jogam Subwaysurf [...] e netflix que
eu assisto pelo celular” (Entrevistado D). “Tudo que tem no celular é porque a gente quis
que tivesse la” (Entrevistado C). O celular deixa de ser apenas um bem para se tornar parte
vital da vida do consumidor. Bacha e Shaun (2011) definem que o self estendido € visto como
uma extensdo do proprio ser para 0s bens que possui. Dessa forma, quando um desses bens é
danificado, roubado ou perdido, o individuo sente como se parte dele tenha sofrido 0 mesmo
fim. Esse aspecto é apontado pela pesquisa, os entrevistados diziam sentir um dano nos

aparelhos celulares como se fosse em si proprio, 0 que mostra ainda mais a amplitude da
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relagdo consumidor/smartphone. Os smartphones se mostram muito mais do que ferramentas
eficientes em trabalho e vida cotidiano, os usuéarios dos aparelhos o personalizam para que
figuem cada vez mais préximos deles proprios, seus gostos e costumes, modelando o celular
para que se torne cada mais uma extensao de si (MARTINS; OLIVEIRA; CORSO, 2018).

Durante a entrevista os participantes foram convidados a depositarem os celulares em
um caixa, ficando longe deles por todo o tempo. Um terceiro momento da entrevista focou nas
reacOes dos participantes a ficarem sem o celular. Observou-se uma inquietacdo nos
entrevistados, passando as maos nos bolsos com a mencdo de pegar o aparelho, olhando para
a caixa na qual os aparelhos estavam depositados, entre outras reagdes.

Quando foram perguntados a respeito de ficarem sem os aparelhos por um curto
periodo, as respostas indicavam indiferenga “Por um tempo seria indiferente, me sentiria até
mais produtivo” (Entrevistado B). Contudo, quando questionados sobre ficarem longe do
aparelho por um longo periodo de tempo, as respostas afirmaram que afetariam a vida
cotidiana, seja por uso em trabalho, conexdo ou atualidades, conforme relatos: “Ficar sem
celular daria uma liberdade, mas ia atrapalhar no trabalho, utilizo ele por diversos motivos
no meu dia de trabalho, teria dificuldade com o tipo de servico, também utilizo bastante para
fazer pesquisa entdo ia atrapalhar sim” (Entrevistado E). Todos afirmaram se sentirem
perdidos se ficassem sem o aparelho. Santos e Filho (2017) afirmam que as posses conectam
proprietarios e bens materiais de forma sentimental e na medida em que se possui algo, a

identidade do individuo pode ser reafirmada.

4 Conclusodes

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacdo do consumidor com seus bens
materiais, mais especificamente com smartphones. Para realizacdo do objetivo foi
desenvolvido uma entrevista com grupo focal. Os resultados permitiram identificar que todos
0s entrevistados atribuiam valores sentimentais para os aparelhos, entendendo que esses
refletiam suas personalidades.

O self estendido é isto, quando um bem material transcende a personalidade do
consumidor, este se vé em seus bens e cada momento em que o utiliza, esta trabalhando a
propria personalidade, moldando-a cada vez mais. Aparelhos celulares smartphone refletem a
personalidade de cada um que os possuem, pois nele se encontram fotos, videos, jogos,

aplicativos e playlists que sdo a extensdo do consumidor em forma de utilidades. Atualmente
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um aparelho celular ndo é apenas um objetivo de utilidade, tornou-se uma necessidade e, além
disso, reflete a personalidade de quem o utiliza; manter relacionamentos, fazer
buscas/pesquisas, aproximar-se do proximo ja sao utilidades do smartphones.

As limitacdes do trabalho estavam no cuidado necessario para se guiar um grupo focal,
era necessario dar liberdade para os entrevistados e mesmo assim, conter excessos e
mudancas no tema. Indica-se como estudo futuro uma possivel comparagdo entre estudantes
de ensino médio e fundamental com universitarios, considerando idades e experiéncias

diversificadas.
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SISTEMA SERATRAN, A SERVICO DA COMUNIDADE ESTADUAL.

CARLOS ALBERTO CACERES CAVALHEIRO

Resumo

Os aspectos, dos acidentes de transito circunscricdo do 13° BPM, podem ter
vérios fatores, o Estado através do DPVAT (o seguro obrigatério), podem solicitar o
ressarcimento decorrente de gastos médicos e invalidez decorrentes de acidentes
automobilisticos, através do boletim de acidentes de transito. Confeccionado pela
Policia Militar, através de um sistema informatizado, o Seratran, e os cidaddos que
tenham acidentes de transito sem vitima podem realizar os langamentos no sistema,
de forma segura, através do servico informatizado.

Palavras chaves: BOAT, Policia Militar, Ressarcimento, Seratran, Sistema
Informatizado.
Introducéo

Um dos principais problemas dos cidaddos € o transporte. Segundo Dobis
(2011), transformacbes proporcionadas pelo homem, mais precisamente a
locomocéo dos cidad&dos no transito nas cidades as pessoas passam parte de sua
vida na rua, ao sair de seu domicilio até chegar ao trabalho. As pessoas passam
pelas calcadas, ruas, pegam o transporte publico, ou utilizam meios particulares de
transporte ou mesmo deslocam-se a pé para suas atividades laborais ou Iudicas.

Mais experiéncia com as atividades corretas fazem as ligacdes certas para a
pratica de direcdo segura, conforme Rozestraten (1981), o comportamento no
transito ndo é uma situacado simples, pois as diversas variedades de processos
implicados na decodificacdo das acdes, de atencdo, percepg¢do, 0 proprio
processamento de informacgfes, o uso das memodrias de curto e longo prazo, a
aprendizagem, reconhecimento de normas, de decisfes, somada a automatismos
(memdéria muscular treinada para realizar movimentos treinados, ex. pisar na

embreagem para passar a marcha), fazer as ac¢des corretivas, cuja atitudes em uma
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andlise, revela uma infinidade de tarefas que o condutor tem para evitar um
acidente.

A maioria dos acidentes de transito pode ser evitavel segundo Bottesini
(2010), a atitude do ser humano contribui com mais de 90% dos acidentes de
transito evitaveis, pois o comportamento dos condutores e a falta de
comprometimento destes aumenta o indice de infragbes de transito, para burlar a
legislacdo da mesma.

A falta de cuidados com os outros usuarios da via, concordando com Dobis
(2011), Infelizmente a falta de sintonia dos condutores, ocasiona a
irresponsabilidade, a falta de cuidados, e o desrespeito das regras de circulagéao
causam os acidentes de transito, ocorréncias com ou sem vitimas, causadas por
condutores de veiculos, nas vias urbanas, e por pedestres quando nao circulam nas
faixas de destinadas a eles e deixam de fazer a sinalizagdo para poderem passar
pelas faixas.

Um medo que todos possuem é o acidente de transito, pois além das percas
materiais, muito, além disso, vemos 0s recursos governamentais serem utilizados
para o tratamento médico e pagamento de seguros decorrentes de acidentes de
transito uma consideracao descrita por Pinheiro et al (2006 apud Rozestraten 2004),
a agressividade, o descontentamento, o desprezo pelas leis e pela autoridade, a
pressa exagerada podem nos levar a julgamentos e decisfes irracionais e estupidas,
arriscando a nossa vida e a dos outros.

A perca de valores que poderiam ser utilizados em outros locais, segundo
Rodrigues et al (2009), o resultado encontrado, “o custo total do atendimento das
vitimas de causas externas, pelo sistema Unico de saude (SUS), no exercicio de
2004, teria sido 2,2 bilhdes de reais, as agressdes custaram 119 milhdes de reais, e
0s acidentes de transito 453 milhdes de reais, verificando o valor pagos foi 4 % dos
gastos pagos em saude publica no Brasil em 2004”.

No estado de Mato Grosso do Sul, a Policia Militar (PMMS), e a responsavel
pelo Boletim de Acidente de Transito e o Departamento Estadual de Transito
(DETRAN), e o responsavel pelos atos administrativos referentes ao transito no
estado, o sistema Seratran veio para solucionar uma preocupacdes do Sistema de

Seguranca Publica, realizar de forma atual, segura e moderna, a editoragdo e
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confeccdo do boletim de ocorréncia de transito, e torna-lo confiavel para o BOAT
com vitimas, confeccionado pela PMMS e sem vitimas confeccionado pelas partes
do acidente, para podermos utilizar melhor os recursos disponiveis, para eficiéncia
publica na missao final da Policia Militar, o “Patrulhamento Ostensivo

Preventivo”.

Referencial tedrico

Um relato descritivo sobre o sistema de informagéo e sua importancia para a
seguranca publica.

Para os autores Laudon e Laudon (2007), Um Sistema de informacéo (SI),
tecnicamente, pode ser definido como um conjunto de partes inter-relacionadas que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar
decisdes, para organizacdo e controle, além de dar apoio a tomada de decisdes,
desses sistemas, auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

As amplitudes da aplicacao da tecnologia em servico da seguranca publica,
conforme Ferreira (2008) a sociedade vive transformagbes intensas, e as
organizacdes policiais tém a necessidade constante de atualizacdo e modernizacao
da sua forma de atuacéo na preservacdo da ordem publica, tem sido a preocupacao
de governantes, autoridades policiais e da prépria sociedade em geral, a Policia
Militar assume papel de relevancia utilizando-se de mecanismos de inovagao

tecnoldgica, aplicacdo de ferramentas de apoio as suas acoes.

Principios Constitucionais do Servi¢o Publico.

O servigco publico, tem uma forma mnemodnica de gravar 0s principios
expressos do artigo 37 da constituicdo federal de 1988 a sigla “LIMPE”, inicial de
cada um dos principios fundamentais do servigo publico referenciados principios
deverédo ser obedecidos pela administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

(Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia).
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Faria e Braga. (1999), por determinacao da Lei n° 9.503, de 23 de Setembro
de 1997, cddigo brasileiro de transito (CTB), o departamento nacional de transito
(DENATRAN), fard um formulario para normatizacdo das ocorréncias de transito
(BOAT), com as principais informacdes relevantes para o levantamento da
situacao no local dos fatos, como clima luminosidade, limpeza do local, condigbes
dos condutores e pedestres acidentados, croqui (desenho técnico-esquematico do
local, descrevendo por meio de figuras de forma a relatar com o maior riqueza de
detalhes o local), sem perder os aspectos legais e juridicos do BOAT. O
DENATRAN também é responsavel pela implantacdo do sistema nacional de
transito, relatando o cadastro de veiculos nacional (RENAVAN), e os registros de

acidente de transito.

A seguranca dos meios governamentais estd no vigilante da sociedade,
segundo Missiunas (2009), o trabalho do ministério publico, ndo fica somente nos
gabinetes, mas, deve fiscalizar, presidios, verificar a atuacdo das policias civis e
militares, processos criminais, em inquéritos internos (nas policiais militares, existem
a figura do inquérito policial militar, sindicancias e apuracdo sumaria), nas prisdes
temporarias, e sera franqueada qualquer estabelecimento prisional, quando este
nao for Ihe franqueado sera informado o juiz corregedor para apurar as causas e
responsabilidades, da ndo dos locais de carcere. Em fim tem o dever poder de

fiscalizacdo do estado.

Conforme a abordagem de Barros et al (2003), o sub registro de ocorréncias,
além de informar erroneamente os registros oficiais, também descrito no estudo,
sao realizados sem padronizacdo e sem preocupa¢do com os dados preenchidos,
muitas vezes faltando dados nos formularios oficiais, e dando margem a
investigagbes por dados inveridicos, sendo somente utilizados os dados de mortes
decorrentes de acidentes de transito nao pela editoracao oficial, mas por ter uma
ficha médica de atendimento da unidade de salde, para ser consultada para
formulag&o de ocorréncia de transito criminal, em uma delegacia de Policia Civil.

Ainda conforme o pagamento segundo a Seguradora Lider (2015), foram
pagos no estado de Mato Grosso do Sul (MS), apdlices de seguros em 2014, 4.798
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apolices, pagas pelo DPVAT, e no ano de 2015, 2.922, pagas pelo mesmo 6rgéo,
nao sendo citados os valores.

A preocupacao da sociedade sobre fraudes e ndo pagamento de seguros, a
hospitais e a vitimas registrado, por Barros et al (2003), a luz do estudo foi localizado
a falta de registros ou sub-registro de boat, indica que € necessario a busca de
outras fontes de informacdo fidedignas, para dar o suporte necessario para as
avaliacdes, e que esta em implantacdo um sistema de registro especifico nos locais
de atendimento (hospitais, unidades de pronto atendimento), para obtencdo de
informacao qualificada para a formulagcdo do Boat de acidentes com vitimas.

Ao gerenciamento de informacgdes para Souza (2013 apud Galliers 1987, p
16), a informacdo é uma colecdo de dados que, quando apresentada de
determinada forma e em determinado momento, melhora o conhecimento do
individuo que a recebe, de modo que este individuo se torne mais capaz de realizar
a acao ou deciséo a que se propoe.

Ainda com a inclusdo digital para Gandini, Salomdo e Jacob; (2001),
atualmente, a internet € mais que uma ferramenta, ela propicia maior rapidez e
eficiéncia na producdo, manuseio e transmissdo de dados, a universalizagcdo do
acesso, permite que uma infinita quantidade de pessoas se retnam em torno de
idéias no mais longinquos locais do mundo, desta forma tecendo um novo protocolo
de comunicaclBes entre as pessoas, tanto fisicas como juridicas, surgindo varias
oportunidades na rede mundial de computadores, ndo tendo mais as fronteiras
regionais e nacionais.

Seguranca de informacBes ndo importando o meio, segundo Pasa (2001),
documento é qualquer informacéo, base de conhecimento, que contida em qualquer
suporte (papel, midia, criptografada), que possa ser acessada, ndo tecendo conceito
de documento, e sim a insercdo de elementos que possam identificar a
caracteristica de confiabilidade, um dos aspectos, que deve ser analisado é o

carater probatorio (autenticidade), dos documentos.

A orientacao da pesquisa
A abordagem desta pesquisa foi de modo qualitativa, Segundo Godoy (1995),

verificando um fendmeno par ser melhor verificado no contexto, que acontece, e
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particionando para ser analisado, em uma perspectiva integrada, considerando
todas as partes, varios dados sdo coletados e analisados, Neste prisma, a
imaginacdo e a criatividade levem os detetives do saber ao sabor da investigacéo,
propor novas pesquisas. Com frequéncia pensamos que o trabalho de pesquisa
sempre envolve o contato direto do pesquisador com o grupo de pessoas que sera
estudado, esquecemos que os documentos constituem uma rica fonte de dados.

E exploratoria, através de pesquisa para verificar a operacionalizacao do
aplicativo institucional conforme melhor identificado este estudo, segundo Vieira
(2002) a pesquisa exploratoria € utilizada em casos onde sera necessario definir o
problema com maior precisdo e identificagdo de cursos relevantes de ag&o ou
obtencdo de dados adicionais, antes que se possa desenvolver uma abordagem, a
procura explorar um problema ou uma situagéo para prover critérios e compreensao.
Utilizando-se de métodos muito amplos e versateis, como de levantamentos em
fontes secundarias (bibliogréficas, documentais, etc.), levantamentos de experiéncia,

estudos de casos selecionados e observacao informal.

Resultados esperados

Com a implementacdo do Sistema de Seguranca Publica estado de Mato
Grosso do Sul, e com a nova integralizacdo do sistema de informatizacdo do estado,
através do Servico de Gestdo da Informacéo (SGI), o servico publico ndo poderia
ficar a contramao da tecnologia, fazendo um servico que néo poderia ser auditado
as vezes podendo até mesmo ser questionado no judiciario, os objetivos desse
estudo séo:

Analisar o sistema de atendimento de ocorréncias da policia militar em
atendimento a ocorréncias de transito com vitimas;

Analisar procedimentos de coleta de dados de Boat posterior;

Identificar no sistema SERATRAN a transparéncia dos dados, obtidos a partir
do atendimento dos policiais militares;

Verificar a normatizacao das praticas desenvolvidas pelas equipes de policiais
militares, que atendem as ocorréncias de transito, e verificar a seguranca de suas
informagdes descritas no BOAT, impresso no Seratran, e 0 aumento do

patrulhamento ostensivo.
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Cronograma

Atividades abril maio | Junho julho
Elaboragdo e apresentacdo de projeto ao orientador RS

Pesquisa bibliografica * ok ok * ok ok *kk
Coleta de dados SR

Elaboracdo da redagdo final ok ok
Revisdo da obra I
Entrega da obra ao orientador *ok ok

Figura 1. Cronograma do projeto de pesquisa.

Resultados verificados
O Seratran

A Secretaria de Estado de Justica e de Seguranca Publica do estado de Mato
Grosso do Sul (SEJSP - MS), langou no dia primeiro de janeiro de 2017, o sistema
SERATRAN, DETRAN (2017).

"Servico de Acidentes de Transito, mdédulo Online, é uma ferramenta desenvolvida
para AGILIZAR o atendimento em casos de Acidentes de Transito SEM Vitimas no
estado de Mato Grosso do Sul”. MATO GROSSO DO SUL DETRAN. 2017

A Secretaria de Estado Justica e de Seguranca Publica do estado de Mato
Grosso do Sul, implementando o Sistema Nacional de Transito (SNT), criou o
sistema informatizado em base e aplicativo on-line, capaz de informar em tempo
real as ocorréncias atendidas pela policia militar, érgdo do sistema estadual de
transito, responsavel pelo atendimento de ocorréncias de transito ( BOAT), com
vitimas, e responsavel pelo preenchimento correto das informagées em formulario
préprio, desenvolvido por uma equipe de policiais militares junto a Assessoria
Militar do Detran - MS, em sintonia com o Denatran, para fazer os apontamentos
necessarios para colher os dados relativos ao acidente e posterior obtencdo do
elementos probatoérios do crime de lesdo corporal ou homicidio em decorréncia de
acidente de transito.
Proporcionado a populacdo um aplicativo seguro, ndo sendo necessario o download
no computador, para nao ser necessario chamar a policia militar para o
atendimento de acidentes de transito urbano sem vitimas.
BOAT sem vitimas.

Conforme o artigo 178 da Lei n°® 9.503. (1997).

“Institui 0 Coédigo de Transito Brasileiro.
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Art. 178. “Deixar o condutor, envolvido em acidente sem vitima, de adotar
providéncias para remover o veiculo do local, quando necessaria tal medida
para assegurar a seguranga e a fluidez do transito: Infragdo - média;
Penalidade - multa.” Lei n°® 9.503, de 23 de Setembro de 1997.

O sistema foi desenvolvido para os envolvidos fazerem seus langcamentos,
atraves de um endereco eletrénico

“https://web.detran.ms.gov.br/seratran/online/principal/principal.php”, com os dados

solicitados, parte por parte em blocos, onde os envolvidos somente relatam a
ocorréncia de transito, pois apesar de poderem ser mais de duas partes (pessoas,
veiculos ou proprietarios propriedades atingidas por um veiculo), somente sera
gerado pelo sistema uma unica ocorréncia de transito, depois junto a uma unidade
de Policia Militar, em Paranaiba - MS, sede do 13° BPM, na sec¢do de transito e
estatistica (P- 3), para ser avaliada, homologada e ap6s o pagamento da taxa de
servico, ser impressa e entregue um original devidamente valido, e com todos os
efeitos legais e de direito garantidos pela legislacéo atual.

Esta modalidade de ocorréncia é administrativa, ndo envolve o judiciario
criminal, apenas o ressarcimento do bem, no juizado de pequenas causas, sendo
gue muitas vezes as partes ndo solicitam a presenca da PM, e nem mesmo realizam
o confec¢do do BOAT, pois solucionam suas pendéncias no local.

BOAT com vitimas.

O BOAT com vitimas (em principio qualquer vitima é tratada como estado
grave de saude, pois 0 Unico que pode gradar o grau do acidente € um médico),
sera realizado o socorro pelo Corpo de Bombeiros Militar (CBM), ou por uma equipe
do Servico de atendimento Médico de Urgéncia (SAMU), preservando o local, o
BOAT e lavrado por uma equipe de policiais militares, que apos lavrado e executado
o croqui do local, mesmo se ndo houver mais os veiculos e vitimas no local. Sera
retratada a via local do acidente, placas, marca¢des do solo, sinalizacdo vertical e
horizontal, luz do dia, tipo de pavimento, condicbes do pavimento.

Sendo que muitas vezes o acionamento da chamada de acidente pode
ocorrer na unidade de saude (hospital, unidade de pronto atendimento), o BOAT, e
lavrado com os dados inicialmente da vitima, que esta na unidade de saude, depois
a equipe desloca para o local de acidente, para preencher o restante dos formularios
do BOAT.
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A equipe policial militar registra a ocorréncia via 0 site Seratran, no site
especifico para os policiais militares cadastrados, onde suas matriculas (nimero de
identidade funcional institucional), e senhas séo verificadas, e apés certificados, sera
confeccionado via Seratran, o BOAT, e carregado no servidor do SGI do estado de
MS, estando sob a guarda do estado do MS.

O condutor muitas vezes, tenta se eximir da responsabilidade, mas muitas
vezes o responsavel pelo acidente € encontrado com o veiculo avariado e levado a
delegacia de Policia Civil, onde sera lavrada uma ocorréncia criminal, e se houver
alguma suspeita de utilizagdo de alcool, sera realizado teste de etilometro, se
recusar sera lavrado um Termo de Constatacdo de Alteracdo de Capacidade
Psicomotora (TCACP), e encaminhado a presenga da autoridade judiciaria “
Delegado de policia civil” , para a lavratura de flagrante delito ou pagamento de
fianca.

Conforme a Lei n° 9.503. (1997).

“Art. 302. Praticar homicidio culposo na direcéo de veiculo automotor:

Penas - detencéo, de dois a quatro anos, e suspensao ou proibi¢cdo de se
obter a permisséo ou a habilitacdo para dirigir veiculo automotor.

§ 1° No homicidio culposo cometido na direcdo de veiculo automotor, a
pena é aumentada de 1/3 (um terco) a metade, se o0 agente

| - ndo possuir Permisséo para Dirigir ou Carteira de Habilitacao;

Il - pratica-lo em faixa de pedestres ou na cal¢cadalll - deixar de prestar
socorro, quando possivel fazé-lo sem risco pessoal, a vitima do acidente;

IV - no exercicio de sua profissdo ou atividade, estiver conduzindo veiculo
de transporte de passageiros.

Art. 303. Praticar lesé@o corporal culposa na dire¢do de veiculo automotor:

Penas - detencéo, de seis meses a dois anos e suspensao ou proibicdo de
se obter a permissao ou a habilitacdo para dirigir veiculo automotor.
Paragrafo Unico. Aumenta-se a pena de 1/3 (um tergo) a metade, se
ocorrer qualquer das hipéteses do § 10 do art. 302

Art. 304. Deixar o condutor do veiculo, na ocasido do acidente, de prestar
imediato socorro a vitima, ou, ndo podendo fazé-lo diretamente, por justa
causa, deixar de solicitar auxilio da autoridade publica:

Penas - detencéo, de seis meses a um ano, ou multa, se o fato ndo
constituir elemento de crime mais grave.
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Paragrafo unico. Incide nas penas previstas neste artigo o condutor do
veiculo, ainda que a sua omisséo seja suprida por terceiros ou que se trate
de vitima com morte instantanea ou com ferimentos leves.

Art. 305. Afastar-se o condutor do veiculo do local do acidente, para fugir a
responsabilidade penal ou civil que lhe possa ser atribuida:

Penas - detencdo, de seis meses a um ano, ou multa”. Lei n® 9.503, de 23
de Setembro de 1997.

O BOAT originario de acidente ndo € necessario o pagamento de taxa, mas
somente uma das partes envolvidas (condutor, vitima, ou proprietario de imovel
atingido), podera solicitar, tendo prazo de 24 horas do recebimento do Boat, lavrado
pela equipe de servigco para a editoragdo on-line, e entrega da ocorréncia.

BOAT posterior.

Se ocorreu um acidente de transito, e ndo houve solicitacdo de atendimento
no local, e houve remocéao por alguém para uma unidade de atendimento médico de
emergéncia, sera lavrado em uma unidade da Policia Militar um BOAT posterior,
para efeito de solicitacdo de seguro DPVAT, porém no memento do atendimento
devera o solicitante ter um documento da unidade de atendimento, informando o
estado de saude de entrada da vitima com ferimentos ou queixas de acidente de
transito, esta modalidade de ocorréncia néo tera custo, o prazo de confeccéo é de
24 horas para entrega do documento.

Analise de dados

Nota-se que antes de 2017, ndo havia um sistema de informagdes integradas
do Detran - MS e nem do Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, no
Ministério das Cidades, os dados eram relatados individualmente pelos 6rgdo de
atendimento e enviados no inicio do més subsequente, para ser realizado um
relatorio, podendo haver sub ocorréncias, ou mesmo duplicidade de fatos.

O DETRAN estadual é o mais moderno do Brasil sendo varias vezes objeto
de visitas técnicas dos DETRAN's de outras unidades federativas.

Ainda vemos com preocupac¢ao pois um recurso que todos os proprietarios de
veiculos pagam no momento do licenciamento de veiculos automotores, 0 seguro
DPVAT, em um sistema tido com falhas e com falta no minimo de nocdo de

preenchimento de dados, mesmo em formularios especificos.
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Com a informatizacdo dos dados poder4d ser auditado e sempre que
questionado ser visto se ha falsificacdo de registros e consequentemente

responsabilizacao criminal.

Consideracdes finais

O sistema Seratran, permite varios usuarios, para confeccédo de ocorréncias,
porém, o gestor local da unidade local, somente ele podera cadastrar os policiais
militares, e viatura utilizada para o atendimento do BOAT, e também somente ele
podera fazer alguma correcdo, em ocorréncias, ja autenticadas, o sistema pode ser
auditado pela SGI, tornando-o seguro e capaz de ser auditado sempre que
necessario a comprovacdo de sua autenticidade (pessoas que a manipularam, a
digitaram ou que suprimiram dados, pois 0s originais como todo documento publico
tem tempo para sua descarga, “destruicéo”).

Com as informacdes disponibilizadas pelo setor de imprensa (P - 5), do 13°
BPM, no primeiro semestre foram realizadas 113 BOAT com vitimas (entre
atendidos no local e posteriores), e 106 BOAT sem vitimas, confeccionados via
internet, pelas partes.

Em primeiro momento foi uma melhora no atendimento a comunidade por
parte da Policia Militar, em reduzir a0 maximo, o atendimento a ocorréncias de
transito sem vitimas, proporcionando um tempo maior para realizacdo de atividades
de prevencao através de palestras, e mesmo operacdes de combate a criminalidade
(furtos, roubos, agressoes).

E também as atividades de prevencdo de acidentes, como Blitz,
(uma operagdo relampago, fiscalizacdo repentina), ndo visando somente a
repressdo de veiculos e condutores com irregularidades, mas efetuando o
atendimento a comunidade como a¢fes como o maio amarelo (campanha pela
reducdo de acidentes de transito), o agosto lilas (campanha de atencédo a violéncia
doméstica, atividades da lei Maria da Penha).

Em patrulhamentos ostensivos em pontos que necessitam repressao a
criminalidade como bairros afastados, policiamento em pragas e aglomeragbes

publicas (como jogos, campeonatos, e festejos populares).
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Informamos que por ser o primeiro ano do sistema Seratran, em atividade
sugerimos que poderiam ser realizados outros estudos, para comprovar sua

utilizacao e viabilidade pela comunidade estadual.
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TRABALHADORES DE RESIDUOS SOLIDOS (CATADORES) DE UM
MUNICIPIO DE MATO GROSSO DO SUL: COMO ESTA A SUA QVT?

Daniela Althoff Philippi
Keilla Cardos Bittencour

Resumo

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) brasileira de 2010 apregoa uma
preocupacdo com o futuro relativa a criacdo e a diminuicao de residuos, ensejando o0 consumo
sustentavel. Na propria PNRS uma categoria de trabalhadores chama atencédo: a de catadores,
profissionais que trabalham com e se sustentam dos residuos gerados na sociedade. Num
municipio do interior do estado brasileiro de Mato Grosso do Sul — MS néo existe a coleta
seletiva, nem organizagdo formal dos catadores que no seu dia a dia estdo sujeitos a riscos
diversos como os vinculados a sua saude, além de, comumente, ndo serem devidamente
reconhecidos. A Qualidade de Vida de no Trabalho (QVT) abrange desde cuidados médicos
estabelecidos pela legislacdo de saude e seguranga até atividades voluntarias dos empregados
e empregadores nas areas de lazer, motivacdo, entre outros. Em estudo prévio com 0s
catadores do municipio, levantou-se a hipdtese de que existem aspectos da sua QVT que
podem ser melhorados, surgindo a proposta desta pesquisa cujo objetivo foi descrever como é
a Qualidade de Vida de no Trabalho (QVT) de catadores do municipio. A QVT foi
investigada com base nas categorias de Hachman e Oldham (1975). Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, cujos dados foram provenientes de entrevistas com trés catadores e de observacao
assistematica, seguidos de analise por categoria. Os resultados apontaram um diagnostico
profundo e abrangente e o levantamento de alguns problemas quanto a QVT dos trés
catadores entrevistados.

Palavras-chaves: Catadores, Residuos sélidos, QVT.

1 Introducao

O aumento do consumo provoca 0 crescimento da producdo de residuos, seja no
processo industrial, seja no descarte de embalagens ou no descarte de produtos inuteis. A
producdo de lixo e materiais reciclaveis aumenta rapidamente, causando danos que
prejudicam o meio ambiente, pois a natureza nao consegue decompor o0s residuos a tempo
(FEITOSA, 2014). A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) tem uma preocupa¢do
futura com a diminuicdo e com a criacdo de residuos, com a cultura do consumo sustentavel,
buscando um crescimento da reciclagem e reutilizacdo de residuos, com o descarte dos
residuos que ndo podem ser reutilizados de forma correta, em local apropriado e com a
reutilizacdo dos residuos que podem ser reciclados (BRASIL, 2010).

Os conceitos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) “vao desde cuidados

médicos estabelecidos pela legislacdo de salde e seguranca até atividades voluntéarias dos
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empregados e empregadores nas 4areas de lazer, motivacdo, entre inUimeras outras”
(LIMONGI-FRANCA, 2014, p.24). Varios autores desenvolveram modelos de QVT, mas o
modelo adotado na pesquisa que ora se apresenta foi o dos autores Hackman e Oldham (1975)
que apresentam dimensfes basicas das tarefas: variedade de habilidades; identidade de
tarefas; significacdo da tarefa; autonomia; feedback extrinseco; feedback intrinseco e inter-
relacionamento. Em pesquisa na literatura, para uma definicdo mais especifica do tema QVT,
optou-se, para fins da pesquisa deste artigo, pelo Modelo de Feitosa (2014) e das categorias de
categorias de Hachman e Oldham (1975).

No municipio em que o estudo de caso que se apresenta se desenvolveu, o sistema de
gerenciamento de residuos sélidos estd aos cuidados da prefeitura, cuja responsabilidade é
coordenar e executar os servicos de limpeza publica, a coleta e a destinacdo final do lixo
publico (BRUNET, 2016). Contudo, mesmo com o que prevé a Lei da PNRS (BRASIL,
2010), ndo hé coleta seletiva, pouco foi realizado quanto a responsabilidade compartilhada e
aos catadores como agentes fundamentais na gestdo municipal dos residuos solidos

Desta maneira, sabendo previamente de algumas dificuldades cotidianas de catadores
no municipio por meio de estudo exploratério no inicio de 2017, constatou-se que seria
interessante entdo estudar a teméatica QVT, definindo, entdo, como problema de pesquisa:
“como ¢ a QVT de catadores de um municipio sul-mato-grossense?” Assim, a proposta da

pesquisa foi descrever como é a QVT de catadores de um municipio sul-mato-grossense.

2 Referencial tedrico
2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A QVT foi um passo muito importante relacionado ao classico trabalho da geréncia
cientifica, que tinha enfoque basicamente no aperfeicoamento e na capacidade no momento
das realizacdes de tarefas restritas. Com a evolucdo da QVT, a geréncia cientifica aplicou a
divisdo de mdo de obra, sua hierarquia tornou-se mais rigida e para atingir sua meta de
eficiéncia ela se padronizou (DAVIS; NEWSTROM, 2001).

De acordo com Limongi-Frangca (2004), a QVT foi inicialmente desprezada pelas
empresas, pois provavelmente ndo era admitida pelos empregadores e nem mesmo pelos
funcionarios como uma atividade de cuidado do ambiente interno. Tolfo e Piccinini (2001)
apontam que, na década de 1950, originaram-se estudos sobre o tema QVT por meio da

revisdo da abordagem socio técnica para gestdo do trabalho, considerando a satisfacdo e o
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bem-estar do trabalhador. Conforme Dutra et al (2013, p.198), a QVT “no trabalho tornou-Se,
nos ultimos anos um tema familiar, estratégico e de discussdo”. Essa ¢ a resposta basica
devido a forte pressdo da organizacional e empresarial construida pelo aumento excessivo da
competitividade e da globalizacdo (DUTRA et al., 2013).

A QVT ¢ um assunto extenso € um pouco complexo. Seus conceitos “vao desde
cuidados médicos estabelecidos pela legislacdo de salde e seguranca até atividades
voluntarias dos empregados e empregadores nas areas de lazer, motivacao, entre inimeras
outras” (LIMONGI-FRANCA, 2014, p.24). Davis e Newstrom (2001) definem QVT como
pontos positivos e negativos de um ambiente de trabalho para as pessoas. A ideia da QVT é
criar um local de trabalho que favoreca tanto os colaboradores como a organizagao.

Para Boudreau e George (2000) a QVT poder ser denominada como circulo de
qualidade, conceito que surge da hipdtese de que o trabalhador que ocupa um cargo inferior
por causa do nivel de instrucdo e, quando devidamente treinado, pode ocupar um cargo
melhor em que possa reconhecer falhas desatentas com a qualidade do produto e quanto ao
modo o trabalho esta sendo executado. Davis e Newstrom (2001) seguem mencionando que a
QVT gera um local de trabalho mais humanizado. Sua finalidade é de ndo somente atender as
necessidades basicas como também os sonhos e as ambicGes dos trabalhadores. Ela busca
aproveitar no trabalhador aquilo que ele tem facilidade em executar, possibilitando um
ambiente de trabalho que os motive para que possam desempenhar as suas habilidades.

2.2 Modelo de QVT de Hackman e Oldham

O modelo Hackman e Oldham, conforme Lima e Rezende (2016) foi criado a partir de
uma pesquisa de Job Diagnostic Survey (JDS), em portugués: Levantamento do Diagnostico
do Trabalho. Neste Modelo, a QVT pode ser compreendida como uma combinacdo das
proporcOes do trabalho que gera satisfacdo e motivacdo em diversos niveis. Para Hachman e
Oldham (1975) os estados psicoldgicos sdo definidos por sete dimensdes da tarefa,
especificadas no quadro 1.

Quadro 1 — Dimens0es da tarefa da QVT: Modelo de Hachman e Oldham (1975)

Dimensdes Especificacao

(categorias)

Variedade de | Conjunto atividades diferentes para desenvolver o trabalho, envolvendo a utilizacdo de

habilidades diversos conhecimentos e talentos diversos do trabalhador; trata-se da percepcdo sobre o
significado de seu trabalho

Identidade da | Nivel em que se estabelece para o fim de um trabalho completo e o qual se pode

tarefa identificar, isto é, realizando um trabalho do come¢o ao fim com um resultado nitido,
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obtém-se um bom resultado através do cumprimento da tarefa

Importdncia  da | Impacto que o trabalho desenvolvido causa na vida ou no trabalho de outras pessoas, seja
tarefa na organizagéo ou no ambiente externo

Autonomia Grau de liberdade, independéncia e descri¢do que o trabalho fornece ao individuo para
programar suas tarefas e determinar quais procedimentos para realiza-las. E a percepgao
da responsabilidade pelo resultado do trabalho

Feedback Nivel em que o trabalhador recebe informagdes precisas sobre seu desempenho através

extrinseco de seus superiores, clientes ou colegas de trabalho

Feedback Nivel em que a realizacdo de suas prdprias tarefas de trabalho estabelecidas, resulta no

intrinseco recebimento, pelo trabalhador, de informaces diretas e claras a respeito da eficacia de
seu desempenho, com o resultado obtido através do trabalho em si

Inter- Nivel em que a atividade exige que o trabalhador realize suas tarefas junto com outras

relacionamento pessoas, envolvendo relagBes com outros membros da organizacdo e com os clientes

Fonte: elaborado pelas autoras com base em Hachman e Oldham (1975)

2.3 Gestdo de residuos sélidos

Primeiramente é fundamental destacar que os termos “residuos sélidos” e “lixo” sdo
diferentes. O residuo esta relacionado a materiais (ou parte desses) que ndo possuem utilidade
imediata, podendo ser descartados adequadamente ou reaproveitados, integrando um ciclo
(FAGIONATO-RUFFINO; DOS SANTOS, 2009). O lixo é definido como restos, sobras ou
coisas inateis (REVEILLEAU, 2008).

Para Brunet (2016) a sociedade é constituida por seres humanos que agem
irracionalmente, com o enorme desafio de refletir e estruturar o meio onde vive. A Revolugédo
Industrial gerou uma nova organizagdo que tomou espacgo para a geracdo de bens de consumo
e as maneiras de uso da sociedade sobre a natureza. A producdo passou a ser em maior
proporcédo: aquilo que antes era racionado, acabou sendo popularizado, resultando em bens de
consumo com pequena durabilidade. Na perspectiva social, alcangou-se o direito de
igualdade, todavia, na ambiental, a maior producdo ocasionou grave problema: o descarte de
materiais e de produtos descartaveis (BRUNET, 2016).

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (MMA), a Lei n° 12.305/10, que
respalda a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), trata sobre meios de como o pais
pode organizar o lixo nos 6rgdos publicos ou privados de forma que os problemas ambientais
diminuam. A base desta lei é a logistica reversa, a reducdo de lixo e a responsabilidade
ambiental compartilnada com toda a populagdo. A Lei 12.305/10 preconiza a diminuigéo da
criagdo de residuos, trazendo como ideia o costume de consumo sustentavel, com isso traria
um crescimento da reciclagem e reutilizacdo de residuos, descartando os residuos que néo
podem ser reutilizados de forma certa, em local apropriado e reutilizando residuos que podem
ser reciclados (BRASIL, 2010).
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Segundo Oliveira e Oliveira (2011), a Lei da PNRS exige que todas as cidades se
adaptem & coleta, a triagem e ao tratamento dos residuos. A lei apresenta a preocupagéo com a
organizacdo dos catadores para que tenham dignidade, com o propdésito claro de que as
pessoas que trabalham manipulando o lixo, possam executar um trabalho organizado e
possuidor de direitos. Na Lei da PNRS o catador é intitulado como agente de promocgéo
ambiental. Contudo, os catadores de materiais reciclaveis geralmente realizam seu trabalho
autonomamente, em situacdes desumanas de trabalho, sem terem qualquer algum tipo de
direito trabalhista ou previdenciario (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2011).

2.4 QVT e catadores

Feitosa (2014) realizou pesquisa sobre QVT de catadores em condi¢des extremas no
municipio de Fortaleza — CE, em 2013, com catadores de materiais reciclaveis autbnomos,
cooperativados ou associados, com as cooperativas e associacfes de matérias reciclaveis e
com estabelecimentos comerciais de matérias reciclaveis, sendo entrevistados seis dentre 0s
catadores. O Programa Reciclando Atitudes existe desde julho de 2013, com o objetivo de
“estimular e promover acdes na area de educacdo e gestdo de residuos, de forma a minimizar
as problematicas resultantes do mau gerenciamento e destinagdo final inadequada do lixo”
(CEARA, 2013). Seu programa conta com parceiros os quais sdo: poder publico; associacdes
de catadores, além de outros representantes da sociedade civil e privada.

3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa utilizou-se de metodologia qualitativa, pois, conforme as suas
caracteristicas, buscou investigar e compreender fatos mais profundos, relatando a dificuldade
do comportamento humano, além de estar em conformidade com aquilo que preconizado por
Lakatos e Marconi (2011), por proporcionar uma analise mais minuciosa sobre as
investigacOes, costumes, atitudes, tendéncia de comportamento.

Também € classificada como qualitativa, apoiando-se no que assevera Rampazzo
(2013), para quem esse tipo de pesquisa consiste na procura de entendimento particular
daquilo que se estuda, buscando incluir um rigor que ndo € o da exatiddo numérica aos
fendmenos. Assim, se entende que 0 estudo se apoiou na pesquisa qualitativa porque buscou,
de maneira pormenorizada junto aos catadores, investigar aspectos do fendmeno QVT.

O estudo de caso aborda o levantamento com mais profundidade de certo caso ou
grupos humanos perante todos os seus fatos. Contudo, se limita ao caso que estuda, isto €, um
caso apenas, ndo podendo ser generalizado (LAKATOS; MARCONI, 2011). No caso do
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presente estudo, o foco — caso — foi um grupo de trabalhadores — os catadores de um
municipio do estado brasileiro de Mato Grosso do Sul, que ndo incorporou a PNRS de 2010 e
onde, ainda, ndo ha coleta seletiva por parte da prefeitura. Para a profundidade exigida no
estudo de caso, e dada a complexidade do tema, os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas em profundidade e da observagao simples.

A entrevista semiestruturada, no mesmo momento em que valoriza a presenga do
entrevistador, autoriza que o informante utilize toda sua criatividade e espontaneidade,
enriquecendo mais a investigacdo (BEUREN; RAUPP, 2006). As entrevistas semiestruturadas
foram aplicadas na quarta semana do més de outubro de 2017 e na primeira semana do més de
novembro de 2017. Para a selecdo dos catadores, o critério foi realizar a pesquisa com
catadores que vivessem somente do trabalho de catador de materiais reciclaveis ou que sua
principal renda fosse a de catador, pois, dessa maneira, se considerou que seria possivel
mostrar, com maior acuracidade, a realidade do trabalho e da QVT desses trabalhadores.
Buscaram-se catadores das regides centrais e de outro bairro do municipio, partindo-se do
pressuposto de que sdo bairros onde, consequentemente ha mais residuos sélidos gerados e,
entdo, mais catadores. Aos catadores foram atribuidos cddigos de identificacdo: Catador 1
(CAT.1); Catador 2 (CAT.2) e Catador 3 (CAT.3).

Na observacao simples ou assistematica, o0 pesquisador mantém-se distante da situacéo
estudada, somente observa de forma natural como os fatos acontecem e controla os dados
adquiridos (BEUREN; RAUPP, 2006). A observacao aconteceu no dia a dia das atividades e
especialmente no primeiro contato e durante a entrevista. Os dados registrados em diario de
campo e com registros fotograficos complementaram os dados provenientes das entrevistas.

Os dados com origem nas entrevistas e observacdes foram organizados conforme as
categorias selecionadas para o estudo: as dimensdes das tarefas do Modelo de Hachman e
Oldham (1975). A partir disso, a sua analise buscou responder aos objetivos e relacionar os
dados empiricos a teoria consultada.

4 Resultados e discussoes

S@o apresentados os resultados da pesquisa, com base em observacoes e,
especialmente, nas entrevistas aplicadas com os trés catadores do municipio brasileiro do
estado de Mato Grosso do Sul. Inicialmente apresenta-se o perfil dos catadores entrevistados

e, em seguida, os resultados referentes a QVT, nas dimens6es de Hachman e Oldham(1975).
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4.1 Perfil dos catadores

A seguir apresenta-se o perfil dos trés catadores selecionados para a pesquisa: CAT. 1
— trabalha como catador ha mais de trinta anos e optou por esse trabalho devido a falta de
oportunidade de servico e pela necessidade; CAT. 2 — esta ha dez anos trabalhando como
catador, porque ndo tem estudo e CAT. 3 — que voltou a atividade, ha trés meses, “porque ¢é
um trabalho que paga bem, dependendo dos materiais que sdo coletados”.O quadro 2

apresenta dados do local de nascimento, grau de instrucdo e da faixa etaria dos entrevistados.

Quadro 2 - Caracteristicas dos catadores

CARATERISTICAS/
CATADOR CAT.1 CAT.2 CAT.3
Local de nascimento Parana Aquidauana Corumba
Grau de instrugdo Ensino fundamental Analfabeto Ensino médio incompleto
Faixa etaria 59 anos 61 anos 51 Anos

Fonte: dados primarios (entrevista)
Dentre os entrevistados, pode-se perceber a diferenca de local de nascimento e do grau
de instrucdo de cada catador e a semelhanca com relacdo a faixa etaria. Com relacao a renda,

tempo de trabalho e tipo de materiais sdo mostrados os dados no quadro 3.

Quadro 3 — Renda, tempo de trabalho e materiais coletados
ASPECTOS/ CATADOR CAT.1 CAT.2

CAT.3

Renda

R$ 30,00 por dia/

R$900 por més

As vezes R$ 15,00 por
dia/ R$ 140,00 a 160,00
por més

De R$ 300, 00 a 500,00
por quinzena

Tempo de trabalho

Segunda a sexta (8h -
11h; 13h- 16h) Sébados
(8h - 12h)

Domingo a domingo
(3h — 11h e 13h em
diante sem paradas)

Domingo a domingo
(6h-12h e das 13h em
diante, sem paradas)

Tipos de materiais coletados

Papeldo e plastico

Pet e latinha

Aluminio, cobre, metal

e bloco de aluminio

Fonte: dados primarios (entrevista)

Com base nos dados do quadro 3, observa-se que o tempo de trabalho de cada um é
superior ao valor de sua renda, ou seja, trabalham durante um periodo longo e ndo ganham um
valor adequado ao seu tempo de trabalho. Além disso, verificou-se certa diferenca entre 0s
materiais que coletam: os dois primeiros plastico (um particularmente com pet), sendo que o
ultimo trabalha exclusivamente com materiais derivados de aluminio e metal, o que se

assemelha ao material (latinha) que CAT.2 tambeém trabalha.
4.2 Categorias da QVT de Hachman e Oldham (1975)

Apresentam-se a seguir as categorias que compdem a QVT, conforme Hachman e

Oldham (1975) e os dados a elas relacionados.
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4.2.1 Categoria habilidade

Trata-se da dimensdo variedade de habilidade (HACHMAN; OLDHAM, 1975), sobre

as habilidades e conhecimentos que o trabalhador necessita ter para executar seu trabalho.

No quadro 4, demostram-se dados relativos a habilidades que o catador precisa possuir

para realizar o seu trabalho de coleta de materiais reciclaveis.

Quadro 4 — necessidade de agilidade, conhecimento necessario para exercer, habilidade
técnicas e interpessoais, importancia do trabalho e equipamentos

ELEMENTOS DA

CATEGORIA CAT.1 CAT.2 CAT.3
HABILIDADE/CATADOR
Necessidade de agilidade Né&o. Sim. Sim.
Conhecimento necessario para | Saber o que sdo | Saber o que sdo | Saber o que sdo
exercer materiais reciclaveis. materiais reciclaveis. | materiais reciclaveis.
Habilidades técnicas N&o & preciso. Forca para realizar | N&o é preciso.
coleta.

Habilidades interpessoais

Ser simpatico,
sorridente, estar
sempre com uma boa
aparéncia e ser
extrovertido.

Ter uma relacdo boa
com a populagdo e
conhecer as pessoas a
qual esta realizando a
coleta.

Ter uma boa relacdo
com o0s catadores e
com a populagéo.

Importancia do trabalho Modo de vida, pela | Orgulho por saber | Remuneragéo.
idade ndo consegue | desenvolver esse
outro trabalho. trabalho.

Equipamentos Im&, duas facas e uma | Uma faca. Nao utiliza.

fenda.

Fonte: dados primarios (entrevista)

Segundo Davis e Newstrom (1996), a QVT busca aproveitar no trabalhador aquilo que
ele tem facilidade em executar, possibilitando um ambiente de trabalho que o motive para que
possa desempenhar as suas habilidades. A definicdo se enquadra no trabalho dos catadores
entrevistados, que retratam a necessidade de ter conhecimento do seu trabalho, especialmente
em relacdo as suas coletas, com habilidades que foram adquiridas no dia a dia.

4.2.2 Categoria identidade da tarefa

Essa dimensdo determina identificar um bom resultado, por meio da realizagdo de uma
tarefa (HACHMAN; OLDHAM, 1975).

O quadro 5 apresenta dados referentes a verificacdo do resultado de esfor¢o do
trabalho, ao sindnimo de um dia de trabalho rentavel e de empecilhos para um dia rentével

dos trés catadores entrevistados.

QUADRO 5 - Identidade da tarefa/catador
CAT.1 CAT.2

ELEMENTOS DA
CATEGORIA IDENTIDADE

CAT.3
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DA TAREFA /CATADOR
Verificacdo do resultado de esforgo | Quando faz duas | A  felicidade de | N&o vé resultado.
do trabalho cargas no dia. conseguir ganhar o
dinheiro do dia.
Sinénimo de um dia de trabalho | Normal, todos os | Satisfatorio. Normal.
“rentavel” dias rendem.
Empecilho para um dia rentavel Nada atrapalha sua | Chuva e doenca. Doenca.
coleta.

Fonte: dados primarios (entrevista)

Para Chiavenato (2010), as pessoas tém a necessidade de estarem motivadas para que
possam executar as tarefas e obterem resultados satisfatorio pelas suas colaboragdes.
Percebemos que o trabalho dos catadores é executado, porém para CAT.1 e CAT.2, o
resultado ndo é satisfatdrio, e sim normal, por isso para que eles tenham uma QVT existe uma
necessidade de motiva-los para que possam obter resultados satisfatérios pelo seu trabalho.
4.2.3 Categoria importancia da tarefa

A importancia da tarefa € uma dimensédo que se refere ao efeito que o trabalho traz na
vida ou no trabalho de outras pessoas dentro da organizacdo ou no ambiente externo
(HACHMAN; OLDHAM, 1975).

No quadro 6 apresentam-se os dados relacionados com a importancia do trabalho do
catador para a populacdo e o que os catadores consideram como efeitos do seu trabalho de

coleta de materiais reciclaveis no meio ambiente, para a populacdo e para a prefeitura.

Quadro 6 - Importancia da tarefa/catador
ELEMENTOS DA
CATEGORIA

IMPORTANCIA DA CAT.1 CAT.2 CAT.3
TAREFA /CATADOR
Importancia do trabalho paraa | Ensinar o que é Limpeza da cidade A limpeza da cidade.
populacdo reciclagem.
Efeito do seu trabalho para meio | Limpeza da cidade. | Limpeza da cidade Alivio para o meio
ambiente, populagdo e prefeitura | “Eu pago R$ 8,00 ambiente, populagdo e
municipal de taxa de lixo, e diminuicdo do lixo

ainda limpo a
cidade toda, e a
prefeitura nédo
reconhece”

Fonte: dados primarios (entrevista)

Todos entendem que a importancia de seu trabalho de coleta é relacionada a melhoria
do meio ambiente e limpeza da cidade. Segundo Oliveira e Oliveira (2011), na Lei da PNRS o
catador € nomeado como agente de promog¢do ambiental. Assim, os trés estdo concordam com

a sua atribuicdo na PNRS, percebendo-se como agentes de promocgao ambiental.
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4.2.4 Categoria autonomia

Refere-se a liberdade, & independéncia e a descri¢do do trabalhador para determinar de
qual forma ira realizar sua tarefa (HACHMAN; OLDHAM, 1975).
O quadro 7 apresenta a rota que os catadores fazem durante sua coleta, 0 passo a passo

da sua coleta, a avaliagdo sobre a autonomia em seu trabalho e a novas habilidades e novas

técnicas que foram adquiridas ao longo de seu trabalho como catador.

Quadro 7 - Autonomia/ catador

ELEMENTOS DA

diariamente, mesmo que
ndo tenha nada nas lojas,
passa para dar bom dia.

gue o caminhdo de lixo
passa nos bairros.

CATEGORIA CAT.3
AUTONOMIA CAT1 CAT.2
/ICATADOR
Rota E feita a mesma rota | E de acordo com os dias | N&o tem programagcao de

rota, sai a qualquer
horério e vai para
qualquer lugar.

Passo a passo da sua
coleta

Recolhe, corta o que é
necessario, leva para sua
casa e faz a separacdo,
porgue ele pega o bruto e
leva para o depdsito de
materiais reciclavel.

Corta alguns materiais,
coleto e descarrega em
sua casa para a separagao
e liga para o dono do
depédsito buscar seus
materiais.

Apenas coleta e faz
separacdo dos materiais.

Avaliacdo  sobre a
autonomia em  seu
trabalho

Bom. Porque ndo tem
patrao.

Bom. Porgue ele pode
trabalhar mais tranquilo,
sem cobrancas de metas,
e hordrios.

Bom

Novas habilidades

Desenvolveu artesanato.

Néo desenvolveu.

Néo desenvolveu.

Novas técnicas

Nao desenvolveu.

Aprendeu a prensar 0s
materiais.

Néo desenvolveu.

Fonte: dados primarios (entrevista)

Segundo Feitosa (2014), os catadores sdo responsaveis por construir seu proprio
ambiente de trabalho. Dentre os catadores entrevistados, observou-se que a responsabilidade
em relagcdo ao seu trabalho é toda deles, pois sdo eles € quem programam sua a rota, que
escolhnem como serd o processo da sua coleta, sdo eles quem decidem seus horarios e até
mesmo suas habilidades dependem do préprio aprendizado no decorrer do seu trabalho.

4.2.5 Categoria feedback extrinseco

A categoria feedback extrinseco refere-se a informacdes diretas que o trabalhador
recebe de colegas de trabalhos ou de seus superiores em relagdo ao desempenho do seu
trabalho (HACHMAN; OLDHAM, 1975). No quadro 8 estdo as sugestdes, opinides em

relacdo ao seu trabalho e como a prefeitura reponde aosao seu trabalho.

Quadro 8 — Feedback extrinseco/ catador
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ELEMENTOS DA
CATEGORIA CAT.3
IDENTIDADE DA CAT1 CAT.2
TAREFA /CATADOR
Sugestfes da populacdo | Nenhuma. Ja recebeu sugestdo para | N&o tem.
e catadores ser socio de depdsito de
materiais reciclaveis.
Opinides/ retorno em | H4 ajuda de alguns | Somente criticas dos | Néao tem.
relacdo ao seu trabalho moradores do seu bairro | moradores de seu bairro
que separam 0s | que dizem que seus
materiais, por causa do | materiais sdo
seu incentivo, em | amontoados de lixos n a
disponibilizar sacos para | sua casa. “Eles acham
morador e passando de | que 0 que ndo serve pra
15 em 15 dias para | eles ndo serve pra gente
recolher. também, por que eles
ndo dependem disso”.
Resposta da prefeitura Ndo existe nenhum | Ndo existe nenhum | N&o tem.
em relacdo ao seu retorno. Em Aquidauana | retorno por parte da
trabalho ninguém fala da | prefeitura.
importancia da coleta
seletiva, nem mesmo a
Prefeitura.

Fonte: dados primarios (entrevista)

Um dos elementos que pode trazer a satisfacdo e a motivacdo aos trabalhadores € o

feedback relacionado ao comportamento profissional (FEITOSA, 2014). Como se verifica no

quadro 8, ndo ha respostas, nem retorno e nem mesmo sugestdes que possam trazer aos

catadores entrevistados satisfacdo e motivacdo para o seu trabalho, como ema Feitosa (2014).

4.2.6 Categoria feedback intrinseco

E o grau em que a propria realizacdo de sua tarefa, fornece informagdes sobre o
desempenho do trabalhador (HACHMAN; OLDHAM, 1975).

O quadro 9 diz respeito ao resultado que eles conseguem ver do seu trabalho e qual

outra funcdo que o trabalho como catador traz além de sua remuneracao.

Quadro 9 - Feedback intrinseco/ catador

ELEMENTOS DA
CATEGORIA
FEEDBACK CAT.1 CAT.2 CAT.3
INTRINSECO/
CATADOR
Resultado do | Os resultados sdo muitos, | Renda que ganha como | Cidade limpa
trabalho mas o principal é em ver a | catador.
cidade limpa.
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Somente a limpeza, e ajuda
para 0 meio ambiente.

Funcéo do trabalho
que vai além da
remuneracao

Colaboracdo com a
populacdo de Aquidauana.
“Eu posso ficar aqui o dia
todinho aqui que graca
tem? Que ajuda eu vou dar
pro povo? Nenhuma”.

Limpeza.

Fonte: dados primarios (entrevista)

Davis e Newstrom (1996) dizem que o objetivo da QVT ¢é de criar um ambiente de
trabalho que contribua tanto com os trabalhadores quanto & organizacgao. Percebe-se que esse
objetivo da QVT ndo pode ser aplicado aos catadores, no que tange aos limites de uma
organizacdo, porém € possivel constatar sobre o retorno, quanto a contribuicdo ao meio

ambiente e a cidade e ndo com os trabalhadores (catadores).

4.2.7 Categoria inter-relacionamento

A dimensdo inter-relacionamento trata do nivel em que as tarefas requerem que o
trabalho cumpra suas tarefas juntamente com outras pessoas, incluindo relagdes com outros
membros da organizagdo (HACHMAN; OLDHAM, 1975).

O quadro 10 apresenta dados referentes a possibilidade de coleta, em uma mesma
regido com varios catadores, a realizacao do seu trabalho com outros catadores e como € o seu

relacionamento com a populacdo e com demais catadores.

Quadro 10 - Inter-relacionamento
ELEMENTOS DA
CATEGORIA INTER-

CAT.3

RELACIONAMENTO/ CAT1 CAT.2
CATADOR
Possibilidade de coleta | E possivel, porque é um | E possivel sim. Ndo daria certo, pois
na mesma regido com | ajudando o outro. cada catador tem uma
varios catadores Quando tem muito maneira de realizar sua
material em uma loja, coleta.
logo ele entra em
contato com outro
catador para ele ir buscar
uma carga também.
Realizacdo de coleta Daria certo, por que Daria certo trabalhar | Também ndo daria certo,

com mais catadores

muitas vezes ndo
consegue fazer a carga
de todos o0s materiais
entdo é preciso de outra
para coletar o restante.

com outros catadores,
pois cada um ira catar o
seu material e nenhum
ird atrapalha a coleta do
outro.

porque geraria conflitos
entre os catadores.

Relacionamento com a
populacéo e catadores

E uma relagéo boa, de
brincadeiras com a
populacédo de
companheirismo com os
catadores

E uma 6tima relagio. “A
gente ndo sai pra briga
sai pra trabalhar ne”.

Tem uma relacéo estavel
com os catadores e com
a populacgéo.
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Relacionamento com a
populacéo e catadores

E uma relagéo boa, de
brincadeiras com a
populacdo de
companheirismo com 0s
catadores

E uma otima relagdo. “A
gente ndo sai pra briga
sai pra trabalhar ne”.

Tem uma relacéo estavel
com os catadores e com
a populacgéo.

Possivel associacao

Os catadores se dariam
bem em uma associacéo,
se tivessem o apoio da
prefeitura, porque se o
catador fizer algo de

Os catadores se dariam
bem um com o outro.

Associacao ja existiu em
Aquidauana, porém néo
permaneceu por muito
tempo, por causa da
desunido dos catadores.

errado (furto), o dono da
loja anotaria 0 nimero
do carrinho e passaria
para associac¢do que
assim, tomaria certas
medidas, para ndo
prejudicar outros
catadores.

Disputa pelos pontos de Nao existe disputa.
coleta

Fonte: dados primarios (entrevista)

Nao existe disputa. Nao existe disputa.

Segundo Davis e Newstrom (1996), a QVT gera um local de trabalho mais
humanizado, o que é mais proveitoso apenas quando gerar uma melhor relagdo entre
funcionarios, tarefas, tecnologia e meio ambiente. Percebe-se que com base nessa teoria, 0
CAT. 1 e o CAT. 2 conseguem tirar proveito, porque seu trabalho gera uma boa relacdo com
demais catadores, ndo existindo disputas entre eles e uma boa relagdo se todos os catadores

trabalhassem juntos em uma associagdo ou no mesmo ponto de suas coletas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentam-se as consideracfes finais com respostas mais pontuais e sintetizadas em
relacdo aos objetivos da pesquisa e sugestdes para acdes visando a melhoria da QVT dos
catadores do municipio e futuras pesquisas sobre o tema.

O principal problema detectado em relacdo a QVT dos entrevistados foi a categoria
feedback extrinseco do modelo Hachman e Oldham (1975), que mostra claramente a
indiferenca da populagdo e da prefeitura em relagcdo ao desenvolvimento do trabalho dos
catadores, uma vez que ndo apresentam nenhum retorno e nem sugestdes aos catadores,
provavelmente pela falta de conhecimento sobre materiais reciclaveis.

Para melhoria da QVT dos catadores, sugere-se a prefeitura a coleta seletiva e adogéo,
por inteiro, da lei da PNRS, e além disso a criacdo de um projeto que oriente e estimule a
populacdo a separar os lixos, pois, dessa forma, cooperariam com o trabalho dos catadores

que néo precisariam abrir lixos e poderiam realizar suas coletas em qualquer ponto da cidade.
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Sugere-se também a criacdo de um associagdo com apoio da prefeitura, em que essa
associacao disponibilizasse uniformes para identificar os catadores, cestas béasicas, carrinhos
emplacados para execucao da sua coleta, uma porcentagem das vendas dos materiais e cursos
qualificantes, o que poderia afetar sobremaneira e positivamente, a sua QVT.

Com isso os catadores seriam mais reconhecidos, respeitados, teriam seus direitos
defendidos, facilidade para realizar a sua coleta, boas condi¢des para realizar seu trabalho,
trabalhariam menos, teriam um remuneracdo maior e possuiriam equipamentos de protecé&o.

Indica-se que seja constituido um consorcio entre Aquidauana e Anastacio, para
administrar e atender as necessidades em comum, tanto na coleta, quanto na distribuicdo e no
tratamento dos residuos, assim os danos ambientais seriam diminuidos e haveria economia
para ambas prefeituras com a utilizacdo de um so aterro.

Por fim, compreende-se que a atencdo devida ao catador, com ac¢des que preconizem a
melhoria da sua QVT, com a responsabilidade compartilhada de todos os atores envolvidos,
ird refletir numa melhor QVT para toda a populagéo.

Para futuras pesquisas, sugere-se que mais pesquisas sejam realizadas sobre a QVT de
catadores, especialmente em municipios em que ndo ha coleta seletiva, como Aquidauana.
Sugere-se ainda, estudos longitudinais que compreendam a QVT de catadores antes e depois
da constituicdo de associagdes e ou cooperativas induzidas ou ndo pelo poder pablico, bem
como estudos da mesma natureza contemplando a sua QVT antes e depois da implementacéo
da PNRS, com ou sem consorcios, e, ainda, antes e depois de campanhas isoladas ou inseridas
em contextos de politicas especificas de gestdo de residuos, considerando a possibilidade da
melhoria da QVT deste trabalhadores tdo importantes para a sociedade e para o planeta.
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UMA ANALISE O PONTO DE EQUILIBRIO DE UMA COOPERATIVA
DE RECICLAGEM

Fernanda Sépia Silva
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Milton Cesar Gasparini de Andrade Janior

Priscila Renata Barbosa de Miranda

1 Introdugéo

Os residuos solidos sdo substancias resultantes das atividades humanas cuja destinacao
consciente possui solucBes bésicas e vidveis como a reciclagem e o reaproveitamento
(BRASIL, 2010). As necessidades de preservacao e criacdo de postos de trabalho para esse
segmento proporcionam o surgimento de empreendimentos marcados pela organizacao
popular e pela solidariedade. Dentre esses, destacam-se cooperativas.

Mesmo com a fragilidade da gestdo dentro de uma cooperativa, € necessario que 0s
processos executados sejam avaliados para que os resultados sejam alcancados. Dessa forma,
um meétodo eficiente é o ponto de equilibro. Segundo Sebrae (2016) o ponto de equilibrio é
um indicador de seguranca que mostra 0 quanto é necessario vender para que a receita se
iguale ao custo e eliminar a possibilidade prejuizo. Um modo de calcula-lo € utilizando a
seguinte férmula: Ponto de Equilibrio = (Custo Fixo / (Receita — Custo Variavel)) x 100.

Para Eldenburg (2007) os gestores precisam conhecer o nivel de atividade necessario
para atingir um equilibrio. Segundo Leone (2012) o ponto de equilibrio é quando ndo houve
lucros nem prejuizo, podendo ser calculado também como: Ponto de equilibrio = Custo fixo
total - Margem de contribuicdo unitaria. Sendo assim, o objetivo do artigo € analisar o ponto

de equilibrio de uma cooperativa de reciclagem.

2 Procedimentos Metodoldgicos
A presente pesquisa relata um estudo descritivo com abordagens qualitativas e

quantitativas. O diagndstico descritivo envolve a obtengdo de dados sobre pessoas, lugares e
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processos interativos pelo contato direto do examinador com a situagdo estudada e procura
compreender os fendmenos objetos de estudo (GODOQY, 1995).

Para Turato (2005), as pesquisas que utilizam o método qualitativo devem trabalhar
com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinides para serem Uteis e busca
entender o contexto onde o fendmeno ocorre. Conforme Fonseca (2002), a pesquisa
quantitativa é baseada na objetividade, por meio de da anélise de dados sélidos que séo
recolhidos por meio de ferramentas neutras, pois descreve os ocorridos por meio de da
linguagem matematica.

Para esta proposta foi realizado um estudo de caso. Segundo Yin (2010) esse meio de
andlise proporciona a coleta de dados a partir de explicacdes e observacdes metodoldgicas
rigorosas em procedimentos formais e explicitos. Escolheu-se como caso a Cooperativa
Recicla Paranaiba (COOREPA) devido sua importancia social e a intencdo de proporcionar
assisténcia gerencial e para isso foi utizado a analise de conteudo. Roesch (2013) se refere a
andlise de contetido como uma forma em que o pesquisador tem para categorizar questdes a
partir da inspecao de perspectivas e obtencdo de resolucdes.

As fontes de exploracdo empregadas foram: documentos e registros, observacdes e
entrevista. As observacdes foram realizadas em 2015 e os arquivos de registro, entrevista,
planilhas, fichas e anotagbes foram apresentados pela Diretora Presidente. O estudo foi
realizado considerando duas categorias principais: gestdo de residuos sélidos e geracdo de

renda.

3 Resultados e Discusséo

A organizacdo estudada para a realizacdo dos estudos e analises deste artigo é a
Cooperativa Recicla Paranaiba (COOREPA). A instituicdo presta servicos de catacdo e
reciclagem de residuos sélidos no municipio de Paranaiba-MS e surgiu a partir de um projeto
do Banco do Brasil, Prefeitura Municipal, Sebrae e UFMS/CPAR.

As oportunidades e os pontos fortes da COOREPA (ambiente interno) envolvem o
apoio de instituicOes, desenvolvimento por meio da inclusdo, geracdo de trabalho,
crescimento da coleta seletiva, aumento do volume de materiais e 0 aumento da renda dos
cooperados. Por outro lado, os pontos fracos e as ameacas (ambiente externo) tratam dos
atravessadores, empresas que compram os materiais dos catadores e revendem, dependéncia

dos parceiros, alta rotatividade e a falta de planos.
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O processo de reciclagem utilizado na COOREPA é realizado em quatro etapas
principais: 1) Coleta: nesta etapa os catadores fazem o recolhimento de residuos sélidos; 2)
Triagem: quando o material chega ele precisa ser separado para depois serem tratados; 3)
Prensa: o material ja separado é colocado em maquinas que prensam o material em grandes
quantidades; e, 4) Venda: nessa etapa todo o material € transportado e vendido para a empresa
que faz o processo final de reciclagem.

A COOREPA recolhe sete toneladas de materiais por semana que sdo destinados a
REPRAM (Reciclagem e Preservacdo Ambiental) na cidade Campo Grande-MS a cada trés
meses. Os materiais mais coletados sdo papeldo, plastico, papéis coloridos e garrafas pets.Os
custos principais, informados, que compBe a cooperativa sdo 0s custos com agua, média de
R$ 80,00; energia, média de R$ 150,00. O total médio de encargos mensais varia de R$
3.500,00 a R$ 4.500,00, tal variacdo se justifica pela manutencdo das duas méaquinas de
prensa existentes na cooperativa.

Com base nos materiais comercializados pelas COOREPA e a partir de dados
coletados no Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE, 2016), chegou-se ao
preco a cada tonelada dos seguintes materiais pode ser vendido em uma média de: Papeldo
prensado e limpo: R$ 270,00; Plastico prensado e limpo: R$ 600,00; Papel colorido prensado:
R$ 200,00; Pet prensada e limpa: R$ 600,00. Considerando os oito cooperados ativos que
trabalham diretamente na COOREPA (0s restantes sdo rotativos) e 0os encargos mensais, é
necessario que se obtenha uma receita mensal de em meédia de R$ 12.000,00. O célculo se

baseia no salario minimo (R$ 954,00) per capita estabelecido e nas despesas da instituicao.

Tabela 1: Quantidade e valor de venda para alcance do ponto de equilibrio

Materiais Valor de vendat! % Coletada? Quantidade Valor
Papeldo 270,00 50% 16,00 4.320,00
Plastico 600,00 15% 4,80 2.880,00
Papel 200,00 15% 4,80 960,00
Pet 600,00 20% 6,40 3.840,00

Totais 100% 32,00 12.000,00

Observagdes: 1 Valor de venda do CEMPRE (2016); 2 Porcentagem da quantidade de material coletado pela

COOREPA.

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando que ndo haveria aumento das despesas, a tabela 1 demonstra que a
COOREPA precisa coletar 32 toneladas de materiais (quase cinco vezes mais que a

quantidade atual) sendo 16 toneladas de papeldo a 270,00$, que equivale a 4.320,00 reais,
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4.800 toneladas de pléstico a 600,00$ = 2.8800,00 reais, 4,800 toneladas de papel a 200,00$ =
960,00 reais e 6,400 toneladas de garrafas pet a 600,00 = 3840,00 reais. Arrecadando esse
montante em reciclados, descontando as despesas, eles conseguem obter um salario minimo.
A COOREPA tem como intuito ter vinte cooperados ativos. De acordo com a Lei n°
5.764/71 (BRASIL, 1971), faz se necessario que as cooperativas sejam constituidas com o
namero minimo de vinte pessoas fisicas. No entanto, se justifica a quantidade de cooperados
atuais devido as especificacdes do Cddigo Civil (BRASIL, 2002) que preveem um numero
suficiente de individuos para o bom desenvolvimento de atividades. Analisando este cenario,
com vinte cooperados, a Diretora Presidente considera que 0s encargos mensais devem chegar
a R$ 6.000,00, chegando a um total préximo a R$ 25.000,000. Sendo assim, apresenta-se na

Tabela 2 os dados.

Tabela 2: Quantidade e valor de venda para alcance do ponto de equilibrio (20 cooperados)

Materiais Valor de venda! % Coletada? Quantidade Valor
Papelao 270,00 50% 33,33 9.000,00
Pléastico 600,00 15% 10,00 6.000,00
Papel 200,00 15% 10,00 2.000,00
Pet 600,00 20% 13,33 8.000,00

Totais 100% 66,67 25.000,00

Observagdes: 1 Valor de venda do CEMPRE (2016); 2 Porcentagem da quantidade de material coletado pela
COOREPA.
Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando o trabalho de vinte cooperados, a Tabela 2 mostra que a Coorepa
precisaria coletar 67 toneladas de materiais reciclaveis (quase dez vezes mais que a
guantidade atual) sendo 33,330 toneladas de papeldo a 270,00$ = 9.000,00 reais, 10 toneladas
a 600,00$ = 6.000,00 reais, 10 toneladas a 200,00$ = 2.000,00 reais e 13,330 toneladas a
600,00% = 8.000,00 reais somando o total de 25.000,00 reais — 6000,00$ que sdo as despesas
tendo como resultado final um salario minimo pra cada cooperado.

Conforme IBGE (2010) a média de habitantes no ano de 2016 na cidade de
Paranaiba/MS é de 41.626. Sendo assim, seria necessario que no municipio fossem destinados
2,56% de reciclados para a COOREPA conseguir alcancar um ponto de equilibrio. Se
considerarmos 20 cooperados, a porcentagem de materiais que precisariam ser enviados a
COOREPA mensalmente seria de 5,34%. De acordo com Nonato e Fernandes (2009), apenas
2% do lixo de todo o Brasil € separado e reciclado, sendo que mais de 50% do lixo séo

materiais reciclaveis. Conforme dados do estudo de caso observou-se que com apenas 2,56%
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ou 5,34% dos materiais reciclados gerados no municipio fossem separados, poderiamos
proporcionar, e ajudar os cooperados a obterem uma melhor qualidade de vida, alcangando o

basico para a sobrevivéncia que € o salario minimo.

5 Consideracoes Finais

O ponto de equilibrio apresentado nessa pesquisa visa garantir estabilidade nas
decisbes e gerar mudancas na organizacao. Dessa forma, esta pesquisa tem como finalidade o
diagnostico do ponto de equilibrio para a geracdo de renda de uma cooperativa de reciclagem.
Espera-se por meio este estudo seja utilizado como base para mudangas na gestdo da
cooperativa e que os cooperados adquiram conhecimentos e experiéncias sobre esta temética.

A pesquisa esta limitada a cooperativa de reciclagem estudada e assim, ndo pode ser
generalizada, ainda assim é possivel fazer adequacbes nas tabelas e ter novos resultados a
partir da realidade de outra cooperativa. E interessante a ampliac&o do estudo em cooperativas
para a profissionalizacdo da gestéo.
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