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CURRICULO E FORMACAO PROFISSIONAL NO ENSINO
SUPERIOR EM TURISMO / HOTELARIA E GASTRONOMIA

*Entrevista com

Silvana do Rocio de Souzai

Qual a importancia da formacdo humana para a forma¢do superior em

turismo e dreas afins, como hotelaria e gastronomia?

R: As atividades humanas, incluindo a formacdo de profissionais, buscam
como resultado satisfatério estarem coadunadas com uma peculiar dindmica
de um conjunto de varidveis que se interpdem nos processos de formacdo
dos homens. Portanto, um processo histérico, o que equivale a dizer que o
processo de formacdo estd historicamente condicionado & prépria histéria
dos sujeitos.

A formacdo deve ser entendida como um sistema no conjunto din@dmico do
sistema social, sendo nesta correspondéncia estrutural, em que se
contextualiza o sentido e razdo da educacdo e o sentido institucional dessa
formacado.

A formacdo é antes de tudo formacdo de cidaddos. A formacdo serd
incompleta se ndo for acompanhada da formacdo do autogoverno ou
autocontrole pessoal, da estética e da ética, somadas as razdes logicas e
tecnoldgicas dos tempos atuais.

Ao assumirmos a formacdo humana em turismo como necessdria € como
“ato de produzir, direta e infencionalmente, em cada individuo singular, a
humanidade que é produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos
homens” (SAVIANI, 1991, p. 10-30), ressalta-se a importdncia de a formacdo

propiciar a “humanizacdo” do homem/profissional. Tal opcdo ndo se
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aparenta desprendida da necessdria formacdo técnica, dos conhecimentos

especificos da drea. Pois o “fazer turistico”, no nosso caso, € mais
precisamente sobre a qualidade do turismo, ndo pode ser construido a partir
de um vazio empirico, sobre uma realidade desconfigurada ou encoberta, j&
que isso supde mascarar sua propria ordem inferna, o que configuraria um
vazio epistemoldgico.

SAVIANI (2009, p. 27) destaca a importncia da cultura no processo de

humanizacdo do homem, dizendo que a cultura

“& um processo pelo qual o homem transforma a natureza, bem
como os resultados dessa transformacdo. No processo de
autoproduzir-se, o homem produz, simulfaneamente e em acdo
reciproca, a cultura”.

Outra implicacdo é que os sistemas culturais tém mais do que um grau minimo

de coeréncia, mas

“ndo hd nada tdo coerente como ailusdo de um paranoico ou
a estdria de um trapaceiro. A forca de nossas interpretacoes
ndo pode repousar, como acontece hoje em dia com tanta
frequéncia, na rigidez com que elas se mantém ou na
seguranca com que sdo argumentadas. Creio que nada
contribuiu mais para desacreditar a andlise cultural do que a
construcdo de representacdes impecdveis de ordem formal,
em cuja existéncia verdadeira praticamente ninguém pode
acreditar”. (GEERTZ, 1926, p. 13).

Nesse sentido, a formacdo humana caracteriza a necessidade de formar
profissionais cidaddos, humanizados e humanizadores, culturalmente
constituidos e historicamente produzidos. Ainda, de acordo com Adorno
(1995, p. 12), o “essencial é pensar a sociedade em seu devir. SO assim seria

possivel fixar alternativas histéricas

[...] a forma¢cdo humana
caracteriza a necessidade de
formar profissionais cidad&os,
sujeitos refletidos da histéria, aptos  humanizados e humanizadores,
a interromper barbdrie e realizar o Culturalmente  consfituidos e
historicamente produzidos.

tendo como base a emancipacdo

de tfodos no sentido de se tornarem

conteUudo positivo, emancipatorio,
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do movimento de ilustracdo da razdo”. Nesse sentido, em uma sociedade de
organizacdo capitalista moderna, qual sujeito estaremos formando? Para
qual sociedade, onde se concentra a valorizacdo do ter em defrimento do
ser, para atender as expectativas do mercado de trabalho? De qual modelo
de sociedade e para qual mercado? Considerando a funcdo social da
universidade e das prdticas formativas, parece ser fundamental formar
cidaddos conscientes de sua capacidade de atuarem numa sociedade sem
serem por ela manipulados, e poder contribuir de forma cdnscia e justa para
elevacdo da qualidade de vida das populacdes envolvidas com o fendmeno

turistico e com o desenvolvimento responsdvel das organizacoes.

Para onde vai o profissional de Turismo/Hotelaria/Gastronomia com tantas
mudanc¢as no mundo e no mercado de trabalho? Alguns segmentos estdo em
vias de extingdo? O curriculo dos cursos de graduagcdo deve acompanhar

essas mudancgas?

R: As transformacdes pelas quais passa a sociedade, e em especial o Estado
brasileiro, em decorréncia da reestruturacdo produtiva e da redefinicdo das
prioridades nacionais, tém acarretado constantes indagacdes de qual serd o
futuro dos cursos superiores de turismo. O cendrio mundial tem acarretado
profundas mudancas no modo de pensar e agir dos profissionais do turismo.
Diante de fatos e de mudancas ndo apenas da atualidade mas também as
gue aconteceram ao longo das Ultimas décadas, e nas trés esferas do poder
publico, se insere a necessidade de mudancas no sistema educacional
visando adequacdes aos novos rumos da sociedade e do mercado turistico,
por que ndo assim dizer. No entanto, para além de anunciar as requeridas
mudancas, faz-se necessdrio observar alguns pontos da histéria da educacdo
brasileira, que ndo esteve descolada de alguns episddios latino-americanos
desde a década de 1980. De acordo com Castro e Carnoy (1997), o objetivo

das reformas educacionais foi de aumentar os recursos destinados d
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educacdo por fontes locais, publicas e privadas, e melhorar a qualidade do
ensino. Esses autores consideram que o ponto principal foi de corte dos
orcamentos do setor publico e por isso foram chamadas de reformas
financeiras. Mas também se pretendia produzir capital humano de melhor
qualidade de forma a conftribuir para aumentar a competitividade dos paises
latino-americanos na economia mundial. Outra reforma, orientada para a
equidade, buscou a dimensdo politica da educacdo. Castro e Carnoy
defendem que pode ser considerada em uma Unica categoria, pois
anunciavam ter como objetivo uma educacdo de melhor qualidade,
equitativa, e a um custo publico mais baixo. Sem incursionar nas andlises
politicas do contexto histérico dessas reformas, apenas as cito para incitar
reflexdo a respeito das necessidades postas de mudancas curriculares ou de
projetos pedagdgicos. Nesse sentido, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), Lei n°® 9.394/96, delinearam-se novos rumos para a
formacdo de profissionais, incluindo os profissionais do turismo. Visto que,
desde a década de 1980, medidas de politica com finalidade de dar outras
configuracdes aos sistemas de ensino tém ocorrido, a partir da década de
1990 mudancas importantes aconteceram. Naguele momento, o Ministério
da Educacdo desempenhava um papel interventor, de forma centralizada e
hierarquizada. Outros espacos de discussdo da educacdo foram criados, a
exemplo do Conselho Nacional dos Secretdrios de Educacdo, que passaram
a ocupar um espaco politico antes assumido unicamente pelo MEC. Com a
nova LDB o ensino superior passou por mudancas e se redesenhou a estrutura
do sistema de ensino em cinco modalidades: universidades, centros
universitarios, faculdades integradas, faculdades e institutos superiores ou
escolas superiores. Nesse cendrio, apenas as universidades apontaram para
a indissociabilidade das afividades de ensino, pesquisa e extensdo, o que
pareceu ser uma refomada da ideia do MEC em 1986, que apresentava
apenas duas categorias de instituicdo de ensino superior: as dedicadas a

producdo do conhecimento (centros de exceléncia) e as destinadas a
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divulgacdo do saber. Alvo de criticas, esse projeto ndo foi adiante. Esses sdo

apenas poucos exemplos de como a estrutura de ensino vem sendo
modificada e demandando reformas e ajustes. A drea do turismo,
especificamente, passou por algumas poucas reformas de Diretrizes
Curriculares, a Ultima e atual € de 2002. Diante de fatos histéricos, o que vem
a ser necessario em uma mudanca? Qual o objetivo da mudanca? Quem é
o alvo da mudanca? O que se pretende com a mudanca? Ao que parece,
faz-se necessdrio mais do que elencar disciplinas, definir conteldos de
reforma, € necessdrio refletir sobre essas indagacdes mais do que tentar
respondé-las. OQutras questoes, no entanto, requerem respostas claras, como,
por exemplo, qual o novo ambiente de formacdo?2 Quais as prdaticas
renovadoras de formacdo profissionale Como se configurariam no sistema

universitdrioe Qual modelo
...qual o novo ambiente de formagdo?  ge formacdo se opde a
Quais as prdticas renovadoras de
formag¢do profissionale Como se
configurariam no sistema universitériog enfanto, ndo parece ser
Qual modelo de forma¢d@o se opdée @ animador o consenso @
essas novas demandas?

essas novas demandas? No

essas  respostas  entre  os
profissionais do turismo, tampouco entre os pesquisadores e professores da

dreaq.

Ha um grande numero de professores que atuam no Curso de Graduagdo em
Turismo/Hotelaria/Gastronomia que nunca estiveram no mercado de

trabalho. Como eles podem atuar em disciplinas especificas se ndo



Atelié do Turismo

(ISSN: 2594-8407)

R ] -
o TuRisma Campo Grande, v. 3, n. 2. jul-dez 2019 =

UFMS

conhecem a realidade do mercado? Que sugestdo vocé daria para que os

cursos de graduacdao possam ter mais sucesso com o perfil do seu docente?

R: Acredito que os processos seletivos devem ser elaborados de acordo com
o perfil das disciplinas ofertadas. Contudo, o objetivo do curso deve estar
claro, principalmente para os gestores responsdveis pelos processos de
selecdo dos docentes/profissionais do ensino. No entanto, sabemos que ao
longo da carreira profissional, em especial nas instituicdes publicas, algumas
alteracdes curriculares ou ajustes nos projetos pedagdgicos colocam o
profissional em situacdo de necessitar atender a determinadas disciplinas
para as quais seus processos seletivos ndo foram objeto. Nas instituicoes
privadas ainda é mais presente este problema, pois a adequacdo da carga
hordria do profissional e a necessidade de se manter no emprego estdo
acima, muitas vezes, da real capacidade em termos de conteldo, em
especial quando se espera confteudos tedricos alinhados a experiéncias

prdticas.

Nas suas reflexées sobre Turismo e Educag¢do, vocé coloca o sujeito social
como ator para superar dificuldades e transpor barreiras para uma ag¢dao
transformadora e libertadora. Essa ideia mestra vem da Pedagogia do
Oprimido, de Paulo Freire? Qual o sentido dessa reflexdo para a formagao

superior em Turismo/Hotelaria, e agora também para Gastronomia?

R: Como se pode perceber nasrespostas da primeira questdo sobre formacado
humana, apoio-me em autores classicos como Saviani, Adorno, Chaui, e
também gosto muito de Boaventura Souza Santos, Octavio lanni, e tantos
outros que tfratam a educacdo como formacdo humana para atuacdo
critica na sociedade. Buscando o possivel para fazer com que a atuacdo em

sociedade seja ndo a de buscar culpados, mas a de construcdo coletiva de
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atitudes férteis, dando as respostas que sdo esperadas. Todos somos
responsaveis por construir um mundo melhor e isso inevitavelmente comeca

na escola/universidade.

O Prof. Miguel Bahl (in memoriam) acreditava que num futuro préximo
somente haveria um reduzido numero de centros de exceléncia de pesquisa
em Turismo/Hotelaria/Gastronomia no Ensino Superior. As outras IES seriam
relegadas a formag¢do mais técnica (Tecnologia). Vocé acredita nessa

premissa?

R: Eu diria que o professor Miguel sempre esteve a frente das reflexdes sobre
as demandas da formacdo em turismo e foi certamente um dos grandes
pilares das estruturas a que se chegou em termos de diretrizes e conteludos
nos projetos pedagdgicos de muitas instituicdes. Acompanhei ao longo de
mais de trinta anos sua trajetdria, que se mescla a minha trajetéria enquanto
turismologa e profissional da educacdo. Aprendi com ele dentro e fora da
Universidade. Sei que suas angustias nem sempre foram acalmadas, nem
sempre sua visdo foi aceita, mas certamente plantou rumos e alicercou a
formacdo dos profissionais do turismo, apesar das resisténcias e das
dissidéncias. Eu diria que € uma premissa interessante que ajudaria a entender
as reais necessidades da formacdo e seus objetivos. Em termos de politicas
educacionais, hd que se compreender que sempre se tem um objetivo,
mesmo quando esse objetivo ndo estd explicito. Ter a clareza de qual é o
objetivo do curso ajudaria a orientar os candidatos e diminuiria as frustracoes
que ocorrem ao longo dos cursos. Minha hipbétese € que a maioria das
desisténcias estdo atreladas & falta de conhecimento e de compreensdo do
que é e para que é o Ccurso, ou seja, claramente qual o seu objetivo. Sempre
defendi que o curso de bacharelado em turismo deve formar o planejador, e
que o turismo € um fendmeno social da mobilidade humana, portanto,

necessita ser assim compreendido e estudado, enquanto um fenémeno
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social, com toda a complexidade que ¢é propria da sociedade. Os egressos
desses cursos NnGo necessitam estar preocupados em serem aceitos pelo
mercado, com conhecimentos técnicos especificos que sdo facilmente
superados por outros, mas sim em transformar o mercado, sendo agentes
dessa transformacdo em termos de planejamento de dreas natfurais ou
urbanas, na hotelaria, ou nos transportes, nas agéncias ou nas empresas de
entretenimento, etc. Por outro lado, outros cursos mais especificos e mais
rdpidos em termos de carga hordria podem se somar a esta formacdo, como

por exemplo os cursos técnicos, tecnoldgicos, ou de capacitacdo.

Suas reflex6es denotam uma linha de pensamento histérico-critica pensando
nos egressos do curso superior em Turismo/Hotelaria/Gastronomia. Neste
sentido, hd uma contradigdo no ensino superior da drea que estd voltado a
pesquisas positivistas e neopositivistas. Como vocé propoe essa linha de
pensamento em graduagoes focadas no liberalismo e neoliberalismo
econbémico? Que outras contribuicées vocé poderia citar para o curriculo, a
formacao e perfil docente dos cursos de bacharelado em Turismo/Hotelaria e

Gastronomia?

R: Embora ndo se possa negar a origem dos cursos da drea do turismo e seu
significado primeiro na organizacdo do trabalho no modelo industrial nos
moldes taylorista-fordista, e as aplicacdes destes conceitos em alguns
aspectos, desde as primeiras diretrizes curriculares nacionaqis para 0s cursos de
bacharelado em Turismo, hd que se repensar o tema dentro do novo quadro
sociopolitico-cultural no qual se insere o turismo engquanto fendmeno social
nos dias atuais, quando o préprio furismo € objeto de discussdo e de critica
social em algumas partes do mundo. E em outras, em processo de recessdo
devido a auséncia de demanda pelas questdes sanitdrias atuais. Alguns
referenciais sdo necessdrios para desfazer equivocos no que tange Qos

caminhos que devem seguir os cursos. Em primeiro lugar, hd que atentar ao
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real significado de uma formacado superior. Ao que me parece, em distincdo
de uma formacdo técnica ou tecnoldgica, de qualificacdo ou de
capacitacdo. Essa distincdo parece necessdria e oportuna uma vez que dai
decorrem algumas dificuldades de entendimento de muitas criticas feitas aos
Ccursos ou aos profissionais da educacdo superior em turismo. Ressalta-se que
essas criticas ndo sdo atuais. Acompanham a evolucdo da drea enquanto
ciéncia desde o inicio dos anos 1980. Ndo pretendemos insinuar uma divisdo
exata entre niveis de ensino ou modelos de cursos, mas a intencdo é de
encontrar solugcoes mais efetivas para os problemas de ensino/aprendizagem
nos cursos superiores de turismo. E preciso atentar para as mudancas que
ocorrem na sociedade contempordnea e nos desafios que se colocam para
a formacdo em turismo. Em outras palavras, € preciso definir qual o objetivo
da formacdo em cada modelo ou nivel de curso, para posteriormente propor
quais os caminhos (em termos de disciplinas ou conhecimentos necessdrios)
para cada um. De acordo com Enguita (1990), a funcdo da formacdo é
dupla: incorporacdo futura ao mundo do trabalho e formacdo do cidaddo
para participacdo efetiva na vida da sociedade. A primeira seria a de criar
ambientes de aprendizagem instigadores que colaborem para o processo de
elaboracdo e reelaboracdo das experiéncias, proporcionando o
desenvolvimento das capacidades necessdrias ao mundo do frabalho em
termos de técnicas ou conhecimentos especificos da drea do turismo. Em
outra dimensdo, a formacdo do cidaddo pressupde o desenvolvimento do
sujeito enquanto ser social critico que forma juizos, que é capaz de avaliar as
diferentes possibilidades e consegue superar adversidades que o mercado de
trabalho possa |he apresentar, pois sua formacdo estd para além das
questoes técnicas que Ihe foram apresentadas no momento dessa formacdo.
Este sujeifo consegue discernir o que mais Ihe convém com atitudes e valores,
ndo apenas com capacidades cognitivas ou com raciocinio formal, mas com
amparo na ética e na moral. Dois pontos sdo fundamentais: a estrutura das

universidades em termos de espaco fisico, qualidade dos professores,
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tecnologias disponiveis, e a estrutura das relagcdes sociais que esse sujeito
possa estabelecer. Sua “teia” de relacdes e de significado dessas relacdoes
sdo construidas no periodo de estudo, durante os estdgios e primeiros
contratos de trabalho e irdo se solidificando ao longo da carreira, tornando
possivel as trocas de conhecimento e de experiéncias exitosas. Portanto, as
questoes relativas ao sucesso profissional ndo estdo unicamente postas nas
diretrizes curriculares ou disciplinas dos cursos, estdo também relacionadas,
em termos mais gerais, a toda a estrutura colocada em atencdo aos alunos,
indo além dos muros da universidade. No entanto, sempre fica a questdo que
considero fundamental: Qual o modelo ou tipo de ser humano que queremos
formar? E, principalmente, para qual modelo de sociedade queremos que

esse sujeito seja ativo no sentido fransformador?

No atual cendrio politico e econémico do pais, vocé ndo acredita que neste

momento o Mestrado em Turismo deva ser profissional e nGo académico?

R: A continuvidade da formacdo é condicdo sine qua non para o profissional,
em especial no atual cendrio mundial, pois entendemos que a formacdo é
um processo, portanto sistémico e continuado. Os mestrados académicos
reforcam a ideia da pesquisa e do conhecimento cientifico, abordam as
metodologias e os métodos e as teorias do turismo. Tém como principal
objetivo formar o pesquisador e o profissional da educacdo em turismo, em
especial do ensino superior. No entanto, ao abordar a sociedade, aborda as
empresas e as instituicoes, portanto, o mercado de trabalho. Nesse sentido,
também & interessante ao profissional que j& estd atuando ou que busca uma
colocacdo no mercado de trabalho. Em outro modelo, o mestrado
profissional tem como objetivo preparar mais rapidamente o profissional para
a fransferéncia de conhecimento fécnico-cientifico alinhado as
necessidades de empresas ou do poder pUblico, o que também pode ser

interessante ao futuro profissional do ensino em turismo. Condi¢cdes estruturais
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especificas da instituicdo ofertante acabam por definir qual o modelo de
curso de mestrado que serd ofertado. De qualquer modo, seja académico ou
profissional, o mestrado traz inUmeros beneficios d drea de estudo do turismo,
promovendo disseminacdo do conhecimento, favorecendo a valorizacdo do

profissional.

Mesmo que o Curso de Graduagdo em Turismo/Hotelaria/Gastronomia seja
voltado para o contexto profissional, hd necessidade de ter pesquisadores
que tenham um aprofundamento cientifico sobre a darea? O Turismo e
Hospitalidade é um setor que transforma e impacta a sociedade e as reflexées

tedricas se dao no Gmbito de teorias construidas a partir de ciéncias?

R: Permita-me tentar expressar o que penso sem o dever de ser tedrica ou
politica, pois certamente mesmo se fosse ndo seria capaz de poder precisar
uma exata resposta ou mesmo apontar um exato caminho. Sigo dizendo que
a trama estrutural do sistema educativo em turismo e dreas afins, como prefiro
denominar (hotelaria, hospitalidade e gastronomia), estd também
condicionada a qual realidade estamos tratando e qual modelo de sujeito
estamos querendo formar, coisa que costuma ndo agradar a muitos nem a
todos. Nesse sentido, a ciéncia deve expressar o conhecimento com a razdo
mais logica possivel da realidade perfinente a qual se refere e se insere a
formacdo. Ao fazé-lo, revela-se assim a trama da ordem interna que define o
sistema educativo e nos produz enquanto sujeitos sociais. Esse sistema deve
produzir verdades e ndo alienacdes. Tomar consciéncia das verdades € que
nos faz seres livres para agir de forma mais ética e moral, dentro das
conveniéncias sociais guiadas e estruturadas pelo tempo e pelo espaco. NGo
hd duvida que ninguém se forma em trés ou quatro anos sem considerar que
esse periodo € confinuidade de uma formacdo anterior, e que tem
continuidade em uma formacdo posterior. A formacdo se dd ao longo da

vida e das experiéncias partiihadas nas redes de convivéncia, das variadas
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participacdes na multiplicidade das relagcdes. Tanto mais rica serd quanto
mMais experiéncias incorporar nas inumeras redes de que cada aluno participe
e colabore. Ndo se trata de um conhecimento especifico, pronto e acabado,
adqguirido em um curso superior, mas de um conhecimento multiplo em
permanente processo de atualizacdo, que nunca deve cessar. Isso exige que
o aluno compreenda que o conhecimento € como um tecido que deve ser
construido ao longo da vida. As criticas que incitamos sobre a formacdo
tecnicista do turismoélogo desde a década de 1980, apesar das evolugcdes em
termos de drea de estudo e pesquisa e das experiéncias curriculares e
pedagodgicas que as instituicdes tém tentado realizar e que acompanham
com dificuldade as mudancas do mundo do trabalho, ndo tém sido
suficientes para barrar propostas que buscam estabelecer perfis profissionais
desconsiderando o imprescindivel desenvolvimento humano dos sujeitos,
reforcando a formacdo de especialistas e ndo de profundos conhecedores
da realidade social e cultural. Os argumentos que vém sendo utilizados como
base dessas propostas de “renovacdo” estdo calcados nas demandas do
mercado e nas tecnologias. Nessa otica, reforcam-se os conhecimentos
especificos das dreas que compdem o campo de estudo e de atividades do
turismo, como hotelaria, gastronomia, agenciamento, etc. Por outro olhar, as
mudancas precisam estabelecer formas de dar base sdlida para uma
formacdo cultural, histérica, geogrdafica, administrativa, financeira, estatistica,
etc., além da imprescindivel formacdo para a cidadania, alicercada na
formacdo humana. Nesta conjuntura rica e diversa, e ao mesmo tempo
conflituosa, varios professores pesquisadores da drea do turismo, bem como
entidades do campo profissional, além de empresdrios e representantes do
setor pUblico, vém manifestando procurar intervir na formulacdo de politicas
de formacdo (curriculos e projetos pedagogicos). Diante das exigéncias
postas N0 que concerne aos objetivos da formacdo, ndo se pode deixar de
considerar a necessidade de desenvolvimento da capacidade de reflexdo,

pleno dominio das tecnologias que ddo suporte as atividades econdmicas da
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drea, do conhecimento estatistico, financeiro, da compreensdo do ambiente
natural e cultural, do sistema politico, das artes e dos valores em que se
fundamenta a sociedade na qual o fendmeno da mobilidade humana, o
turismo, acontece. Ao defender a formacdo humana em turismo, € preciso
deixar claro que a formacdo profissional deve ir além de sua dimensdo
técnica, extremamente necessdria e pulsante na sociedade atual, mas
também €& necessdrio envolver atfividades de reflexdo, pesquisq,
planejamento, o que implica uma estreita associacdo entre a concepcdo e
a execucdo, entre a dimensdo técnica e a dimensdo politica. O debate sobre
os rumos dessa formacdo deve ultrapassar o campo das concepcoes
filosoficas, incorporando propostas de politicas de valorizacdo profissional,
carreiras e saldrios, tematizando questdes centrais da relagcdo do profissional
com o mercado, dando estimulo ao enriqguecimento cultural, com
reconhecimento compativel com a centralidade social, politica e
econdmica da drea de atuacdo desses profissionais, como por exemplo, a
quase esquecida regulamentacdo da profissdo. Em sintese, o quadro aqui
apresentado deixa claro que a formacdo do furismdlogo contfinua sendo
objeto de “disputas” no interior dos projetos pedagdgicos, que refletem um
determinado projeto de educacdo e de sociedade, em detrimento de uma
formacdo diferenciada, robusta e alinhada as necessidades da sociedade.
Na atual conjuntura revelard também a prioridade que a sociedade brasileira
atribui a esses profissionais em tempos de incertezas, em que a formacdo
humana poderia alicercar as relacdes profissionais. A guisa de uma

conclusdo,

“o neoliberalismo ndo é uma lei natural nem uma fatalidade
cosmica nem muito menos o fim da histéria. Ele € a ideologia
de uma forma histérica particular assumida pela acumulacdo
do capital, portanto, algo que os homens fazem em condicoes
determinadas, ainda que ndo o saibam, e que podem deixar
de fazer se, tomando consciéncia delas, decidirem organizar-
se contra elas” (CHAUI, 1999, p. 50).
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Qual a importdncia da formag¢ao em turismo para o éxito do setor no Brasil?

R: Ndo podemos continuar formando isoladamente se queremos que
trabalhem de modo soliddrio e ético. Ndo podemos continuar achando que
estamos formando futuros profissionais quando a maior parte deles estard
buscando um lugar para sé-lo. Ndo podemos formar por disciplinas se o que
gueremos € que busquem e formem organizacdes para além das disciplinas
que Ihes ensinamos. Ndo podemos querer que aparecam de forma mdgica
profissionais que se adaptem ao mercado de forma transdisciplinar se os
formarmos em cursos isolados e em disciplinas isoladas e sequenciais
descoladas de formacdo geral e filosdfica. A Universidade ndo deve ser um
sistema fechado, j& que as amplas mudancas que moldam os variados
sujeitos envolvidos provoca um questionamento de qual o sentido da
universidade. Isso indica a necessidade de incorporar conhecimentos
gerados pelas pesquisas, mas também pelo cofidiaono das atividades
econdmicas do turismo, e, a partir das redes de relacdes e conhecimentos
tecidas pelos proprios sujeitos em formacdo, estabelecer o conhecimento
necessdrio para atuacdo do profissional em turismo com formacdo superior.
Acreditamos que toda atividade humana possui uma determinada finalidade
e que, de acordo com as possibilidades e limites, essa finalidade fica mais ou
menos explicita em cada situacdo. Com a ousadia e a coragem de assumir
mais duvidas em vez de apresentar certezas, encerro dizendo do turismo
enquanto fendmeno social de mobilidade humana, o qual se apropria, cria e
recria espacos, a partir das variadas atfividodes econdmicas dele
decorrentes, que seja capaz de transformar realidades, elevar a qualidade
de vida das populagcoes envolvidas e trazer mais luz e mais cor ao cinza do

cotidiano, como alguém j& anunciou em outros tempos...
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