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Palavras-chave Resumo

Qualidade. Considerando a praia como um dos principais fatores de atratividade dos destinos
Pfaié}s- turisticos e a importancia do monitoramento de sua qualidade, este estudo objetiva
Destinos investigar os principais indices de qualidade para praias turisticas, no periodo de
}I;]Larils(t;scos. 2014 a 2019, com o intuito de criar um portfolio bibliografico para futuras

pesquisas no campo do turismo que busquem aprimorar os modelos existentes e

ISSN acrescentar indicadores especificos para area. Para isso, optou-se pela abordagem
2594-8407 holistica (Botero at. al, 2015; Hurtado, 2010) que procura contemplar diversos
fatores para a compreensédo do objeto de estudo como aspectos naturais, humanos
Revisado por | e estruturais relevantes para uma avaliagdo geral da praia como produto turistico.
pares Trata-se de uma revisdo sistematica de literatura realizada no Portal Capes a partir

do método Proknow-C (Ensslin et al., 2010) cujo portfolio bibliogréafico resultou
11/11/2020 em 8 artigos internacionais de 23 autores de diferentes nacionalidades e periddicos
Aprovado em internacionais. No tratamento dos dados, utilizou-se a analise bibliométrica e a
26/12/2020 técnica da analise de contetdo (Bardin, 2004). Apos esta revisao de literatura foi
possivel indicar os principais estudos sobre qualidade de praias dos ultimos cinco
anos e comparar suas metodologias, indicadores, variaveis e contribuicdes para 0s
estudos que relacionam a qualidade das praias ao Turismo. Concluiu-se que nédo
existe um consenso sobre as dimensGes e varidveis analisadas, porém, algumas
varidveis como a qualidade da &gua, a infraestrutura, entre outras, se repetem e
podem ser complementadas com outros indicadores. Desta forma, recomenda-se a
criacdo de indices especificos para avaliar a qualidade turistica das praias a partir
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INTRODUCAO

de metodologias que auxiliem tanto a gestdo publica como o processo de escolha
da praia por parte dos turistas.

Abstract

Considering the beach as one of the main attractiveness factors of tourist
destinations and the importance of monitoring its quality, this study aims to
investigate the main quality indexes of tourist beaches, in the period from 2014 to
2019, with the objective to create a bibliographic portfolio for future research in
the field of tourism that seeks to improve the models and add specific indicators
for the area. For this, we opted for the holistic approach (Botero at. Al, 2015;
Hurtado, 2010) that seeks to contemplate several factors for the understanding of
the object of study as natural, human and structural aspects relevant to a general
evaluation of the beach as a tourist product. This is a systematic review of the
literature carried out at Portal Capes using the Proknow-C method (Ensslin et al.,
2010) whose bibliographic portfolio resulted in 8 international articles by 23
authors from different nationalities and international journals. In the treatment of
the data, bibliometric analysis and the content analysis technique were used
(Bardin, 2004). After this literature review, it was possible to indicate the main
studies on beach quality in the last five years and to compare their methodologies,
indicators, variables and contributions to the studies that relate the quality of
beaches to Tourism. It was concluded that there is no consensus on the dimensions
and variables analyzed, however, some variables such as water quality,
infrastructure, among others, are repeated and can be complemented with other
indicators. Thus, it is recommended to create specific indexes to assess the tourist
quality of the beaches using methodologies that help both public management and
the process of choosing the beach by tourists.

Nos destinos turisticos costeiros, a praia € um dos principais fatores de atratividade local, devido seu valor
recreativo e de lazer, sendo o segmento de sol e mar o nicho mais explorado promocionalmente e o que
mais recebe investimentos pelo poder publico. Este segmento é um dos mais populares no mundo e um
fator decisério na economia de muitos destinos (Dodds & Holmes, 2019; Alves et al; 2014).
As praias (maritimas, fluviais e lacustres) sdo consideradas bens de valor coletivo sendo uma das bases
para o investimento no turismo (Mtur, 2010). Entende-se por praia a “area coberta ¢ descoberta
periodicamente pelas aguas, acrescida da faixa subsequente de material detritico, tal como areias,
cascalhos, seixos e pedregulhos, até o limite onde se inicie a vegetacdo natural, ou, em sua auséncia, onde
comece um outro ecossistema” (Art. 10 da Lei n°® 7.661/88).
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Desde o século XVIII, a praia possuia funcdo balneéria, incialmente, na Europa, quando o banho de mar
foi considerado terapéutico e receitado pelos médicos para o tratamento de enfermidades. Nesta época, 0
mar, a salinidade, o sol e a paisagem maritima j& surgiam como uma fuga do cotidiano para a recuperagdo
fisica e mental dos mais nobres (Corbin, 1989; Mtur, 2010).

As praias ganharam um status social a partir do seculo XIX quando assumiu o papel de vilegiatura balnear
na Europa. Com a melhoria dos sistemas de transporte, o acesso as cidades no litoral se intensificou e se
popularizou. Na década de 60, do século XX, surgiu o turismo de massa nessas regides e a atividade foi
considerada um fenémeno social (Mtur, 2010).

Surgiu, entdo, o conceito de “turismo de Sol e mar” ou “turismo de sol e praia”, como aquele caracterizado
por “atividades turisticas relacionadas a recreagado, entretenimento ou descanso em praias, em funcdo da
presencga conjunta de agua, sol e calor” (Mtur, 2010, p.16). Este segmento se consolidou nos anos 70 no
Brasil, sobretudo com as constru¢des de segundas residéncias a beira mar.

Contudo, 0 aumento do turismo a beira mar provocou o acelerado desenvolvimento das zonas costeiras e
a intensificacdo das pressdes antropogénicas, afetando, por sua vez, a qualidade ambiental das praias e a
experiéncia dos turistas (Gossling, 2002; Semeoshenkova et al.,2017). Esta pressdo vem ameacando,
inclusive, suas “atividades econdOmicas, recreativas, recursos naturais e estéticos” (Dodds & Holmes,
2019, p.159). Em decorréncia dos impactos negativos e do aumento do fluxo turistico nas zonas litoraneas
surgiu a necessidade de avaliar e monitorar a qualidade ambiental das praias.

Neste contexto, os indices de qualidade de praias surgem, primeiramente, como uma ferramenta de
monitoramento para auxiliar na gestdo das praias, mas também como uma forma de avaliacdo para auxiliar
no processo decisorio de escolha de destinos turisticos por parte dos turistas.

Os primeiros modelos para avaliar o desempenho das praias surgiu em 1985, com 0 esquema de
classificacdo Bandeira Azul, desenvolvido em resposta aos impactos do turismo de massa nos recursos
naturais (Bombana & Ariza, 2018), especificamente, na zona costeira. Posteriormente, outros indices
foram surgindo, mas prevalecem os estudos de abordagens reducionistas que avaliam as condigdes
especificas da &gua, areia, ar e/ou ecossistema (Botero e al, 2015). Por muito tempo, a qualidade das praias
foi monitorada pela “densidade de bactérias presentes em suas aguas” e classificadas apenas de acordo
com critérios de balneabilidade (Souza & Silva, 2015, p.470).

No entanto, nos Ultimos anos, considera-se crescente a preocupacdo em incluir outras variaveis para
compreender a qualidade de uma praia, sendo importante incluir fatores como a quantidade de lixo gerado,
a qualidade da areia, a ocupacao desordenada, dentre outros (Souza & Silva, 2015). Do ponto de vista do
turismo, fatores como infraestrutura, seguranca e acessibilidade também devem ser considerados.

Desta forma, este estudo objetiva investigar os principais indices de qualidade para praias turisticas com
abordagem holistica, de 2014 a 2019, com o intuito de criar um portfolio bibliografico para futuras
pesquisas no campo do turismo que busquem aprimorar os modelos existentes e acrescentar indicadores
especificos para a area. Vale ressaltar que a maioria dos estudos sobre a qualidade da praias buscam avaliar
sua qualidade ambiental atraveés de estudos isolados sobre elementos naturais como a agua, areia,
ecossistemas, o que pode representar uma abordagem reducionista, enquanto a abordagem holistica é mais
ampla contemplando diversos fatores para a compreenséo do objeto de estudo (Hurtado, 2010).
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Através de uma revisao sistematica de literatura a partir do método Proknow-C, buscou-se criar um
portfolio bibliogréfico e fazer uma analise bibliométrica das publicacBes cientificas nacionais e
internacionais dos Gltimos anos (2014 a 2019).

O estudo dessa tematica torna-se relevante por contribuir com estratégias de gerenciamento de praias
(monitoramento e controle), incentivar a busca continua por melhorias no turismo de sol e mar, incentivar
o desenvolvimento sustentavel das zonas costeiras (Botero, 2015; Semeoshenkova et al, 2017) e contribuir
com a discussdo sobre os aspectos relevantes que influenciam na qualidade das praias e,
consequentemente, impactam na escolha dos destinos turisticos costeiros.

Para isso, iniciamos esta pesquisa apresentando os antecedentes dos indices de qualidade de praias e seus
desdobramentos para o Turismo. Em seguida, sdo explicados os procedimentos metodoldgicos adotados
e, por ultimo, séo discutidos os resultados a partir do portfélio criado, a partir de uma analise bibliométrica
e analise de conteudo. LimitacOes e sugestbes para futuras pesquisas sdo apresentadas no final.

ANTECEDENTES DOS INDICES DE QUALIDADE DE PRAIAS E SEUS DESDOBRAMENTOS
PARA O TURISMO

Os estudos sobre indices de qualidade de praias tiveram inicio a partir da evolucdo de ferramentas de
gestdo de praias, onde surgiram prémios, esquemas de certificacdo e indicadores com o intuito de medir o
desempenho das praias. O primeiro esquema de certificagdo data de 1985, conhecido como Bandeira Azul,
considerado uma resposta aos impactos ocasionados pelo turismo de massa nos recursos naturais
(Bombana & Ariza, 2018). O programa Bandeira Azul certifica praias, marinas e embarcagdes de turismo
em 46 paises no mundo (Blue Flag, 2020). Implementado na Europa, desde 1987, e desenvolvido em
outros paises do mundo a partir de 2001, seu objetivo consiste em promover o desenvolvimento
sustentavel de praias e marinas através da introducédo de critérios como a qualidade da &gua, educacao e
informacdo ambiental, seguranca e gestdo ecoldgica (Radchenko, V., & Aleyev, 2011).

Apds o Bandeira Azul, outras iniciativas comecaram a surgir em diferentes paises, como a Bandera Azul
Ecologica, na Costa Rica, Panama; Ecoplaya, no Peru; IRAM 41200, na Argentina, NMX-AA-120-SCFl,
no México, NTS-TS-0012, na Colémbia, Playa Ambiental, em Cuba; Playa Natural, no Uruguai e INEN
2631:2012, no Equador (Zielinski & Botero, 2015).

No final dos anos 90, algumas pesquisas avangaram com abordagens mais sistémicas, integrando estudos
de sistemas de gestdo ambiental (SGA) com gestdo de praias (Bombana & Ariza, 2018). No século XX,
as praias passam a ser consideradas como sistemas socioecologicos e 0s cientistas propdem que 0s ativos
naturais das praias sejam melhor incorporados nos esquemas de certificacdo (Lucrezi et al., 2015). Neste
contexto, novas metodologias sdo propostas com o intuito de melhorar os indicadores que abrangem a
complexidade da praia e fornecer informacdes para uma gestdo sustentavel (Botero et al., 2015;
Semeoshenkova et al.,2015; Lucrezi et al., 2015).

Outras certificagBes seguiram modelos de gestao j& consolidados, como o caso da 1SO 9001 e 1SO 14001,
adotadas em 9 municipios turisticos espanhois da comunidade valenciana desde o ano de 2002. A ISO
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9001 trata da qualidade total da gestdo e a 1SO 14001 se refere a implantacdo de um sistema de gestao
ambiental (SGA). Ambas sdo consideradas normas de referéncias internacionais em gestdo aplicadas a
qualquer atividade ou setor do mundo (Yepes, 2003). Os requisitos da norma I1SO 9001 s&o apresentados
em cinco categorias: sistema de gestdo da qualidade; responsabilidade da direcdo; gestdo de recursos;
realizacdo do produto e medicdo, analise e melhoria (Vitoreli & Carpinetti, 2013; Yepes, 2003). Por outro
lado, para garantir a certificacdo 1SO 14001 é necessario o cumprimento de seis requisitos: requisitos
gerais, politica ambiental, planejamento, implementacdo e operacéo, verificacdo e acdo corretiva, revisao
e geréncia (Yepes, 2003)

Em 2005, foi criada a 1SO 13009, primeira certificacdo especifica para gestdo turistica sustentavel de
praias, cujos critérios sdo agrupados em 3 categorias. 1) Requisitos gerais para o gerenciamento das praias:
geral, planejamento, comunicacdo dos stakeholders, promocdo da praia: medicdo de desempenho,
satisfacdo do cliente e feedback. 1) Infraestrutura: permanente, temporéria, acesso a praia e I11) Prestagdo
de servicos: servicos de informacéo, servicos de seguranca na praia, limpeza de praias e remoc¢édo de
residuos, servigos comerciais (Felippe, 2017; 1SO 13009, 2015).

O primeiro indice de qualidade de praia (BQI) foi criado em 2010 para atender os diferentes sistemas e
funcBes de uma praia. Foi proposto por Ariza et al. (2010) e organizado em 4 niveis: ferramenta geral,
funcdes de praias identificadas (natural, protetora e recreacional), 13 sub-indices e varidveis de medicao
correspondentes (Bombana & Ariza, 2018).

Assim, alguns instrumentos e normas para avaliar a qualidade das praias foram desenvolvidos em todo o
mundo por pesquisadores e 6rgdos ambientais (Souza &Silva, 2015), mas apesar dos avangos, muitos
indicadores apresentaram falhas por ndo considerar a complexidade de variaveis que deveriam ser
incluidas para um melhor monitoramento, sobretudo no que se refere a praia como produto turistico. Nos
ultimos anos, vem crescendo a preocupacdo em incluir outras varidveis para além da sua balneabilidade,
residuos solidos, etc.; aspectos que prevalecem na literatura sobre qualidade das praias. Muitas abordagens
séo baseadas na percepc¢édo do usuario/turista, que destaca valores como higiene e limpeza (Botero et. al,
2015), mas outros aspectos, como a hospitalidade, recreacdo/entretenimento e acessibilidade que
impactam na qualidade da experiéncia turistica sdo pouco abordados.

A literatura aponta também para algumas iniciativas de pesquisa em parcerias com universidades locais
e/ou instituicdes especializadas como o Programa de Pesquisa de Qualidade Ambiental em Praias
Turisticas do Caribe colombiano, que desenvolveu um indice para avaliar a Qualidade Ambiental da Praia
- BEQ (Botero et al, 2015); o programa de pesquisa Qualibeach na Franca, que apoia o Plano de Acdo da
Qualidade Costeira, nas ilhas de Oléron, para a implementagdo de uma politica de qualidade ambiental e
da experiéncia turistica; a Rede Euro-Latino-Americana de Avaliacdo Ambiental e Monitoramento, que
envolve oito paises europeus e latino-americanos e desenvolve um procedimento para avaliacdo da
sustentabilidade em &reas costeiras a partir de indices de qualidade (Botero et. al, 2015), entre outros.
Contudo, o estudo da qualidade das praias ainda é pouco explorado no campo do turismo, sendo mais
trabalhado no campo da biologia, geografia, etc. Portanto, torna-se relevante que pesquisadores desta area
se insiram no debate para contribuir com novos indicadores e metodologias que possam certificar a
qualidade das praias de acordo com as particularidades locais.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa foi baseada em uma revisao sistematica de literatura, de carater descritivo, envolvendo
métodos “explicitos e sistematizados da busca, apreciagdo critica e sintese da informacao selecionada” (de
Medeiros et al, 2015). Neste caso, o estudo se fundamenta no protocolo ProKnow-C (Knowledge
Development Process/Constructivist), um método desenvolvido e patenteado por Ensslin et al. (2010) na
UFSC que visa auxiliar na construcdo de um referencial tedrico com os mais relevantes artigos, autores e
periddicos sobre o tema de interesse do pesquisador (de Medeiros et al, 2015). Este método segue 4 etapas
que serdo detalhadas a seguir:

Selecdo do Andlise Anglise Elaboracdo dos
rtfali g . . bjetivos d

oo bibliométrica » Sistémica » OPIETIOS €4

bibliografico pesquisa

Figura 1. Etapas do ProKnow-C
Fonte: Adaptado de Ensslin et al. (2010)

a. Selecdo do portfélio bibliogréafico: Esta etapa consiste na realizacdo de uma sequéncia de
procedimentos que inicia com a definicdo das palavras-chave (isoladas ou combinadas), escolha do
mecanismo de busca de artigos cientificos a ser explorado assim como as bases de dados. Apds a
identificacdo dos artigos realiza-se a filtragem dos artigos relevantes para o tema (Afonso et. al, 2011).
Sugere-se, nessa etapa, a realiza¢ao da leitura de dois artigos para averiguar a adequacéo das palavras-
chave utilizadas (Afonso et. al, 2011). Os artigos sdo, primeiramente, selecionados pelo titulo em
concordancia com o tema de pesquisa, e depois pela quantidade de citacOes, representatividade (mesmo
sem relevancia cientifica comprovadas no caso dos artigos mais recentes), leitura do resumo,
disponibilidade integral do artigo e alinhamento com o tema atraves da leitura do artigo completo. Os
artigos repetidos sdo excluidos nesse processo e os que foram selecionados no final formam o portfélio
bibliografico. O passo a passo desse método é descrito integralmente na figura 2 a seguir.
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P Definigio das palavras-chave a serem ulilizadas.
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Definigio dos bancos de dados onde serio feitas as buscas.
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Teste de aderéncia das palavras-chave através de pesquisa nos
F 3 hancos de dados e leitura de alguns antigos alinhados com o tema.
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Exclusfio de artigos repetidos. |q
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v
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’
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artigo como medida de relevincia cientifica. lcatificagho da atualidads do artigo.

Fixar ponto de corte a partir do qual a

Fixar representatividade no portfilio a partir atualidade do artigo é suficienie para

da qual o artigo permanece ou € descartado. justificar sua permanéncia no portfilio,
mesmo sem releviineia cientifica comprovada.

v 4

F 3

Amgn_s ugm Artigos aI:uaJ_s _.d.rl.igm nio atuais, sem relevincia Demais artigos
releviincia sem relevincia cientifica comprovada, mas de autores (de )
cientifica cientifica que consiam no grupo de artigos com —-\II

comprovada, comprovada, relevineia cientifica comprovada, @J

Identificacio do alinhamento com o tema atraveés da leitura do resumo. @)
Artigo esta disponivel integralmente para leitura? ®
Identificagdo do alinhamento com o fema
através da leitura do artigo completo. @
Portfalio bibliogrifico no tema de pesquisa. &)
Legenda

Mio obtendo bons Elapa em que sio
T resultados, retomar @ descartados arigos
ao pomio micial, do ponfalio atual,

Figura 2. Resumo do processo ProKnow-C para a construcdo do portfolio bibliografico
Fonte: De “ProKnow-C, knowledge development process-constructivist”, de L. Ensslin, S.R Ensslin, R. T. D. O Lacerda e J.E
Tasca, 2010, Processo técnico com patente de registro pendente junto ao INPI. Brasil, 10(4), 2015.
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Para esta pesquisa, optou-se pelas seguintes palavras-chave (em portugués e inglés) com auxilio do
booleano de adicdo “and"(e): “qualidade” (quality) AND “praias” (beaches), “qualidade das praias”
(beach quality) AND “turismo” (tourism), “qualidade das praias” (beach quality) AND “indice” (index) e
“qualidade das praias” (beach quality) AND “indicadores” (indicators). O mecanismo de busca escolhido
foi o Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
por meio da Comunidade Académica Federada (CAFe), com login e senha da universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN). A escolha do Portal Capes se justifica por ser “a mais completa fonte de artigos
cientificos disponivel no Brasil a disposicdo dos pesquisadores vinculados a instituicdes de ensino
superior” (Afonso et. al, 2011, p.47) ¢ as bases de dados escolhidas foram a ScienceDirect e Scopus, pela
relevancia na area pesquisada. Foram considerados apenas os artigos completos publicados nos ltimos
cinco anos (2014 a 2019) de periddicos revisados por pares.

ScienceDirect Scopus

Termos combinados Port ingl Port ing|
“quality” + “beaches” 0 3.388 38 7.394
"beach quality” + "tourism" 1 74 0 104
“beach quality” + “index” 1 44 0 71
"beach quality” + "indicators" 0 68 0 73
Total por idioma 2 3.574 38 7.642
Total por base de dados 3.576 7.680

Tabela 1. CombinacGes de palavras pesquisadas no Portal Capes por base de dados (2014-2019)
Nota. Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2018.

A partir do método Proknow-C, foram selecionados 16 artigos (13 ScienceDirect e 3 Scopus) dos artigos
identificados no Portal Capes, cujos titulos estavam de acordo com o objeto pesquisado. Porém, 6 artigos
foram descartados a partir da leitura do resumo, 2 foram descartados por ndo estarem disponiveis
integralmente para leitura, restando 8 artigos alinhados com o tema de pesquisa e que seguiram para a
leitura integral. Vale ressaltar que foram descartados, desde o titulo, os artigos que ndo tratavam de
indicadores de qualidade de praias a partir de uma abordagem holistica, avaliando a qualidade da praia
unicamente por fatores especificos como por exemplo a balneabilidade da agua, as condicfes sanitarias
da areia, etc.

a. Andlise bibliométrica: Consiste na avaliacdo quantitativa para averiguar a
relevancia das publicacGes selecionadas através da contagem de citacdes, autoria, periodicos,
palavras-chave, etc. (de Medeiros et al, 2015; Vilela, 2012). Nesta etapa, deve-se identificar os
artigos por ordem de relevancia de acordo com os critérios anteriormente citados. Neste estudo,
procurou-se identificar os principais autores e periddicos citados, averiguar a quantidade de citagdes
dos artigos através do Google Académico de modo a construir um ranking com os artigos mais
relevantes.
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b. Analise sistémica: Nesta etapa, busca-se realizar um estudo sobre o contetdo dos
artigos selecionados. Para isso, foi utilizada a analise de contetdo (Bardin, 2004) onde os dados
foram agrupados de acordo com os seguintes dados: tematica, objetivos, quantidade de
indicadores/indices, dimensdes, metodologia e resultados. Os resultados foram apresentados no
formato de quadro.

C. Elaboracéo dos objetivos da pesquisa: Este artigo se limitou a realizar as etapas 1,
2 e 3, mas no final sdo indicadas sugestdes para futuras pesquisas e tendéncias para o tema em
questdo.

RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Através da metodologia Proknow-C foi criado um portfdlio bibliografico com 8 artigos de 23 autores de
diferentes nacionalidades e periodicos internacionais (Cf. Quadro 1). O portfélio foi construido por ordem
cronoldgica dos artigos. Considerando a quantidade de citacdes identificadas através do Google
Académico, o artigo mais citado foi o de Botero; Pereira; Tosic & Manjarrez (2015) contando com 41
publicacdes e 0o menos citado foi o de Bombana & Ariza com 1 citacdo. E importante destacar que a
temética possui poucas publicagdes (0 tema da qualidade das praias é geralmente tratado de forma
fragmentada e esta pesquisa buscou 0s que tratavam o tema em uma perspectiva holistica) e por isso a
quantidade de artigos é reduzida, considerando o recorte temporal de cinco anos. Isto também justifica a
reducdo de citacBes para 0s artigos mais recentes, publicado ha um ano, por exemplo, mas que entrou no
portfolio pela relevancia dos autores no tema.

Ano Autor Titulo do Artigo Periodico Citac0es
2015 Botero, C., Design of an index for Ocean & Coastal 41
Pereira, C., monitoring the environmental Management
Tosic, M., & quality of tourist beaches
Manjarrez, G. from a holistic approach.
2016 Chen,C.L., & Establishing a multi-criteria | Ocean & Coastal 28
Bau, Y. P. evaluation structure for Management
tourist beaches in Taiwan: A
foundation for sustainable
beach tourism.

2016 Guneroglu, N., Decisions on quality Proceedings Of 9
Ozdemir, U., & assurance criteria of The Institution Of
Guneroglu, A. recreational beaches. Civil Engineers-

Municipal
Engineer

2016 Lucrezi, S., An assessment tool for sandy | Ocean & Coastal 29
Saayman, M., & beaches: A case study for Management
Van der Merwe, | integrating beach description,

P. human dimension, and
economic factors to identify
priority management issues.
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2017 Gonzélez, S. A., | Quality of tourist beaches of | Ocean & Coastal 4
& Holtmann- northern Chile: A first Management
Ahumada, G. approach for ecosystem-
based management.
2017 Semeoshenkova, | Development and application | Ocean & Coastal 13
V., Newton, A., | of an integrated beach quality Management
Contin, A., & index (BQI).
Greggio, N.
2018 Bombana, B., & | Clarifying some assumptions Ecological 1
Ariza, E. of coastal management: Indicators
Analysis of values and
uncertainties embedded in
beach quality indexes.
2018 Pefia-Alonso, Exploring multi-dimensional Tourism 5
C., Ariza, E., recreational quality of beach Management
Hernandez- socio-ecological systems in
Calvento, L., & | the Canary Islands (Spain).
Pérez-Chacon,
E.

Quadro 1. Portfolio bibliogréfico sobre indices de qualidade para praias por ordem cronoldgica

Fonte: Elaboragao propria, 2019.

Verificou-se ainda que a maioria das publicacbes eram oriundas do periodico Ocean & Coastal
Management (Cf. Tabela 2) com 5 publica¢des, seguida de uma publicacdo nos demais periodicos, sendo
uma delas em periddico especifico da area de turismo (Tourism Management). Desta forma, os dados
indicam que predominam, no portfolio, os periddicos que tratam de gestdo/gerenciamento costeiro.

Periddicos académicos Quantidade de
artigos
publicados

Ocean & Coastal Management 5
Proceedings Of The Institution Of Civil 1
Engineers-Municipal Engineer

Tourism Management 1
Ecological Indicators 1
Total 8

Tabela 2. Periodicos com mais artigos publicados no portfélio

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No que se refere aos autores, verificou-se que as pesquisas sobre indicadores de qualidade de praias estdo
sendo desenvolvidas em varias partes do mundo, com destaque para a Europa (9 autores) e América do

Sul (6 autores).
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Autores Paises indicados de acordo
com o vinculo académico

Botero, C., Pereira, C., Tosic, Colémbia
M., & Manjarrez, G
Chen,C. L., &Bau, Y. P. Taiwan
Guneroglu, N., Ozdemir, U., Turquia
& Guneroglu, A.
Lucrezi, S., Saayman, M., & Africa do Sul
Van der Merwe, P.
Gonzélez, S. A., & Chile
Holtmann-Ahumada, G.
Semeoshenkova, V., Newton, Italia, Espanha, Portugal e
A., Contin, A., & Greggio, N. Noruega
Bombana, B., & Ariza, E. Brasil e Espanha
Pefia-Alonso, C., Ariza, E., Espanha
Hernandez-Calvento, L., &
Pérez-Chacon, E.

Quadro 2. Nacionalidade dos artigos do portfélio segundo vinculo académico indicado
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O portfolio criado contou com 8 artigos e diferentes indicadores para compor os indices de qualidade de
paias, sendo os dois Ultimos artigos estudos que contemplaram a integracdo de indices ja consolidados.
Os tipos de indices, com seus respectivos destinos pesquisados e autores sdo apresentados a seguir (Cf.
Quadro 3).

Indices de qualidade de praias Destino Autores
indice de qualidade ambiental em | Colémbia Botero et. al (2015)
praias turisticas
Estrutura de avaliacao Taiwan Chen & Bau (2016)
multicritério para as praias
turisticas
Critérios de qualidade de praias Turquia Guneroglu et al. (2016)
recreativas
indice de Avaliacio da Praia Africa do Sul Lucrezi, et al. (2016)
Indices de qualidade de praias Chile Gonzéalez& Holtmann-Ahumada
turisticas (2017)
indice integrado de qualidade de Costa do Adriatico — Italia Semeoshenkova et al. (2017)
praia (BQI)
indices de qualidade de praia N&o possui destino Bombana & Ariza (2018)

especifico

indice de qualidade recreativa de Ilhas Canérias (Espanha) Pefia-Alonso et al. (2018)
praias

Quadro 3. indices de qualidade de praias do portf6lio
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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No artigo de Botero et. al (2015, p.66) buscou-se criar um indice de qualidade ambiental de praias
turisticas a partir de dimensdes “sanitarias, ecossistémicas e recreativas”. A dimensdo sanitaria abrange as
condicOes que podem pdr em risco a salde dos visitantes, a dimens&o ecoldgica se refere a saude da praia
em termos da capacidade de apoiar o vital processo de vida marinha (saude do ecossistema) e a
recreacional trata das condicOes fornecidas para satisfazer as necessidades de lazer dos usuarios da praia
(gestdo da praia e estética). Para isso, foram utilizados técnicas de grupos focais, Método Delphi e analise
fatorial. Os especialistas consultados nos grupos focais incluiram “microbiologistas, oceandgrafos,
geodlogos, bidlogos, quimicos, cientistas ambientais, ambientalistas, engenheiros e gerentes de turismo” e
nesse processo foram definidos 30 parametros para compor o indice (Botero et. al, 2015, p.68). Para estes
autores, o indice permite uma avaliacéo precisa do estado da praia, facilitando o monitoramento e gestao
da praia bem como auxiliando na tomada de decisdo com uma forte base cientifica (Botero et. al, 2015).
No estudo de Chen & Bau (2016, p.88), os autores buscaram identificar os fatores que afetam os ambientes
das praias estabelecendo uma estrutura de avaliacéo dos critérios em 4 dimensdes: limpeza do ambiente,
seguranga, protecdo/gerenciamento da praia, e instalacGes/servicos. A partir de uma anélise fatorial e
utilizacdo do método AHP fuzzy para calcular os pesos das variaveis, foi possivel destacar a limpeza da
praia como o fator mais significativo na avaliacdo das praias e em segundo lugar a seguranca. Os autores
também utilizaram a entrevista em profundidade com especialistas para constru¢do das dimensdes e
variaveis. Trata-se de um método de avaliagcdo (com multicritérios) de praias destinados aos gestores, e
por isso, as implicagdes gerenciais desse método com énfase na gestdo integrada das praias sdo apontadas
no final. Desta forma, 0 método contribui com decisbes gerenciais em termos de prioridades na gestéo e
investimentos de recursos.

Outro indice foi proposto por Guneroglu et al. (2016), em um estudo sobre “critérios de garantia de
qualidade de praias recreativas”. Esta pesquisa, realizada na Turquia, defende a ideia de uma avaliagdo da
qualidade a partir de cinco dimensdes: qualidade funcional, qualidade ecoldgica, qualidade econémica,
qualidade fisica e qualidade visual. 32 indicadores compdem as 5 dimensdes destinadas aos tomadores de
decisOes. Para eliminar a subjetividade dos tomadores de decisdes, 0s autores convidaram um grupo de
especialistas para validar os indicadores utilizados. Concluiram que a “qualidade fisica ¢ o critério mais
importante seguido pelo conjunto de critérios 'ecologico e econdomico'. (Guneroglu et al., 2016, p.233) e
que a “avaliagdo quantitativa dos critérios de garantia de qualidade das praias pode auxiliar nas estratégias
de promogao e prote¢do no manejo da paisagem costeira” (Guneroglu et al., 2016, p.233).

Outra ferramenta para avaliar praias foi criada por Lucrezi, et al. (2016) a partir de um estudo de caso em
sete praias recreativas sul-africanas. A ferramenta foi baseada em alguns critérios como o indice de
descricdo da praia (baseado na matriz de descricdo de praia), o indice da dimensdo humana (avaliacdo da
atitude e opinido dos banhistas) e o indice monetario (avaliagdo monetaria). A média dos 3 formou o
indice de Avaliagdo da Praia, que foi utilizado nesse estudo de caso para avaliar e comparar o desempenho
das praias estudadas. Os autores fazem uma revisdo da literatura dos indices e esquemas de certificacao
de praias existentes como o Blue Flag (Bandeira Azul), baseado nos critérios de “educacdo ¢ informagao
ambiental, qualidade da agua, gestdo ambiental, seguranga e servi¢os”; The Integrated Beach Value Index
ou IBVI de Cervantes e Espejel (2008) que foi testado em praias dos EUA, México e Brasil e o indice de
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Qualidade da Praia, ou BQI de Ariza et al., (2010), aplicado na Espanha, que mede aspectos de protecédo
natural e fungdes recreativas das praias (Lucrezi et. al, 2016, p.2). Apds a revisdo de literatura, os autores
construiram um indice de avaliagdo de praia com 131 indicadores, divididos em 5 categorias (fisica,
bioldgica ambiental, infraestrutura e servigos, sociocultural/religiosa/espiritual e conservacdo). Este
instrumento permitiu identificar as prioridades na gestéo, podendo servir de modelo para outras praias no
mundo (Lucrezi et. al, 2016).

Gonzélez& Holtmann-Ahumada (2017), por outro lado, inovaram ao propor a integracdo de varios indices
para avaliar a qualidade de sete praias no norte do Chile: indice de Conservacao (IC), indice de Recreagio
(RI), indice de Urbanizag&o — IU e o Beach Quality Index (BQI). Cada indice era composto de pelo menos
3 dimensdes e no total representaram 16 grandes indicadores. O IC é composto pelos seguintes fatores:
dunas, espécies ameacgadas e iconicas e diversidade/ abundancia macrobéntica. O RI avaliava a
infraestrutura, segurancga/salde e a capacidade de carga fisica. O U contemplava 7 variaveis dentre as
quais a proximidade com centros urbanos, a limpeza mecéanica da praia, 0s residuos solidos na areias, a
frequéncia de visitantes, entre outros. De acordo com a pesquisa, 0 BQI, composto pelo indice de Fungéo
Recreativa (RFI), indice de Funcdo Natural (NFI) e indice de Funcdo Protetora (PFI) apontou uma
qualidade de nivel intermediario, identificando “deficiéncias nos niveis de infraestrutura e seguranga do
turismo oferecidas aos usuarios (Gonzalez& Holtmann-Ahumada, 2017, p.154). Apos ajustar alguns
indicadores as condicGes locais, os autores concluiram que esta metodologia auxilia na gestdo e
monitoramento das praias e que a integracao de indicadores pode ajudar a identificar “areas fortes ¢ fracas
resultantes da gestdo de praias, permitindo que sejam melhoradas” (Gonzalez& Holtmann-Ahumada,
2017, p.161).

Para Semeoshenkova et al. (2017), a qualidade das praias é um fator essencial para atrair turistas e um dos
maiores desafios dos gestores é proteger o0 meio ambiente e melhorar a qualidade da experiéncia turisticas
das praias. Através do “Integrated Beach Quality Index (BQI)”, estes autores propdem, por sua vez, um
indice composto de qualidade de praia aplicado em trés tipos de praias da costa do Adriatico: urbanas,
semi-urbanas e semi-rurais. O indice permite avaliar “(i) a qualidade geral da praia; (ii) aspectos
individuais da qualidade da praia em trés tipos de praias; (iii) os principais pontos fortes e fracos das praias
de estudo; e (iv) prioridades para a gestao futura” (Semeoshenkova et al, 2017, p.74). O indice ¢ formado
por oito indicadores agrupados em duas dimensdes: i) qualidade ambiental e ii) bem-estar humano e satde
(Semeoshenkova et al, 2017). Na construcdo do indice BQI, os autores consultaram 13 especialistas por
meio de questionarios e o resultado gerou um escore de 1 a 4 para avaliar 0s componentes em mau,
suficiente, bom e excelente qualidade de praia. A abordagem também traz considera o método uma
ferramenta capaz de tornar mais eficaz a gestdo da praia e seu carater qualitativo no final, a torna “mais
acessivel e facil de interpretar” (Semeoshenkova et al, 2017, p.80).

O artigo de Bombana & Ariza (2018) avalia o conhecimento construido nos indices de qualidade de praias
em uma perspectiva socioecoldgica a partir da identificacdo dos indices mais difundidos. Os seis indices
avaliados foram: o Indice de Qualidade da Praia (BQI) de Ariza et al. (2010, 2012); o indice Integrado de
Avaliacio da Praia (IBVI) de Cervantes & Espejel (2008); o indice de Qualidade Ambiental em Praias
Turisticas (ICAPTU) de Botero et al. (2015); o Semeoshenkova et al. Index de Semeoshenkova et al.
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(2015), o indice de satde da praia (BHI) de Todd & Bowa (2016) e o indice de Avaliacio da Praia (BEI)
de Lucrezi et al. (2016). Este artigo traz contribuicGes importantes por apontar indices ndo encontrados
através das opcOes de palavras-chave escolhidas neste artigo. Através de uma metodologia inclusiva que
contou com arealizacdo de grupos focais e um questionario online, os autores utilizaram o método NUSAP
para “identificar pontos fracos em indices de qualidade de praia” (Bombana & Ariza, 2018, p.376). Como
nesse artigo, foram avaliados indices diferentes, foram considerados apenas as grandes dimens@es de cada
indice e ndo a soma do numero de indicadores de cada. Os autores concluem que alguns indices abordam
“a complexidade das praias recreativas de forma limitada” (Bombana & Ariza, 2018, p384) e tendenciosas.
Além disso, sugerem alguns novos sub-indices e dimensdes adaptadas as realidade locais, uma vez que
existe uma “tendéncia a confiar em dados cientificos descontextualizados” (Bombana & Ariza, 2018,
p384).

Estudos similares também foram desenvolvidos por Pefia-Alonso et al. (2018) nas Ilhas Canarias
(Espanha). Neste caso, foi proposto um “um sistema de indicadores para estimar a qualidade recreativa
das praias” (Pefia-Alonso et al., 2018, p.304). Este “Indice de qualidade recreativa” para praias urbanas,
semiurbanas e naturais foi composto por 69 indicadores e 8 variaveis (acessibilidade, qualidade ambiental,
qualidade da agua, conforto, qualidade cénica, atividade & infraestrutura, instalacdes e seguranca). Por
recreacdo, entende-se “atividades ou situagdes de lazer, relaxamento ou entretenimento pelos usuarios,
que participam livremente dessas atividades com base em seus interesses e preferéncias” (Pefia-Alonso et
al., 2018, p.304). Os indices parciais foram aplicados em 34 praias e os resultados indicaram que a
qualidade dessas praias € moderada e alta. Vale ressaltar que este estudo também aponta que as tipologias
de praias estabelecidas “revelaram diferencas nas percepcdes, preferéncias e necessidades de usuérios de
praia (Pefia-Alonso et al., 2018, p.311). Os resultados também indicaram que os aspectos mais valorizados
na qualidade recreativa pelos usuarios em praias urbanas sdo os ambientais e de qualidade da &gua,
enquanto que nas praias naturais estdo relacionados ao conforto e acessibilidade.

Para melhor visualizacdo das diferencas entre os indices de qualidade de praias propostos, foi criado um
quadro discriminando a quantidade de indicadores utilizados, as dimensdes e quantidade de varidveis
utilizadas além da metodologia aplicada em cada artigo do portfélio (Cf. Quadro 4).

Autores Quantidade de Dimensdes/Qtde de Variaveis Metodologia
Indicadores
Botero et. al (2015) 30 Sanitarias (10) Técnicas de grupos
Ecossistémicas (10) focais com
Recreativas (10) especialistas;

Método Delphi
(classificagdo da
importancia) e Q
sort Technique
(Analise fatorial);
questionarios com

USUarios.
Chen & Bau (2016) 15 Limpeza do ambiente (4) Anédlise fatorial;
Seguranca (3)
|| ‘ ]4
{—.—ZIII_L?Q ATELIE DO TURISMO - Campo Grande / MS, v. 5,n. 1, p. 1-21, jan — jun 2021.




ATELIE

[=]=] TI.I_RIEI'HU

JiL

= =

Protec&o e gerenciamento da
praia (4)
InstalacGes e servigos (4)

Método AHP fuzzy
(para calcular os
pesos dos critérios);
Entrevistas em
profundidade com
especialistas;
guestionarios com
usuarios

indice Integrado de Avaliago
da Praia - IBVI (3)

Guneroglu et al. 32 Qualidade funcional (6) Metodologia hibrida
(2016) Qualidade ecoldgica (6) gue combina o
Qualidade econdmica (4) laboratorio de
Qualidade fisica (9) julgamento e
Qualidade visual (7) avaliacdo de decisdo
(DEMATEL) e o
processo de rede
analitica (ANP);
consulta a
especialistas para
validar critérios
(questionario).
Lucrezi, et al. (2016) | 131 Fisicos (25) Estatistica ndo
Biolégico ambiental (43) paramétrica
Infraestrutura e Servigos (40) (correlacbes de
Sociocultural/religiosa/espiritual | Spearman); média
9) dos indices;
Conservacdo (14) guestionarios com
USUArios.
Gonzélez& N&o se aplica Indices avaliados e suas Observacéo direta;
Holtmann-Ahumada | (varios indices dimensdes: Integracdo de
(2017) analisados) indice de conservacdo - IC (3) indicadores.
indice de recreacdo — RI (3)
indice de Urbanizagéo — IU (7)
Beach Quality Index —BQI (3)
Semeoshenkova et 8 Qualidade Ambiental (4) Indicador composto
al. (2017) Bem-Estar e Saide Humana (4) | (ponderacéo e
agregacao); método
dos dados primarios
(paraescalade 1a
4); método de
comparacao de
pares e analitico
processo de
hierarquia (AHP)
(Saaty, 1994, 2008);
Consulta a
especialistas
(questionarios).
Bombana & Ariza Né&o se aplica Indices avaliados e suas Metodologia
(2018) (vérios indices dimensdes: inclusiva (reunido
analisados) indice de Qualidade da Praia— | de partes
BQI (3) interessadas, quatro

grupos focais e um
questionario online);
Método NUSAP
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indice de Qualidade Ambiental
em Praias Turisticas - ICAPTU
©)

Semeoshenkova et al. Index (3)
Indice de salde da praia — BHI
3)

indice de Avaliag4o da Praia -
BEI (3)

(para identificar
pontos fracos em
indices de qualidade
de praia).

Conforto (11)

Qualidade cénica (10)
Atividade e infraestrutura (9)
InstalacGes (11)

Seguranca (5)

Pefia-Alonso et al. 69 Acessibilidade (15) Técnicas
(2018) Qualidade ambiental (7) quantitativas e
Qualidade da agua (1) qualitativas;

Consulta com
especialistas em
geografia fisica;
percepg¢do dos
usuarios da praia

(questionarios);
sistemas de
informacéo
geografica (GIS);
bancos de dados de
consulta de
instituicoes;
consulta aos
gestores locais e
trabalho de campo.

Quadro 4. Indicadores e metodologias propostas por artigo do portfolio bibliogréafico
Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

Assim, a partir do quadro 4, € possivel afirmar que ndo existe um consenso em relacdo aos indices de
qualidade de praias, embora algumas variaveis se apresentem com nomenclaturas diferentes nos artigos.
Porém, percebe-se um esfor¢o em, cada vez maior em incluir indicadores mais sistémicos e adaptados
para a realidade de cada localidade. No que se refere a metodologia, destaca-se o fato de que a maioria
dos estudos utilizou a técnica do grupo focal ou consulta a especialistas para validar seus indicadores, uma
vez que estes Gltimos pertencem a varias esferas da ciéncia, o que torna as pesquisas interdisciplinares e
mais embasadas, por considerar a opinido de diversos especialistas. Contudo, a maioria dos indices €
criado para auxiliar na gestdo das praias e ndo para criar um ranking das melhores praias ou servir de
ferramenta para o processo decisorio da escolha de destinos turisticos por parte dos turistas. Esta relacdo
entre indicadores de qualidade para praias e o turismo ainda € pouco abordada e necessita de maiores
estudos. A partir desta comparacao entre os indices € possivel estabelecer uma visdo geral dos principais
indicadores, varidveis e metodologias utilizadas de modo a ter uma visdo geral de como continuar
construindo novos indices adaptados a realidade brasileira e com indicadores complementares voltados ao
campo do turismo.

CONSIDERACOES FINAIS
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Assim, através de uma revisdo de literatura com o auxilio do método Proknow-C, foi possivel criar um
portfélio bibliografico indicando os principais estudos sobre qualidade de praias dos Gltimos cinco anos.
Apesar de ndo haver consenso entre as dimensdes e variaveis analisadas, algumas variaveis como a
qualidade da &gua, a infraestrutura, entre outros, se repetem e sdo acrescidos de outras possibilidades. No
geral, os indices criados possuem como objetivo principal auxiliar na gestao costeira e decisdes gerenciais
no que se refere as prioridades de gestdo e investimento de recursos. Deste modo, podemos afirmar que
os indices analisados fornecem uma metodologia capaz de auxiliar na gestdo das praias mas ndo ainda
para orientar os turistas na escolha dos destinos e estimular a competitividade dos destinos turisticos, pelo
carater extremamente quantitativo e técnico dos indicadores.

Mesmo que algumas pesquisas levem em consideracao a opinido dos usuarios/turistas sobre a satisfacéo
e necessidades relacionadas a utilizagdo das praias, destaca-se, sobretudo, as técnicas para consultar
especialistas de diversas areas da ciéncia para validar os indicadores utilizados, seja através de entrevistas,
grupos focais ou questionarios.

Embora alguns indices priorizem um resultado qualitativo, de mais facil compreensdo, considerando
resultados como moderado/alto (Pefia-Alonso et al., 2018) ou suficiente/excelente (Semeoshenkova et al,
2017) na avaliacdo final da qualidade da praia ndo foi encontrado indicios de que a metodologia auxiliaria
no ranking das melhores praias e poderia ser utilizada por turistas/visitantes ou ainda para estimular a
competitividade dos destinos turisticos. Neste sentido, recomenda-se mais pesquisas que analisem a
relacdo entre a qualidade de praias e o turismo, o impacto dos resultados destes indices para estimular o
aumento do fluxo turistico ou da competitividade dos destinos e o envolvimento de mais turismologos
nessas pesquisas, inclusive, na participacdo de grupos focais ou entrevistas com especialistas.

No Brasil, o ranking das melhores praias € vinculado a sua balneabilidade. Com o Programa Bandeira
Azul, algumas praias podem conseguir o selo de qualidade ambiental das praias seguindo os critérios
definidos pela FEE (Foundation for Environmental Education — Fundagdo para Educacdo Ambiental).
Mas este programa € de adesdo voluntaria e paga pelo municipio que deseja participar (custo de inscrigdo
e da renovacgdo anual é de R$4.000,00). De acordo com o site oficial do programa, apenas 13 praias no
Brasil foram certificadas na temporada 2019/2020 (Bandeira Azul, 2020). N&o existe um indice gratuito
disponivel, com critérios sistémicos e especificos para o turismo para avaliar as outras praias. Por isso,
torna-se necessario pesquisas que busquem avaliar a qualidade das praias de uma forma mais ampla e
completa, que atenda tanto as necessidades dos turistas quanto dos gestores.

Por fim, pelas limitacdes de escolha metodologica, no que se refere aos termos e bases de dados utilizadas,
recomenda-se também outras combinacdes e possibilidades de palavras-chave, idiomas e recorte temporal
para dar continuidade a esta revisdo sistematica e comparar os resultados encontrados.
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