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Palavras-chave Resumo

Eventos. A presente pesquisa trata da situacdo do turismo de eventos no mercado brasileiro
gg‘;‘s&%‘gg de frente a calamidade pandémica. Objetiva analisar os aportes dos protocolos de
Covid—19.. seguranca sanitaria a fim de apontar estratégias para o retorno do turismo de
Ciberespaco. eventos no Brasil, além de propor um protocolo unificado para a retomada das
Turismo de atividades presenciais do setor. Tem como abordagem tedrica a explicitacdo da
eventos. relagio das crises globais com o turismo de eventos, do mercado de eventos
brasileiro em 2020, os impactos sofridos pelo turismo de eventos e formas de

ISSN enfrentamento a pandemia. O aporte metodoldgico é descritivo e exploratério, com
2594-8407 abordagem qualitativa de treze protocolos das principais entidades representativas

internacionais e nacionais do mercado de eventos, coletados por meio da
Revisado por | mineracdo de dados online. Como principais resultados identificou-se uma
pares estagnacdo do setor de eventos no Brasil e no mundo, um ndmero significativo de
demissdes e perdas financeiras em empresas no més de abril de 2020. Como
93/11/2020 alternativa de retomada do setor, elaborou-se um protocolo unificado e subdividido
Aprovado em em seis setores de agdo estratégica, seguranca de base, adequagdo do ambiente,
05/02/2021 distanciamento social, higiene pessoal, comunicag¢éo e monitoramento, a fim de
atender recomendacdes das entidades internacionais, que sugerem a adaptacéo dos
protocolos em nivel local para cada atividade especifica, como também para
auxiliar os atores do mercado de eventos na implementacdo de acdes efetivas
perante uma possivel retomada.
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Keywords Abstract

Events. This research deals with the situation of event tourism in the Brazilian market in
Security Protocols.  the face of pandemic calamity. It aims to analyze the contributions of health
Covid-19. security protocols in order to point out strategies for the return of tourism from
Cyberspace. events in Brazil, in addition to proposing a unified protocol for the resumption of

Event tourism. face-to-face activities in the sector. Its theoretical approach is to explain the

Brazilian events market in 2020, the impacts suffered by event tourism and digital
trends as a way to face the pandemic. The methodological contribution is
descriptive and exploratory, with a qualitative approach of thirteen protocols of
the main international and national representative entities of the event market,
collected through online data mining. The main results identified a stagnation in
the events sector in Brazil and in the world, a significant number of layoffs and
financial losses in companies in the month of April 2020. As an alternative for the
resumption of the sector, a unified and subdivided protocol was elaborated. in six
sectors of strategic action, basic security, adaptation of the environment, social
distance, personal hygiene, communication and monitoring, in order to meet the
recommendations of international entities, which suggest the adaptation of
protocols at the local level for each specific activity, as well as to assist the event
market players in implementing effective actions in the event of a possible
resumption.

INTRODUCAO

A crise sanitaria provocada pela COVID-19 levou a Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS) decretar
pandemia em 11 de marco de 2020 (World Health Organization [WHQ], 2020c). COVID é a sigla para
Corona Virus Disease (Doenga do Coronavirus) que recebeu o sufixo 19 pela identificacdo do primeiro
caso ter sido registrado em dezembro de 2019 na Asia (Roda, Varughese, Han & Li, 2020), posteriormente,
alastrou-se por todos os continentes, caracterizando-se com alto risco de contdgio (Taxa R alta - nimero
médio de contagios causados por cada pessoa infectada (Saidan, Shbool, Arabeyyat, T Al Shihabi,
Abdallat & Barghash, 2020) e, por consequéncia, tendo o isolamento social como principal forma de
prevencdo e combate, fato que implica em severas restricdes de mobilidade, aglomeracdo de pessoas e
fechamento de fronteiras de cidades, estados e paises.

Com todas as restrices sanitarias que se sobrepuseram urgentes no enfrentamento a doenga, o0 mercado
financeiro mundial apresentou quedas vertiginosas de producdo em praticamente todos os setores da

economia e, em especial, no turismo. Diversos setores mudaram sua forma de atuacdo para home office,
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muitas industrias tiveram suas operagdes congeladas, mercados alimenticios foram temporariamente
desabastecidos, os sistemas de salde entraram em colapso e as pessoas foram impedidas de viajar ou
participar de aglomeracdes de qualquer ordem, estagnando, também o mercado de eventos em nivel de
acontecimentos presenciais em contraposi¢cao ao dinamismo de uma nova ordem digital.
Considerando-se a conjuntura organizacional e restritiva imposta pela pandemia de 2020, o mercado de
eventos global sofreu vertiginosa queda de producédo, impactando diretamente o PIB mundial, a geracao
de empregos diretos e indiretos, bem como as dinamicas de fluxos turisticos em todo o mundo. Em se
tratando de Brasil, o Portal Brasileiro de Turismo (2020a) publicou que o mercado de eventos
correspondia, até mar¢o de 2020, a 13% do PIB nacional, com maior impacto econ6mico no menor espaco
de tempo, convertendo trés vezes em receita cada real investido, fato que coloca o turismo de eventos
como um dos principais meios de arrecadagdo nos destinos turisticos, sendo amplamente adotado como
uma atividade dinamica capaz de gerar desenvolvimento local e subsidiar a atividade turistica.

O turismo de eventos, segundo Bahl (2003), que compreende as viagens motivadas para a participacdo em
feiras, congressos, negocios, eventos esportivos, shows, entre outros, teve seu contexto de mobilidade
(que é proprio da condicdo do turista) e de aglomeracdo de pessoas (proprio da condi¢cdo dos eventos)
interditado pelo risco sanitario global, afetando a todos. Inameros eventos foram cancelados, adiados sem
data definida ou reagendados para datas futuras, fato que gerou um conglomerado de incertezas, tanto para
empresas quanto para profissionais autbnomos, bem como para 0s participantes que precisaram
reorganizar suas agendas, reavaliar as condi¢des financeiras e considerar um novo fator de risco (sanitério)
em seus deslocamentos.

Partindo do pressuposto que os grandes eventos culturais e de negdcios compdem os alicerces do turismo
em muitos paises, toma-se como estudo de caso o cenario nacional brasileiro e seus aportes para a
superacao dessas adversidades. O Brasil € um pais reconhecido internacionalmente como destino turistico
por suas grandiosas festas de réveillon, carnaval, festas juninas, folcléricas e de comemoracdes religiosas
gue reunem multiddes, além das grandes feiras, eventos esportivos e de negdcios, congressos e festivais
que movimentam fluxos turistico em todo territorio nacional.

A titulo de exemplo, o Carnaval de 2020 foi o Gltimo grande evento turistico realizado no Brasil, teve
recorde de publico, conforme informacdes veiculadas pelo Ministério do Turismo (2020a), com base nos
dados da Confederacdo Nacional de Comércio, Bens, Servicos e Turismo (CNC). No ano de 2020, houve

um crescimento exponencial de 30% em comparac¢do ao ano anterior, gerando R$ 8 bilhdes em receitas e
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25,4 mil empregos temporarios, especialmente no setor de alimentacdo, além de beneficiar empresas de
transporte, agéncias de viagem, setor de lazer e meios de hospedagem, tendo como principais destinos as
cidades do Rio de Janeiro, S&o Paulo, Belo Horizonte, Salvador, Recife e Olinda. Este caso é
consideravelmente emblematico para o turismo brasileiro, que tem buscado respostas e alternativas para
superar, de forma segura, as limitacGes impostas pelas crises sanitaria e econémica e minimizar as perdas
desses acontecimentos cuja produgdo ndo pode ser estocada.

Com a exploséo da pandemia, o mercado de eventos passou a buscar formas alternativas de se manter em
funcionamento (parcial) e se reestruturar para atender as novas demandas sanitarias. Protocolos e modelos
foram apresentados ao mercado por associagdes e representantes governamentais em todo o mundo, com
0 intuito de minimizar os prejuizos e orientar a retomada das atividades. De modo geral, desenham-se trés
perspectivas distintas e concomitantes: 1) eventos online, em que ndo ha aglomeracgdes e deslocamentos,
sendo prioritarios durante o periodo de pandemia e limitados em termos de atividades e tecnologias
disponiveis; 2) eventos hibridos, que envolvem atividades remotas e presenciais, de modo que seja
possivel potencializar o publico consumidor e diminuir ou controlar o aglomerado de pessoas; e 3) eventos
presenciais, que envolvem um novo comportamento social e protocolos de seguranca sanitaria (Martin,
2020).

Embora nenhuma dessas alternativas seja realmente nova, visto que ja acontecem desde o inicio do século
XXI, os eventos digitais ganharam destaque e se despontaram como uma alternativa segura, em termos
sanitarios, para este periodo de crise, além de modificar a cultura e 0 comportamento de consumidores e
empresarios do setor. Contudo, deve-se ponderar que, embora 0s eventos digitais sejam uma saida parcial
e/ou temporaria, esta limitada tanto pela caréncia de acesso dos participantes a tecnologia quanto pela
baixa producédo de receita que gera para a localidade turistica. Além disso, o que se produz em nivel de
experiéncia é completamente adverso ao cenario presencial, ndo sendo, portanto, viavel a todos os tipos
de eventos e para a sustentacdo do mercado turistico.

O uso das tecnologias de comunicagdo, em seus mais variados escopos, correspondem a uma tendéncia
em eventos que deve ser revertida em vantagens para 0 destino e seus participantes, da forma mais
colaborativa possivel, de modo a agregar valor ao produto turistico e proporcionar as melhores
experiéncias aos participantes, além de bons ganhos para o0 mercado de eventos.

Nesse sentido, sdo apresentadas aqui, de forma analitica, as principais caracteristicas do mercado de

eventos brasileiro, considerando a transformacdo do cenario mundial que impacta diretamente o turismo
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de eventos e suas relacdes com a tendéncia digital que tem transformado os modos de producdo desse
mercado, além de uma andlise qualitativa dos treze principais protocolos sanitarios de retomada dos
eventos presenciais lancados em nivel nacional e internacional, compilados em um documento consultivo
de carater operacional por areas de agdo estratégica, a fim de proporcionar aos leitores uma orientagdo de
base sobre os principais protocolos a serem adotados enquanto perdurar a pandemia de COVID-109.
Portanto, € neste cenario que surge a seguinte questdo: quais os aportes dos protocolos de seguranca
sanitaria no combate a COVID-19 a fim de apontar estratégias para retomada do turismo de eventos?
Partindo dessa questdo norteadora tem-se como objetivo de estudo analisar os aportes dos protocolos de
seguranca sanitaria no combate da COVID-19 a fim de apontar estratégias para retomada do turismo de
eventos, desdobrando-se em delinear o mercado de eventos brasileiro no atual momento pandémico,
identificar os impactos sofridos pelo turismo de eventos, além, de propor um protocolo unificado de

retomada das atividades.

REVISAO DE LITERATURA

Crises globais e o turismo de eventos

Crises globais ndo sdo eventos exclusivos da contemporaneidade e sim, ondas ciclicas que acompanham
0 préprio processo evolutivo do mundo caracterizado pela emergéncia constante das mais distintas
adversidades, provocando assim disrupturas que, mesmo em meio a um caos instaurado, promovem o
avanco da sociedade. Friedman (2005) legitima a premissa por considerar ndo haver mudancas sem crise,
uma vez que, o resultado provocado possibilita o encontro de novos caminhos. Deste modo a histéria vai
sendo escrita com momentos criticos, imersao de inovacgdes e novas formas de ser, agir e relacionar-se.

Vérias crises assolaram 0 mundo até a contemporaneidade, elas sdo intermitentes e estdo relacionadas a
perda de controle ou falta de planejamento. A globalizacdo intensifica este processo, uma vez que as
relacdes entre nacdes sdo estreitadas e o fluxo de individuos pelas linhas fronteiricas se expande. Assim
foi com a Sindrome da Imunodeficiéncia Respiratoria Aguda (SARS) que apareceu em 2002 na China, no
tsunami de 2004 que atingiu a India, Malasia e Indonésia, na crise financeira global de 2008 e nos
atentados terroristas as torres gémeas, em Nova lorque, 2011 ou mesmo na emergéncia da crise ambiental
que tem alterado o equilibrio de todo o planeta. Todos esses eventos emergiram e se alastraram numa

celeridade tipica da atualidade (Beni, 2011). Cada momento, por sua vez, exigiu estratégias individuais,
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uma atuacdo coerente e voltada a minimizagdo dos danos causados, revelando a partir dai, mudancas
politicas, econdmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas.

O conceito aplicado a esta terminologia que, por sua natureza, provoca mudanca, reacdo, adaptacao,
desenvolvimento, medo e perda, reveste-se de tamanha complexidade que a propria literatura cientifica o
apresenta como algo de dificil definicdo, diante da apropriacdo por diferentes campos de atividade
(Pauchant & Douville, 1993). Glaesser (2008, p.27) determina que “a crise ¢ um processo indesejado,
extraordinario, muitas vezes inesperado e delimitado no tempo, com desdobramentos possivelmente
ambiguos”. Tal concepgdo reforca a imagem multifacetada que o termo detém, podendo assim ser
moldado com vistas a resultados menos agressivos.

Com uma visao otimista, Schumpeter (1961), enxergou as crises como necessarias para tornar o mercado
seletivo, mantendo as empresas mais eficientes e inovadoras, afastando aquelas menos aptas. Por meio de
sua teoria, intitulada como destruicdo criativa, demonstra que inovaces emergem em momentos de crise,
uma vez que essas causam a retracdo econdémica, provocando os individuos a criarem solucgdes inovadoras
para os problemas e, por conseguinte, resultam na expansdo do mercado (McCraw, 2012).

O fenbmeno turistico, como argumenta Reddy, Boyd e Nica (2020), segue parametros semelhantes e, mais
do que qualquer outro setor da economia, apresenta caracteristicas de extrema sensibilidade, sendo
altamente vulneravel a crises e desastres, ao tratar-se de elementos do microambiente e, principalmente,
do macroambiente, em que as forcas exercidas sobre o mercado turistico ndo podem ser controladas.
Beni (2011) aponta que dentre tais elementos encontram-se oscilagdes do sistema econémico e taxa de
cambio, flutuacdes sazonais da demanda, riscos geoldgicos e meteorologicos, crises operacionais dos
modais de transportes, controle do trafego aéreo, pane nos sistemas informatizados de reserva, convulsdes
sociais, instabilidade politica, terrorismo, riscos epidémicos e pandémicos. Vale ressaltar que o turismo
também se converte em vetor de contdgio por ter o deslocamento como agdo necessaria para sua
efetivacdo, implicando assim, na ampliacdo e rapidez da propagacdo de doengas contagiosas (Baum &
Hai, 2020). Corbari e Grimm (2020, p.3) acrescem que “esses fatos sdo importantes ao analisar-se que o
turismo é uma atividade econémica que depende da seguranca e integridade social e ambiental das
localidades™.

A mais recente, e até entdo presente crise, emergiu no final de 2019 e intensificou-se no ano de 2020
(Rodaet al., 2020). A COVID 19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, se apresenta como uma severa

doenca respiratdria e de alto risco de contagio, levou o planeta a uma crise sanitéaria ainda dificil de

94

=" ATELIE DO TURISMO - Campo Grande / MS, v. 5, n. 1, p.89-118, jan —jun 2021.
UFMS




ATELIE
DO TURISMO

mensurar, mas capaz de ser elencada dentre as piores crises enfrentadas na historia da humanidade. Diante
de iniciativas para deter a disseminacdo do virus, o isolamento social tem sido a principal forma de
controle do contagio em larga escala, principalmente quando a Taxa R for superior a 1V, mas que acarreta
severos impactos na economia mundial, incluindo a atividade turistica e de eventos, tanto pela proibicéo
de aglomeracgdes quanto pela restricdo de deslocamentos humanos.

[...] anatureza, as circunstancias e 0s impactos sem precedentes do COVID-19, demonstram sinais
de que essa crise ndo é apenas diferente, mas pode ter profundas e duradouras mudancas estruturais
e transformacionais no turismo como atividade socioecondmica e industria. De fato, a escala global
¢ enorme, 0s impactos multidimensionais e interconectados desafiam os valores e sistemas atuais,
levam a uma recesséo e depresséo em todo o mundo (Sigala, 2020, p. 312 [tradug&o nossa]).
Imerso nesse cenario, o setor de eventos por meio de sua associagdo representativa, a Associacao Brasileira
de Empresas de Eventos (ABEOC), revelou que, o adiamento e/ou cancelamento dos maiores eventos do
tipo MICE no Brasil representam um prejuizo médio de R$ 80 bilhGes em um prazo de dois meses,
havendo, para especialistas do setor, a urgéncia de uma readequagéo que possa garantir a manutencdo do
mercado nacional de eventos (Portal Brasileiro de Turismo, 2020b).
Com vistas a sobrepor a crise, 0s eventos encontraram no ciberespaco, definido por Lévy (1999, p. 21)
como “um termo que especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao digital, mas também
0 universo oceanico de informacgdes que ela abriga, assim como 0s seres humanos gque navegam e
alimentam esse universo”, um local de efetivagao de suas a¢des, promovendo interatividade, comunicacéo,
engajamento. Esse contexto € caracterizado pelo elevado consumo de tecnologia, informacdo e
comunicacgdo para a construcdo da experiéncia do usuario de eventos, aquilo que a literatura cientifica
define como eventos 4.0 - E4.0 (Ryan, Fenton, Ahmed & Scarf, 2020). Todavia, ressalta-se que tal
realocacao representou um rompimento, mesmo que momentaneo com 0 turismo, ja que, por ora, o
deslocamento ndo se faz necessario para efetivar a participagdo em eventos, acessiveis a um clique no
computador.
De qualquer forma, poder identificar a dindmica de uma crise, provavel ou imprevisivel, demonstra que
guanto antes acdes forem determinadas, maior serd a possibilidade de minimizar suas acfes nefastas,
sendo esta uma tentativa perceptivel na area de eventos que tem buscado identificar estratégias capazes
de promover a retomada gradual e segura do setor. Esta constatacdo, segundo Reddy, Boyd e Nica (2020),

poderd ser feita através da gestdo de crises que, segundo Glaesser (2008, p.35) “é entendida como o
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conjunto de estratégias, de processos e de medidas que sao planejadas e implementadas para a preservacgao
e o tratamento da crise”.

Para além, entende-se que, mesmo que fundamental, a gestdo de crises precisa estar concatenada ao
processo de educacdo da sociedade como um todo. De fato, estar imerso numa realidade em que
subitamente o direito de ir e vir (garantido pela Constituicdo Federal) se coloca aqguém da manutencao da
salde coletiva, corrobora para o estranhamento, negacionismo e até mesmo a insurgéncia frente ao fato.
Por tal motivo, varios foram os eventos clandestinos - aqueles que promovem aglomeracdo sem nenhuma
aplicacdo de medidas de distanciamento e biosseguranca - identificados em varias unidades federativas do
Brasil (Duran & Passeri, 2020).

Em tempos de pandemia de Covid-19, onde foram instituidas muitas medidas restritivas de
circulacdo e isolamento social, o direito a liberdade é muito invocado por aqueles que ndo aceitam
as medidas de distanciamento social. Porém, é oportuno lembrar que esse € um direito individual
e que ele ndo pode ser interpretado isoladamente. Deve dialogar com outros direitos e valores de
igual hierarquia constitucional, como o direito & vida e o direito a saude (Gongalves, Lopes, Sousa
& Marodin, 2020, p.315).

Trata-se entdo de um momento que postula por reflexdo e acdo coletiva, ndo bastando aqui apenas a espera
por intervencdes oriundas do Estado, mas compreender que nessa batalha, o cidaddo exerce papel
fundamental, sendo o protagonista do controle ou da disseminagdo do coronavirus. “Crise, crise de
consciéncia e tomada de consciéncia se encadeiam uma a outra [...] Essa crise do universal € ao mesmo
tempo uma crise de consciéncia planetaria, uma crise de relagdo e uma crise dos fins” (Beni, 2020, p.2).

Por ora, se reconhece a relevancia do digital para o setor de eventos, ja que, além de preencher uma lacuna
ocasionada pelo isolamento necessario, possibilita a continuidade das atividades do presente mercado.
N&o obstante, torna-se cada vez mais imperativa a implementacdo de protocolos alinhados a
conscientizacdo da sociedade, como uma tentativa de combate ao colapso do setor. “O setor de eventos ¢é
0 mais sacrificado nesta pandemia, cerca de 97% das atividades estdo completamente paralisadas e mais
de 450 mil postos de trabalhos formais, entre diretos e indiretos, ja foram exterminados” (Caramori, 2021).
Destarte, a retomada dos eventos presenciais sob o viés da biossegurancga trara perspectivas de melhorias
centradas naqueles que sofrem com o desemprego e que ja foram demasiadamente impactados pela
estagnacao do setor, como na populacdo que ha tempos anseia por essa retomada. Seguindo critérios que

clamam pela implementacdo e apropriacdo por parte da sociedade, sera possivel, mesmo antes da chegada
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de uma possivel vacina, ressignificar e reativar essa area que tanto promove impactos econdmicos, sociais

e culturais, além de reverberar positivamente em sua intersegdo com a atividade turistica.

O mercado brasileiro de eventos no momento pandémico

O mercado de eventos, que se caracteriza por ser de atuagdo extremamente amplo, abrangendo as mais
variadas formas de transporte, hospedagem, lazer, alimentacdo, comércio e demais servicos
especializados, gera uma série de beneficios para os empreendedores, para a cidade receptora e para a
comunidade, vem sofrendo de forma intensificada, com a necessidade e a imposicdo do isolamento e
distanciamento social provocados pela pandemia de COVID-19, e acumulando, desde marco de 2020,
altos indices de desemprego e baixa arrecadacdo em todo territorio nacional, conforme aponta pesquisa
realizada com empresas de eventos durante 0 més do abril de 2020 pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em parceria com a Unido Brasileira dos Promotores de Feira
(UBRAFE) e Associacgédo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC). Os dados apresentados atestam
que 98% do setor de eventos foi afetado diretamente pela pandemia. Desse montante, 62,5% afirmaram
que a queda sera de 76% a 100% no faturamento em relacéo a abril de 2019, sendo que 64% das empresas
tiveram necessidade de demitir seus colaboradores (SEBRAE, UBRAFE & ABEOC, 2020).

Dada a relevancia desse mercado, é consenso que as viagens para participacdo dos diversos tipos de
eventos (feiras, congressos, reunides de negdcios, festivais, festas, shows, eventos religiosos, etc.) também
devem ser contabilizadas como consumo turistico, ja que o visitante de eventos utiliza a infraestrutura e
consome produtos e servicos turisticos (Gayer, 2017).

Esse tipo de turismo, conhecido como turismo de eventos, também promove a interacao entre as pessoas
e ajuda na geracdo e no fortalecimento das relagbes sociais, industriais, culturais e comerciais,
aproximando o publico participante da localidade sede do evento, especialmente porque durante a viagem
motivada pelo evento, o turista tem a oportunidade de vivenciar e valorizar a cultura local, fato que
contribui para elevar a autoestima da populacéo e fortalecer a imagem do destino e sua promocao turistica,
ao mesmo tempo que gera fluxos de deslocamento e visitagdo (Bahl, 2003; Scalabrini & Dalonso, 2019).
Dessa forma, os eventos passam a ser impulsionados e impulsionadores da economia do local-sede,
responsaveis pelo crescimento e desenvolvimento turistico de destinos em todo o mundo (Fochezatto,
Schaidhauer & Bohnenberger, 2018).
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Com a estagnacdo do turismo de eventos, devido a pandemia de COVID-19, todos o0s seus atores
(organizadores, promotores, operadores, prestadores de servicos especializados e o publico consumidor)
tém sido diretamente afetados pela falta de alternativas viaveis de manutencao dos processos produtivos
em eventos que possam ser seguros e acessiveis a todos. Empresas e profissionais do setor tém se adaptado
a uma nova ordem de producdo mundial, repleta de incertezas, e a um outro perfil de consumidor, com
novas exigéncias provenientes do atual cenario.

Embora os eventos sejam considerados atividades com alto potencial de contagio, ocasionado pela
aglomeracéo de pessoas, como reforca Sigala (2020) e Saidan et al (2020, p. 326 [traducdo nossa]), ao
expor que sao um “dos clusters com mais alto nivel de contamina¢do”, representam uma ferramenta
estratégica para a rapida recuperacéo da economia brasileira, pois sdo a¢des comerciais organizadas, com
um publico caracterizado por ser mais exigente e deter maior poder aquisitivo, diferenciando-os dos
turistas que realizam viagens de lazer (Uvinha, Chan, Man & Marafa, 2018). Por isso, é de fundamental
importancia que o poder publico e a iniciativa privada desenvolvam parcerias e compromissos de ajuda
mutua em prol do mercado de eventos, a fim de que seja assegurada a dinamizacao dos eventos de forma
segura, com a adesao de boas praticas de higiene.

Nesse contexto, formas alternativas de reestruturacdo do mercado de eventos, com protocolos e manuais
de seguranca sanitéria elaborados por associacdes e entidades governamentais nacionais e internacionais,
comecam a ser apresentadas para orientar a retomada do setor. Um exemplo é a campanha
#estamosprontospravoltar, lancada pela ABEOC (2020a), paralelamente ao langcamento do Selo Turismo
Responsavel do Ministério do Turismo (MTUR, 2020b), que abarca, além do setor de eventos, 0s ramos
essenciais da atividade turistica.

E nesse contexto de retomada das atividades presenciais do turismo de eventos que este texto objetiva
adentrar, por meio da compilagdo dos principais protocolos nacionais e internacionais de modo que possa
orientar, de forma mais objetiva, a ado¢do de medidas operacionais que garantam, aos usuarios, a
seguranga necessaria. Portanto, para a reabertura das empresas organizadoras de eventos, de
operacionalizacdo dos eventos, de recursos humanos, dos locais de realizacdo dos eventos, dos
estabelecimentos comerciais e dos servigos que atendem aos eventos em todo territorio nacional, além da
escolha pelo tipo de evento mais vidvel para cada momento vivenciado na pandemia, € preciso reforcar as
boas praticas e os procedimentos de higieniza¢do, bem como garantir as condutas adequadas de higiene

pessoal e os procedimentos de salde dos colaboradores, além de estabelecer medidas de atendimento
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seguro ao cliente/participante/turista, a fim de minimizar o risco de transmissao da COVID-19, a fim de

buscar a sustentabilidade financeira de cada envolvido (MTUR, 2020b).

METODOLOGIA

A presente pesquisa intenciona colaborar com o setor de turismo de eventos ao buscar por respostas
capazes de otimizar o processo de retomada. Desse modo, o estudo aqui desenvolvido se caracteriza por
ser do tipo descritivo que, segundo Gil (2009), busca delinear o perfil de uma populacdo peculiar ou de
um fendmeno particular, permitindo assim, uma descricdo fidedigna e de maneira imparcial do objeto
estudado. Assim, ao se determinar analisar os aportes dos protocolos de seguranca sanitaria lancados pelas
diversas entidades nacionais e internacionais do setor de eventos, partiu-se da identificacdo e selecéo,
levando em consideracgéo a relevancia da organizacao.

A pesquisa também é definida como exploratdria por permitir, através de estratégias de investigacao,
aproximar-se do problema inquirido, explorando suas nuances e peculiaridades. Ou seja, além de
identificar, selecionar e descrever os protocolos, foi possivel alinha-los, por meio da observacdo, a
realidade vivenciada, delinear o perfil destes, e alocar os aportes em categorias similares, com vistas a
unificacdo dos documentos e identificacdo da viabilidade de sua implementacéo.

Com uma abordagem qualitativa, “por ser uma forma adequada de entender a natureza de um fenomeno
social” (Richardson, 1999, p. 79), tal qual a pandemia que se instaurou no mundo contemporaneo, aqui
ndo se intencionou buscar nimeros para compor um resultado efetivo, mas sim, construir argumentos e
respostas embasadas em analises e percepcoes.

Considerando melhor projetar o cenario da pesquisa, pode-se delimita-la por meio dos procedimentos
técnicos empregados, sendo assim, a investigacdo aqui exposta apresenta-se como um estudo de caso, que
segundo Yin (2010, p. 23) ¢ “um dos empreendimentos mais desafiadores na pesquisa”, uma vez que para
sua aplicagdo exige um alto grau de imersdo do pesquisador. A vista disso, 0s pesquisadores imergiram
no universo dos eventos, podendo assim, tragar o perfil desse mercado antes da pandemia, identificar os
danos causados em periodo pandémico e elencar os protocolos langados por entidades de credibilidade.
No processo de determinacdo do universo da pesquisa, levou-se em consideragéo entidades, organizagdes,
associacOes e 6rgdos do setor reconhecidas pela sua atuacdo no mercado de eventos, depositando maior
credibilidade aos resultados alcancados, uma vez que, a propria condi¢cdo da pandemia impossibilitou a

ida efetiva ao campo, sendo assim, a coleta se deu por meio da mineracéo de dados online, por meio do
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ciberespaco, com visita a homepage de cada entidade, nos dias 08, 09 e 10 de junho de 2020. A essa acéo,
acrescentou-se a observagdo ndo participante do cenario atual de eventos, também, por meio digital.
Superada essa etapa, chegou-se a uma amostra de treze protocolos que contemplou, individualmente ou

em parceria, as entidades apresentadas no quadro 01, a seguir:

Quadro 01 - Entidades Participantes da Pesquisa

Nome Sigla Atuacdo/sede/site
Excellence in Convention Centre Management AIPC Empresarial / Bruxelas - Bélgica
aipc.org/
Associagdo Latino Americana de Gestores de | ALAGEV Empresarial / S&o Paulo — Brasil
Eventos e Viagens alagev.org/
International Association of Exhibitions and | IAEE Empresarial / Dallas — USA / iaee.com
_ Events
g
% International  Congress and  Convention | ICCA Empresarial / Amsterdam - Holanda
c Association iccaworld.org/
(5]
=
- The Global Association of the Exhibition Industry | UFI Empresarial / Levallois-Perret - Franga
ufi.org/
World Health Organization WHO Governamental / Genebra - Suica
who.int/
World Travel & Tourism Council WTTC Empresarial / Londres - Reino Unido
wttc.org/
Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos ABEOC Empresarial / Rio de Janeiro - Brasil
abeoc.org.br/
Associacdo Brasileira de Cenografia e Estandes ABRACE Empresarial / S&o Paulo - Brasil
abracce.com.br/
Associagdo Brasileira de Eventos ABRAFESTA Empresarial / Sdo Paulo - Brasil
abrafesta.com.br/
=
S | Associagéo Brasileira dos Promotores de Eventos | ABRAPE Empresarial / Belo Horizonte - Brasil
cz% www.abrape.com.br/
Academia Brasileira de Eventos e Turismo - Académico /S&o Paulo - Brasil
academiaeventosturismo.org.br/
Associacdo de Marketing Promocional AMPRO Empresarial / S&o Paulo - Brasil
ampro.com.br/
Associacdo Apresenta Rio APRESENTA Empresarial / Rio de Janeiro - Brasil
apresentario.com.br/
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Forum do Setor de Eventos For EVENTOS Empresarial
foreventos.net.br/pt/

Go Live Brasil - Juntos pelos Eventos Go Live Brasil Empresarial
golivebrasil.com.br/

Ministério do Turismo MTUR Governamental / Brasilia - Brasil
gov.br/turismo/pt-br

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas | SEBRAE Privada / Brasilia - Brasil

Empresas sebrae.com.br/

Unido Brasileira dos Promotores de Feiras UBRAFE Empresarial / Sdo Paulo - Brasil
ubrafe.org.br/

Unido Nacional de CBVs e Entidades de Destinos | UNEDESTINOS | Empresarial / S&o Paulo - Brasil
unedestinos.com.br/

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Associou-se aos protocolos identificados, a vivéncia dos pesquisadores em pesquisas antecedentes e a
propria pratica na organizagdo de eventos, essa expertise, proporcionou um melhor direcionamento para
analise dos dados, superando assim, as barreiras impostas pela pandemia. Intencionando complementar o
processo de inquirigdo, foi realizada pesquisas bibliogréficas, considerando autores classicos da literatura
sobre turismo de eventos, assim como autores contemporaneos com pesquisas atuais, em nivel nacional e
internacional; e pesquisas documentais secundarias, acessando documentos encontrados em sites e/ou
disponiveis em acervos de bibliotecas online.

Com os resultados devidamente tabulados, alinhou-se as teorias que os subsidiaram para, assim, submeté-
los a analise de conteudo, permitindo a conexao dos dados reais, descritivos, com interpretacfes mais
subjetivas que levam em consideracdo sensacfes, pensamentos, opinides, sentimentos e percep¢oes, ja
que Bardin (2011, p. 15) retrata que “tal processo oscila entre dois polos do rigor da objetividade e da
fecundidade da subjetividade”.

Destarte, chegou-se a um desenho do novo e atual mercado de eventos, identificando as ameacas e
oportunidades que os circundam e reverberam na atividade turistica, também se efetivou uma
categorizacdo dos aportes, que foram minuciosamente analisados e alocados num novo e Unico protocolo
que visa nortear a retomada das atividades do setor. Todos os resultados alcancados seréo apresentados e

discutidos na secao a seguir.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A COVID-19 tem provocado caos generalizado pelos quatro cantos do globo, especialmente por
apresentar uma alta e sustentada transmissibilidade e restringir a circulacdo (Roda et al., 2020) e o contato
entre as pessoas, caracteristicas basicas tanto do convivio humano quanto da producdo de bens e servicos,
0 que provocou uma queda vertiginosa do mercado econémico e financeiro em ambito planetario,
incluindo os setores de turismo e eventos. O universo analisado, seja pela identificacdo dos principais
protocolos, seja pelo delineamento do setor de eventos frente a pandemia da COVID 19 respalda a
colocacdo de Sigala (2020) que demonstra ser essa uma crise que causou impactos sem precedentes ao
setor de servicos, que por sua vez contempla a area de turismo e eventos.

Diante desse cenéario de restrices, isolamento e distanciamento social, que impede a aglomeragdo de
pessoas, as associacdes e entidades representativas do mercado turistico e, em particular, de eventos,
publicaram diferentes manuais com protocolos de seguranca sanitaria para minimizar as perdas de
producdo e orientar a retomada das atividades presenciais de forma segura. O documento abaixo representa
uma compilacéo das intercessdes de acdes sugeridas que se repetem em todos os protocolos analisados,
buscando assim, atender as recomendacdes das entidades internacionais, que sugerem a adaptacdo dos
protocolos em nivel local e para cada atividade especifica, quanto para auxiliar os atores do mercado na
organizacédo e implementacgéo de acOes efetivas para a retomada das atividades.

Por isso, a fim de orientar a retomada de producdo de eventos presenciais durante o periodo de pandemia,
desde que respeitadas as orientacdes dos 6rgaos competentes sobre a liberacdo ou ndo dessas atividades,
bem como sobre a legislagdo em vigor, os Quadros 02, 03, 04, 05, 06 e 07 apresentam, de forma sistematica
e qualitativa, os principais protocolos de seguranca sanitéria, divididos em seis setores de a¢do estratégica

e seguidos de sua devida analise.

Quadro 02 - Protocolo de Seguranca Sanitaria para Eventos (COVID-19) - Seguranca de Base
SETOR | - SEGURANCA DE BASE

1. Monitorar informacdes, orientacGes e dados disponibilizados pela OMS;
2. Designar equipe especializada no gerenciamento de crises para a orientagdo e vistoria dos
protocolos e procedimentos sanitéarios indicados;

3. Desenvolver um plano estratégico de acdo de controle sanitario por setor do evento;
4. Estabelecer programas de treinamento em prevencao de epidemias junto a equipe;
5. Obter a licenca de reabertura/funcionamento conforme previsto na legislacdo local,
||H h
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8.

9.

10.

Adotar as politicas de segurancga sanitarias municipais que venham a contribuir com a boa
imagem do destino turistico e do setor de eventos em sentido amplo;

Manter uma documentagdo que forneca evidéncias sobre os esforgcos e agdes de seguranca
aplicados ao evento e seus possiveis selos ou certificados de qualidade;

Utilizar-se da implementacgdo de todas as estratégias preventivas como marketing positivo para
0 evento, sendo a divulgacao das agfes de acesso livre a todos;

Adotar tecnologias digitais em todo o processo de planejamento, organizacdo, execucdo e
controle para manter a seguranca da equipe técnica;

Garantir a higienizacdo completa do local a cada turno de evento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base nos protocolos lancados em 2020 por: ABEOCb, UBRAFE,
MTUR, WHO a/b, GO LIVE, ABETA, AIPC, ICCA, UFI, IAEE, WTTC. (Protocolo Unificado).

O primeiro setor identificado demonstra que, por ser o setor de servicos - aqui demonstrado pelo Turismo

e Eventos - detentor de caracteristicas particulares que o converte em vetor de contagio, como

demonstrado por Baum e Hai (2020), uma vez que 0 consumo se efetiva simultaneamente a sua produgéo

e demanda, por muitas vezes, por deslocamento através de distintas localidade e aglomeracdo de

individuos. Desse modo, o passo primordial requer procedimentos centrados nas condigdes locais de cada

destino, precisando assim entender o que cada cidade precisara, para dar continuidade segura do setor,

analisar sua conjuntura e dai identificar acdes eficientes a serem implementadas, reforcando a fala de

Corbari e Grimm (2020) ao revelar que o turismo, assim como eventos, sdo atividades econdmicas que

para buscar um desenvolvimento eficiente dependem da seguranca e integridade social e ambiental das

localidades.

Quadro 03 - Protocolo de Seguranca Sanitéaria para Eventos (COVID-19) - Adequacdo do Ambiente

SETOR Il - ADEQUAGAO DO AMBIENTE

Considerar a utilizacao de recursos digitais para minimizar o aglomerado de pessoas ho mesmo
espaco, de modo que sejam hibridos ou dividam o puablico para manter 0s espacos
sanitariamente seguros;

Privilegiar a producdo de eventos ao ar livre ou ambientes com ventilagdo natural ou com
filtragem de ar condicionado;

Indicar fluxo de trafego unidirecional nas vias, de modo a evitar que as pessoas se cruzem em
fluxos opostos que dificultam o deslocamento e geram mais contato;

Desenvolver protocolos para espagos confinados, como elevadores e ambientes fechados,
limitando a capacidade de carga conforme as recomendagfes sanitarias;

Garantir a limpeza e desinfeccdo completa dos locais do evento antes e ap6s cada turno
(matutino/vespertino/noturno);

Aumentar a frequéncia de retirada de residuos solidos e liquidos nas areas de circulacdo de
pessoas;

1 Os links para consulta dos protocolos na integra estdo disponiveis nas referéncias.
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7. Adotar tapetes sanitizantes no hall de entrada dos eventos, bem como em todos os demais

acessos;

Higienizar ventilador/ar condicionado frequentemente (a cada evento);

9. Indicar local apropriado para descarte de mascaras e EPI’s, com recolhimento por empresas
especializadas em coleta de produtos contaminados;

10. Em caso de necessidade de guarda-volumes, localiza-los nas areas de entrada, no modelo de
autosservico, com profissional de limpeza a postos para desinfetd-lo a cada uso. Sugere-se,
ainda, fornecer aos participantes do evento os produtos para desinfetar bolsas, malas e outros
volumes ali expostos;

11. Proibicdo de oferta de alimentos e bebidas dentro de estandes, exceto quando lacrados e
higienizados, sem consumo no local;

12. Nas pragas de alimentacdo deve-se manter 2 metros entre as mesas, com uso de materiais
descartaveis e organizagao de fila de espera fora da area das mesas;

13. Bebedouros devem ser desativados, sendo permitido somente consumo de agua mineral em
recipiente individual,

14. Carpetes devem ser aspirados diariamente utilizando-se de aspirador do tipo HEPA,;

15. Elevadores e escadas rolantes devem ser verificados e desinfetados a cada duas horas;

16. Sala de primeiros socorros e para isolamento, com profissional devidamente treinado, deve ser
disponibilizada no local do evento para participantes que venham a apresentar sintomas de
COVID-19, além de espaco reservado para quarentena provisoria;

17. Elaborar um “mapa de limpeza” de todas as areas do local com o registro das atividades e
responsavel pelo setor.

©

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base nos protocolos langados em 2020% por: ABEOCh, UBRAFE,
MTUR, WHO a/b, GO LIVE, ABETA, AIPC, ICCA, UFI, IAEE, WTTC. (Protocolo Unificado).

Ao tratar-se de eventos epidémicos ou pandémicos, demonstrados por Beni (2011) como elementos
pertencentes a um amplo grupo contemplado por crises e desastres capazes de impactar negativamente o
setor de Turismo e Eventos, emerge a necessidade de dirimir o processo de propagacdo da doenga. Como
aqui ja apresentado, num primeiro momento e diante de fatores que corroboram com uma situacéo critica
de contaminacgdo, torna-se imperativo o isolamento social, resultando por vezes em lockdown - situagéo
em que a populacdo é submetida a medidas restritivas de locomogédo - e até mesmo fechamento de
fronteiras com vistas a impedir que o agente causador da epidemia/pandemia percorra por distintos paises.
Outro elemento sugerido com a mesma funcéo é migracéo para o ambiente virtual, aquele que Levy (1999)
descreve como Ciberespaco onde é possivel conectar pessoas por meio das tecnologias, elemento também
pregado por Ryan et al. (2020), quando apontam os Eventos 4.0, caracterizados por um alto uso de
tecnologias na efetivacdo de eventos. Fato, que inicialmente, esse foi o caminho seguro para continuidade

do setor, mas diante da ampliacdo do periodo que se exigiu o isolamento, os impactos negativos passaram

2 Os links para consulta dos protocolos na integra estéo disponiveis nas referéncias.
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a inviabilizar a continuidade do setor, afetando toda uma cadeia produtiva que tira seu sustento do turismo
de eventos, fato atestado por pesquisas desenvolvidas por Caramori (2021) e SEBRAE, UBRAFE e
ABEOC (2020) que mostrou que o setor de eventos foi o mais sacrificado da pandemia com numeros
bastante expressivos em perdas geradas.

Por tal motivo, Saidan et al. (2020) sugere apropriar-se de calculos capazes de identificar o potencial de
transmissibilidade do virus em cada localidade, leia-se aqui Taxa R. Identificando o momento mais
propicio, as atividades desenvolvidas pelo turismo de eventos precisardo retomar na tentativa de dirimir
todo o déficit negativo ocasionado pela presente crise, tornando-se crucial a implementacéo de protocolo
acima descrito, que contempla a¢des que priorizam a higienizacdo constante de areas partilhadas, sejam
elas abertas ou fechadas, assim como a monitorizagéo do processo de limpeza e veto a toda atividade que
resulte no risco de contaminagdo, como o caso de uso de bebedouros partilhados e maior cuidado com a
distribuicdo de A&B.

Quadro 04 - Protocolo de Seguranca Sanitaria para Eventos (COVID-19) - Distanciamento Social
SETOR Il - DISTANCIAMENTO SOCIAL

1. Reduzir a capacidade de carga dos locais, considerando: a) para eventos com pessoas em pé e
circulagdo livre, comportar 01 pessoa por metro quadrado; b) para uso de assentos fixos,
intercalar fileiras de assentos ocupados; e c) para uso de assentos moveis, manter distancia de
1.5 metros entre cadeiras e maior numero de corredores, indicando circulagdo unilateral;

2. Registrar antecipadamente o credenciamento de participantes para reduzir e agilizar o fluxo de
pessoas no hall de entrada, com voucher eletrdnico (por meio de codigo de barras ou cédigo
QR) ou impressdo antecipada da credencial (em casa);

3. Sinalizar o piso de areas livres para indicar as medidas de distanciamento;

4. Adicionar uma divisdo ou barreira transparente (do tipo plexiglas) em locais de atendimento ao
publico, protegendo os colaboradores;

5. A distribuicdo de credenciais, materiais e brindes deve ser feita com antecedéncia e
individualmente, de modo que apenas casos extraordinarios sejam atendidos na recepcédo
central;

6. O pagamento antecipado de taxas deve ser incentivado, evitando interagdes presenciais e em
dinheiro;

7. Manter parte da equipe de trabalho em home office, levando ao local de trabalho somente
aqueles que desempenham fung@es indispensaveis, fornecendo a estes os EPIs e treinamentos
acerca dos protocolos de seguranca. Pode-se, também, adotar o rodizio de equipes para reduzir
0 tempo de exposicao de cada colaborador;

8. Nao oferecer servigos que possam retardar a saida dos participantes e causar aglomeragoes
como cafeterias, bares e lounges de espera;
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9. Reduzir o niumero de vagas nos estacionamentos de 30% a 50%, utilizando apenas de um
operador de caixa e, se possivel, com pagamento via aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base nos protocolos langados em 2020° por: ABEOCb, UBRAFE,
MTUR, WHO a/b, GO LIVE, ABETA, AIPC, ICCA, UFI, IAEE, WTTC. (Protocolo Unificado).

Sigala (2020), Saidan et al. (2020) e Reddy, Boyol e Nica (2020) expdem que Turismo e Eventos sao
clusters com mais alto nivel de contaminacdo, com elevado potencial de contégio ocasionado pela
aglomeracéo de pessoas e possuem um alto grau de sensibilidade quanto a atua¢do dos elementos do macro
e microambiente, desse modo, similar ao Setor Il, a secdo que trata de distanciamento social visa
implementar atitudes que possibilitem a efetivacdo do turismo de eventos, minimizando os riscos, ora
provocados pela pandemia. Sabe-se que medidas restritivas foram e continuam sendo necessarias
(Goncalves et al., 2020) e, mesmo ap06s a imunizacdo da populacdo com a aplicacdo das vacinas
desenvolvidas, alguns protocolos precisardo de continuidade, ao menos no inicio do periodo pés-
pandémico. Aqui, mais uma vez, enxerga a necessidade do uso de tecnologias que remetem aos Eventos
4.0 Ryan et al. (2020), possibilitando a ampliacdo do distanciamento social no local do evento, assim
como limitando o contato do usuario com a equipe organizadora. Utilizacdo de QR Code, telas sensiveis
ao movimento, check in e credenciamento virtual, pagamento por meio de cartées ou pulseiras de crédito,
dentre tantas outras possibilidades inovadoras ja possiveis ou que surgiram durante a presente crise.
Validando o que Schumpeter (1961), Friedman (2005) e McCraw (2012) defendem: inovac6es emergem
em momentos de crise, uma vez que essas causam a retracdo econémica, provocando os individuos a

criarem solucdes inovadoras para 0s problemas e, por conseguinte, resultam na expansdo do mercado.

Quadro 05 - Protocolo de Seguranca Sanitaria para Eventos (COVID-19) - Higiene Pessoal
SETOR 1V - HIGIENE PESSOAL

1. Garantir a disponibilidade de instala¢des de lavagem das m@os com agua, sabao, alcool gel 70%
e/ou acido hipocloroso, papel toalha e lixeira de pedal, estimulando os participantes a lavarem
as maos pelo menos a cada duas horas;

2. Exigir o uso de mascaras nas dependéncias do evento e disponibilizar mascaras em tecidos
descartaveis;

3. Desligar/desinstalar secadores de ar a jato e de maos tipo "soprador” de ar quente;

3 Os links para consulta dos protocolos na integra estéo disponiveis nas referéncias.
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4. Microfones, fones de ouvido e demais equipamentos ndo devem ser compartilhados e
necessitam de higienizacdo a cada troca de usuario;

5. Reduzir a oferta de refeicGes e criar medidas que limitem o manuseio de alimentos pelos
participantes nos buffets, como o servico do tipo “empratado”;

6. Fornecer itens alimenticios em embalagens Unicas e seladas;

7. Limpar regularmente maquinas e equipamentos manuseados pelos participantes ou
colaboradores;

8. Impedir que itens de exposi¢do sejam tocados/manuseados;

9. Limpar e desinfetar mesas e cadeiras imediatamente apds a saida do participante;

10. Utilizar somente sistemas aprovados de desinfeccdo, como pulverizadores eletrostaticos, sprays
ou outros sistemas adequados a cada ambiente e normatizados pelos 6rgdos competentes;

11. Estimular a pratica de etiqueta respiratoria;

12. Expositores também devem disponibilizar alcool em gel dentro dos estandes;

13. Dependendo do tipo de evento, pode-se distribuir kits para os participantes contendo os
materiais de higiene descartaveis (lengos, sacos para descarte, mascara) e reutilizaveis (toalhas,
termdmetro, desinfetante para as maos);

14. Para os profissionais de limpeza recomenda-se 0 uso de gorro (para procedimentos que geram
aerossais); éculos de protecdo ou protetor facial; mascara; avental; luvas de borracha com cano
longo; botas impermeaveis de cano longo.

15. Orientar os colaboradores a manterem os ambientes comuns (mesas, balcoes, assentos) livres
de objetos pessoais como celulares, equipamentos de prote¢do e comunicagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base nos protocolos langados em 2020* por: ABEOCh, UBRAFE,
MTUR, WHO a/b, GO LIVE, ABETA, AIPC, ICCA, UFI, IAEE, WTTC. (Protocolo Unificado)

Higiene ¢é palavra de ordem de todo o periodo pandémico e permanecera no pos-pandémico. Todas as
acOes desenvolvidas, sejam elas orquestradas pelo Estado ou individualmente, centram-se em manter tudo
e todos devidamente limpos e higienizados, assim, buscando tornar o ambiente improprio ao
desenvolvimento do virus. No turismo de eventos ndo é diferente, a possibilidade de retomada do setor se
debruca sobre politicas, protocolos, decretos que versam sobre a necessidade de implementar uma cultura
da higiene. Nesse momento, entende-se que habitos que ja deveriam ser rotineiros precisaram ser
ressignificados e incorporados ao cotidiano, lavar as méaos de forma correta, uso de alcool 70%, uso de
mascara, pratica de etiqueta respiratoria, dentre outras atitudes, que aqui, depende da conscientiza¢éo do
individuo. Tais descobertas validam o posicionamento de Beni (2020) ao apontar que se trata de um
processo de tomada de consciéncia individual e ao mesmo tempo universal e que, enquanto o

individualismo reinar, ndo é possivel enxergar perspectivas de mudancas.

4 Os links para consulta dos protocolos na integra estdo disponiveis nas referéncias.
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Quadro 06 - Protocolo de Seguranca Sanitaria para Eventos (COVID-19) - Comunicacéo

SETOR V - COMUNICAGCAO

akrw

o

o

12

10.

11.

Estabelecer um canal de comunicacéo eficiente com os 6rgdos sanitarios e de saude local para
atendimento emergencial de casos identificados durante o evento;

Estabelecer a confianga dos participantes por meio de comunicacdo e marketing eficazes, com
a utilizacdo de selos/certificados sanitarios;

Expor ao publico de forma clara as medidas e regimes de limpeza aplicados durante evento;
Disseminar mensagens-chave de acordo com as politicas nacionais de saude;

Aplicar lembretes visuais sobre medidas preventivas basicas, como 0 uso necessario de
mascaras faciais e outros equipamentos de protecdo individual, assim como, acles e etapas a
serem seguidas por pessoas que desenvolvem sintomas da COVID-19;

Aconselhar as pessoas sintomaticas e de grupo de risco a ndo comparecerem no evento;

Criar e distribuir manuais para expositores que contemplard componentes dos protocolos e
diretrizes de seguranga;

Implementar suporte para esclarecimentos de davidas e reclamacées;

Desenvolver e disponibilizar comunicacdo interna e externa sobre as caracteristicas clinicas da
COVID-19 e medidas preventivas; uso de mascaras faciais e outros EPIs; assisténcia a pessoas
que desenvolvem sintomas da COVID-19; sinalizagdo de entrada e saida, pontos de
desinfecgdo, servico médico e nimero maximo de pessoas por ambiente;

Aconselha-se a incluir na ficha cadastral (inscricdo) campo autorizando medir a temperatura
corporal, sem prejuizo a imagem ou dolo de nenhuma natureza;

Criar um banco de dados dos participantes que inclua nome, enderego e contatos de telefone e
e-mail para avisos imediatos;

. Primar por atividades promocionais em formato digital.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base nos protocolos langados em 2020° por: ABEOCh, UBRAFE,
MTUR, WHO a/b, GO LIVE, ABETA, AIPC, ICCA, UFI, IAEE, WTTC. (Protocolo Unificado).

A atual crise pandémica passa por Vvarias etapas, picos de contaminacdo, diminuicdo de novos casos e,

nesse momento, por crer numa aparente recuperacédo, a sociedade acaba por relaxar diante das medidas

restritivas tdo importantes para a recuperacdo do mundo. Fato é que essas fases, por mais que ciclicas,

precisam ter &nfase na promoc¢éo da incessante necessidade de continuidade de atitudes de prevengdo. O

cenario permanece insolito, até mesmo com a emergéncia de varias vacinas e, ao buscar o equilibrio entre

salde coletiva e economia, torna-se importante a conscientizacdo da sociedade como um todo.

Ademais, a natureza, as circunstancias e os impactos sem precedentes do COVID-19, demonstram sinais

de que essa crise ndo € apenas diferente, mas pode ter profundas e duradouras mudangas estruturais e

transformacionais no turismo de eventos como atividade socioecondmica e inddstria (Sigala, 2020). Tal

5 Os links para consulta dos protocolos na integra estdo disponiveis nas referéncias.
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circunstancia acaba por reverberar na sociedade que fica mais temerosa quanto ao retorno da atividade e
reforca a necessidade da satde coletiva se sobrepor ao direito de ir e vir do individuo. As medidas de
comunicacgdo tornam-se entdo imprescindiveis ndo apenas por delinear essa atual e nova realidade, mas

com vistas a fazer surgir uma confiancga por ora perdida pelo usuario e praticante do turismo de eventos.

Quadro 07 - Protocolo de Seguranca Sanitaria para Eventos (COVID-19) - Monitoramento
SETOR VI - MONITORAMENTO

1. Manter vigilancia sobre o distanciamento entre os participantes e seus comportamentos de
higiene pessoal dentro do evento;

2. Adotar um questionario de avaliacdo de risco no cadastramento dos participantes (que deve ser
feito antecipadamente) para identificar pessoas em grupo de risco e/ou sintomaticas;

3. Implementar sistemas de avaliacdo e exames de saude durante o evento, tais como verificagdes
de temperatura dos participantes por meio de termémetro infravermelho;

4. Monitorar o deslocamento de participantes no evento para evitar aglomeragdes;

5. Manter contato direto com autoridades de salde para o compartilhamento de informacdes
acerca de participantes que apresentaram sintomas durante o transevento ou p6s-evento;

6. Estabelecer um processo de comunicagdo, consulta e monitoramento com 0s parceiros e
fornecedores envolvidos em suas atividades para assegurar que estes estejam engajados e
adotando as medidas sanitarias cabiveis;

7. Apbs a realizacdo do evento, manter os nomes e contatos dos participantes por pelo menos um
més. Caso algum participante precise ser isolado por testar positivo ou por suspeita de COVID-
19, todos os demais participantes devem ser informados para que possam monitorar o
desenvolvimento de sintomas por 14 dias.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base nos protocolos langados em 2020° por: ABEOCh, UBRAFE,
MTUR, WHO a/b, GO LIVE, ABETA, AIPC, ICCA, UFI, IAEE, WTTC. (Protocolo Unificado).

Apos a identificacdo dos procedimentos necessarios que visam reduzir o indice de propagacgéo viral e
assim pensar num processo de reversdo da crise instaurada pela pandemia de COVID-19, mostra-se
importante implementar estratégias de monitoramento de tudo o que foi planejado e implementado de
cada protocolo condizente com a realidade local do destino. Tal constatacdo contribui para estudos
realizados por Glasser (2008) e Reddy, Boyd e Nica (2020) que atribuem a gestéo de crise a aplicagéo e
acompanhamento de medidas que sdo planejadas e implementadas para a preservacao e o tratamento da

crise. Destarte ressalta-se 0 papel substancial da coleta de dados prévios e posterior a participacdo do

6 Os links para consulta dos protocolos na integra estéo disponiveis nas referéncias.
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evento de cada usuario envolvido, assim como a vigilancia sobre todas as praticas necessarias a sua
participagdo no transevento, do mesmo modo, analisar se as agdes instauradas estéo trazendo os resultados
almejados.

Apos identificagdo dos treze protocolos das entidades de representatividade para o setor, analise dos
procedimentos e compilacdo desses e delineamento do setor de eventos no momento pandémico,
construiu-se 0 quadro abaixo que aponta praticas ndo identificadas nos documentos analisados,

considerando medidas inovadoras e aplicaveis para a retomada do setor.

Quadro 08 - Estratégias para a Retomada Segura do Setor de Eventos
ESTRATEGIAS DE RETOMADA DO SETOR DE EVENTOS

1. Utilizacdo da Taxa R para identificacdo do indice de transmissibilidade de cada destino;

Aplicacéo de testagem répida no proprio evento, em lugar seguro e com equipe apropriada;

3. Investimento em campanhas de conscientizacdo da populacdo participante de eventos quanto a
relevancia de boas préticas e etiqueta respiratoria;

4. Utilizacdo de solugdes inovadoras, criativas e vidveis para o distanciamento em pontos comuns
de aglomeracdo em eventos - entrada, espaco principal do evento e saida;

5. Retirada de intervalos e diminui¢do do tempo do evento;

6. Aplicacdo de equipamentos tecnoldgicos que evitem o contato usual entre pessoas - Cashless
(sistema de pagamento sem dinheiro ou cartdo - cartdes e pulseiras via NFC - Next Field
Communication, telas sensiveis ao movimento, uso de QR Code através de smartphones,
aplicativos desenvolvidos exclusivamente para o evento, pulseiras de identificacdo,
credenciamento por reconhecimento facial, catracas de acesso com leitor integrado, etc.

7. Medicdo de temperatura por meio de cAmeras térmicas;

8. Aplicacéo do Design de Experiéncia em Eventos;

9. Distribuicdo de kits de higiene pessoal personalizados;

10. Priorizar contato direto com seus clientes facilitando o processo de comunicacao;

11. Eliminacdo de filas;

12. Criagdo de ilhas com diferentes atra¢Ges para distribuir o pablico por todo espaco do evento;

13. Investir no formato de eventos drive in;

N

Fonte: Elaboragdo prdpria, 2021.

Cabe destacar que a criatividade e inovacdo tornam-se imperativa nesse momento com o intuito de
conquistar condi¢bes econdmicas de sobrevivéncia para o segmento, reafirmando assim teorias ha tempos
discutidas e comprovadas por pesquisas (Shumpeter, 1961; Friedman (2005) e McCraw (2012), ademais,

ressaltar a conscientizacao da populacgao para atuarem como aliados ao embate dessa crise, ja que empresas
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responsaveis logram por eventos seguros, ao contrario dos eventos clandestinos identificados em territorio
brasileiro nos Gltimos tempos, entendendo que a aplicacdo dos protocolos propicia uma diminui¢do do
contagio, garantindo assim a retomada segura do setor.

Para além, compreende-se que a operacionalizacdo desses protocolos em eventos depende de treinamento
de pessoal, além de uma avaliacdo técnica responsavel pela execugéo dessas atividades, de modo a garantir
n&o apenas as questdes internas, mas todos os fatores externos de risco, com uma rigorosa avaliagdo sobre
a importancia, a necessidade e os moldes do evento (que podem aumentar ou diminuir os riscos de
contagio), bem como a capacidade de carga do sistema de salde da cidade anfitrid, respeitando as
orientacOes dos 6rgdos competentes e a garantia de atendimento emergencial aos participantes do evento.
Novas medidas, ainda mais rigidas ou ndo, deverdo ser tomadas conforme a evolugéo e controle da doenga,
tanto em nivel local quanto global.

Por isso, e como sugerido pela maioria dos protocolos analisados, muitos eventos migraram para o
ciberespaco e la4 encontraram meios de sobrevivéncia. O formato online possibilitou a ressignificacdo da
atividade e por meio de tecnologias passou a promover experiéncias distintas dos encontros presenciais,
validando e fortalecendo o conceito de Eventos 4.0, aplicado por Ryan et al., (2020), levando a crer na
ascensdo gradativa do modelo em periodos pds-pandémicos.

Observou-se que Vérias tendéncias tecnoldgicas foram implementadas aos eventos com vistas a aumentar
o envolvimento e possivel engajamento do usuério, plataformas passaram a hospedar e disseminar 0s
eventos com um alcance maior do que antes, termos utilizados para outros fins, como o sincrono e
assincrono, comecaram a alinhar-se a atividade distinguindo o evento transmitido ao vivo do previamente
gravado, Webinar, Live Streaming, Web Chat, Meeting, Zoom, dentre tantas outras plataformas,
conectaram o usuario diretamente ao organizador e assim gerou experiéncias mais personalizadas, com
eventos mais especificos e interativos. Esta observacdo dialoga diretamente com o que é pregado por
Kharouf et al. (2020) e reafirma que, por mais que seja uma experiéncia totalmente distinta da vivenciada
em eventos presenciais, o evento digital, seja online ou hibrido, manifesta-se como um vetor que agrega
valor ao universo dos eventos, sem anular outras formas de efetiva-los.

Alinhado ao que defende Bauman (2001), a contemporaneidade esta imersa hum processo continuo e
acelerado de transformacGes, a liquidez dessa nova era exige respostas urgentes a tendéncias que surgem

e findam, mas que sé@o capazes de nortear a descoberta de novos paradigmas. Assim ocorre com a presente
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crise, todo o aparato tecnoldgico esta sendo capaz de fornecer o suporte necessario para a continuidade
das acdes do mercado de eventos (Ryan et al., 2020).

Destarte, lembra-se mais uma vez que, o turismo de eventos ndo se beneficia diretamente com esse
formato totalmente virtual, a ndo ser pela capacidade que a presente ferramenta detém de agir como
outdoor de destinos que sediardo eventos presenciais futuros, mas tdo logo a crise finde, os eventos
presenciais retornardo e para isso, as a¢oes identificadas por meio dos protocolos e selos de certificacéo
precisardo ser considerados primordiais e implementados efetivamente, levando ao turista, ndo so a

sensacdo, mas a confirmacéo de que o ato de viajar voltou a ser uma atividade segura.

CONCLUSAO

Desde o inicio de fevereiro, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) passou a chamar oficialmente a
doenca causada pelo novo coronavirus de Covid-19. COVID significa Corona Virus Disease (Doenca do
Coronavirus), enquanto “19” se refere ao ano de 2019, quando o primeiro caso foi registrado oficialmente.
O alastramento dessa doenga vem provocando uma pandemia, desde 11 de marco de 2020, com alta taxa
de transmissdo e reduzindo o contato fisico e a aglomeracdo de pessoas, caracteristica fundamental do
convivio humano e da cadeia produtiva de bens e servicos, acarretando uma acentuada diminuig&o, de
amplitude mundial, em todos os setores do mercado, abarcando, também, os setores de turismo e de
eventos.

Perante um panorama tdo adverso, entidades e associa¢des representativas do turismo e dos eventos,
divulgaram protocolos de seguranca sanitaria a fim de tentar orientar o retorno de suas atividades
presenciais e diminuir os danos provocados na producdo. Esses documentos, nesta pesquisa, foram
reunidos em um unico protocolo, a fim de acolher as recomendag¢fes dos Orgdos competentes
internacionais e nacionais, que aconselham a adequacéo dos protocolos a cada realidade em nivel local e
a cada atividade especifica, para auxiliar os atores do mercado na organizacao e implementacdo de acdes
efetivas para o retorno das atividades presenciais. Ademais, o protocolo Unico de carater consultivo aqui
desenvolvido elimina as lacunas identificadas entre os treze documentos analisados, trazendo importantes
orientacOes adaptadas ao contexto brasileiro como pode ser observado nos quadros de 02 a 08 do capitulo

anterior, resultados e discussoes.
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Ressalta-se, como uma estratégia para retomada do setor de eventos, a pertinéncia de realizacdo de uma
andlise prévia de adequacéo do protocolo desenvolvido nesta pesquisa ao tipo de evento que se pretende
produzir, considerando sua natureza e especificidades como as aglomeracGes sem possibilidade de
distanciamento seguro, a exemplo de festivais, shows, festas populares, micaretas e eventos similares em
que haja aglomeracdo de pessoas em pé, com transito livre, devendo estes retomar suas producées
presenciais somente em um contexto de controle da doenga, com a liberacdo legal dos 6rgaos publicos
responsaveis. Logo, outra estratégia que deve prevalecer, enquanto os indices de contdgio e Obito
estiverem em ascensdo, ou enquanto a Taxa R estiver superior a 1, € a alternativa de eventos digitais ou
hibridos para que o mercado de eventos ndo permaneca totalmente estagnado.

Considerando-se, ainda, as dimensdes continentais do Brasil e as diferentes realidades sanitérias e de
enfrentamento a COVID-19, a adaptacdo local tanto a legislacdo vigente quanto para a capacidade de
absorcdo de demanda e cumprimento de protocolos sanitarios é primordial na construcdo de um
planejamento estratégico de producdo de eventos. Outro importante recurso que deve ser adotado pelo
setor ¢ a certificacdo de qualidade, a exemplo do selo “Turismo Responsavel, Limpo e Seguro”
desenvolvido pelo Ministério do Turismo (MTUR, 2020b), que atesta aos estabelecimentos do trade
turistico, bem como as empresas organizadoras de eventos, 0s requisitos de biosseguranca contra a
COVID-19, além de funcionar como uma estratégia de marketing integrado para os destinos turisticos, a
fim de gerar e garantir uma sensacéo coletiva de seguranca para a (re)atracdo dos fluxos turisticos.

O mercado de eventos tem passado por um momento de transicdo e evoluido para uma nova fase de
producdo técnica e de relacBes sociais e comerciais com seus clientes, com novas configuracfes de
atividades presenciais e digitais que passam a criar outros comportamentos de consumo e a potencializar
a humanizacéo dos servicos como fator diferencial de concorréncia, com foco no acolhimento e adaptacao

dos participantes as novas experiéncias.
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v Trata-se de um coeficiente chamado R (nimero de reproducdo basal ou basico) serve para determinar o potencial
de propagacéao de um virus, é o namero médio de contdgios causados por cada pessoa infectada. Nimeros maiores
que 1 indicam uma taxa de transmissdo em que 0s casos tendem a aumentar, ou seja, se R estiver acima de 1, na
média de cada caso, significa que um infectado pode transmitir a doenca para, pelo menos, uma pessoa. No caso da
COVID-19, sdo quatro os pilares que se deve considerar para chegar ao resultado: (1) Duracéo da infecciosidade:
guanto mais tempo um individuo permanece doente, maior o potencial de contaminacgéo de outras pessoas. Por isso,
se for isolado prontamente, esse potencial reduz. (2) Oportunidade: é um indicador de comportamento social,
significa o nimero de pessoas com quem um infectado teve contato em um dia. (3) Probabilidade de transmissao:
as chances de acontecer a propagacdo do virus quando duas pessoas se encontram. (4) Susceptibilidade: em uma
situacdo com duracdo, oportunidade e probabilidade de transmisséao alta, esta a disposi¢do particular do organismo
para contrair o coronavirus e/ou, posteriormente, para sentir as influéncias sobre ele exercidas (Saidan et al., 2020
[tradugdo nossa]).
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