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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo geral compreender a utilizagdo de animais
para fins turisticos, discutindo e apresentando como essa utilizacdo ocorre, por
meio da percepg¢do de visitantes e turistas do Zooldgico de Belo Horizonte. Partiu-
se da premissa de que 0 homem nunca esteve sozinho na terra, tendo aprendido a
conviver com outras espécies e se relacionando com animais por meio da caga ou
da domesticacdo dos mesmos. A partir da base tedrica, foi possivel identificar que
0S animais passaram a ser usados como entretenimento para atrair o publico,
justificando, portanto, a relevancia de se investigar esse fenbmeno para melhor
compreendé-lo. Para tanto, o estudo teve um carater de pesquisa exploratoria,
bibliografica e quantitativa, tendo como objeto de estudo o Zoologico de Belo
Horizonte, pelo entendimento de que 0s Zoos representam equipamentos
emblemaéticos no que tange a discussdo da relagdo do animal enquanto atrativo
turistico. No tocante ao referido equipamento, identificou-se que o zooldgico é
visto pelos respondentes como um local educacional passivel de aprender durante
a visita, todavia, € necessario que sejam reestruturadas algumas estruturas,

01/12/2020 readequando a quantidade de animais por habitat, aumentando espacos e
Aprovado em melhorando a condi¢do dos mesmos. Gestores e profissionais podem atuar em
11/02/2021 acOes que auxiliem no incremento da estrutura, buscando mais conforto a turistas
e visitantes durante seu momento de lazer, aliadas a melhora na qualidade de vida
dos animais.
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Keywords Abstract

Tourism. The present work had as general objective to understand the use of animals for
Animals. tourism purposes, discussing and presenting how this use occurs, through the
Z00s. perception of visitors and tourists of the Belo Horizonte Zoo. It started from the
Belo Horizonte premise that man was never alone on earth, having learned to live with other
Zoo. species and to relate to animals through hunting or domesticating them. From the
Tourist theoretical basis, it was possible to identify that animals started to be used as
Attractions. entertainment to attract the public, justifying, therefore, the relevance of

investigating this phenomenon to better understand it. For this purpose, the study
had an exploratory, bibliographic and quantitative character, having as its object
of study the Belo Horizonte Zoo, due to the understanding that Zoos represent
emblematic equipment regarding the discussion of the relationship of the animal
as a tourist attraction. With regard to the referred equipment, it was identified that
the zoo is seen by the respondents as an educational place that can be learned
during the visit, however, it is necessary that some structures are restructured,
readjusting the amount of animals per habitat, increasing spaces and improving
the condition. Managers and professionals can act in actions that help to increase
the structure, seeking more comfort for tourists and visitors during their leisure
time, together with the improvement in the quality of life of the animals.

INTRODUCAO

O uso de animais pelo homem ocorre desde o inicio da civilizacdo, ja que este nunca esteve sozinho na
terra e sempre houve outras espécies de vida dividindo e compartilhando espagos. A principio o homem
sempre se utilizou da fauna e da flora como formas de alimentos, seja como caca ou em plantacdes. A
partir do processo evolutivo da espécie humana, segundo Martins (2012, p.10), “os Homo Sapiens logo
descobriram as inUmeras vantagens de utilizar os animais para outras finalidades além de servirem como
caga”. Eles descobriram que os animais podiam ser utilizados como forca de carga, vestuério, alimento e
até mesmo mascotes, e isso dependia de como o cotidiano se desenvolvia.

E possivel ver em filmes'i (“Marley e Eu”, 2008, “Sempre ao seu lado”, 2009), seriados (“Game Of
Thrones”, 2011, principalmente em cenas de guerras com as montarias tendo cavalos'), novelas (Cabra
Ariana em “Flor do Caribe”, 2013V) e até documentarios¥' (“Virunga”, 2015) a presenca dos animais na
vida do homem. Em muitas sociedades, eles deixam de serem animais de carga ou alimento e passam a

ser venerados como deuses ou como sinénimo de riqueza.
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No Egito antigo ¢é possivel perceber essa forma de veneracdo quando tratamos de olhar a representacéo
que alguns deuses possuiam na mitologia egipcia, como por exemplo, a Deusa Bastet no formato de um
felino. Nesse caso e em varios outros, € possivel observar através da utilizacdo das imagens de animais,
gue os mesmos deixavam de ser apenas alimento e passavam a ter outro significado, mais religioso e mais
mistico para os humanos“".

Com o passar dos séculos, a interacdo entre homem e animais foi modificada, o que contribuiu para a
forma que vivemos atualmente. Foi possivel visualizar que nas idades romanas, média e em tempos atuais,
observa-se um processo de domesticacdo de animais selvagens, como cavalos, camelos, elefantes, bafalos,
bois, entre outros. Historicamente, esses processos de domesticagdo levaram principalmente a utiliza-los
como transporte, alimento e utilizacdo de couro e peles na fabricacéo de roupas“'.

Segundo Chalfun (2008), diversos animais foram utilizados como parte de muitos espetéaculos. Chalfun
(2008) ainda retrata que eram realizadas expedi¢des para sua captura e que frequentemente 0s mesmos
eram aprisionados e transportados em porGes de navios de forma precéria e que devido esse fator, muitos
ndo sobreviviam aos cativeiros e aos maus tratos que sofriam.

Franco (2011) afirma que o Homo Sapiens é considerado o ser vivo com aptiddes mentais mais
desenvolvidas, porém ao tratar os animais, ndo prezam pelas necessidades gque 0s mesmos possuem, Como
agua, comida, abrigo e o desejo de ndo sentir dor. Sendo assim, privar os animais de alguma dessas
necessidades é ndo valorizar o seu bem estar.

E possivel ver diversas ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais) que procuram proteger os animais de
diversos tipos de maus tratos, e por ser um tema muito falado, é possivel assistir na midia noticias e relatos
de pessoas que os salvaram de tais situacdes. Um dos casos, por exemplo, é o do Instituto Luisa MellX, o
qual tem a principal missao de resgatar animais feridos ou em situacao de risco e trata-los para que possam
ser adotados ou voltarem para natureza, em se tratando de espécies exoticas.

E comum se deparar com o discurso de proteger os animais domésticos, cies e gatos, porém, outros
acabam passando despercebidos e ndo sdo alvos da protecio em geral. E possivel ter contato com algumas
dessas espécies em zooldgicos, aquarios, circos, entre outros locais que acabam se tornando destinacfes
ou atrativos turisticos. E a partir dessa exposi¢ao que surge o desejo do ser humano de conhecé-los e dessa
forma, realizar viagens para visitar locais para se ter esse contato. O Cooperative Research Centre (CRC)

(CRC, 2004 como citado em Brumatti, 2013, p. 72) descreve: “O turismo de vida selvagem representa as
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atividades baseadas na interacdo entre visitantes e animais ndo domesticados em seu habitat natural ou em
cativeiro, atraidos pelos mais diversos interesses, contemplativos, mercadoldgicos ou de pesquisa”.

E possivel identificar esse interesse como nos casos do Zooldgico de San Lujan em Buenos Aires*,
Argentina, conhecido por permitir que os turistas tirem fotos com ledes e tigres. Outro exemplo séo os
parques aquaticos do SeaWorld em Orlando, Florida, conhecidos mundialmente pela exibicdo de shows
com baleias orcas e outros animais marinhos.

Aquérios, zoolodgicos, circos e outros atrativos, sao lugares que despertam a aten¢éo do turista, sendo que
por meio da visitacdo, acontece a satisfacdo do desejo de conhecer o novo (Brito, 2000). O intuito do ser
humano de conhecer espécies diferentes faz com o que 0 mesmo se desloque do seu lugar de origem para
identificar novos tipos de animais, surgindo assim as motivacfes de explorar atragdes turisticas que
apresentem condicOes de satisfazer essa curiosidade, fora do seu cotidiano.

Em uma breve pesquisa na plataforma virtual “Google”, procurando por “turismo e animais” ¢ possivel
encontrar diversas noticias que relatam algumas formas de usos destes para finalidade turistica e para
entretenimento do pablico, aproximadamente cerca de 210.000.000 (duzentos e dez milhdes) de resultados
até o ano de 2018.

A partir dessa motivacdo de pesquisa surgiram o0s seguintes questionamentos: Até onde o turismo pode
realizar as atividades com animais para fins de entretenimento de forma a garantir o bem estar dessas
especies? Como se d& a atuacdo e qual o papel dos Zooldgicos nesse contexto? Entre outros
questionamentos.

Para isso, esse trabalho teve o objetivo de abordar os tipos de uso de animais em atrativos turisticos e
como esses usos ocorrem no Zoolégico de Belo Horizonte. Como objetivos especificos buscou-se abordar
as atividades que envolvem usos de animais na atividade turistica e analisar como ocorre a funcionalidade
do Jardim Zoologico de Belo Horizonte, no ambito da interacéo e visitagéo.

O interesse para a realizacdo dessa investigacdo surgiu durante uma visita técnica da disciplina de
“Agenciamento e Elaboragdo de Roteiros Turisticos”, do curso de turismo da Universidade Federal de
Ouro Preto, para a cidade de Buzios, Rio de Janeiro. Foi durante essa visita que ocorreu o contato das
pesquisadoras a um modelo de casa ecologicamente correta, onde havia pdsteres e informes sobre animais
da flora do Brasil em extingdo. A partir dessa exposi¢do, surgiu a divida a respeito de como estes sdo
utilizados em destinos turisticos ou atracdes turisticas para que turistas e visitantes possam interagir,

assistir apresentacdes e outras atividades, e 0 quanto essa utilizagcdo pode ocorrer sem prejudicar a fauna.
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Ademais, o tema se faz pertinente uma vez que reforca o posicionamento da sociedade de ser cada vez
menos tolerante com o maltrato de animais, segundo discute Mayer, Haikal e Lenziardi (2020). Tanto a
industria do entretenimento quanto as industrias alimenticia e cosmética se deparam cada vez mais com
pessoas que se voltam contra as praticas de exploracdo animal e contra o fato desses seres serem vistos
apenas como recursos para a utilizagdo humana. De acordo com Tuglio (2006) e Oliveira (2007), canais
de influéncia e pensadores de diversas areas tém se empenhado em conscientizar as pessoas a respeito do
sofrimento dos animais envolvidos nas industrias.

Ainda, ressalta-se como justificativa ao estudo o fato de haver pouca produ¢do académica a respeito dessa
tematica, instigando mais ainda a curiosidade das pesquisadoras em se discutir sobre o assunto.

Como objeto de pesquisa, optou-se por estudar o Jardim Zooldgico de Belo Horizonte, MG, por ser tratar
de um local acessivel a observacgdo e coleta inserido na metrépole e pelo fato de se tratar de um atrativo
localizado em uma capital da regido sudeste do Brasil, cujo fluxo de visitantes é significativo. A escolha
também se deu pelo fato de as pesquisadoras ja terem visitado o local na infancia e através desse trabalho,
terem identificado uma oportunidade para retornar ao local com outros e novos olhares. Neste sentido, o
estudo almejou encontrar como resultado distintos tipos de utilizacdo de animais, bem como discutir

maneiras para gestores exercerem sua funcéo de forma ética, inovadora e equilibrada.

METODOLOGIA

O presente trabalho buscou ser uma pesquisa exploratoria, com intuito de alcancar maior familiaridade
com o objeto de andlise. Ocorreu em duas etapas: a primeira caracterizada como pesquisa bibliografica e
a segunda caracterizada como uma pesquisa quantitativa no Zooldgico de Belo Horizonte.

Com o intuito de alcangar o objetivo de identificar quais sdo os tipos de usos de animais na atividade
turistica, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica. Foram utilizados referenciais de pesquisadores da
tematica, tais quais como Brito (2000), Brumatti (2013), Chalfun (2008), Chehin (2015), Franco (2011),
Garcia e Marandino (2008), Jamieson (2008), Martins (2012), Sanders e Feijo (2007) e visitas a sites
institucionais, tais como a Agéncia de Noticias dos Direitos Animais (ANDA)X,

Para alcancar o objetivo de analisar como ocorre a funcionalidade do Jardim Zooldgico de Belo Horizonte,
no ambito da atragdo turistica, foi realizada uma visita ao local no dia 12 de outubro de 2018 (feriado

nacional) e aplicados questionarios aos turistas e visitantes, contendo perguntas tais como: “Quantas vezes
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vocé ja visitou o zooldgico?”, “Qual foi o local que mais lhe chamou a atengdo positivamente e
negativamente?”, entre outras.

Baseado no estudo de Chehin (2015), foi realizado um questionario fechado e estruturado, que buscou
entender qual a percep¢do dos respondentes quanto a estrutura do zooldgico para o passeio e quanto aos
cuidados com os animais. Tal questionario foi aplicado também no formato on-line, do dia 10 de outubro
até dia 15 de outubro de 2018, através da ferramenta “google forms”, para pessoas que ja visitaram o
zooldgico. Essas pessoas foram contatadas pelas pesquisadoras a partir das avaliacbes e comentarios dos
turistas e visitantes no site “tripadvisor” e em avaliagdes na rede social “facebook” da Fundagdo de

Parques Municipais e Zoobotanica de BH.

USO DE ANIMAIS EM ENTRETENIMENTOS TURISTICOS

Quando se trata do uso dos animais, foi possivel identificar essa acdo desde o inicio da humanidade.
Chalfun (2008) nos da um exemplo de que nos espetéaculos circenses da época das Olimpiadas Gregas ndo
existia apresentacdes com animais, e sim espetaculos voltados para atividades realizadas pelo homem,
como malabarismo e atividades de agilidade. Contudo, essas atividades foram desvirtuadas pela barbéarie
e pela violéncia humana e assim passaram a subjuga-los para serem simbolos de ostentacdo e jogos
violentas. Chalfun (2008) ainda nos cita o0 exemplo da Roma Antiga, das lutas de gladiadores no Coliseu.
Além de ser um momento onde batalhavam até a morte com escravos, prisioneiros e homens barbaros,
combatiam com feras selvagens, oferecendo combates sanguinarios, de diversao e lazer.

A World Animal Protecion*V possui uma cartilha chamada “Check-out da crueldade: Como acabar com
os horrores do turismo com animais silvestres nas férias”, a qual explica que o ideal seria um mundo onde
eles pudessem viver no habitat ao qual pertencem. Porém, uma das maiores barreiras para a vida na
natureza é a atividade turistica, pois boa parte dessa industria é movida pela demanda do turismo de vida
silvestre e, ha os que desconhecem 0s abusos que ocorrem com 0s animais em atracdes turisticas.

A ANDA(2018) disponibilizou em seu site uma cartilha intitulada “Por um turismo responsavel” onde sdo
abordados alguns usos de animais, sendo estes divididos em seis categorias: interacdo, espetaculos,
tradicdo, observacédo, souvenires e cativeiro.

Caracterizam-se como interacao, todas as atividades que envolvem o contato direto com os animais, onde

0 ser humano possa tocar, tirar fotos ou até montar ou usa-los como transporte.
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Ja em espetaculos que se utilizam de animais, 0s mesmos agem contra seus instintos naturais selvagens,
atuando assim de forma encenada, tais como em circos, shows em aquarios, apresentacdes de serpentes,
corridas, entre outros, tal como descrito pela ANDA (2018).

Em virtude de a relagdo entre homem-animal datar de longa data, h& algumas atividades ou apresentagdes
que sdo consideradas tradicionais, tendo por essa razdo grande preferéncia do publico. Ocorre, portanto,
o conflito de interesse entre defensores dos animais e aqueles que desejam que as atragdes continuem
acontecendo. Ou seja, enquanto uns lutam pela extin¢do dessas atividades, independentemente de serem
tradicionais, outros apoiam sua continuidade, por fazerem parte da histéria do local.

O turismo de observacdo para Brumatti (2013), representa um segmento turistico que privilegia a vida
selvagem e seu local de ocorréncia, principalmente, a contemplagio dos animais no seu habitat natural. E
tratado como uma forma de satisfazer o desejo do turista de estar em contato com a natureza, além de
incentivar o ponto de vista ecoldgico, evitando impactos negativos a fauna (Brumatti, 2008). Dias (2011)
afirma que a observacao de espéecies pode ser considerada uma das atividades mais sustentaveis entre todas
as outras do ecoturismo, pois fortalece o aumento da consciéncia ambiental e fomenta também o
sentimento de pertencimento, contribuindo assim para a forma de preservacgao da natureza.

Os Souvenires ou comumente chamados “lembrancinhas” sdo aqueles presentes que os turistas levam para
a casa apos visitarem um local, a titulo de recordacdo. Segundo a ANDA (2018), em muitas localidades é
comum a oferta de souvenires exdticos, feitos com partes de animais ou mesmo animais vivos. O termo
cativeiro € utilizado para nomear um lugar que mantem animais reclusos. Os locais mais comuns de
cativeiros sdo aquarios e zooldgicos, onde milhares deles sdo exibidos em condicGes artificias por todo o
mundo. Para Dias,

s0 se justifica manter animais selvagens em cativeiro em nome da conservacao das espécies e, em
ultima instancia, pela preservacdo da biodiversidade e do patriménio natural. Tais objetivos
maiores conquistam-se através da educacdo ambiental, da conscientizacdo conservacionista e do
acumulo continuo de novos conhecimentos. Para este fim, o desenvolvimento de pesquisas
cientificas em zoologicos é uma ferramenta primordial (2003, p.127).

No mundo todo existem aproximadamente cerca de 30 mil zooldgicos, segundo a ANDA (2018), onde
esses possuem somados, milhGes de animais selvagens cativeiro e em exibi¢do. Atualmente os zooldgicos
deixaram de ser somente jaulas de apreciacdo e contemplagdo e comecaram a ganhar outros significados.

Sanders e Feijo (2007, p. 2) citam que antigamente “0S recintos e as jaulas eram construidos para
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proporcionar aos visitantes e turistas 0 melhor angulo de visdo e ndo para dar boas condicfes de vida aos
animais”.

Observa-se que o bem-estar do animal passou a ser considerado e 0s autores ainda mencionam alguns
objetivos que os zooldgicos possuem hoje em dia, como a conservacdo de espécies; o desenvolvimento e
aperfeicoamento profissional; a pesquisa cientifica; a educacdo ambiental; e o lazer dos seres humanos,
utilizando os animais para entretenimento e possibilitando ao publico apreciar espécies exéticas. Ou seja,
a medida que o conhecimento cientifico acerca da manutencéo destes em cativeiro vem sendo ampliado,
0s zoologicos mostram mudancgas em suas concepgdes meramente exibicionistas. Ainda que os Jardins
Zooldgicos mostrem ser locais voltados para recreacao e lazer, essas praticas ndo sdo as Unicas orientaces
dessas instituicoes, dada a grande capacidade desses espagos para conservagdo, pesquisas e praticas
educacionais (Brito, 2012).

Dentro desse contexto encontra-se o Jardim Zooldgico de Belo Horizonte, MG, objeto de estudo do
presente trabalho. Apds ser inaugurado, o referido equipamento foi recebendo melhorias aos poucos, uma
vez que em seu inicio, era sustentado por doac6es de voluntarios. Logo depois, nas décadas de 1970 e
1980 foi construida a Portaria da Pampulha e iniciou-se a recuperacdo das areas verdes. Nessa época, 0
Jornal Hoje em Dia*¥ apresenta que:

Nesse periodo foram construidos recintos mais apropriados para oferecer melhores condicdes para
0S animais e seguranca para os funcionarios. O Zooldgico passou a contar com um corpo técnico,
que iniciou um trabalho de planejamento mais adequado para a manutenc¢éo do acervo. A aquisi¢ao
e troca de animais passou a ser acompanhada por drgdos ambientais, seguindo um controle rigido
das espécies e regras sanitarias. Desde entdo, 0 Zoo passou a participar de uma rede que lida com
a conservacao das espécies da fauna silvestre e que traca planos de manejo e diretrizes que sao
seguidas por entidades de conservagao nacionais e internacionais.

Com a criacdo da Fundacédo Zoo-Botanica de Belo Horizonte™' o zooldgico se vinculou a essa fundagéo
e foi tombado pelo IPHAN*Vi como uma das atragGes da Lagoa da Pampulha. Desde a criagdo do zooldgico
foram criados novos recintos e ampliacdo de outros. O Hospital Veterinario adaptou se para melhorar o
desenvolvimento da medicina preventiva e curativa, enquanto a centro de nutricdo passou por uma
reorganizagdo para melhorar as condices alimentares dos animais™'. Além disso, foram criados também
espacos para desenvolver atividades educativas, como Casa de Educacdo Ambiental, o Borboletario, a
Zooboteca, o Jardim Japonés, o Aquario da Bacia do Rio Sdo Francisco e a Casa de Reépteis; foram

reformados ainda a Praca das Aves, e a Pragca dos Mamiferos.
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O zooldgico possui desde 1991 o Servico de Educacdo Ambiental (SEA) o qual trabalha com a proposta
de sensibilizar os turistas e visitantes para a convivéncia harmoniosa entre animais e plantas. Esse trabalho
realiza principalmente projetos educativos para enriquecer o conhecimento do publico em geral ou
parceria com escolas. Parte da equipe do SEA localiza-se na Casa de Educacdo Ambiental, que foi
construida em 1996. O espaco é equipado com auditério de capacidade para 60 pessoas, onde sdo
realizadas palestras e seminérios sobre educacdo ambiental. Juntamente com o SEA, a Zooboteca é um
“espago interativo que tem como objetivo levar as pessoas a conhecer a diversidade de vida existente no
Planeta e contribuir para a sua conservagéo*™ ou seja, 0 Zooldgico da Fundacdo de Parque Municipais e
Zoobotanica de Belo Horizonte representa um centro de educacéo, pesquisa e lazer na capital mineira.
Atualmente o zooldgico deixou de entregar mapas impressos e conta com um aplicativo chamado
“Zoobotanica BH*”, onde € possivel ter acesso ao mapa do local, os horérios para visitacdo, preco dos
ingressos, além de dicas para visitar e acesso para agendamento de visitas de escolas. No aplicativo ainda
é possivel se conectar com o GPS do celular e dessa forma, o frequentador se localiza em tempo real
dentro do zooldgico.

Todavia, apesar de toda adaptacdo, reformulacdo e melhorias, ha registros de algumas polémicas
envolvendo o nome do zooldgico. Em 2015, uma matéria publicada pelo site Globo G1** destaca o fato
de mais de mil mortes de animais em trés anos e, segundo a fonte, ndo se encontram mais girafas, ledes e
camelos no Zoo. O IBAMA relatou que foram cerca de 1.240 mortes no total de trés anos e, somente no
ano de 2015, foram pelo menos 211 mortes.

Em 2017, o Jornal Hoje em Dia*" apontou problemas com as estruturas dos elefantes e dos rinocerontes.
O problema foi constatado apds a visita de vereadores ao local, que identificaram falhas que estdo
causando prejuizo a qualidade de vida dos animais. Na mesma matéria ainda é apontada a falta de
funcionarios, em virtude de termino de contratos de trabalho e a ndo renovagéo.

A Radio Itatiaia®' em Belo Horizonte noticia a morte do gorila Kifta de 13 anos de idade, em 2016.
Juntamente com esse relato, a matéria expde o depoimento de alguns visitantes do local, onde um deles
aponta problemas com os felinos, citando que observou os animais magros e desanimados, todavia, a
direcdo do zooldgico afirma que ndo existem maus tratos. O fato mais recente, em setembro de 2018,
envolvendo o Zooldgico de Belo Horizonte, foi noticiado pelo portal de noticias R7*V que aponta
reclamac0es de visitantes a respeito da falta de manutencdo da estrutura. Dentre as reclamac6es estdo a do

aquario com infiltracbes, lanchonete e borboletéario danificados e a falta de animais em recintos onde 0s
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mesmos morreram, como o caso das girafas. Na reportagem, a administracdo ressalta a importancia de se
avaliar o retorno ou ndo da espécie para o zooldgico, reforgando a ideia de que atualmente 0s Zoos devem
priorizar o bem estar do animal antes de reaver uma nova atragéo.

RESULTADOS DA PESQUISA

Foram aplicados um total de 54 questionérios, dentre a coleta presencial e on-line, onde cerca de 53,7%
dos turistas e visitantes foram ao zooldgico no maximo quatro vezes. Destes, uma pequena parcela de
35,2% afirmou que as informacdes obtidas antes da visita ndo foram suficientes para Ihes preparar para a
mesma, onde a maior reclamacdo (Gréfico 1) foi a falta de informacéo sobre a necessidade de levar o
cartdo de vacina (16,7%) seguido de reclamacdes relacionadas a portaria e forma de pagamento dos

ingressos, sendo aceito somente em dinheiro (9,3%).

Grafico 1 — O que o vocé conhecia sobre 0 zooldgico Ihe preparou pra visita?

ESim

= Apresentar o cartdo de vacina

Pagamento do ingresso apenas
dinheiro

Falta de informacéo (transporte,
alimentagdo, estacionamento)

m Outros

Fonte: Elaboracdo propria (2018)

Os respondentes foram indagados acerca das principais motivagdes para a visita e, nesse questionamento,
0s mesmos podiam escolher até duas razdes para responder. Tal pergunta se mostrou relevante para
compreender se a visita ao zooldgico acontecia com objetivo de ver os animais ou por outro(s) motivo(s).
Foi possivel identificar que as maiores motivacdes para a realizacdo da visita se concentraram em ver 0s

animais e passear com a familia, ambas com 38 respostas, confirmando o fato de que o zoolégico possui
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uma vocacdo turistica e de lazer, ou seja, representa uma area de preservacdo ambiental, um parque
ecoldgico e uma érea verde dentro da metropole, sendo um dos atrativos preferidos e mais visitados pelos
belo-horizontinos. Observa-se que uma das principais motivacdes para visitar o local concentrava-se em
ver os animais. Os respondentes foram indagados a respeito de qual habitat mais lhes chamou a atencéo,
tanto no &mbito positivo quanto no ambito negativo (Gréfico 2). Logo, os turistas e visitantes foram
guestionados acerca da razdo por escolherem determinado local.

Identificou-se que os gorilas e felinos sdo os animais que mais chamaram a atencédo de turistas e visitantes
no aspecto positivo. Em contrapartida, foi possivel observar que quase nenhum local chamou atencdo no
aspecto negativo. Foi possivel observar também, que aves aquaticas, cervideos e bovideos, hipopdtamo e
macaco prego sdo 0s animais que ndo chamaram a atengéo, nem em aspecto positivo, tampouco no aspecto
negativo. Todavia, o borboletario chamou a atencdo somente em aspecto positivo e os camelideos

chamaram atencdo apenas em aspectos negativos.

Gréfico 2 -. Locais que chamaram atencao dos turistas e visitantes no aspecto positivo e negativo
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Fonte: Elaboracdo prépria (2018)
Ao serem indagados acerca do motivo que despertou a atencdo dos mesmos de maneira positiva ou
negativa, cerca de 50% dos respondentes acredita que os animais chamam a atencdo de forma positiva
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devido a sua beleza (Grafico 3). Para aproximadamente 25,9%, o motivo que chama a atencdo € o
comportamento animal. Outro ponto que se destaca € o fato de 5,6% dos respondentes avaliarem como
caracteristica positiva o fato do habitat possuir informac6es sobre o animal.

Grafico 3 - Motivo pelo qual chamou atengdo dos respondentes

Aspecto positivo.

Aspecto negativo.
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1.9%

m Beleza animal
= Comportamento do animal
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m Estrutura
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Informagdes do animal
m Comportamento animal
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Fonte: Elaboracgdo prépria (2018)

Quando se tratou de analisar quais os motivos que chamaram atengdo negativamente (Gréfico 3), foram
apresentadas as seguintes alternativas para os respondentes: local em manutencdo, estrutura, limpeza,
informacdes do animal, comportamento animal e outros. Porém, cabe destacar que a grande maioria
afirmou que nenhum local Ihes chamou atencdo negativamente. Sendo assim, esse fator influenciou no
questionamento dos motivos onde cerca de 46,3% dos respondentes assinalaram essa opg¢do, j& que a
questdo ndo possuia alternativas mais concretas. Cabe ainda aos motivos negativos o questionamento de
porque nenhum local chamou atencdo negativamente. Serd que todos os locais possuiam algo de positivo?
Nesse ponto do questionario foi indagado como eles consideravam as estruturas dos habitats e
comportamento dos animais. Para avaliar as estruturas dos habitats (Grafico 4), foi solicitado aos
respondentes que avaliassem cada item como péssimo, ruim, regular, bom ou 6timo.
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A partir da avaliacdo, observou-se que ao se tratar de limpeza, acesso, seguranca dos animais (distancias

destes para o publ

nesse quesito, foi

ico), tamanho dos habitats e quantidade por habitat, a maioria considerou bom, porém,

possivel identificar diversas opinides sobre a falta de distribuicdo dos animais nos

habitats. A respeito da estrutura, é possivel verificar que as percepcdes ficaram divididas entre regular e

bom, deixando assim o item empatado. J& em relacdo a protecdo dos animais de sol e chuva ou

equipamentos de i

nteracdo para eles, a maioria considerou regular.

Observou-se que nenhum item teve avaliacdo totalmente positiva, com prevalecimento de avaliagcdes boas

e 6timas, ou avaliacdo totalmente negativa, com prevalecimento de avaliacdes péssimas e ruins. Todos 0s

itens avaliados contaram tanto com avaliagOes positivas, quanto negativas. Entretanto, foi questionou-se

ainda para os visitantes e turistas de forma mais ampla como eles consideram o cuidado do zooldgico com

0s animais e, para a maioria dos respondentes, o zooldgico cuida bem dos mesmos. Sendo assim, foi a

categoria que se ressaltou, predominando a avalia¢do boa.

Gréfico 4 - Avaliacdo dos habitats dos animais pelos respondentes
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Fonte: Elaboragdo prépria (2018)

131

ATELIE DO TURISMO - Campo Grande / MS, v. 5, n. 1, p.119-141, jan —jun 2021.




ATELIE
DO TURISMO

Indagou-se a respeito do comportamento animal, onde cada entrevistado poderia opinar em até trés
comportamentos entre alegres, ativos, curiosos, normal, parados, preguigosos e tristes. A maioria das
pessoas afirmou que considera os animais parados, normais e pregui¢osos.

Esse comportamento de parados ou preguicosos se relaciona com a pouca disponibilidade de
equipamentos de interacdo (Grafico 4) dentro dos habitats dos animais, ocasionando assim tais
comportamentos, corroborando com a afirmacdo da ANDA (2018) a respeito do comportamento animal
em zooldgicos. De fato, s é possivel verificar objetos de estimulo nos ambientes dos primatas, gorilas e
macaco prego.

Como uma das principais motivacGes para visitar o zooldgico é ver os animais, foi perguntado aos
respondentes se eles ja visitaram outros zooldgicos. Em caso afirmativo, foi questionado também quais
zooldgicos os turistas e visitantes ja foram e qual a compara¢do com o Jardim Zool6gico de Belo
Horizonte. Dos respondentes somente cerca de 31,5% visitaram outros zoologicos, tais como 0s
zooldgicos de Rio de Janeiro, So Paulo, Curitiba, Pard, Goiania e Volta Redonda no Brasil, e Florida
(EUA), Gaia (Portugal), Lille (Franca), Melbourne (Australia), Lujan (Argentina) e Toronto (Canada) pelo
mundo. Dos respondentes que ja foram a outros zooldgicos, 41,2% considera o Zool6gico de Belo
Horizonte pior do que os outros zooldgicos visitados. Alguns comentaram principalmente sobre a estrutura
geral de outros ser melhor.

No final do questionério foi indagado aos visitantes e turistas se eles conheciam algum tipo de programa
que o zoologico promove (Grafico 5) e cerca de 92,6% afirmaram ndo conhecer nenhum programa. Dos
7,4% que conhecem outros programas foram citados um estande com imagens de animais para
conscientizar as criangas dos cuidados que se deve ter, a biblioteca com materiais sobre animais do

zooldgico, um programa de excursdo noturna e a parceria que o zooldgico possui com escolas publicas.
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Gréfico 5 - Relacdo de respondentes que conhecem ou ndo algum programa do zoolégico
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Fonte: Elaboragdo prépria (2018)

Como citado por Sanders e Feijo (2007), os zool6gicos passaram a ter outros objetivos do que somente
exibirem animais. J& Jamieson (2008) afirma que existem quatro motivos para a existéncia desses
equipamentos: diversdo, educacdo, pesquisa cientifica e preservacdo de espécies. Sendo assim, foi
perguntado aos turistas e visitantes qual é a opinido deles em relagdo ao principal objetivo do zool6gico
(Grafico 6). Dessa forma, cerca de 40,7% dos respondentes acreditam que o zooldgico é um local
educacional, onde as pessoas vdo para aprender sobre os animais e somente 1,9% acredita que 0s

zooldgicos sdo lugares para pesquisa cientifica.

Gréfico 6 - Opinido dos respondentes sobre o principal objetivo do zool6gico
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19% /0 = Diversdo das Pessoas

= Pesquisa cientifica

Conservacao das
espécies

Fonte: Elaboracgdo prépria (2018)
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Com base na andlise de dados da pesquisa, foi possivel observar que turistas e visitantes se dirigem ao
zooldgico para realizarem atividades com a familia, bem como ver os animais. Os motivos que mais 0s
fazem apreciar uma espécie ou outra é a beleza, em seguida o0 seu comportamento, e a grande maioria ndo
V€ caracteristicas negativas em nenhum animal. Para os respondentes, o zooldgico além de um lugar de
passeio é um local que apresenta a possibilidade de aprender um pouco mais sobre a fauna e replicar o
conhecimento para as pessoas proximas.

Contudo, para 0s poucos respondentes que visitaram outros zooldgicos, a maioria enxerga o Zoo de Belo
Horizonte como pior do que os demais, com destaque, principalmente, para a caracteristica da estrutura.
O zooldgico por sua vez, aparenta possuir alguns programas para envolver mais o publico com a natureza,
porém estes ndo atingem com sucesso 0s Visitantes e turistas. Foi possivel notar esse fator por meio dos
relatos obtidos na coleta, onde 92,6% dos respondentes desconhecia tais propostas.

O final do questionario possuiu um espacgo dedicado a comentarios ou sugestdes a respeito do Jardim
Zooldgico de Belo Horizonte. Dos 54 questionarios aplicados, foram contabilizados 35 comentarios,
caracterizando um percentual de cerca de 63% dos respondentes que utilizaram a &rea destinada a
comentarios.

A partir dos comentarios foi possivel compreender o que o turista e visitante espera do zooldgico e o que
pode ser melhorado, para entdo retornar em uma proxima visita. Estes foram separados em quatro
categorias: estrutura, animais, pregos e outros. Ao que compete a categoria de estrutura, estdo as areas de
alimentacéo e lazer, sinalizagdo, limpeza e manutencao; a categoria de animais contempla comentarios a
respeito da estrutura e tamanho dos habitats, bem como cuidados com 0s mesmos, reposi¢éo, variedade e
quantidade de espécies por habitat e interacdo com outros animais; a categoria de preco envolve os
comentarios a respeito de sugestdes de promogdes, bem como sugestdes de ndo pagar ingresso para certas
areas, dias ou categorias de publico; por fim a categoria outros envolve outras sugestoes.

A maioria dos comentarios postados pelos participantes da pesquisa (47,6%) foram a respeito dos animais
nos zoologicos. Destes, grande parte afirmou que deveriam aumentar a quantidade e/ou a variedade de
espécies (34,6%). Na sequéncia, foi possivel observar comentarios acerca das estruturas dos habitats

(19,2%), porém em nenhum dos comentarios houve alguma sugestdo na forma de melhora.
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Foi possivel conectar os comentarios a respeito da melhora dos habitats e tamanho dos mesmos, pois cerca
de 15,4% dos relatos foram relacionados a essa tematica, aliado a ma distribui¢do dos animais, segundo
fala de alguns respondentes:

Deveriam redistribuir melhor os animais, algumas aves de grande porte estdo em ambientes muito
pequenos, outros espacgos possuem uma grande variedade em pouco espaco. Existe ainda habitats
muito grandes com poucos animais, como no caso do rinoceronte, ledo, zebra e toda a parte de
cervos. E necessario repensar sobre a quantidade de animais no espago, ora aparenta ter poucos no
ambiente, ora aparenta ter demais (Entrevistado 12, 2018).

Adequar quantidade de animais por habitats e disponibilizar mais mapas (Entrevistado 19, 2018).
Os animais deveriam ser melhor tratados, com espagos maiores. (Entrevistado 21, 2018).

Logo apds os comentarios de estrutura e tamanho dos habitats, foi possivel observar outro ponto relevante:
a falta de reposicdo de animais. Cerca de 19,2% afirmou que o zooldgico deve repor os faltam ou que
morreram, sobretudo apos as mortes que ocorreram em 2015. O animal que os respondentes mais sentiram
falta foi a girafa e foi possivel encontrar diversos comentarios como: “Repor a girafa e colocar mais
animais nos habitats” (Entrevistado 27, 2018) ¢ “Necessario repor a girafa” (Entrevistado 31, 2018).

Por fim, alguns respondentes destacaram a necessidade de possuir maior cuidado com os animais (7,7%),
prestando a atengao nas necessidades deles, como “Acho que deveria cuidar mais dos animais e limpar os
ambientes” (Entrevistado 15, 2018); “Nao tinha muitos animais, os que tinham estavam tentando se
esconder do sol por que a casa ¢ pequena” (Entrevistado 28, 2018).

Em relacdo a estrutura do zooldgico, cerca de 31% dos respondentes relatou algo associado a estrutura,
desde comentarios a respeito do restaurante como “Melhorar a estrutura do restaurante para os turistas e
visitantes” (Entrevistado 49, 2018), até comentarios como melhorar a sinalizacéo, limpeza e acesso aos
habitats e dicas sobre os bebedouros: “Levem agua, os bebedouros geralmente estdo estragados”
(Entrevistado 33, 2018).

Houve também diversos comentarios a respeito dos precos cobrados a parte para ter acesso ao Aquario da
Bacia do Rio S&o Francisco (9,5%), que apesar de fazer parte do zooldgico, se cobre um valor de entrada
separado para visita-lo. O comentario mais reiterado foi “Nao pagar a mais ingresso para visitar o aquario”
(Entrevistado 42, 2018).

Na categoria de outros comentérios, 11,9% dos respondentes apresentaram dicas para 0S proximos

visitantes e turistas, bem como sugestfes para administracdo desenvolver melhor o local.
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“Vale muito a pena passear la, principalmente se houver criancas, pois € um dia diferente, mas
aconselhavel levar um lencol para sentar ou deitar na sombra pra descansar um pouco” (Entrevistado 51,
2018). Talvez criar um ticket Unico junto a outro atrativo da regido pra chamar mais visitantes, ter mais
parceiros para divulgacdo e agendamento de visitas, parcerias com eventos também é uma boa ideia. Ter
mais claro o acesso via transporte publico, sobre as entradas (Entrevistado 50, 2018).

Houve também comentarios contra a exigéncia do zooldgico: “Que as pessoas ndo frequentem. Zoologicos
sd0 espacos mercantis que utilizam os animais para vender e os maltratam muito” (Entrevistado 54, 2018),
onde o autor do comentario acredita que ndo devam existir tais equipamentos.

A partir da analise dos comentarios foi possivel compreender que o fator que mais chamou a atencéo é a
preocupacdo dos respondentes em relagdo a existéncia de animais diferentes para ver, bem como a

preocupacao para com o bem estar dos mesmos, que estejam em locais e quantidade adequados ao habitat.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa foi possivel observar que existem diversos tipos de usos de animais os quais sdo
benéficos para o mercado turistico, seja o passeio em elefantes, fotos com tigres, ou observacédo de baleias.
Foi discutido ao longo do trabalho que alguns dos tipos de uso ndo se importam com o bem estar dos
animais, como ja citado por Sanders e Feijo (2007). Ademais, foi abordado que seus usos podem ser
divididos em seis categorias, interacdo, espetéaculos, tradi¢do, observacao, souvenires e cativeiro.

Cada categoria pode oferecer alguns riscos tanto para o turista e visitante quanto para o animal, sejam
doencas de contato ou treinamentos brutos e dolorosos; provocacdo da dor em apresentacdo publica;
interferir no meio da alimentacdo e reproducdo; captura de espécies ainda vivos para conveccao de
chaveiros; manutencdo em ambientes artificias expostos ao publico.

Foi possivel perceber que o zooldgico de BH possui algumas questdes potenciais a serem melhoradas. As
discussOes apresentadas envolveram o bem estar dos animais ou problemas de estruturas, o que pode
causar uma ma impressao aos visitantes e turistas.

Buscou-se compreender atraves da pesquisa, se 0s animais de zooldgico se encontram em condigdes de
vida precéria, privados de suas necessidades e comportamentos, além de expostos em ambientes sem
estimulo e artificias. Segundos os respondentes, ao contrario do que a ANDA (2018) afirma, os mesmos

ndo enxergaram os animais em qualidade de vida ruim. Porém, a maioria afirma que os mesmos se
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encontram ou parados ou pregui¢osos, podendo confirmar o argumento da ANDA (2018), onde os animais
ndo possuem muito estimulo.

Um dos principais comentarios em relacdo aos animais foi sobre a quantidade e distribuicdo destes no
zooldgico, onde se tem pouca variedade ou ainda, por alguns habitats possuirem muitas espécies e outros
poucas. Sendo assim, como ja citado por Sanders e Feijo (2007), atualmente um dos principais objetivos
dos zooldgicos € considerar o bem estar do animal em primeiro lugar. Para o zool6gico de BH percebemos
atraves da pesquisa aplicada, que € necessario que sejam reestruturados alguns locais, precisando
readequar a quantidade de espécies por habitat e, em outros casos, aumentar o local que alguns animais
ficam e melhorar a protegéo de sol e chuva de alguns recintos.

No que concerne o0 campo do turismo, Brumatti (2013) afirma que se trata de uma das atividades que mais
gera retorno financeiro, da mesma forma que é capaz de mobilizar diversas pessoas diferentes a irem para
um mesmo local. Desse modo um destino turistico pode impactar a vida de diversas pessoas.

Em situacdes onde a administracdo do zooldgico é responsavel por levar ou indicar alguma atividade para
0s turistas e visitantes realizarem que envolva o uso de animais, torna-se relevante se certificar como estes
séo tratados e em quais condigdes vivem para que ndo ocorra fomento de mercados que prejudiquem a
fauna ou a flora. Como afirma Brumatti (2013), é papel do profissional do turismo compreender as
importancias econdmicas e ambientais que a atividade desenvolve, bem como estar consciente dos
impactos que as praticas podem causar no meio ambiente e desenvolver os principios sustentaveis para tal
e, juntamente com outros profissionais de demais areas (bi6logos e veterinarios), sugerir acbes de melhoria
para esses atrativos turisticos.

Sendo assim, cabe sobretudo aos gestores de tais equipamentos publicos ampliar as oportunidades de se
conhecer algum lugar novo, tendo a consciéncia e a preocupac¢ao com a sustentabilidade da natureza, onde
a atividade do turismo nédo gere impactos negativos ao meio ambiente, compreendendo que a atuagédo deve
priorizar a melhoria das estruturas de um atrativo turistico, tanto para os visitantes e turistas quanto para
0S animais que participam do atrativo.

Em termos de limitagOes, destaca-se o fato de que houve diversas tentativas de contato com a
administracdo do zoologico, para aprofundar conhecimentos e informacdes, porém néo se obteve retorno.
Como sugestdo para futuros trabalhos, recomenda-se realizar um estudo comparativo entre distintos
equipamentos que utilizem animais para atrair o publico. Ou ainda, como foi possivel observar que alguns

respondentes consideraram outros zooldgicos melhores que o de Belo Horizonte, sugere-se verificar quais
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sdo esses zooldgicos e se possivel realizar um comparativo para fins de se obter uma avaliagdo mais
completa, contribuindo assim para realcar e reforcar o referencial existente. Ademais, ouvir a percepgéo
dos gestores de tais equipamentos também seria enriquecedor.

Por fim esse trabalho buscou auxiliar aos profissionais da area de turismo a compreender atragGes turisticas
como um dos principais motivadores para o publico e como lidar melhor com atracfes que envolvem
animais. Sendo assim, cabe ao profissional e ao pesquisador discutir e refletir formas de realizar a
atividade turistica sem prejudicar a fauna. O estudo também contribuiu para construcéo de referencial e

reflexdo a tematica.
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