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Este artigo aborda sobre a Teoria das Trocas Sociais (Social Exchange Theory)
e tem por objetivo analisar as produgdes cientificas brasileiras de turismo a
luz da referida teoria. Para tanto foram utilizadas as pesquisas bibliografica,
exploratoria e descritiva com abordagem quantitativa. O levantamento das
producdes académicas e cientificas foi realizado nas plataformas google
scholar e na Biblioteca Brasileira Digital de Teses e Dissertacoes, no periodo
de 2005 a 2020. Os resultados demonstram que os preceitos da teoria das
trocas sociais tém sido utilizados nos estudos do turismo como forma de
analisar a percepgio do stakeholder primario quanto aos beneficios e custos,
impactos positivos e negativos e atitudes favoraveis ou desfavoraveis ao
desenvolvimento do turismo. Conclui-se que a referida teoria é pertinente aos
estudos do turismo, na medida em que, propicia o conhecimento dos fatores
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Tourism. This article focuses on the Social Exchange Theory and aims to analyze the
Tourism Theory. Brazilian scholarly productions of tourism based on this theory. For this
Social Exchange purpose, bibliographic, exploratory and descriptive research was used with a
Theory. qualitative approach. The survey of academic and scientific productions was
carried out on google scholar platforms and on the Biblioteca Brasileira Digital
de Teses e Dissertagéoes, from 2005 to 2020. The results show the precepts of
Social Exchange Theory have been used in the studies on tourism as a way to
analyze the perception of the primary stakeholder regarding the benefits and
costs, positive and negative impacts and favorable or unfavorable attitudes to
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tourism development. In conclusion, the described theory is relevant to the
studies on tourism, as it provides the knowledge about the previous factors to
the relations between hosts and tourists, thus, analyzing the advantages and
disadvantages which involve them.

INTRODUCAO

O turismo tem sido estudado através da utilizacdo de teorias de varias areas e
disciplinas que lhes fornece conhecimentos, tais como a economia, sociologia, psicologia,
geografia (Tribe, 1997; Tribe & Liburd, 2016) e outras que incutem/influem significa¢oes na
compreensao da atividade turistica de acordo com as especificidades de cada area ou
disciplina.

As teorias da burocracia (Weber, 1974), das relagoes humanas e comportamentais
(Maslow, 1943; Mayo, 1933; Simon, 1947; e outros) economicistas, estruturalistas, de
stakeholders (Freeman, 1984; Friedman & Miles, 2006) e tantas outras cedem seus preceitos
aos estudos do turismo de forma multifacetada, possibilitando, a compreensao de como o
turismo se estrutura e se organiza do ponto de vista da administracdo e da gestao de suas
atividades; de como as relacoes entre turistas e residentes se constituem; como a atividade
turistica pode gerar impactos positivos ou negativos econOmicos, sociais, culturais e
ambientais nos destinos onde se aplica; e dentre outras possibilidades de emprego dessas
teorias aos estudos do turismo.

A teoria a qual este artigo relaciona ao estudo do turismo, trata-se da Teoria das Trocas
Sociais ou Social Exchange Theory - SET, como € mais conhecida nos estudos internacionais.
E uma teoria da psicologia que visa compreender como se constituem e se mantém os
relacionamentos sociais entre individuos, sendo avaliadas as vantagens e desvantagens,
para assim, decidir a validade e viabilidade dessas relagoes (Blau, 1964; Homans, 1958).

No que compete ao estudo do turismo, a aplicacao da SET possibilita analisar de que
modo se constituem as relagdes sociais entre os stakeholders do turismo, que se configuram
como as partes interessadas: poder publico, empresarios, comunidade residente e outros.
Nessa perspectiva, esse estudo tem por objetivo analisar as produgoes cientificas brasileiras
de turismo a luz da Teoria das Trocas Sociais.

Como objetivos meios tem-se a) levantar teses, dissertagdes e artigos cientificos que
abordam sobre a SET no turismo no Brasil; b) caracterizar essas produgoes cientificas; e c)
elucidar nas publicacoes levantadas os vieses os quais a SET tem sido utilizada no turismo.

Para auferir o objetivo desse estudo, foram utilizadas as pesquisas bibliografica,
exploratoéria e descritiva com abordagem quantitativa. Para o levantamento das producoes
cientificas foram utilizadas as plataformas Google Scholar e a Biblioteca Brasileira Digital
de Teses e Dissertacoes - BDTD, tendo como recorte temporal o periodo de 2005 a 2020.

A estruturacao desse artigo é composta pela presente introducao, o referencial tedrico
tratando sobre o estudo do turismo e a Teoria das Trocas Sociais no turismo; a metodologia;
a analise e discussao dos resultados; as consideracoes finais e as referéncias.

O ESTUDO DO TURISMO
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O turismo existe desde que as civilizagbes antigas comecaram a sentir necessidade de se
deslocar do seu lugar habitual para outros por varias motivacoes. Os beneficios advindos da
atividade turistica podem ser observados nos aspectos economicos, sociais e culturais dos
paises e das comunidades que estdo envolvidos na dinamica deste fenomeno.

No século XIX, a Revolucao Industrial e o capitalismo determinaram os modos de
producao do sistema fabril, levando os trabalhadores a enfrentarem condigdes insalubres,
longas jornadas de trabalho e baixos salarios, se encontrando em situacao de miséria e
precarizacao laboral. Mediante o avango da industrializacdo na Inglaterra e com as
mudancas no contexto econémico e politico, teve-se a criacdo de novas leis que favoreceram
os trabalhadores ao possibilitar que esses se reunissem e buscassem apoio de sindicatos na
tentativa de angariar seus direitos trabalhistas. Dentre as conquistas alcancadas pelo
movimento sindicalista, estdo a diminuicdo da jornada de trabalho e o aumento do tempo
livre, que aos poucos transformou-se em descanso semanal e posteriormente, em férias
remuneradas (Hobsbawn, 1982; Maximiano, 2012).

A partir deste novo cenario, com tempo livre destinado ao descanso e lazer, os
trabalhadores passaram a ter possibilidades de realizar viagens, promovendo a ascensao da
atividade turistica. Outro fator determinante para a expansao das viagens turisticas sao os
avancos nos meios de comunicacio, visto que, exerceram um papel de forte influéncia sob os
comportamentos da sociedade e contribuiram para que as viagens nao fossem vistas como
algo supérfluo, pois ao viajar o individuo adquire conhecimentos, experiéncias Unicas e
regressa revigorado ao seu entorno habitual (Figueiredo & Ruschmann, 2004).

Tratando-se dessa dualidade entre tempo livre e lazer, Boyer (2003) destaca que devido
a intensa producao de trabalho que gerava o aumento do poder aquisitivo da burguesia,
houve um consequente aumento de viagens pela classe elitista, impulsionando a criacao de
novos destinos e novas formas de organizacoes de viagens. Boyer (2003, p. 30) afirma ainda
que: “o turismo contemporaneo é o herdeiro das formas elitistas. Passou-se de um pequeno
nimero as massas sem revolucionar o conteudo’. Com isso, oportunizadas pelas novas
configuracoes trabalhistas, as pessoas que anteriormente ndo empreendiam viagens,
passaram a utilizar suas férias para esse feito, embora a viagem fosse para destinos ja
consagrados, sendo essas invencoes elitistas.

O turismo envolve uma combinacao de produtos, servicos, pessoas e ambientes diversos,
tornando-se um fenémeno complexo (Moesch, 2002) e por isso lhe foram atribuidas diversas
definicoes e conceitos. Neste artigo se enfatiza uma abordagem holistica da atividade,
proposta por Jafari (1977, p. 8) no qual “o turismo é um estudo do homem fora do seu habitat
usual, da industria que responde as suas necessidades, e dos impactos que ele e a industria
tém sobre o ambiente sociocultural receptivo, economico e fisico”.

Nessa mesma perspectiva, Moesch (2002) afirma que o turismo trata-se de um fenémeno
que avanca para além de questées comerciais e economicas, nao podendo ser reduzido
apenas a indices estatisticos. Assim, denota-se o estabelecimento de relagbées sociais,
culturais e ambientais que se constituem entre os sujeitos anfitrides e os turistas.

Outra interpretacao pertinente acerca do turismo é evidenciada por Boyer (2003, p. 16),
referindo-se ao “conjunto dos fendomenos resultantes da viagem e da estadia temporaria de
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pessoas fora de seu domicilio, na medida em que este deslocamento satisfaz no lazer, uma
necessidade cultural da civilizagdo industrial”’. Entende-se que para a pratica das atividades
turisticas sdo necessarios deslocamentos, existéncia de tempo livre, assim como, poder
aquisitivo e uma motivacao a qual antecede a viagem.

O fenoémeno turistico permeia diversos campos dos saberes. Sua natureza e abordagens
diferenciadas, exigem investigacbes sob uma oOtica multidisciplinar, para melhor
compreendé-lo. Nesse sentido, faz-se necessario promover estudos em todos os segmentos
turisticos, de modo a avancar na construcao de campos cientificos que aportem as teorias
presentes na literatura e conduza a formacgao de uma reflexao critica do turismo.

Como um fenémeno social e subjetivo, o turismo pode ser analisado diante das propostas
multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares. A proposta multidisciplinar
compreende a investigac¢ido do fenomeno turistico utilizando os conhecimentos provenientes
de variadas disciplinas e teorias (Silva, Dantas, Medeiros & Nobrega, 2018). A
interdisciplinaridade no estudo do turismo, prevé a integracdo de conhecimentos
particulares de varias disciplinas, de modo a permitir a construcao mais ampla do
conhecimento (Jafari & Ritchie, 1981). Ja4 no que compete a transdisciplinaridade do
turismo, significa ir além das disciplinas, integrando-as de maneira que haja contribuicées
de conhecimentos, relacionando conceitos individuais no campo total (Jafari & Ritchie,
1981), e contribuindo diretamente para a criacao da base cientifica do turismo, de modo a
torna-lo um campo com grandes dimensoes, sendo pesquisas e producoes cientificas as que
buscam compreender relagoes desse fenomeno tao complexo (Jafari, 2005).

Consonante a 1sso, o turismo foi alvo das compreensoes incutidas nas cinco plataformas
propostas por Jafari (2005) a apologética que o apresenta como uma industria capaz de gerar
beneficios economicos, tais como: divisas, emprego, renda e outros; a precatéria que o
enxerga também como gerador de maleficios a cultura e ao meio ambiente, ao passo que nem
todos os individuos sao contemplados com as suas benesses; a adaptativa que mediante os
1mpactos negativos do turismo, busca formas alternativas que permitam a conservacao da
natureza e seus recursos; a cientifica que embora mantenha a comunicagdo com as demais
plataformas, estuda o turismo com base na ciéncia, na objetividade e na sua estrutura
sistémica; e a plataforma de interesse publico que o preconiza como um fenémeno social e
politico relevante, reconhecendo seus diversos beneficios aos destinos onde se desenvolve.

Dentro dessa ética, a pesquisa e o ensino em turismo vem ganhando espago na academia
devido sua importancia em promover estudos para construc¢ido de conhecimentos tedricos e
metodoldgicos nessa area, bem como elevar as discussoes para além de beneficios econémicos
associados a atividade. Panosso e Nechar (2016) dialogam com essa perspectiva, quando
afirmam sobre a necessidade da criacio de teorias e métodos préprios para definicdo do
objeto de estudo e reflexao epistemoldgica da atividade turistica.

Embora o turismo ainda nao seja considerado por alguns autores como ciéncia, diversos
debates sobre teorias do conhecimento foram propostos neste processo de sistematizacao em
pesquisas cientificas, dando origem as escolas tedricas voltadas a compreensao do turismo.
A respeito disso, Panosso e Nechar (2014) apresentam a formacao das seguintes escolas:
positivista, sistémica, marxista, fenomenoldgica e hermenéutica.
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Na visao da escola positivista (cientificista), o turismo nao pode ser considerado como
disciplina cientifica por nao haver uma estrutura logica e base teérica coesa; na sistémica,
o turismo pode ser visto como um todo, composto por partes que se inter-relacionam dentro
de um sistema. Essa escola propoe que os estudos do turismo sejam investigados a partir de
campos interdisciplinares; na marxista, se preconiza que o turismo surgiu sob uma logica
capitalista, onde somente uma parcela da populacao com dominio do capital podem realizar
viagens, enquanto que os sujeitos receptores que atuam na linha de frente dos destinos
turisticos, sdo explorados por esse sistema (Panosso & Nechar, 2014).

A escola fenomenoldgica, se fundamenta na observagio e percep¢do do turismo como
atividade dinamica, bem como, pela compreensao da sua esséncia, sendo necessario analisar
as motivagoes, os desejos e experiéncias do ser humano, para que se possa compreender o
que é turismo. Por fim, a hermenéutica tem como principio a interpretacdo dos fatos
turisticos, baseando-se em uma metodologia critica dos textos e leituras (Panosso & Nechar,
2014).

Diante do exposto, percebe-se a necessidade de estudos epistemoldgicos e ontolégicos que
permitam a designacdo do turismo enquanto ciéncia (Moesch, 2002; Panosso & Nechar,
2016; Tribe, 1997). Sob 0 mesmo ponto de vista, Sessa (1983) ressalta que deveria ser dado
um tratamento cientifico ao turismo, pois este representa uma nova ciéncia. Para tanto, faz-
se necessario uma reflexio critica quanto ao estudo do turismo, a qual conduz o investigador
a ser minucioso, ir a fundo no sistema de inter-relacées que compoem este setor. De acordo
com Panosso e Nechar (2016) realizar pesquisas e investigar analiticamente sobre o
fendmeno turistico requer preencher lacunas ainda existentes em torno de suas perspectivas
metodolégicas e tedricas a partir de uma visao epistemoldgica critica.

Tendo em vista a compreensdo pratica do turismo, para fins de planejamento e
desenvolvimento equitativo nas destinacdes, sao necessarios estudos que promovam
reflexOes criticas quanto as inter-relacbes ambientais e os relacionamentos constituidos
entre os stakeholders do turismo. Diante disso, como uma teoria relevante a essas reflexdes
tem-se a Teoria das Trocas Sociais que visa compreender como ocorrem as interacoes entre
os sujeitos envolvidos na atividade turistica, que sera abordada no tépico subsequente.

TEORIA DAS TROCAS SOCIAIS NO TURISMO

A Teoria das Trocas Sociais advém de estudos do comportamento humano e da
constituicao das relagoes sociais realizados pelas mais variadas areas de conhecimento, tais
como: a psicologia, antropologia, sociologia, economia e outros. Ao se remeter a estudos
remotos que tratam da constituicdo de relagoes sociais, pode-se agregar a referida teoria, a
compreensao da reciprocidade tratada por Mauss (2003).

Mauss (2003) considerou o interesse dos individuos seja consciente ou inconsciente
quanto a obtencao de vantagens ou recompensas em seu “Ensaio sobre a Dadiva e o Dom”
que utiliza a triplice Dar - Receber - Retribuir como uma chave capaz de explicar as relacoes
sociais. O referido autor explica que quem da desencadeia uma dadiva ao passo que, também
traz implicito algum interesse, quem recebe sente-se, de certo modo, em desvantagem em
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relacao a quem deu, sendo pressionado a retribuir. E ao retribuir gera-se novos dons em um
processo sem fim.

As contribuicoes de Mauss (2003) podem ser vistas nos trabalhos de alguns pensadores
como Durkheim, Lévi-Strauss e Dumont, cada qual ao seu modo, desenvolveram seus
pensamentos nas escolas sociolégicas e antropoldgicas, sobre dadiva e alianca. Durkheim
(2012, [1925]) citado por Paugam (2017) elevou as discussoes ao plano das reflexées quanto
ao individuo moral e participativo o qual seus relacionamentos sociais regulam-se através
da solidariedade; Lévi-Strauss (1982) citado por Martins (2007) focou seus estudos na
estruturacdo das relacdes sociais através da unido por parentesco, por exemplo,
investigando como se constituiu os relacionamentos e casamentos em uma comunidade
indigena. Ja Dumont (1985) citado por Duarte (2017) estudou as relagoes sociais com base
na teoria da hierarquia ao considerar as “ideias-valor” e através do individualismo intrinseco
a cada ser humano. Sabourin (2011) evidenciou as relagbes existentes entre as trocas
(sistema mercadoldgico) e a reciprocidade (relagdes sociais) em uma perspectiva sécio-
antropologica do desenvolvimento rural.

Percebe-se que com o passar dos tempos, mediante as mudangas na estruturacao da
sociedade e nas perspectivas empregadas pelos estudiosos em suas pesquisas, as teorias que
focavam no comportamento humano, nas relagoes sociais e culturais foram se modificando.

A Teoria das Trocas Sociais, destinada a compreensao do comportamento humano e da
constituicao das relacoes sociais, foi inicialmente tratada por Homans (1958) e por Blau
(1964) nos estudos da psicologia e, posteriormente, passou a ser tratada em outras areas do
conhecimento de acordo com suas especificidades.

Cortez e Johnston (2020) enfatizam que na SET, a constitui¢do das relagdes sociais se
da pela escolha dos individuos em iniciar ou continuar um relacionamento quando percebem
a geracdo maior de ganhos que de perdas. A decisdo quanto a manutengao ou rompimento
de relacionamentos pauta-se, entdo, na realizacdo de trocas, onde os individuos analisam
sua viabilidade e vantagem.

Nota-se que a referida teoria compreende os comportamentos dos individuos em seus
relacionamentos, na medida em que, esses observam a existéncia em maior proporc¢ao de
situagoes positivas do que negativas, bem como, a geracao de mais beneficios que custos ao
se constituir tais relagées. Wang, Xiang, Yang e Ma (2019) ressaltam que os relacionamentos
estudados pela SET envolvem a presenca de um individuo doador e um outro individuo
recebedor, como ja enaltece Mauss (2003), onde ha geracao e troca de beneficios sejam eles
soclals, economicos, culturais ou outros.

Remetendo-se a geracao da dadiva e a constituicdo de relagdes sociais, Tsai e Kang
(2019) elucidam que as pessoas em seus relacionamentos contrastam os beneficios e os
custos e, quando observado a superacdo dos beneficios em suas relacoes, sentem-se na
obrigacdo moral de retribuir. Isso ocorre devido ao interesse na troca social e a ideia de
reciprocidade tratada por Mauss (2003) e Sabourin (2011).

Mediante a compreensao acerca da Teoria das Trocas Sociais e da ideia de reciprocidade,
no que compete a sua aplicacdo ao turismo, tem sido largamente utilizada em estudos
Iinternacionais por ser considerada um contributo licito as pesquisas que visam identificar a
percepcao de residentes sobre a geracao de impactos positivos e negativos, beneficios ou
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custos do desenvolvimento do turismo nas mais variadas destinagdes e segmentacgoes
turisticas (Nunkoo, 2016).

Paraskevaidis e Andriotis (2017) enaltecem que a aplicacao da SET nos estudos do
turismo apresenta-se quando a comunidade residente decide apoiar o desenvolvimento do
turismo ao perceber em maior instancia a geracdo de beneficios econdémicos, sociais,
culturais e ambientais do turismo para si e para seu entorno habitual. Entretanto, cabe
considerar que, na possibilidade da incidéncia de impactos negativos em detrimento dos
positivos, gera-se uma dadiva negativa proposta por Mauss (2003) que implica em decisoes
contrarias ao apoio ao desenvolvimento do turismo.

Sao exemplos de estudos que tratam da investigacao da percepcao de residentes quanto
aos impactos positivos e negativos, beneficios e custos do desenvolvimento do turismo em
uma destinacido (Eshliki & Kaboudi, 2012; Gursoy & Rutherford, 2004; Kraus, Fiuza,
Silveira, & Zucco, 2018; Lee, 2013; Nunkoo & Ramkissoon, 2012; Nunkoo & Smith, 2013;
Silva, 2014; Silva, Chagas e Marques, 2016; Yu, Huang, Yeh, & Chao, 2017) e tantos outros
estudos que se valem dos conhecimentos da SET para compreender o comportamento
humano, as relagdes sociais e a atitude de apoio dos residentes ao desenvolvimento do
turismo.

Entende-se que ha sempre um interesse implicito ou explicito na constituicdo das
relacgoes sociais e que a manutencao ou dissolugao de tais relagoes estao sujeitas a percepgoes
individuais quanto as vantagens e desvantagens obtidas, o que nao é diferente no caso dos
estudos do turismo, ja que o comportamento e a atitude de residentes em apoia-lo depende
da constatacdo de um maior nimero de vantagens particulares e coletivas do que
desvantagens relacionadas ao seu desenvolvimento.

A gestado da participacio do stakeholder comunidade residente é objeto de pesquisas
académico-cientificas e esta intimamente ligada ao que propoe a SET. Isso pode ser
observado nos papers que tratam sobre apoio de residentes e sua participacao no turismo,
que comumente apresentam nas implicagcoes gerenciais, sugestoes aos gestores publicos e
privados quanto a constituicao de relagdes sociais entre todos os stakeholders considerando
a equidade na distribuicdo dos beneficios do desenvolvimento do turismo. Nesse sentido, os
resultados encontrados nos estudos que utilizam a SET no turismo, revelam dados e
informacées que podem contribuir no processo de planejamento e gestao do turismo em seus
diversos segmentos e destinagoes. A seguir, sera apresentada a metodologia do estudo.

METODOS

Para possibilitar o alcance do objetivo proposto no estudo, foram utilizadas as pesquisas
bibliografica, exploratéoria e descritiva com abordagem quantitativa. A pesquisa
bibliografica permite a consulta sobre um tema de pesquisa em producgoes cientificas
existentes como: livros, artigos, teses e dissertacoes (Marconi & Lakatos, 2003).

Segundo Furlanetti e Nogueira (2013, p.9) a pesquisa exploratoria “tem por finalidade
a descoberta de praticas ou diretrizes que precisam ser modificadas, bem como, a obtencio
de alternativas ao conhecimento cientifico existente”. Esta pesquisa propiciou o
levantamento a priori dos estudos que tratam sobre a tematica abordada.
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Prodanov e Freitas (2013, p.52) afirmam que a pesquisa descritiva “observa, registra,
analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem interferéncia do pesquisador”. Essa
pesquisa contribuiu para a apresentacao e caracterizacao dos achados deste estudo.

A abordagem quantitativa é adequada aos estudos que se pretendem mensurar,
observar e testar teorias por meio de estratégias de investigacdo que resultardao em dados
estatisticos (Creswell, 2007).

Para o levantamento dos dados foram utilizadas as plataformas Google Scholar e BDTD,
tendo como recorte temporal o periodo de 2005 a 2020. Como critérios para realizacao da
busca no Google Scholar, utilizou-se a combinacio das palavras-chaves “Teoria das Trocas
Sociais” e “T'urismo”, somente paginas em portugués, onde obteve-se 71 resultados, dos quais
eliminando-se as repeti¢oes, artigos de eventos, livros, resenhas, dissertacdes, teses
oriundas de Portugal (que nao tratavam de estudos realizados no Brasil) e demais producoes
que fugiam ao objetivo desse estudo, considerou-se para analise 15 produgdes das quais: 6
eram artigos: Durdo, Mendonca e Barbosa (2007), Santana, Nascimento e Marques (2020a),
Santana et al. (2020b), Scalabrini, Remoaldo e Lourenco (2014), Silva e Marques (2016), e
Trentin e Silva (2020); 6 dissertacgoes: Durao (2005), Milito (2013), Santos (2014), Silva
(2014), Silva (2018) e Silveira (2016); e 3 teses: Matos (2017), Milito, (2020) e Scalabrini
(2017).

Na BDTD foram realizadas duas buscas. Na primeira busca, utilizou-se a combinacao
das palavras: “fatores”, “apoio”, “residentes” e “turismo”, onde obteve-se 9 resultados, sendo
aptos a esse estudo apenas 6 producées, das quais 4 dissertacoes ja estavam contempladas
nos resultados da busca no Google Scholar. Nesse sentido, extraiu-se da BDTD apenas 2
dissertacoes: Santana (2018) e Vieira (2014).

A segunda busca foi realizada mediante a combinacdo das palavras: “apoio”’,
“percepcoes”, “residentes” e “turismo”, resultando em 4 producoes das quais 2 dissertacoes
se alinhavam a proposta deste artigo, porém uma delas ja estava contemplada na busca do
Google Scholar: Milito (2013), assim extraiu-se da BDTD apenas 1 dissertagao: Pereira
(2017).

As variaveis a serem analisadas e interpretadas neste estudo foram determinadas da
seguinte forma: periodo de publicacao, institui¢coes de ensino brasileiras e peridédicos em que
se encontram as publicacoes sobre a Teoria das Trocas Sociais aplicada aos estudos do
turismo. Vale destacar que se utilizou como categorias de analise: produgoes cientificas,
turismo, trocas sociais, beneficios, custos, impactos positivos, impactos negativos, percepc¢ao,
atitude e apoio. No topico seguinte, tem-se a analise e discussao dos resultados deste artigo.

ANALISE DE RESULTADOS

Diante do levantamento das producoes académicas e cientificas nas plataformas Google
Scholar e BDTD, no periodo de 2005 a 2020, obteve-se um total de 18 pesquisas que tratam
da aplicagao da SET nos estudos do turismo, conforme quantitativo por periodo de
publicacao, apresentado no Grafico 1, a seguir:
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Grafico 1: Producées académicas e cientificas por ano de publicacéo

Artigos ' Dissertagdes ' Teses
2020 3 1
2016-2018 1 4 2
2013-2015 1 4

2005-2007 1 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nas bases de dados utilizadas como objeto de pesquisa obteve-se que os artigos (6)
perpassam por todos os periodos, tal como apresentado no grafico 1. As dissertacoes (9) sao
1dentificadas entre 2005-2007 e entre 2013-2018. As teses (3), por sua vez, aparecem no
periodo compreendido entre 2016-2018 e em 2020. Vale destacar que no periodo de 2008-
2012 e no ano de 2019 nao foram encontrados artigos, dissertagdes ou teses que se
adequassem a esta pesquisa.

E perceptivel que, passados 15 anos, ainda se tem poucas producées tratando
diretamente da aplicagdo dos conhecimentos da SET nos estudos do turismo no Brasil.
Ressalta-se que na analise e discussao dos resultados nao se incluiram artigos de eventos,
dissertacgoes e teses que nao tratam de estudos brasileiros, como previsto no primeiro e
segundo objetivos meios deste artigo.

Tendo em vista evidenciar os pesquisadores, as instituicoes de ensino e periddicos aos
quais se encontram as produgoes académicas e cientificas, atendendo ao segundo objetivo
meio deste estudo, obteve-se os dados e informacées contidas nas tabelas 1 e 2
respectivamente:

Tabela 1: Produgées Académicas e Institui¢cées de Ensino.

Pesquisador Tipo Instituicdo de Ensino
Durao (2005) Dissertacdo | Universidade Federal de Pernambuco
Milito (2013) Dissertagdo | Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Santos (2014) Dissertacdo | Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Silva (2014) Dissertagdo | Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Vieira (2014) Dissertacdo | Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Silveira (2016) Dissertagdo | Universidade do Vale do Itajai
Matos (2017) Tese Universidade Federal de Pernambuco
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Pereira (2017) Dissertacdo | Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Scalabrini Tese Universidade do Minho

(2017)

Santana (2018) | Dissertacdo | Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Silva (2018) Dissertacido | Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Milito (2020) Tese Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nota-se a partir da tabela 1, que a maioria das producoes académicas que compuseram
os resultados desse estudo, foram produzidas por pesquisadores filiados a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN no Programa de Pés-Graduagdao em Turismo -
PPGTUR/UFRN (Milito, 2013; Santos, 2014; Silva, 2014; Vieira, 2014; Pereira, 2017,
Santana, 2018; Silva, 2018; Milito, 2020). Seguidamente, obteve-se produgoes oriundas da
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE (Durao, 2005; Pereira, 2017), Universidade
do Vale do Itajai - UNIVALI (Silveira, 2016) e da Universidade do Minho em Portugal
(Scalabrini, 2017).

A primeira dissertacio encontrada foi a de Durao (2005) que se propos investigar qual a
relacdo entre a utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de impressées por parte dos
funcionarios da linha de frente de hotéis e a satisfacdo dos hodspedes, onde foram
investigados 207 individuos hospedados em hotéis de 4 e 5 estrelas. A partir da Teoria dos
Papéis foi possivel elucidar que as pessoas desempenham funcées e possuem expectativas
quanto aos seus proprios comportamentos em uma sociedade, aliando a SET a constituicao
de relacgoes dentro dos padroes de trocas sociais. Os resultados desse estudo mostraram que
certos comportamentos dos funcionarios da linha de frente influenciam na satisfacdo do
héospede quanto a prestacdo dos servicos no meio de hospedagem. Ressalta-se que mais
tarde, o referido estudo foi transformado em artigo cientifico e publicado por Durao,
Mendonca e Barbosa (2007).

Milito (2013) em sua dissertacao objetivou investigar os fatores capazes de influenciar o
apoio dos residentes ao megaevento FIFA World Cup 2014, na cidade de Natal, Rio Grande
do Norte (RN). A SET foi utilizada no estudo, devido possibilitar a analise das reacoes
humanas através de decisdes conscientes mediante a percepcao dos beneficios e custos do
turismo. Os resultados demonstraram que o apoio dos residentes de Natal-RN ao
megaevento citado foi influenciado pela percepcao dos beneficios e custos, assim como, a
confian¢a nos gestores.

As trés dissertagoes encontradas em 2014 que abordam a aplicacdo da SET em estudos
do turismo foram, respectivamente: Santos (2014) que analisou os fatores capazes de
influenciar o apoio da comunidade residente no desenvolvimento do turismo em sitios
arqueoldgicos, especificamente nos dois municipios de Parelhas e Carnatba dos Dantas, na
regido do Serid6 Potiguar, assim como a inter-relacdo existente entre esses fatores. Os
resultados demonstraram que o apoio foi influenciado pela percepcao de beneficios, custos e
confianca em atores governamentais responsaveis pelo turismo.
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Silva (2014) analisou os fatores capazes de influenciar o apoio dos residentes ao
desenvolvimento do turismo religioso em Santa Cruz-RN, fez uso dos conhecimentos da SET,
evidenciando como resultados que tal apoio foi condicionado pela percepcao dos beneficios e
pela confianca que os residentes depositavam nos atores governamentais, responsaveis pelo
turismo na localidade. E valido destacar que o estudo foi publicado, também em forma de
artigo cientifico por Silva e Marques (2016).

Ja Vieira (2014) analisou os fatores capazes de contribuir para o apoio dos residentes no
processo de gestao de projetos turisticos ambientais no municipio de Sousa/PB, Brasil,
relacionado ao projeto de revitalizacdo do atrativo Monumento Natural Vale dos
Dinossauros. O estudo relaciona a SET com a teoria da identidade, sendo essas teorias
utilizadas para explicar o apoio comunitario ao desenvolvimento do turismo. Os resultados
sugerem que o apoio dos residentes é influenciado pela sua confianca em oérgaos
governamentais e pela a percepcao dos beneficios e custos gerados pelo turismo.

Silveira (2016) analisou as atitudes dos residentes em relacao aos impactos do turismo
de Balneario Camborid/SC. A SET foi associada a teoria dos stakeholders, por considerar a
comunidade residente uma parte interessada extremamente relevante ao processo de
planejamento e desenvolvimento do turismo em uma destinacdo. Os resultados
demonstraram que as atitudes positivas ou negativas dos residentes quanto ao turismo em
Balneario Camborid/SC estdo condicionadas pela percepcao dos beneficios econémicos do
turismo. De modo geral, os residentes identificaram mais beneficios que custos sendo
gerados pelo turismo na localidade e, por isso, assumiram atitudes positivas.

Pereira (2017) em sua dissertacao, investigou a percepcao dos residentes de Currais
Novos-RN sobre os impactos, satisfagdo com o lugar, governanca e apoio ao desenvolvimento
do turismo no Seridd, baseando-se na SET. Os resultados do estudo mostraram que os
residentes percebem beneficios (aumento na gerag¢do de emprego e renda) e custos (aumento
do custo de vida, problemas de ordem social, aumento da polui¢ao, danos ao meio ambiente
e problemas de transito), mas optam por apoiar o desenvolvimento do turismo na regiao,
conforme aponta a literatura.

Aparecem ainda em 2017, as primeiras publicacées de teses que sido apresentadas na
sequéncia: Scalabrini (2017) objetivou identificar a percepc¢ao dos residentes e a imagem que
estes detém em relacdo a atividade turistica no municipio de Joinville (Santa Catarina,
Brasil). A fim de entender tal percepgio, a pesquisadora fundamentou-se com base nas
teorias das trocas sociais e das representacoes sociais, evidenciando nos seus resultados que
a populacao é favoravel ao turismo no destino e se preocupa com a sua preparacao para o
acolhimento dos turistas.

Matos (2017) em sua tese objetivou compreender como as relacoes entre membros de
uma rede colaborativa de hospedagem (Couchsurfing) sao construidas, levando-se em conta
a existéncia de aspectos utilitarios e heddénicos nessas relagoes e que poderia haver uma
preponderancia de aspectos de co-criacao nesse processo. A SET subsidiou tal estudo ao ser
vinculada as trocas no campo do marketing de relacionamento, onde se discute sobre trocas
unilaterais (aquela em que uma mercadoria é trocada por dinheiro), as trocas simbdlicas
(que preve geracao de significado e valor atribuido a um produto ou servigo pelo consumidor)
e as trocas mistas que envolvem a relacao entre as duas trocas anteriormente mencionadas.
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Como resultados, observou-se que as relagées sdo construidas através de reputacao social,
sintonia e similaridades entre os membros das redes, convivio social com interacgoes entre
amigos e familiares, dentre outros.

As duas dissertacoes encontradas em 2018 sido apresentadas na sequéncia: Santana
(2018) analisou os fatores capazes de influenciar o apoio dos visitantes ao desenvolvimento
do turismo na Unidade de Conservacgao (UC) Parque das Dunas, localizada em Natal, RN
fazendo uso dos conhecimentos da SET aplicada a antecedentes do apoio ao desenvolvimento
do turismo. Os resultados demonstraram que o apoio foi condicionado diretamente pelo valor
percebido (beneficios socioambientais) e indiretamente pelos constructos da imagem e
qualidade, onde a qualidade foi a dimensio que possuiu maior impacto na escolha do
visitante pelo Parque das Dunas.

Silva (2018) investigou os fatores que influenciam o apoio dos residentes para o
desenvolvimento do turismo em destinos costeiros na Praia da Pipa - Tibau do Sul/RN,
fazendo mencédo a SET sociais como a constituicdo das relagdes e interacgodes sociais entre
residentes e turistas em um dado destino turistico. Os resultados mostraram que existem
residentes que nao apoiam o desenvolvimento do turismo, por possuir baixa imagem afetiva
e cognitiva com o lugar, apego ao lugar, percepcao dos impactos economicos e alta percepcao
de impactos sociais e ambientais; ja os residentes que apoiam o desenvolvimento do turismo,
possuem adequada imagem afetiva e cognitiva do local, apego ao lugar, percebem impactos
econdomicos positivos e reconhecem que ha baixo nivel de impactos negativos do ponto de
vista social e ambiental.

Com base na consulta ao Google Scholar e BDTD notou-se que em 2019 nio foram
encontradas producoes académicas (dissertacoes e teses), sendo a proxima tese a de Milito
(2020) que objetivou analisar a configuracido da percepcao da hospitalidade na experiéncia
turistica através da aplicacdo do método de Correlation Network Analysis (CNA). Para
contextualizar a relagdo entre turismo e hospitalidade, apresenta as bases conceituais dos
respectivos termos e destaca a origem antropoldgica da hospitalidade entre as civilizagoes
antigas e ritos religiosos, bem como os principais representantes dessa visdo, tais como
Mauss, Durkheim, Weber e Simmel, até chegar nas correntes sociais e psicolégicas que
tratam de SET, sendo: Thibaut e Kelley, Homans e Blau que a integra no turismo,
especificamente nos estudos de andalise da percepcdo de turistas e residentes. Essa
abordagem comprova a hipotese do pesquisador sobre a influéncia direta da hospitalidade
intrinseca aos aspectos sociais e economicos do turismo, com os aspectos sociopsicolégicos e
comportamentais da SET. Como resultado, observou-se que a rede de avaliagdes turisticas
apresentou alta densidade, principalmente nos aspectos da avaliacdo do destino. As
variaveis centrais do estudo Hospitalidade Comercial e Social mostraram-se inter-
relacionadas no que tange a avaliacido das experiéncias turisticas.

Em se tratando dos artigos cientificos e os periddicos aos quais se encontram publicados,
obteve-se os dados e informacoes apresentados na tabela 2 a seguir:
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Tabela 2: Artigos cientificos e periddicos

Autor(es) Periédicos
Durao, Mendonca e Barbosa (2007) Revista Turismo - Visao e Acao
Scalabrini, Remoaldo e Lourenco (2014) | Tourism and Hospitality International
Journal
Silva e Marques (2016) Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo
Santana, Nascimento e Marques Revista Brasileira de Ecoturismo
(2020a)
Santana et al. (2020Db) Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo
Trentin e Silva (2020) Atelié do Turismo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Constatou-se que em sua maioria, os artigos considerados para analise e interpretacao
desse estudo, foram publicados em revistas brasileiras da area de turismo, dentre as mais
conhecidas estao: Turismo Visao e A¢ao, Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Revista
Brasileira de Ecoturismo e Atelié do Turismo. Quanto a publicagdo internacional, foi
identificado um artigo na revista - Tourism and Hospitality International Journal. Cabe
destacar que o artigo produzido por Duréao et al. (2007) e Silva e Marques (2016) derivaram
de suas dissertacées que ja foram apresentadas anteriormente.

O artigo de Scalabrini, Remoaldo e Lourenco (2014) objetivou analisar as publicagoes
que tratavam da percepcao de residentes a respeito dos impactos da atividade turistica, em
periddicos brasileiros nos ultimos cinco anos (2008-2013) baseando-se na SET. Os resultados
demonstraram que, embora existam estudos que abordam a percepc¢ao dos residentes quanto
aos beneficios, custos e seu subsequente apoio, ainda sdo necessarias pesquisas mais
aprofundadas sobre a percepc¢ao dos impactos do turismo.

Em 2020 foram encontrados dois artigos de Santana, Nascimento e Marques (2020) e
um de Trentin e Silva (2020). Santana et al. (2020a) propuseram uma validaciao empirica de
um instrumento capaz de mensurar os fatores que afetam o apoio dos residentes ao
desenvolvimento do turismo em areas naturais protegidas em Natal/RN, e nessa
perspectiva, utilizou-se dos conhecimentos da SET que aplicada aos estudos do turismo
pressupde que, a medida em que, sdo observados a geracdo de beneficios as partes
Iinteressadas no turismo, os individuos tendem a apoiar o desenvolvimento da atividade. Na
pesquisa em questdo, obteve-se que o apoio de residentes esta condicionado a percepcao e
compreensao do valor quanto a conservag¢ao ambiental, da imagem como recordacao do local,
da satisfacdo em relacido a possibilidade de lazer e diversao em parques, e da qualidade na
sua limpeza, seguranca e outros.

Santana et al. (2020b) analisou os fatores capazes de influenciar o apoio dos residentes
ao desenvolvimento do turismo em UC, evidenciando a relevancia da SET no turismo, pois
permite a compreensao do que antecede as decisoes de apoio de residentes em relagao ao
turismo em UC. Os resultados obtidos demonstram que a percepc¢io da qualidade do local é
o atributo que possui o maior impacto na explicacao do apoio ao desenvolvimento do turismo
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na referida unidade e, por isso, quando ha valorizacao socioambiental os residentes tendem
a apoiar a atividade.

Em seu artigo, Trentin e Silva (2020) investigaram as impressoes que os residentes de
Paraty - RdJ, tém quanto ao turismo. Os referidos autores apresentam alguns tedricos que
tratam sobre as atitudes que os residentes podem ter frente ao fomento da atividade
turistica, tais como Almeida-Garcia, Pelaez-Fernandez, Balbuena-Vazquez e Cortes-Macias
(2016) e Nunkoo e Ramkissoon (2012), assim como, descreve teorias que sao utilizadas no
artigo, dentre elas, a SET. Os resultados da pesquisa confirmaram o que a revisao da
literatura apontava, isto é, embora a populacao reconheca os efeitos negativos do turismo,
os beneficios, especialmente econémicos se sobressaem, o que permite afirmar que a medida
em que os residentes observam mais efeitos positivos, sdo mais receptiveis ao turismo no
local.

De modo geral, percebe-se que a maioria das produgoes académicas que tratam sobre a
SET foram produzidas por autores vinculados a Poés-Graduacdo em Turismo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte sob orientagao dos professores doutores Sérgio
Marques Junior (6 dissertagées e 1 tese) e Marcos Antonio Leite do Nascimento (1
dissertacao). Vale destacar que estes mesmos orientadores e autores se destacam nas
producoes de artigos sobre o tema. Dado o exposto, apresenta-se na sequéncia as conclusoes
do artigo.

CONCLUSAO

Mediante a realizacdo do presente estudo foi possivel perceber que as producoes
cientificas e académicas que compuseram os resultados, versam sobre a Teoria das Trocas
Sociais ora sob o pressuposto da geracao de beneficios e custos, ora através de sua juncao a
outras teorias como a da representatividade, dos papéis, dos stakeholders, dentre outras que
sao utilizadas tendo por intuito compreender as relagoes sociais, culturais e até comerciais
que sao constituidas entre anfitrides e turistas nos mais variados destinos.

Auferindo aos objetivos especificos, por meio dos resultados apresentados nas
dissertacgoes, teses e artigos disponiveis no google scholar e no BDTD, onde foram
evidenciados os periodos de publicacées de cada producgao, os pesquisadores e as institui¢oes
ou periddicos aos quails se encontravam vinculados, observou-se maior quantidade de
producgées académicas tratando da SET no turismo produzidas por pesquisadores filiados a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e as producées cientificas presentes em
distintos periddicos da area de turismo.

No que compete aos vieses empregados nos estudos que tratam da SET no turismo, é
possivel destacar a no¢do economica e sociologica que acompanha a referida teoria sendo
empregada para efeitos de gestao das partes interessadas no desenvolvimento do turismo,
mais evidentemente, focada no stakeholder primario - comunidade residente, sendo possivel
observar de um modo geral, que as pesquisas se concentram na compreensao das percepgoes
e comportamentos desses stakeholders quanto aos impactos positivos e negativos, beneficios
e custos, vantagens e desvantagens em apoiar ou se posicionar contra ou a favor do
desenvolvimento do turismo em uma determinada destinacdo. Os estudos evidenciam
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também, a importancia da efetiva participacdo da comunidade residente no processo de
planejamento e execucdo das atividades turisticas, tendo por objetivo seu apoio e atitudes
favoraveis ao turismo, independentemente do segmento ou destino de implantacao.

A partir desses estudos, de modo a conciliar a base tedrica permeada pela SET nas
plataformas: apologética; precatéria; adaptativa; e de interesse publico, na pratica, é
possivel identificar a geracao de benesses; geragao de custos socioculturais; a necessidade
de conservacdao ambiental; e o interesse governamental no turismo como um fenémeno
relevante que propicia incrementos economicos e destaque soécio-politico, em relacido as
respectivas plataformas (Jafari, 2005). Nota-se que a SET também esta presente nos
preceitos do sistemismo, ao se considerar as inter-relacoes entre os conjuntos e as partes de
um sistema (Panosso & Nechar, 2014), podendo contribuir para os estudos criticos do
turismo, na medida em que, busca a compreensdo de fatores que antecedem os
relacionamentos constituidos entre residentes e turistas, analisando os ganhos e perdas no
processo.

Conclui-se que o objetivo desse estudo foi alcancado, ndo pretendendo encerrar as
discussoes sobre a aplicabilidade da Teoria das Trocas Sociais ao turismo sob diversos vieses
e areas de conhecimento, sugerindo-se que em pesquisas futuras sejam analisados artigos
de eventos, documentos técnicos, ensaios teodricos, estudos de caso, dentre outros que,
porventura tratem de forma multifacetada a teoria e seus principais contributos para a
gestao das partes interessadas no setor.
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