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O municipio de Gramado-RS possui grande relevancia no cenario turistico
do Brasil, sendo um dos principais destinos turisticos. O fenémeno da
pandemia do Corona Virus (Covid-19) interferiu negativamente em todo o
Turismo global, principalmente na hotelaria. O presente trabalho tem como
objetivo apresentar a caracterizacio das empresas hoteleiras na localidade
no ano de 2020. A pesquisa ocorreu nos meses de fevereiro a junho de 2021
e obteve um total de 274 respostas entre 36 hotéis diferentes. A
caracterizacdo das empresas hoteleiras apresenta dados relevantes quanto
ao porte dos hotéis, perfil dos respondentes, e dados comparativos entre os
anos de 2019 e 2020 para indicadores de desempenho como didria média,
ocupacao média e RevPar. Os elementos metodologicos deste trabalho; ao
abordar o campo de estudo, universo de pesquisa, elementos da coleta de
dados e descricdo da caracterizacdo da amostra; podem contribuir com
pesquisas académicas na area do Turismo e da Hospitalidade. A sintetizacio
dos procedimentos voltados para a utilizacao de Modelagem de Equacées
Estruturais (MEE), como procedimentos estatisticos, tratamento dos dados
e passos para validacdo de modelos tedricos baseados em MEE, também
constitui outra contribui¢ao importante.
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The municipality of Gramado-RS has great relevance in the tourist scenario
in Brazil, being one of the main Tourist destinations. The phenomenon of the
Corona Virus (Covid-19) pandemic has negatively interfered with all global
Tourism, especially in the hotel industry. The present work aims to present
the characterization of hotel companies in the locality in the year 2020. The
survey took place from February to June 2021 and obtained a total of 274
responses from 36 different hotels. The characterization of hotel companies
presents relevant data regarding the size of hotels, profile of respondents, and
comparative data between the years 2019 and 2020 for performance
indicators such as average daily rate, average occupancy and RevPar. The
methodological elements of this work; when approaching the field of study,
research universe, elements of data collection and description of sample
characterization, can contribute to academic research in the field of Tourism
and Hospitality. The synthesis of procedures aimed at the use of Structural
Equation Modeling (SEM), such as statistical procedures, data processing
and steps for validating theoretical models based on SEM, is also another
important contribution.
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INTRODUCAO

O setor de viagens, Turismo e Hospitalidade é um setor-chave para o
desenvolvimento economico e a criacao de empregos em todo o mundo, historicamente
com indices superiores a média geral dos setores economicos (WTTC, 2020). O fenomeno
da pandemia do Corona Virus (Covid-19)! interferiu negativamente em todo o Turismo
global, principalmente na hotelaria (Skare, Soriano & Porada-Rochén, 2021). Tornou-se
relevante investigar como ocorre o desempenho das empresas hoteleirasii (Beni, 2008),
de modo a verificar se, por meio das capacidades dinamicas (Teece & Pisano, 1994;
Teece, Pisano & Shuen, 1997; Teece, 2014), ha efetivamente o desenvolvimento de
vantagens competitivas que possam ser sustentadas (Winter, 2003; Teece, Pisano &
Shuen, 1997; Vasconcelos & Cyrino, 2000; Teece, 2007, 2009, 2014; Wang & Ahmed,
2007).

O estudo do comportamento da gestdo nas empresas hoteleiras contribui para o
desenvolvimento tedrico caracteristico da atividade turistica (Beni, 2008; Moesch, 2013;
Beni & Moesch, 2017). A teoria das capacidades dinamicas fornece elementos para a
construcao de melhores estratégias de gestao, podendo prover o desenvolvimento de
uma vantagem competitiva sustentavel para empresas hoteleiras, corroboram Collis
(1994), Zollo e Winter (2002), Winter (2003), Teece, Pisano e Shuen (1997), Vasconcelos
e Cyrino (2000), Teece (2007; 2009; 2014), Wang e Ahmed (2007), e Pavlou e Sawy
(2011).

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a caracterizacao das empresas
hoteleiras no municipio de Gramado-RS no ano de 2020, a partir de dados extraidos do
desenvolvimento de tese de doutoradoil do Programa de Pés-Graduacao em Turismo e
Hospitalidade (PPGTURH) da Universidade de Caxias do Sul (UCS). O trabalho
também busca contribuir para a construcao de metodologia de pesquisa, amostragem,
coleta de dados, caracterizacdo de amostra de pesquisa, e indicar processos para a
utilizacao de Modelagem de Equacgées Estruturais (MEE).

A pesquisa académica busca compreender fenomenos do cotidiano das pessoas, ou
seja, o homem tem necessidade de entender melhor o meio em que vive e, quando nao
consegue, cria mitos e lendas (Koche, 2011). Nesse sentido, Koche (2011, p. 44)
acrescenta que o motivo basico para a investigacdo cientifica esta “(..) na sua
curiosidade intelectual, na necessidade de compreender o mundo em que se insere e na
de se compreender a si mesma”. Para Dencker (2001), o método de pesquisa indica o que
sera feito, e a técnica apresenta como sera feito. Para tanto, a exposicao de informacoes
para estruturacao de pesquisas académicas auxilia no fortalecimento dos processos de
construcao de saberes (Hair Jr. et al., 2009; Byrne, 2010; Kline, 2011; Malhotra, Birks,
& Wills, 2012; Neves, 2018). Entretanto, o delineamento de pesquisa cientifica possui
desafios de metodologia, dificuldades de formagao de amostras e de coleta de dados em
pesquisas na area do Turismo e da Hospitalidade (Volo, 2019).
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Em pesquisa em bases de dados de grande relevancia académica, tanto nacionaisiv
e internacionais¥, ndo foram encontrados artigos que abordem resultados sobre a
pesquisa no municipio de Gramado e que contemplem coleta de dados ou caracterizacao
da amostra de pesquisa em seus titulos. Tampouco que contenham todas as palavras-
chave: Turismo, Hotelaria, Gramado, Hotéis, Empresas Hoteleiras, Caracterizacao de
Amostra de Pesquisa, e MEE.

A seguir é apresentado o tema de pesquisa que buscou investigar o comportamento
das empresas hoteleiras e a relacdo com as capacidades dinamicas. Posteriormente, é
exposto o campo de estudo e a amostra de pesquisa no municipio de Gramado-RS. Em
conseguinte é apresentada a coleta de dados e suas peculiaridades. Apoés, se apresenta
a caracterizacdo da amostra pesquisada, e por fim as consideracoes sobre este trabalho.

TEMA DA PESQUISA

A busca pelo tema de pesquisa exige do pesquisador um olhar sobre as diversas
concepgoes acerca do Turismo, para que consiga formar o seu proprio sistema de
confianca e racionalizacao (Bourdieu, 2004; Nechar, 2011; Moesch, 2013). Considera-se
que o Turismo é uma atividade que tem como uma de suas caracteristicas a troca de
experiéncias nas relagées humanas por meio da hospitalidade, uma vez que essa surge
como elemento diferenciador nas interagées que ocorrem no fenémeno turistico (Beni,
2008; Perazzolo, Santos, & Pereira, 2013). Dentro da distribui¢do dos servi¢os/produtosvi
turisticos, com toda sua complexidade (Beni & Moesch, 2017), o setor de meios de
hospedagens tem como base a hospitalidade comercial (Castelli, 2010, 2016; Duque,
2014), ou, em outras palavras, a gestao de servigcos de hospitalidade (Mullins, 2009;
Petrocchi, 2007; Morrison, 2012).

Empresas hoteleiras atuam na gestao de servicos de hospitalidade, o que torna
relevante estudar como ocorre a relacdo de desempenho dos hotéis (supostamente
positivavil), por meio da teoria das capacidades dinamicas, utilizando o modelo tedrico
da estrutura logica de Teece (2014). Além deste, outros elementos sdo utilizados para o
desenvolvimento de capacidades dinamicas que podem configurar a construc¢ido de uma
vantagem competitiva sustentavel (Winter, 2003; Teece, Pisano & Shuen, 1997,
Vasconcelos & Cyrino, 2000; Teece, 2007, 2009, 2014; Wang & Ahmed, 2007).

Para aprimorar o estudo sobre a relacao entre capacidades dinamicas e desempenho
das empresas hoteleiras, bem como para adequar a mensuracao, diversos indicadores
de desempenho do setor hoteleiro foram incorporados, conforme estudos de Cooper,
Shepherd e Westlake (2001), Mullins (2009), Hayes e Minemeier (2005), Petrocchi
(2007), Brasil (2010), Morrison (2012), Castelli (2003, 2016), FOHB (2019) e SBCLASS
(2020).

O modelo de estudo proposto buscou verificar a relacdo das variaveis e o teste das
hipé6teses criadas, formadas a partir do referencial tedrico. Este pressuposto conduz para
a Modelagem de Equacgoes Estruturais (MEE) (do inglés Structural Equation Modeling
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— SEM), que consiste em uma técnica de modelagem estatistica multivariada de carater
geral, muito usada em estudos nas Ciéncias Humanas e Sociais (Neves, 2018). A MEE
combina analise fatorial e regressao multipla, dentre outros processos estatisticos (Hair
Jr. et al., 2009; Byrne, 2010; Kline, 2011; Malhotra, Birks, & Wills, 2012; Neves, 2018).

Ao comparar os estudos sobre o Turismo que utilizem a técnica de Modelagem de
Equacgoes Estruturais (Neves, 20218) com outras areas de conhecimento, como a
Administracdo, por exemplo, é possivel observar que ha menos producées cientificas
utilizando esta técnica de pesquisa, por ser uma area de conhecimento recente e em
constante transformacdo (Benckendorff & Zehrer, 2013). Nesse sentido, faz-se
necessario investigar o comportamento da gestao dos empreendimentos turisticos pela
sua relevancia social e economica (WTTC, 2020) utilizando a Modelagem de Equacoes
Estruturais (Wilke, 2015; Neves, 2018), bem como por ser um campo de estudo e de
gestdo interdisciplinar e multidisciplinar (Molina, 2003; Panosso Netto, 2005; Beni,
2008; Moesch, 2013).

Wilke (2015, p. 141) afirma que "[...] é importante a continuidade do
desenvolvimento de constructos e instrumentos de medigao adequados para o panorama
conceitual que envolve a abordagem das capacidades dinamicas.". Esta afirmacao é
corroborada por Galdo (2016). Meirelles e Camargo (2014) apresentaram, na época do
seu estudo, que no Brasil havia poucas pesquisas sobre capacidades dinamicas (Teece,
2014), e acrescentaram ser relevante avancar em estudos que tenham como ponto de
vista a andalise dos seus elementos e componentes da andalise dinamica, como:
comportamentos, habilidades, rotinas, processos e mecanismos de aprendizagem e
governanca do conhecimento, entre outros.

E possivel observar a relevancia de estudos sobre capacidades dinamicas e Turismo,
seja pela escassez de estudos (Meirelles & Camargo, 2014; Wilke, 2015; Galdo, 2016),
ou pela relevancia em pesquisar o desempenho das organizacoes (Winter, 2003; Teece,
Pisano & Shuen, 1997; Vasconcelos & Cyrino, 2000; Teece, 2007, 2009, 2014; Wang &
Ahmed, 2007; Pavlou & Sawy, 2011) voltadas ao Turismo (Molina, 2003; Panosso Netto,
2005; Beni, 2008; Moesch, 2013; Beni & Moesch, 2017).

O design da investigacao cientifica por meio de MEE pressupde um tratamento dos
dados coletados por processos estatisticos (Hair Jr. et al., 2009; Afifi; May; Clark, 2012),
para posteriormente serem usadas técnicas de analise multivariada. Dentro da
metodologia estatistica de analise multivariada, se optou em utilizar a analise dos dados
perdidos, ou missings data, observagoes atipicas, ou outliers, e por fim as analises
relacionadas a distribuicdo dos dados e ao relacionamento entre as variaveis, com testes
de normalidade, linearidade, multicolinearidade e homocedasticidade (Kline, 2011;
Malhotra, 2012).

Apods o tratamento dos dados por processos estatisticos, outros processos devem ser
seguidos, uma vez que a MEE combina andlise fatorial e regressdao multipla, dentre
outros processos estatisticos (Byrne, 2010; Kline, 2011; West; Taylor; Wu, 2012). Por
meio da MEE, é possivel desenvolver construcoes tedricas que derivam constructos
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latentes, os quais tém a sua relacao testada por coeficientes de regressao ou coeficientes
de trajetoria entre variaveis observadas e/ou latentes (Neves, 2018). Dessa forma, o
modelo de equacbes estruturais apresenta uma estrutura de covariancias entre as
variaveis observadas (Byrne, 2010; Kline, 2011; West; Taylor; Wu, 2012; Dal B6, 2016).

As etapas para a modelagem de equacgbes estruturais passam por: (1)
desenvolvimento de um modelo tedrico; (2) especificacdo do modelo de mensuracéao; (3)
apresentacao do “Diagrama de Caminhos” (Path Diagram) com as relagoes causais entre
os constructos; (4) escolha do tipo de matriz para entrada de dados e defini¢do no método
de estimacao dos modelos; (5) selecao das medidas de ajuste do modelo; (6) validacao
individual dos constructos; e (7) Validacao do modelo tedrico, reespecificagdo do modelo
tedrico (se necessario), e interpretacao dos resultados com as respectivas conclusées (Dal
bo, 2016; Marsilio, 2021).

As proposigoes tedricas sdo o ponto inicial para a formacido da argumentacao
analitica, principalmente para gerar sustentacao e/ou contraponto aos comportamentos
investigados (Yin, 2015). A seguir serao apresentados os detalhes do campo de estudo e
amostra de pesquisa. Em conseguinte as informacées da coleta de dados com as suas
peculiaridades, e por fim a caracterizacao da amostra de pesquisa, elemento central
deste artigo.

CAMPO DE ESTUDO E AMOSTRA DA PESQUISA

O campo de estudo deste trabalho é o municipio de Gramado-RS, que possui
relevancia turistica nacional e para o Rio Grande do Sul (Brasil, 2020). A localidade é
pertencente ao Conselho Regional de Desenvolvimento (Corede) Horténsias e a Regiao
das Horténsias (FEE, 2019). Os municipios gauchos que compreendem esta regido sao:
Canela, Gramado, Nova Petropolis, Picada Café e Sdo Francisco de Paula (Convention,
2020). Ja os que compreendem o Corede Horténsias sdo: Cambara do Sul, Canela,
Gramado, Jaquirana, Nova Petropolis, Picada Café e Sao Francisco de Paula (FEE,
2019). A Regiao das Horténsias, de acordo com Ministério do Turismo (MTur) (Brasil,
2020), é um dos destinos mais visitados do estado e um dos melhores destinos
brasileiros.

O Corede Horténsias compreende uma populagao total de 140.542 habitantes com
area de 6.257,6 km? taxa de analfabetismo de pessoas com 15 anos ou mais
correspondente a 4,25%, expectativa de vida ao nascer de 73,21 anos, e coeficiente de
mortalidade infantil de 9,80 por mil nascidos vivos (FEE, 2019). Tais dados sao
importante, principalmente em relacdo ao analfabetismo e a expectativa de vida, se
comparados com outros municipios do Rio Grande do Sul ou de outros Estados da
Federacao (FEE, 2019). O Quadro 1 apresenta a comparacao entre os dados de Gramado
e de outros municipios relevantes para o Turismo com proporg¢oes diferenciadas:
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Caracteristicas de Gramado-RS em relag¢do a outros municipios

Caracteristicas Gramado- Canela-RS Porto Sao Paulo- |Rio de

RS Alegre-RS SP Janeiro-RdJ
Gentilico Gramadense |Canelense Porto- Paulistano Carioca

alegrense

Populagao 35.875 44.489 1.479.101 12.176.866 | 6.688.927
estimada em
2018 pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
Salario médio
mensal dos|2,5 salarios|2,4 salarios|4,1 salarios|4,2 salarios|4,1 salarios
trabalhadores minimos minimos minimos minimos minimos
formais em 2017
Pessoal ocupado|23.259 11.636 795.011 5.539.936 2.566.694
em 2017 pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
Taxa de
escolarizagdo de | g o0 97,10% 96,60% 96,00% 96,90%
6 a 14 anos de
idade em 2010
EILB%I;ZF caplta | pe 51.082,22 |R$ 22.968,73 |R$ 49.577,53 |R$ 57.071,43 | R$ 50.690,82
Area da unidade
territorial em | 237,59 km? 253,73 km? 495,39 km? 1.521,11 km? |1.200,26 km?
2018
Esgotamento
sanitario 91,50% 87,10% 93% 92,60% 94,40%
adequado em
2010
Urbanizacdo de
vias publicas em |23,50% 21,70% 69,40% 50,30% 78,40%
2010

Fonte: elaborado pelo autor a partir de IBGE (2019).

De acordo com o Quadro 1, é possivel destacar que o municipio de Gramado tem
poucos habitantes se comparado com capitais como Porto Alegre ou Sao Paulo.
Entretanto, possui indicador de Produto Interno Bruto (PIB) per capta alto, superior aos
de Porto Alegre e do Rio de Janeiro-RJ. Em Canela, existe uma baixa no PIB per capta,
apesar do municipio possuir 24% mais populacio do que seu vizinho (IBGE, 2019).

Mesmo com alto PIB per capta, Gramado prové um salario médio mensal dos
trabalhadores formais de 2,5 salarios minimos e Canela de 2,4 salarios minimos,
numeros similares entre os dois municipios que sdo limitrofes. Outro dado que se
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destaca é a quantidade de urbanizacio de vias publicas, em que essas localidades nao
possuem mais de 25% das vias publicas urbanizadas, o que mostra um territério ainda
a ser explorado, seja pelo Turismo rural ou para expansao das cidades (IBGE, 2019).

Conforme dados do Convention (2020), na Regido das Horténsias, entre os
municipios de Gramado e Canela, existe uma oferta turistica farta, pois ha mais de 90
atracoes turisticas que possuem 92% de aprovacao pelos turistas. Além disso, ha
entidades patronais que fortalecem a articulacdo empresarial do setor, como SindTur,
Convention Gramado e Canela, Abrasel, Acic Canela, Cic Gramado e Secretarias
Municipais de Turismo, dentre outras de apoio e de suporte ao desenvolvimento das
atividades turisticas.

O Convention (2020) destaca os seguintes dados sobre os empreendimentos
turisticos das Horténsias: 90 atrativos turisticos diferentes; 21 mil leitos nas cinco
cidades da regido, sendo 14 mil leitos para hospedagens somente em Gramado; 170
hotéis e pousadas e 180 restaurantes nesta cidade; eventos para todos os periodos do
ano; diversos locais para eventos que somados atendem mais de 200 mil pessoas; e mais
de 400 eventos apoiados e captados pelo Convention Gramado e Canela no ano de 2018.

Gramado é marcado pelas colonizagoes alema, italiana e portuguesa, que possuem
tracos culturais europeus presentes na hospitalidade e no Turismo. O municipio cresce
e surge de uma pequena vila de 1875, mas é fundado em 15 de dezembro de 1955, pela
Lei n°2.522, apés ser emancipado de Taquara. E tradicionalmente conhecido como a
“Suica Brasileira” devido ao clima temperado, a arquitetura tipica e as manifestacoes
culturais (Gramado, 2021). O Turismo ¢é a base da economia local e Gramado se orgulha
de ser a segunda destinacao turistica mais procurada no pais. Esta localizado a 116 km
da capital gaicha, Porto Alegre, sendo facilmente acessivel pelas rodovias RS-115 e RS-
235. Possuil como municipios limitrofes: Caxias do Sul (ao norte), Trés Coroas (ao sul),
Canela (a leste), Nova Petropolis e Santa Maria do Herval (a oeste) (Gramado, 2021).

A partir do campo de estudo, ao analisar uma amostra de pesquisa dentro do
universo escolhido, ela corresponde a uma parte do conjunto que a compée e deve ser
representativa do todo com o intuito de possibilitar a extrapolacao dos resultados obtidos
para todo o universo (Barbetta, 1994). O tamanho da amostra deve ser definido de forma
clara, para garantir a cientificidade da pesquisa. Os cuidados com esta etapa do processo
demonstram maior transparéncia e facilitam a reutilizacdo dos dados por outros
pesquisadores (Barbetta, 1994; Gil, 2009; Hair Jr. et al., 2009; Creswell, 2010).

O universo desta pesquisa restringiu-se aos hotéis localizados no municipio de
Gramado, no estado do Rio Grande do Sul. Neste estudo, a analise sobre as empresas
hoteleiras se da com a pressuposi¢cao de concorréncia pura, em que diversas empresas
fornecem o mesmo produto/servigo e ha um equilibrio e/ou similaridade entre os precgos
(Kotler & Keller, 2006). Dessa forma, os selecionados devem atender as normas de
classificacao de quatro estrelas (Brasil, 2010; SBCLASS, 2020) a fim de serem similares
na oferta dos servicos de hotéis padrao middle scale. A selecdo dos hotéis que foram
entrevistados levou em conta os critérios expostos no Quadro 2.
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Critérios de escolha dos participantes

O que? Por qué? Autor

Localizacdo no | Favorecer a comparacido tendo como base | Porter (1985); Las Casas

municipio de | uma concorréncia perfeita. (2005); Kotler e Keller

Gramado-RS (2006); Petrocchi (2007);
Beni (2008)

Contatos Contatos disponiveis em fontes oficiais do | Gramado (2021);

municipio de Gramado-RS. Convention (2020);

SindTur (2021)

Diversos Hotéis

O namero corresponde a amostra relevante

Cooper e Schindler (2003);

middle scale

gama maior de servigos tornando a gestao
mais complexa, necessitando de maior
atencdo a questoes estratégicas.

para entrevistas estruturadas de carater | Creswell (2010); Yin
quantitativo. (2015, 2016)
Hotéis padrao | Hotéis com padrao middle scale possuem uma | Brasil (2010); Castelli

(2016); SBCLASS (2020)

como as agoes da alta gestdo repercutem nas
as acbes da equipe é relevante para a
avaliacdo da existéncia, ou nao, de
capacidades dindmicas.

Critério de | Possuir mais que vinte e nove unidades | Brasil (2010); SBCLASS
selecao habitacionais, servico de recepc¢io 24 horas e | (2020)

servico de alimentagdo disponivel para café

da manha, almogo e jantar.
Varios niveis | Entrevistar cargos de gestdo estratégica, | Castelli  (2003;  2005;
hierarquicos gerencial e operacional. Dessa forma, avaliar | 2016); Hayes e Minemeier

(2005); Petrocchi (2007);
Morrison (2012); Teece
(2007, 2009, 2014);

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Conforme o Quadro 2, a selecdo do universo de pesquisa (Yin, 2015) objetiva
aproximar a coleta de dados ao tema principal de estudo. O critério de selecao dos hotéis
leva em conta as premissas indicadas por SBCLASS (2020), corroboradas por Castelli
(2005, 2016) e Petrocchi (2007). Entretanto, apenas trés critérios foram selecionados
para aumentar a amostra da pesquisa e para suprir a falta de utilizacdo do sistema de
classificacdo de hotéis proposta pelo SBCLASS (2020)viii, Dessa forma, foram utilizadas
as premissas de: (1) possuir mais que vinte e nove unidades habitacionais (UH, ou
quartos) para nao serem confundidos com pousadas; (2) possuir servico de recepcio vinte
e quatro horas; e (3) possuir servico de alimentacio disponivel para café da manh3,

almoco e jantar.
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Dentre todos os 41 critérios de classificacdo do SBCLASS (2020), ha 21 critérios que
distinguem os hotéis trés estrelas dos hotéis quatro estrelas. No entanto, para supri-los,
conforme proposto pelo SBCLASS (2020), a amostra seria restringida a pouco mais de
cinco hotéis de grande porte, fato que reduziria significativamente a relevancia da
pesquisa quantitativa. Dessa forma, as premissas para escolha dos quarenta hotéis
disponiveis em Gramado (Convention, 2020) foram:

(a)estar localizado dentro do municipio de Gramado para favorecer a comparacao
entre as empresas, utilizando o conceito de concorréncia perfeita (Las Casas, 2005;
Kotler & Keller, 2006) e, principalmente, porque o olhar para a analise se dara a
partir de seus recursos internos (Barney, 1991) e suas capacidades dinamicas
(Teece, 2014);

(b) estar disponivel em uma das fontes oficiais de acesso a hotéis no municipio de
Gramado, quais sejam: site da Prefeitura (Gramado, 2021), do sindicato patronal
(SindTur, 2021), ou do Convention & Bureau Visitors Gramado e Canela
(Convention, 2020);

(c)ter padrao 4 estrelas, ou middlescale, devido a obrigatoriedade de possuir mais
servicos, tornando a gestdo mais complexa, o que requer atencdo a questoes
estratégicas (Petrocchi, 2007; Brasil, 2010; Castelli, 2016; SBCLASS, 2020).

(d) possibilitar entrevistas com pessoas em cargos diferentes em cada hotel entre
gestores e colaboradores para obter maior riqueza na comparacao entre as respostas.

A complexidade da funcao de gerente geral na hotelaria pode ser analisada ao ser
comparada com as agoes da equipe (Hayes & Minemeier, 2005; Castelli, 2005; Petrocchi,
2007), o que pode indicar a existéncia de uma fluidez na comunicacao e na execucgao de
atividades diferenciadas, como inovacdo e aprendizado organizacional, indicando a
formacio e desenvolvimento de capacidades dinamicas (Teece & Pisano, 1994; Teece,
Pisano & Shuen, 1997; Eisenhardt & Martin, 2000, Zahra, Sapienza & Davidsson, 2006;
Teece, 2007, 2014).

A intencao da pesquisa era de entrevistar em torno de 40 hotéis com a média de 10
pessoas por empreendimento, o que poderia render 400 respostasix, as quais seriam
avaliadas quanto a sua validade e a sua aptidao em relagao a geragao de capacidades
dinamicas (Teece, 2007). Entretanto, o total de respostas validas foi1 de 274, com 36
hotéis diferentes participantes*. Este numero contribui para a relevancia de uma
pesquisa de carater quantitativo (Cooper & Schindler, 2003) e também esta acima de
250 respostas necessarias para verificacao estatistica de modelo de equacoes estruturais
(Malhotra, Birks, & Wills, 2012). A partir desse detalhamento, a escolha do universo de
pesquisa (Yin, 2015), que ficou restrito aos empreendimentos hoteleiros de Gramado,
vai de encontro a estratégia de coleta e tabulagao dos dados (Creswell, 2010), conforme
se expoOe a seguir.
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COLETA DE DADOS E PECULIARIDADES

O cronograma das atividades efetuadas para a coleta dos dados é apresentado no
Quadro 3. Foram destinados os meses de fevereiro de 2021 a abril de 2021 para execucao
das entrevistas. A coleta de dados fo1 executada em dias uteis dentro de cada més, ou
seja, entre a segunda-feira e sexta-feira de cada semana. Houveram entrevistas
presenciais no municipio de Gramado-RS, outras por meio de telefone ou e-mail. Ao total

foram dispostas 340 horas destinadas a coleta de dados.

Quadro 3

Cronograma da coleta de dados

telefone e/ou email.

Meés Dias Local Contato Horas de
trabalho
Fevereiro | Uteis Gramado para entrevistas | Presencial, por | 120 horas
de 2021 dentro presenciais e por Caxias do | telefone e por e-
do meés Sul para entrevistas por | mail.
telefone e/ou email.
Margo de | Uteis Gramado para entrevistas | Presencial, por | 120 horas
2021 dentro presenciais e por Caxias do | telefone e por e-
do meés Sul para entrevistas por | mail
telefone e/ou email.
Abril  de | Uteis Gramado para entrevistas | Presencial, por | 40 horas
2021 dentro presenciais e por Caxias do | telefone e por e-
do més Sul para entrevistas por | mail.
telefone e/ou email.
Maio de | Uteis Gramado para entrevistas | Presencial, por | 40 horas
2021 dentro presenciais e por Caxias do | telefone e por e-
do més Sul para entrevistas por | mail.
telefone e/ou email.
Junho de | Uteis Gramado para entrevistas | Presencial, por | 20 horas
2021 dentro presenciais e por Caxias do | telefone e por e-
do meés Sul para entrevistas por | mail.

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Inicialmente, a programacao da coleta de dados estava estimada para ser feita em
dois meses apenas. Entretanto, devido a diversos contratempos, houve a necessidade
de aumentar o periodo para cinco meses, conforme pode ser observado no Quadro 3.
Dentre o total de 320 horas de trabalho na coleta de dados, houve 80 horas diluidas em
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dois meses executadas por outro pesquisadorxi contratado para facilitar a coleta de
dados.

Dentro da amostra, contatos de diferentes empreendimentos estavam errados nos
dados disponiveis na Secretaria de Turismo de Gramado, indicando uma base de dados
defasada para uma atividade relevante na localidade (Gramado, 2021). Outro desafio
encontrado foi a pouca acolhida e adesao a pesquisa de forma voluntaria. Para que fosse
possivel apresentar com clareza os objetivos da tese, os contatos por telefone facilitaram
o caminho da coleta, embora tenha sido necessario retomar o contato com cada
empreendimento hoteleiro frequentemente. Alguns empreendimentos demandaram
mais de trés contatos para que se chegasse a geréncia. Durante as conversas, o
posicionamento mais frequente é a desconfianca da pesquisa cientifica, denotando certa
resisténcia para compreender a contribuicdo da producao académica para o setor.

E possivel indicar que é de reponsabilidade do pesquisador ser capaz de apresentar
o potencial de sua pesquisa e como ela sera socializada para os participantes da coleta.
Ainda assim, é importante revisitar o universo da amostra, especialmente quando se
conta com a adesdo voluntaria, que ndo implica uma troca monetizada para a construcao
dos dados.

Ao receber os dados dos entrevistados (dados brutos), fizeram-se necessarios
processos especificos para a reducao e a classificacdo dos mesmos (Neves, 2018), pois a
estratégia de analise dos dados requer uma programacao temporal das agoes (Yin, 2015),
bem como o uso de técnicas estatisticas (Akanime & Yamamoto, 2013). Dessa forma, se
optou em trabalhar com medidas quantitativas para a analise dos dados, que se somam
a Analise Multivariada de Dados (Cooper & Schindler, 2003). Os softwares IBM SPSS e
AMOSii de analise estatistica de dados foram utilizados para facilitar os calculos
estatisticos. O software de apoio Microsoft Office Excel 2015 (programa integrante do
pacote Office 2015 da Microsoft) auxiliou na tabulacdo dos dados, bem como na
construcao de graficos que sintetizam os resultados. A seguir é exposta a caracterizagao
da amostra, proveniente do tratamento dos dados coletados em campo.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para caracterizacio do perfil da amostra no questionario exclusivo aos gestores foi
solicitada a quantidade de UHs disponivel nos hotéis, com exclusao de participantes que
possuissem menos que 24 UHsxiv, A Tabela 1 apresenta a distribui¢cdo dos hotéis
entrevistados conforme a quantidade de UHs.
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Quantidade de UHs das empresas hoteleiras

Quartos por hotel | Nimero de hotéis Porcentagem
De 25 a 30 UHs 6 16,7%
De 31 a 59 UHs 11 30,6%
De 60 a 89 UHs 7 19,4%
Mais de 90 UHs 12 33,3%
TOTAL 36 100%

Fonte: o autor (2021)

Do total de hotéis respondentes, é possivel observar na Tabela 1 que ha uma
pequena parcela com menos de 30 unidades habitacionais (UHs): seis ou 16,7%. A maior
parcela de entrevistados possui de 31 a 89 UHs, que corresponde a 50,0% da amostra,
mas ha uma parcela relevante de 33,3% com mais de 90 UHs. As duas maiores parcelas,
entre os hotéis entrevistados, mostram uma polaridade no tamanho dos
empreendimentos hoteleiros, sem haver uma distribuicao homogénea entre a amostra.
Ao mesmo tempo, os hotéis com mais de 90 UHs podem indicar um aumento de
equipamentos de grande porte para a Regido das Horténsias, o que é corroborado com
as noticias dos novos lancamentos de empreendimentos hoteleiros (Panrotas, 2021)

No questionario aos gestoresx’, as perguntas efetuadas buscavam descobrir
informacées sobre o desempenho dos hotéis, a partir dos indices sobre a diaria média, a
ocupacao média, e o RevPARx", entre os anos de 2019 e 2020 (Hayes & Minemeier, 2005;
Boeger & Yamashita, 2006; Petrocchi, 2007; FOHB, 2019). Optou-se por solicitar
respostas entre os dois anos devido a crise ocasionada pela pandemia do Coronavirus,
uma vez que esta interferiu diretamente no desempenho dos empreendimentos
turisticos no ano de 2020 (WTTC, 2020). Dessa forma, investigar dados do ano anterior
se torna relevante para analise do comportamento dos hotéis e do desenvolvimento de
capacidades dinamicas, mesmo em ambientes de constante mudanca (Teece, 2014).

A Tabela 2 apresenta o comportamento da diaria média dos hotéis nos anos de 2019
e de 2020. Inicialmente, é possivel identificar que, no ano 2019, ha 33 empreendimentos,
ou 91,7% da amostra, com diarias médias entre R$ 200,00 e R$ 599,00. Para o ano de
2020, neste mesmo patamar de diaria média, ha um total de 31 hotéis que compdem
86,1% do total. Assim, houve uma saida de dois hotéis desta faixa, os quais tiveram a
sua diaria média reduzida, pois em 2019 havia apenas um (2,8%) com diaria média até
R$ 199,00, mas em 2020 este numero subiu para trés hotéis (8,3%), possivelmente
afetados pela crise no setor turistico que forcou a reducao de precos.
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Tabela 2

Diaria média das empresas hoteleiras

Diaria média Ano de 2019 Porcentagem Ano de 2020 Porcentagem
Até R$ 199,00 1 2,8% 3 8,3%
De R$ 200,00 a R$ 399,00 24 66,7% 23 63,9%
De R$ 400,00 a R$ 599,00 9 25,0% 8 22,2%
De R$ 600,00 a R$ 799,00 0 0,0% 0 0,0%
Mais de R$ 800,00 2 5,6% 2 5,6%
TOTAL 36 100% 36 100%

Fonte: o autor (2021)

No outro extremo dos resultados expostos na Tabela 2, é possivel verificar que
apenas dois hotéis (5,6%) possuiam diaria média acima de R$ 800,00 em 2019, o que se
manteve para 2020. Dessa forma, é possivel estimar que a crise do Corona Virus pode
nao ter interferido em segmentos de mercado para classes sociais mais altas e/ou para
o Turismo de luxo. A maior parcela dos entrevistados, sendo 24 hotéis (66,7% da mostra)
em 2019, e 23 hotéis (63,9% da amostra) em 2020, estdo proximos da diaria média do
setor em 2018 no Brasil, que foi de R$227,00 entre todos, mas de R$ 292,00 para hotéis
middlescale, com diarias médias entre R$ 234,00 e R$ 398,00 (FOHB, 2019).

A Tabela 3 apresenta dados sobre a ocupacao média entre os anos de 2019 e 2020 e
corrobora para a analise do comportamento apresentado pela Tabela 2 sobre a diaria
média. E possivel observar que, em 2019, grande parcela dos hotéis entrevistados (30
ou 83,3% da amostra), tiveram 50% de ocupacao ou mais, sendo que 12 hotéis (33,3% da
amostra) tiveram mais que 70% de ocupacao. Entretanto, este comportamento muda
consideravelmente no ano de 2020, no qual 83,3% dos entrevistados tiveram até 49% de
ocupacao, sendo que mais da metade (565,6%) teve entre 30% e 49% de ocupacao. E
possivel observar a mudanca de ocupacao entre 2019 e 2020 ocasionada pela crise do
Coronavirus, que interferiu na diaria média e na ocupacao dos hotéis.
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Tabela 3

Ocupacdo média das empresas hoteleiras

Ocupacao média Ano de 2019 Porcentagem Ano de 2020 Porcentagem
Até 29% 0 0,0% 10 27,8%
De 30% a 49% 6 16,7% 20 55,6%
De 50% a 69% 18 50,0% 5 13,9%
Mais de 70% 12 33,3% 1 2,8%
TOTAL 36 100% 36 100%

Fonte: a autor (2021)

A Tabela 3 também evidencia que, em 2019, nido houve hotéis com menos de 30% de
ocupacao, o que demonstra um ano de alta demanda de hospedes. Entretanto, em 2020,
praticamente um terco da amostra (27,8%) teve até 29% de ocupacao, o que pode expor
a dificuldade enfrentada pelos equipamentos hoteleiros que operaram com constante
prejuizo (WTTC, 2020), pois é comumente informado que o ponto de equilibrio de hotéis
gira em torno de 32% de ocupacao a diarias médias rentaveis*vi, A ocupac¢do média do
setor, em 2018, no Brasil, foi de 57,9% entre todos hotéis, sendo que para os middlescale
com diarias médias entre R$ 234,00 e R$ 398,00 (FOHB, 2019) a ocupac¢ao média foi de
58,8%. Portanto, a maior parte da amostra teve ocupacao média superior a média
nacional em 2019, mas em 2020 esteve abaixo da média nacional de 2018, conforme
FOHB (2020).

Na Tabela 4 ha o detalhamento das respostas dos hotéis entrevistados quanto ao
desempenho do RevPAR nos anos de 2019 e 2020, em que o comportamento dos dados
esta alinhado ao comportamento da diaria média e da ocupacao média das Tabelas 2 e
3. Inicialmente, é possivel destacar maiores resultados que estido expostos na Tabela 4,
em que, no ano de 2019, a maior parte dos entrevistados, 16 hotéis ou 44,4% da amostra,
teve RevPAR acima de R$ 201,00, e, em 2020 a maior parcela, 26 hotéis ou 72,2% da
amostra, teve RevPAR entre R$ 51,00 e R$ 150,00, apresentando uma significativa
reducao.
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Tabela 4

RevPar das empresas hoteleiras

RevPAR Ano de 2019 Porcentagem Ano de 2020 Porcentagem
Até R$ 50,00 2 5,6% 3 8,3%
De R$ 51,00 até R$ 100,00 3 8,3% 13 36,1%
De R$ 101,00 até R$ 150,00 9 25,0% 13 36,1%
De R$ 151,00 até R$ 200,00 6 16,7% 4 11,1%
Acima de R$ 201,00 16 44,4% 3 8,3%
TOTAL 36 100% 36 100%

Fonte: o autor (2021)

A Tabela 4 apresenta que, em 2019, a maior parte dos entrevistados, 31 hotéis ou
86,1% da amostra, tiveram RevPAR acima de R$ 101,00. E possivel verificar que tal ano
proveu uma rentabilidade relevante a maior parte dos equipamentos hoteleiros. Em
2020, o comportamento desse indice dos hotéis muda bastante, no qual é possivel
observar que a maioria dos entrevistados, 29 hotéis ou 80,6% da mostra, tiveram
RevPAR de até R$ 150,00. Conforme dados do FOHB (2020), para o ano de 2018, a média
de RevPAR para os hotéis no Brasil foi de R$ 132,00, sendo que, para hotéis middlescale
com diarias médias entre R$ 234,00 e R$ 398,00 (FOHB, 2019), fo1 de R$ 172,00. Dessa
forma, é possivel observar que o comportamento do RevPAR dos hotéis entrevistados,
entre 2019 e 2020, esta alinhado ao comportamento da diaria média e da ocupacio
média, refletindo as dificuldades enfrentadas no setor devido a crise do Coronavirus
(WTTC, 2020).

No questionario sobre a utilizacido de capacidades dinamicas voltado para todos os
hotéis, lideres e liderados, a primeira pergunta era destinada a identificar o hotel
participante, e a segunda, o nivel hierarquico do respondente. Dessa forma, é possivel
evidenciar na Tabela 5 que, dentre as 274 repostas validas, a média por hotel foi de 7,61
respostas, tendo o primeiro hotel com o maior nimero: 37 respostas, e, no outro extremo,
trés hotéis com apenas uma resposta.
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Tabela 5

Respostas por hotel entrevistado

Hotel Respostas Percentual
1 37 13,5%
2 22 8,0%
3 19 6,9%
4 18 6,6%
5 18 6,6%
6 16 5,8%
7 14 5,1%
8 13 4,7%
9 13 4,7%
10 11 4,0%
11 9 3,3%
12 9 3,3%
13 6 2,2%
14 6 2,2%
15 5 1,8%
16 4 1,5%
17 4 1,5%
18 4 1,5%
19 4 1,5%
20 3 1,1%
21 3 1,1%
22 3 1,1%
23 3 1,1%
24 3 1,1%
25 3 1,1%
26 3 1,1%
27 3 1,1%
28 3 1,1%
29 3 1,1%
30 3 1,1%
31 2 0,7%
32 2 0,7%
33 2 0,7%
34 1 0,4%
35 1 0,4%
36 1 0,4%

TOTAL 274 100,0%
MEDIA 7,61

Fonte: o autor (2021)
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A Tabela 5 também apresente que os 10 primeiros hotéis tiveram uma participacgao
de 66,1% no total de respostas da pesquisa, e o restante dos hotéis (20) correspondem a
33,9%. Este dado pode evidenciar a dificuldade em obter respostas das empresas
hoteleiras, principalmente um niimero maior de respostas por hotel.

A Tabela 6 apresenta os niveis hierarquicos e a quantidade de respostas obtidas,
sendo que 15 respostas, ou 5,5% da amostra, foram de respondentes de nivel estratégico,
como diretores, proprietarios ou similares. Houve 31 respostas, ou 11,3% da amostra, de
nivel gerencial e/ou supervisdo, para cargos que exercem lideranca sobre outros
funcionarios. Por fim, a maior parcela dos respondentes é de cargos de atendimento e/ou
operacional, com 228 respostas ou 83,2% do total. Dentre estes cargos de atendimento
ou operacional estao: recepcionistas, camareiras, garcons, auxiliares administrativos,
dentre outros (Petrocchi, 2007).

Tabela 6

Nivel hierarquico dos respondentes

Nivel Hierarquico Respostas Percentual
Direcdo ou
60 | 15 5,5%
Estratégico
Geréncia ou
. 31 11,3%
Supenisao
Atendimen
tendi e_ to ou 298 83.2%
Operacional
TOTAL 274 100%

Fonte: o autor (2021)

De acordo com as Tabelas expostas, foi possivel tragar o perfil da amostra dos hotéis
entrevistados, verificando que a maior parte dos respondentes sdo de cargos de
atendimento ou operacional, o que corrobora para o teste do modelo tedrico que avalia
as capacidades dinamicas em toda a empresa, principalmente em cargos que possuem
contato direto com o cliente (Teece, 2014).
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CONSIDERACOES

E possivel inferir que o objetivo central de apresentar a caracterizacao das empresas
hoteleiras no municipio de Gramado-RS no ano de 2020 foi alcangado.

O tema de pesquisa buscou expor a importancia de estudos que envolvam empresas
hoteleiras, capacidades dinamicas, e desempenho organizacional, a partir do modelo
tedrico da estrutura logica de Teece (2014). A soma de indicadores de desempenho do
setor hoteleiro ao modelo tedrico proposto para o desenvolvimento de capacidades
dinamicas, pode auxiliar os hotéis na construcdo de uma vantagem competitiva
sustentavel (Winter, 2003; Teece, Pisano & Shuen, 1997; Vasconcelos & Cyrino, 2000;
Teece, 2007, 2009, 2014; Wang & Ahmed, 2007).

O detalhamento do campo de estudos apresenta que o municipio de Gramado-RS
possul diversos diferenciais competitivos perante outros municipios, além de ressaltar
a sua importancia dentro do cenario turistico nacional. O delineamento da amostra
indica sugestoes para outros pesquisadores utilizarem em suas pesquisas, ao detalhar
os critérios de escolha dos participantes (Quadro 2). As informacées disponiveis na coleta
de dados apresentam elementos para outros pesquisadores utilizarem como referéncia,
bem como aponta peculiaridades e desafios encontrados durante a execugao das
entrevistas.

A caracterizacao da amostra de pesquisa evidencia informacées de perfil dos
entrevistados e também informacdes de indicadores de desempenho das empresas
hoteleiras entre os anos de 2019 e 2020. Ao expor a quantidade de unidades
habitacionais (UHs) por hotel entrevistado, quantidade de respostas por hotel
entrevistado, e o nivel hierarquico dos entrevistados, é possivel identificar informacoes
importantes quanto ao perfil dos entrevistados. Seja com hotéis de menor porte, onde
47,3% possuem menos de 59 UHs, ou seja, com hotéis de maior porte, no qual 33,3%
possul mais de 90 UHs. Também é possivel analisar que boa parte dos respondentes é
de cargos operacionais (83,2%), além de identificar que dez hotéis correspondem a 66,1%
do total das respostas. Os dados comparativos entre os anos de 2019 e 2020 sobre a
diaria média, ocupac¢ido média, e RevPar, apresentam uma contribui¢cdo importante ao
registrar a diferenca de desempenho nas empresas hoteleiras, principalmente devido a
Pandemia do Corona Virus, corrobora Skare, Soriano & Porada-Rochén (2021).

A sintetizacdo dos procedimentos voltados para a utilizacdo de Modelagem de
Equacoes Estruturais (MEE), como procedimentos estatisticos, tratamento dos dados e
passos para validacdo de modelos tedéricos baseados em MEE, também constitui uma
contribuicdo importante. E possivel indicar que os elementos metodoldogicos deste
trabalho; ao abordar o campo de estudo, universo de pesquisa, elementos da coleta de
dados e descricao da caracterizacao da amostra; podem contribuir com pesquisas
académicas na area do Turismo e da hospitalidade.

E possivel indicar para futuros estudos a exposicao de procedimentos metodolégicos
em diversos tipos de pesquisas académicas para contextualizar e facilitar as pesquisas
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de novos pesquisadores. E possivel sugerir novos estudos que utilizem as técnicas de
pesquisa voltadas para Modelagem de Equacoes Estruturais (MEE) e empreendimentos
turisticos, ndo somente empresas hoteleiras. E também é possivel propor para novos
estudos o aprofundamento e o refinamento de indices de desempenho para
empreendimentos turisticos, inclusive empreendimentos hoteleiros.

REFERENCIAS

Akanime, C. T. & Yamamoto, R. K. (2013). Estudo dirigido de estatistica descritiva. 3.
ed., Sdo Paulo: Erica.

Barbetta, P. A. (1994). Estatisticas aplicadas as Ciéncias Sociais. Florianépolis: UFSC.

Barney, J. (mar. 1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal
of Management, 17(1), 99-120.

Benckendorff, P. & Zehrer, A. (2013). A network analysis of tourism research. Annals of
Tourism Research, 43, 121-149.

Beni, M. C. (2008). Andlise estrutural do Turismo. 13. ed. Sao Paulo: SENAC.

Beni, M. C.; Moesch, M. (2017). A teoria da complexidade e o ecossistema do Turismo.
Revista Turismo, Visdo e A¢do — RTVA, Itajai, 19(3), 430-457.

Bourdieu, P. (2004). Os usos sociias da ciéncia: por uma sociologia clinica do campo
cientifico. Sdo Paulo: Edunesp.

Brasil. Ministério do Turismo. (2010). Cartilha de Orienta¢do Bdsica: hotel. 2% Edicao.
Brasilia: Ministério do Turismo.

Brasil. Ministério do Turismo. (2020). Recuperado em 01 fevereiro, 2020, de
www.Turismo.gov.br/.

Boeger, M. A. & Yamashita, A. P. (2006). Gestdo financeira para meios de hospedagens:
hotéis, pousadas, hotelaria hospitalar e a hospitalidade. Sao Paulo: Atlas.

Byrne, B. M. (2010). Structural equation modeling with AMOS: basic concepts,
applications, and programming. 2nd edition. New York: Routledge.

Castelli, G. (2003). Administragdo hoteleira. 9. ed., Caxias do Sul: EDUCS.

Castelli, G. (2005). Hospitalidade: na perspectiva da hotelaria e da gastronomia. Sao
Paulo: Saraiva.

Castelli, G. (2010). Hospitalidade: a inovagao na gestao das organizacgoes prestadoras
de servicos. Sao Paulo: Saraiva.

Castell1, G. (2016). Gestdo hoteleira. 2. ed., Sao Paulo: Saraiva.

Collis, D. dJ. (1994). Research note: how valuable are organizational capabilities?
Strategic Management Journal, 15, 143-152.

Convention. (2020). Convention & Visitors Bureaux Regido das Horténsias. Convention
Gramado e Canela. Recuperado em 01 fevereiro, 2020, de
www.conventionbureau.com.br/.

Cooper, C.; Shepherd, R.; Westlake, J. (2001). Educando os educadores em Turismo:
manual de educagao em Turismo e hospitalidade. Sao Paulo: Roca.

Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, (6)2, p. 161-186, jul-dez 2022 180



ATELIE
DO TURISMAO

2017

Cooper, D. R. & Schindler, P. S. (2003). Métodos de pesquisa em administra¢do, v. 7,
Porto Alegre: Bookman.

Creswell, J. W. (2010). Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
Porto Alegre: Bookman.

Dal B¢, G. (2016). Proposigao de valor, configuracao de recursos, facilitacido e cocriagao
de valor e valor de uso como determinantes da retencido de clientes. 153 f. Tese
(Doutorado em Administracao) - Universidade de Caxias do Sul. Caxias do Sul,
2016.

Dencker, A de F. M. (2001). Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo. 5. ed. Sao Paulo:
Futura.

Duque, J. M. (2014). Fragmentos para uma filosofia da hospitalidade. In: Santos, M. M.
C.; Baptista, I. (Orgs.). Lagos sociais: por uma epistemologia da hospitalidade.
Caxias do Sul: EDUCS.

Eisenhardt, K. M. & Martin, J. A. (2000). Dynamic capabilities: what are they?
Strategic Management Journal, 21(10-11), 1105-1121.

FEE. (2019). Funda¢do de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser.
Recuperado em 20 agosto, 2019, de https://dados.fee.tche.br/.

FOHB. (2019). Hotelaria em niimeros: Brasil 2019. Férum de operadores hoteleiros do
Brasil. Recuperado em 19 dezembro, 2019, de http://fohb.com.br/pesquisas-estudos/.

FOHB. (2020). Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil. Recuperado em 19 novembro,
2021, de http://fohb.com.br.

Galdo, A. M. R. (2016). Capacidades dinamicas para a inova¢do aberta: analise com base
no capital intelectual. (Tese de doutorado). Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia e Gestao do Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, SC.

Gil, A. C. (2009). Estudo de caso. 1. ed., Sao Paulo: Atlas.

Google. (2021). Mecanismo de busca de dados na internet. Recuperado em 14 outubro,
2021, de www.google.com.br.

Gramado. Prefeitura Municipal de Gramado. Recuperado em 2 outubro, 2021, de
www.gramado.rs.gov.br/.

Hair Jr., J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2009).
Andalise multivariada de dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman.

Hayes, D.K.; Ninemeier, J. D. (2005). Gestdo de operagées hoteleiras. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall.

IBGE. (2019). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Recuperado em 01 julho,
2019, de www.ibge.gov.br/.

IBM. (2021). Por que escolher o software IBM® SPSS®? Recuperado em 21 de agosto,
2021, de www.ibm.com/br-pt/analytics/spss-statistics-software.

Kline, R. B. (2011). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. 3th edition.
New York, NY: The Guilford Press.

Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, (6)2, p. 161-186, jul-dez 2022 181



ATELIE
DO TURISMAO

2017

Koche, J. C. (2011). Entre o dogmatismo cientifico e o ceticismo: racionalismo histérico?
In: Bombassaro, L. C. et al. (Orgs.) Pensar sensivel: homenagem a Jayme Paviani.
Caxias do Sul: Educs.

Kotler, P.; Keller, K. L. (2006). Administra¢do de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall.

Las Casas, A. L. (2005). Administra¢cdo de vendas. 8. ed. Sao Paulo: Atlas.

Malhotra, N. K., Birks, D., & Wills, P. (2012). Marketing research: applied approach. 4.
ed. New York: Pearson.

Marsilio, M. (2021). A relacado entre elementos formadores das capacidades dinamicas e
o desempenho das empresas hoteleiras: um modelo de mensuragao. 213 f. Tese
(Doutorado em Turismo e Hospitalidade) - Universidade de Caxias do Sul. Caxias
do Sul, 2016.

Meirelles, D. S. & Camargo, A. A. B. (dez. 2014). Capacidades dinamicas: o que sdo e
como 1dentifica-las? RAC, Rio de Janeiro, 18, 41-64.

Moesch, M. (2013). O lugar da experiéncia e da razao na origem do conhecimento do
Turismo. Cendrio, Brasilia, 1(1), 8—28.

Molina, S. (2003). O pés-Turismo. Sdo Paulo: Aleph.

Morrison, A. M. (2012). Marketing de hospitalidade e Turismo. Sao Paulo: Cengage
Learning.

Mullins, L. J. (2009). Gestdao da hospitalidade e comportamento organizacional. 4. ed.,
Porto Alegre: Bookman.

Nechar, M. C. (dez. 2011). Epistemologia critica do Turismo: que é isso? Revista Turismo
em Analise, 22(3).

Neves, J. A. B. (2018). Modelo de equacées estruturais: uma introducao aplicada.
Brasilia: Enap.

Panosso Netto, A. (2005). Filosofia do Turismo: teoria e epistemologia. Sdo Paulo: Aleph.

Panrotas. (2021). Panrotas FEditora. Recuperado em 02 novembro, 2021, de
www.panrotas.com.br/.

Pavlou, P. A. & Sawy, O. A. E. (fev. 2011). Understanding the elusive black box of
Dynamic Capabilities. Decision Scienses, 42(1), 239-271.

Perazzolo, O. A., Santos, M. M. C., & Pereira, S. (2013). O acolhimento - ou a
hospitalidade - como interface possivel entre o universal e o local no contexto da
mundializacao. Pasos (El Sauzal), 11, 45-55.

Petrocchi, M. (2007). Hotelaria: planejamento e gestdo. 2. ed., Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall.

SBCLASS. (2020). Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagens.
Recuperado em 12 janeiro, 2020, de www.classificacao.Turismo.gov.br/MTUR-
classificacao/mtur-site/index.jsp.

SINDTUR. (2021). Sindicato da Hotelaria, Restaurantes, Bares, Parques, Museus e
Similares da Regido das Horténsias. Recuperado em 02 novembro, 2021, de
www.sindturserragaucha.com.br.

Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, (6)2, p. 161-186, jul-dez 2022 182



ATELIE
DO TURISMAO

2017

Skare, M., Soriano, D. R., & Porada-Rochon, M. (2021). Impact of COVID-19 on the
travel and tourism industry. Technological Forecasting and Social Change, 163,
120469.

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations
of (sustainable) enterprise performance. Strategic management journal, 28(13),
1319-1350.

Teece, D. J. (2009). Dynamic capabilities and strategic management. New York: Oxford
University Press.

Teece, D. J. (2014a). The foundations of enterprise performance: Dynamic and ordinary
capabilities in an (economic) theory of firms. Academy of Management Perspectives,
28(4), 328-352.

Teece, D. J. (2014b). A dynamic capabilities-based entrepreneurial theory of the
multinational enterprise. Journal of International Business Studies, 45(1), 8-37.
Teece, D. J. & Pisano, G. (1994). The dynamic capabilities of firms: an introduction.

Industrial and Corporate Change, 3, 537-556.

Teece, D. dJ., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic
management. Strategic Management Journal, 18(7), 509-533.

Trivago. (2021). Mecanismo de busca e comparagdo de precos de hotéis. Recuperado em
02 novembro, 2021, de www.trivago.com.br/.

Vasconcelos, F. C., & Cyrino, A. B. (dez. 2000). Vantagem competitiva: os modelos
tedricos atuais e a convergeéncia entre estratégia e teoria organizacional. Revista de
Administrag¢do de Empresas, 40(4), 20-37.

Volo, S. (2019). Tourism statistics, indicators and big data: a perspective
article. Tourism Review, 75(1), 304-309.

Wang, C. L. & Ahmed, P. K. (2007). Dynamic capabilities: A review and research
agenda. International Journal of Management Reviews, 9(1), 31-51.

Wilke, E. P. (2015). Capacidades dindmicas e vantagam competitiva na hotelaria: uma
analise a partir da cooperacdo interorganizacional em destinos turisticos. (Tese de
doutorado). Programa de Pés-Graduag¢do em Administragdo, Universidade Nove de
Julho, Sao Paulo, SP.

Winter, S. G. (out. 2003). Understanding dynamic capabilities. Strategic Management
Journal, 24(10), 991-995.

WTTC. World Travel & Tourism Council. (2020). Recuperado em 20 janeiro, 2020, de
www.wttc.org.

Yin, R. K. (2015). Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed., Porto Alegre:
Bookman.

Yin, R. K. (2016). Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Porto Alegre: Penso.

Zahra, S. A., Sapienza, H. J., & Davidsson, P. (2006). Entrepreneurship and dynamic
capabilities: A review, model and research agenda. Journal of Management Studies,
43, 917-955.

Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, (6)2, p. 161-186, jul-dez 2022 183



ATELIE
DO TURIsSMO

2017

Zollo, M. & Winter, S. G. (maio/jun. 2002). Deliberate learning and the evolution of
dynamic capabilities. Organization Science, 13(3), 339-351.

INFORMACAO (OES) DO (S) AUTOR (ES)

*1  Doutor em Turismo pela Universidade de Caxias do Sul — UCS; Coordenador do Curso de
Bacharelado em Hotelaria da Universidade de Caxias do Sul — Sede; Coordenador do
Curso de Técnolog em Hotelaria da Universidade de Caxias do Sul — Horténsias; Docente
do Curso de Bacharelado e Técnologo em Hotelaria da Universidade de Caxias do Sul —
UCS. E-mail: mmarsilio@ucs.br

REVISTA CIENTIFICA ATELIE DO TURISMO - VINCULADA A

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO GROSSO DO SUL

O Corona Virus, ou Covid-19, é um virus altamente contagioso que interferiu na vida da maioria
das pessoas no mundo, podendo apresentar sintomas leves, ou mais graves, levando a hospitalizacao,
e em alguns casos a morte. Até o dia 11 de novembro de 2021 o Brasil contabilizou 610.036 6bitos
devido ao virus. Disponivel em: <https://covid.saude.gov.br/> Acesso em: 11 nov. 2021.

i Se optou em utilizar a nomenclatura de “empresas hoteleiras” para denominar hotéis, empresas
hoteleiras e meios de hospedagens que se denominam como hotéis (O AUTOR, 2021).

i Tese de doutorado de Maguil Marsilio com o titulo: A RELACAO ENTRE ELEMENTOS
FORMADORES DAS CAPACIDADES DINAMICAS E O DESEMPENHO DAS EMPRESAS
HOTELEIRAS: UM MODELO DE MENSURACAO. Disponivel em:
<https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/10151/Tese%20Maguil%20Marsilio.pdf?se
quence=1&isAllowed=y> Acesso em: 01 jul. 2022.
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v O portal de periédicos CAPES é um servico oferecido a comunidade académica por meio do
Ministério da Educagdo (MEC) do Brasil e foi escolhido como principal indexador de revistas
académicas na area do Turismo. Disponivel em: <https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?> Acesso em: 01 dez. 2021.

vAs bases de dados internacionais selecionadas para pesquisa foram: SAGE, EMERALD e SCIENCE
DIRECT. Disponiveis em: <https://journals.sagepub.com/>;
<https://www.emerald.com/insight/browse/publications>; e  <https://www.sciencedirect.com/>.
Acesso em: 01 dez. 2021.

Vi O termo “produto turistico” é amplamente utilizado pela literatura para indicar os produtos e
servigos oferecidos no setor turistico. Porém o seu significado esta totalmente voltado para os
“servigos turisticos” devido a natureza de prestacdo de servigcos do setor turistico. Por mais os
equipamentos turisticos possuam itens tangiveis (quarto do hotel, restaurantes, etc.) e produtos
fisicos (souvenires, lembrancas, etc.) o fené6meno turistico ocorre em uma prestacio de servicos
(Panosso Netto, 2005; BENI, 2008; Morrison, 2012; FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014). Neste
trabalho ao citar servico/produto, ou apenas servicos turisticos, o enfoque é voltado a prestacio de
servicgos.

vi Os dados apresentados possuem uma conotacdo de respostas positivistas, favorecendo a
concordancia com as afirmacdes, o que vai ao encontro da proposta do problema de pesquisa pelo um
olhar positivista (YIN, 2015) sobre a relacdo entre capacidades dinamicas e o modelo tedrico
proposto. Entretanto, o positivismo apresentado pode ofuscar analises mais criticas (BENI;
MOESCH, 2017) que possam ser importantes para a melhora no desempenho das empresas,
corroboram Teece (2007, 2009, 2014a, 2014b); Wang e Ahmed (2007); Pavlou e Sawy (2011).

vitt Ao pesquisar hotéis no municipio de Gramado em fontes abertas na Internet é possivel constatar
que praticamente nenhum utiliza uma classificacdo com estrelas no nome para se diferenciar dos
concorrentes e/ou para melhor informar o padrao aos clientes (Google, 2021; Trivago, 2021).

*x O objetivo inicial era de obter 400 respostas, mas com a crise da pandemia do Coronavirus, a maior
parte dos hotéis estava operando com equipes reduzidas, muitos com um terco da equipe que atuava
em periodos de demanda normal.

* O total de respostas do questionario foi de 281 respostas com 38 hotéis participantes. Entretanto,
houve sete respostas entre dois hotéis de padrio superior, upscale ou cinco estrelas, que foram
retiradas por estarem fora do padrao middle scale dos hotéis pesquisados.

“ Muitos hotéis estavam fechados no més de fevereiro de 2021 devido a baixa na demanda ocasionada
pela crise da pandemia do Coronavirus (MARSILIO, 2021).

Xt A coleta de dados pode contar com o auxilio da pesquisadora Jasmine Pereira Vieira, bacharel em
Turismo e mestre em Turismo e Hospitalidade pela Universidade de Caxias do Sul, durante os meses
de fevereiro e marco de 2021 (http://lattes.cnpq.br/5401942521008700)

“it Qg softwares IBM SPSS e AMOS oferecem analise estatistica avancgada, com ampla biblioteca de
algoritmos de machine learning, analise de texto, extensibilidade de software livre, integragao com
big data, analise de modelos de equagobes estruturadas, e implementacdo perfeita dentro dos
aplicativos. (IBM, 2021).

v O objetivo inicial para o perfil dos entrevistados era de excluir hotéis que possuissem menos que
30 UHs, pois poderiam ser enquadrados como pousadas e nio como hotéis (SBCLASS, 2020).
Entretanto, ao verificar a quantidade de UHs disponiveis nos hotéis entrevistados, nenhum abaixo
de 30 UHs possuia menos que 24 UHs. Portanto, o nimero estipulado para corte da amostra foi
reduzido para 24 UHs, com o intuito de ter mais hotéis participantes na pesquisa.

» () questiondario aos gestores possuiu perguntas voltadas das o desempenho economico dos
empreendimentos hoteleiros entre os anos de 2019 e 2020. Estes dados se somaram ao questionario
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geral sobre as capacidades dinamicas enviado a todos, gestores e demais funcionarios em diversos
setores.

wi RevPAR é formado a partir da combinacgio de taxa de ocupacio e da diaria média. Este indice
evidencia a ociosidade das UHs, pois utiliza todas as UHs do empreendimento, tendo incorporado o
custo das UHs n#o utilizadas. E obtido a partir da divisdo da receita liquida de hospedagem pelo
total de UHs existentes (Boeger & Yamashita, 2006).

wiit Conforme opinides do mercado.
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