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O veganismo é um movimento social pautado na ideologia de libertagao
animal e contempla praticas diversas, sendo a mais popular delas o seu
regime alimentar. O mercado de viagens vem se adaptando a este novo
interesse do publico e inserindo tais praticas em sua operacio, o que leva
ao seguinte questionamento: como as praticas consideradas veganas
podem contribuir para a sustentabilidade em um meio de hospedagem?
Neste sentido, o objetivo desta pesquisa é investigar a aplicacdo de
praticas veganas por um meio de hospedagem no contexto do
desenvolvimento sustentavel. Para tanto, foi utilizada uma abordagem
metodoldgica qualitativa de carater exploratoério-descritivo. Optou-se
pelo método de estudo de caso, que contou com uma pesquisa
bibliografica sobre as tematicas envolvidas e uma entrevista
semiestruturada com a representante de um meio de hospedagem
associado ao veganismo. Os dados foram analisados com base na
categoria ‘sustentabilidade’, sugerida no estudo de Oliveira e Conti
(2022). Entre os resultados encontrados, percebeu-se, principalmente, a
busca por minimizar os danos causados ao meio ambiente, por meio de
praticas orientadas a libertacdo animal, e a maior preocupacdo com a
comunidade local e sua qualidade de vida. Além disso, o avango tedrico
desta pesquisa proporciona novas possibilidades de investigagdo no
campo da hotelaria e do turismo, enquanto apresenta um conjunto de
praticas sociopoliticas e ambientais relevantes para a operacio mais
sustentavel de um meio de hospedagem e para a captacido de hdospedes
veganos e demais individuos preocupados com questées socioambientais
da atualidade.
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Veganism is a social movement based on the ideology of animal liberation
and includes different practices, the most popular of which is its dietary
regime. The travel market has been adapting to this new public interest
and incorporating such practices into its operations, which leads to the
following question: how can practices considered vegan contribute to
sustainability in a hotel? In this sense, the objective of this research is to
investigate the application of vegan practices through accommodation in
the context of sustainable development. To this end, a qualitative
methodological approach of an exploratory-descriptive nature was used.
We opted for the case study method, which included a bibliographical
research on the themes involved and a semi-structured interview with the
representative of an accommodation facility associated with veganism.
The data were analyzed based on the ‘sustainability’ category, suggested
in the study by Oliveira and Conti (2022). Among the results found, we
noticed, mainly, the search to minimize the damage caused to the
environment, through practices aimed at animal liberation, and the
greatest concern for the local community and its quality of life.
Furthermore, the theoretical advancement of this research provides new
possibilities for research in the field of hospitality and tourism, while
presenting a set of socio-political and environmental practices relevant to
the more sustainable operation of a hotel and to attracting vegan and
other guests. individuals concerned with current socio-environmental
issues.
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INTRODUCAO

Levando em conta o antagonismo mundial entre desenvolvimento econémico e prote¢ao
ao meio ambiente se iniciam uma série de conferéncias e reunides internacionais
voltadas a discussao dessa tematica. A primeira grande reuniao de chefes de estado foi
a Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente Humano,
realizada em 1972, na cidade de Estocolmo. Como resultados desse evento, destacam-se
a devida atencdo as questdoes ambientais e a construcdo de um conceito que,
posteriormente, seria intitulado “desenvolvimento sustentavel”, voltado a conciliacao de
toda e qualquer atividade economica com a preservacdo ambiental e cultural de
determinadas regides (Tavares & Irving, 2013; Mendonga & Dias, 2019; Rasoolimanesh
et al, 2023).

A partir de entdo, o ideal construido sobre desenvolvimento sustentavel vem sendo
atrelado a diversas atividades e fenomenos, como é o caso do turismo (Tulik, 1992; Melo,
Silva & Melo, 2020). O turismo é um fenémeno social complexo que, apesar de resultar
em ganhos economicos e, possivelmente, desenvolvimento local, pode acarretar uma
série de prejuizos ao meio ambiente, as relagoes sociais e as manifestacées culturais de
uma sociedade (Tulik, 1992; Irving & Azevedo, 2002; Cevik, 2022). Neste sentido, pensar
o planejamento e a execug¢do das atividades turisticas a partir da légica da
sustentabilidade vem se tornando cada vez mais premente.

O recorte desta pesquisa esta centrado no mercado hoteleiro, amplamente afetado pelos
fatores exdgenos que envolvem o turismo (Castelli, 2001; Rossidis, Belias & Vasiliadis,
2021), sendo alguns deles as questdes ambientais e a demanda dos consumidores por
praticas mais sustentaveis e conscientes (Dilek & Fennell, 2018). Tomou-se como objeto
de estudo o mais recente empreendimento hoteleiro associado ao veganismo no Brasil,
chamado de “A Pousada Vegana”, fundado em julho de 2022, e localizado na cidade de
Peruibe, em Sao Paulo. Sobre o veganismo, este pode ser definido como um movimento
social que busca a libertacdo dos animais, humanos e ndo-humanos, além de promover
a defesa de seu meio ambiente por meio de determinadas agoes individuais e coletivas
(Vilela, 2017). O regime alimentar dos adeptos deste movimento é a pratica de maior
popularidade na sociedade, o que pode acarretar duvidas sobre o que de fato é o
veganismo, comumente entendido exclusivamente como uma dieta (Nierdele &
Schubert, 2020; Oliveira, Conti & Valduga, 2021). Contudo, para o contexto desta
pesquisa, compreende-se 0 movimento vegano como um estilo de vida.
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De acordo com a literatura analisada, os meios de hospedagem associados ao movimento
vegano podem ser considerados parte do que vem sendo chamado de “Turismo Vegano”
(Lopes & Gimenes-Minasse, 2021; Basol & Alvarez, 2023; Oliveira & Conti, 2022). Este
¢ um modelo de planejamento e execu¢ao de viagens pautado na ideologia vegana, que
busca promover um estilo de vida mais sustentavel e igualitario na sociedade, bem como
a alimentacio adequada para os adeptos ao veganismo (Li et al., 2020; Oliveira, 2023).
No caso dos meios de hospedagens, ha os chamados “hotéis veganos”, empreendimentos
vegan-friendly, ou seja, adequados para veganos, e que evitam a utilizacdo de produtos
de origem animal em suas operacoes (Yu, Kim, BAAH e Han, 2024).

Neste sentido, estudos como os de Aleksandrowicz et al (2016), Leroy, Hite & Gregorini
(2020), Nierdele e Schubert (2020) e Hirth (2021) apresentam, para além da ética com
os animais, como a transformacdo do regime alimentar para um padrao vegetariano
poderia aprimorar a saude e minimizar os prejuizos ambientais na sociedade. Entre
esses prejuizos os autores destacaram a emissao de gases de efeito estufa, ma utilizacéao
de terras e agua, entre outras formas de impacto ao planeta e desperdicio de recursos
naturais. Portanto, a justificativa desta pesquisa esta centrada na relevancia de estudos
que esclarecam o que é o veganismo, bem como oferecam opg¢oes de intersecio entre esse
movimento com a hotelaria e o turismo.

Diante do exposto, a pergunta de pesquisa do presente estudo é: como as praticas
consideradas veganas podem contribuir para a sustentabilidade em um meio de
hospedagem? Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo investigar a
aplicacdo de praticas veganas por um meio de hospedagem no contexto do
desenvolvimento sustentavel. Para tanto, a metodologia envolveu um estudo de caso,
método de pesquisa que busca o aprofundamento sobre determinado objeto de estudo e
suas caracteristicas (Martins, 2008). Nesta pesquisa, o estudo contou com uma pesquisa
bibliografica descritiva sobre os temas desenvolvimento sustentavel, veganismo e
hotelaria, bem como a realizacdo de uma entrevista semiestruturada com a
representante do meio de hospedagem selecionado para esta pesquisa. Esse tipo de
entrevista permite a inclusao e exclusao de tépicos de um roteiro ou questionario, a fim
de explorar potenciais resultados, sejam eles esperados ou nao (Boni & Quaresma,
2005).

A estrutura do presente trabalho compreende, além desta introducgdo, uma secédo de
revisdo da literatura e, na sequéncia, as seg¢oes de metodologia e de analise dos
resultados. Por fim, sdo expostas as consideracgoes finais da pesquisa.
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SUSTENTABILIDADE, VEGANISMO E HOTELARIA

Junto aos aspectos economico e social, o meio ambiente compbe o tripé da
sustentabilidade (Tavares & Irving, 2013; Melo et al, 2020). Contudo, ele ndo deve ser
entendido como natureza somente, mas como algo muito mais complexo, ja que evoca
diversos elementos em um mesmo espag¢o e tempo. Neste sentido, “o termo meio
ambiente evidencia, primeiramente, a ideia de relagoes entre elementos constituintes
de determinada realidade” (Mendoncga & Dias, 2019, p. 24).

Compreende-se o termo meio ambiente como tudo aquilo que envolve ou cerca um
individuo ou sociedade em particular. Quanto a natureza, essa configura-se como um
“universo, conjunto ou totalidade das coisas naturais” (Ribeiro & Cavasan, 2013, p. 63).
Portanto, pode-se afirmar que o ser humano interage integralmente com o meio
ambiente ao seu redor e, ao longo dos tempos, aprendeu modos de utilizar os recursos
adquiridos através da natureza, desenvolveu métodos de preserva-la, enquanto causou,
também, muitos danos durante as transformacgbées que promoveu nos espagos pelos
quais passou.

Segundo Martini (2011), em determinado momento do desenvolvimento econémico, para
muitas sociedades criou-se a ideia de que a funcido da natureza era servir como recurso
para o ser humano. Sob essa perspectiva, os humanos teriam a possibilidade de
expansao populacional e a utilizacdo dos recursos naturais, ambas de forma ilimitada,
prejudicando o ideal de sustentabilidade. Neste sentido, define-se sustentabilidade como

[...] um termo que expressa a preocupacao com a qualidade de um sistema que diz
respeito a integracdo indissociavel (ambiental e humano), e avalia suas
propriedades e caracteristicas, abrangendo os aspectos ambientais, sociais e
economicos. Essa avaliacdo realiza-se em determinado ponto estatico, como em
uma fotografia do sistema, ou seja, sua qualidade naquele instante, apesar de o
sistema ser dinamico e complexo (Feil & Schreiber, 2017, p. 674).

Apos a percepcao dos impactos negativos resultantes da produc¢do e do consumo
desenfreados por parte da sociedade, foram criadas diversas conferéncias e comissoes
internacionais, que ocorrem periodicamente, a fim de conscientizar nac¢des e promover
planos de agdo que estabelecam padroes de “desenvolvimento sustentavel”. O evento
pioneiro foi a Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente
Humano, em 1972, seguido da criagao da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), em 1987, que apresentou como principal resultado o
Relatoério de Brundtland!. Este documento apresentou a primeira defini¢do para o termo
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“desenvolvimento sustentavel”, sendo: “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracgoes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades" (CMMAD, 1988, p.49).

Na sequéncia, em 1992, foi realizada a Conferéncia das Nacgoes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Ri10-92 ou ECO-92), na cidade do Rio de Janeiro. Em 2002
e 2012, respectivamente, ocorreram a Rio+10 em Joanesburgo e a Rio+20, novamente
no Rio de Janeiro. Esses eventos evidenciaram novos desafios, como, por exemplo, o
esgotamento de recursos hidricos, o desmatamento e a poluicdo ambiental. Porém,
foram discutidos, principalmente, os desafios de cunho social, como a desigualdade e a
fome mundial (Tavares & Irving, 2013; Mendonga & Dias, 2019).

Ocorreram ainda outros eventos internacionais e novos documentos norteadores foram
criados, como a Agenda 2030t (ONU, 2015), buscando refletir sobre o atual padrao de
consumo e seus maleficios ao meio ambiente e, consequentemente, a sociedade de forma
geral.

Paralelamente a discussido internacional e aos acordos bilaterais, e em funcio da
continua exploracao socioambiental e do diagnéstico de que as agbes por parte dos
Estados Nacionais e dos governos locais sao ainda incipientes (Mendonga & Dias, 2019),
se fortalecem cada vez mais os movimentos sociaisii, Esses visam minimizar os
problemas ambientais em curso (Aleksandrowicz et al., 2016; Vilela, 2017; Damas,
2020), sendo um deles o veganismo. Esse movimento é definido como uma corrente
1deoldgica que busca excluir qualquer exploragdo a vida dos animais, sejam eles
humanos ou nao, bem como a utilizacdo de produtos de origem animal (alimentos,
roupas etc.) (Vilela, 2017; The Vegan Society, 2023). Essa medida tem como objetivo
reduzir ao maximo a exploracdo animal, que também se estende a servigos, como
trabalho animal em circos, testes cientificos em animais, entre outros (Oliveira & Conti,
2022).

Nesse sentido, deve-se manter em vista ndo somente a ética pela vida animal (Singer,
2020), mas os impactos causados ao meio ambiente e a saide humana, a curto e longo
prazo (Aleksandrowicz et al, 2016; Leroy, Hite & Gregorini, 2020; Nierdele & Schubert,
2020; Hirth, 2021). Tais estudos mostram que o veganismo pode ser uma possivel
solucdo para as atuais questdoes ambientais. A criagdo de animais para consumo gera
1mpactos negativos desenfreados ao meio ambiente, por exemplo, desperdicio de agua e
poluicio de oceanos, emissdo em massa de gases do efeito estufa, além de desmatamento
e ma utilizacdo do solo. Esses dois ultimos exemplos afetam fortemente a regiao da
Floresta Amazoénica devido a pratica de monocultura de soja, majoritariamente para
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alimentacao de gado (Nierdele & Schubert, 2020). Estes autores reforcam ainda que
esses cuidados com o meio ambiente devem ir além da utilizagao de insumos de origem
vegetal, e contemplar também a sua funcionalidade na cozinha, ou seja, deve-se evitar
o desperdicio dos alimentos como cascas que podem ser utilizadas em determinadas
preparacoes, bem como pensar em utensilios de madeira e outros materiais de origem
renovavel.

Os estudos de Aleksandrowicz et al (2016) e Hirth (2021) abordam como dietas
vegetarianas podem minimizar os prejuizos socioambientais supracitados em
decorréncia dos recursos necessarios para a criacdo de animais. Entre esses recursos
nao se encontram exclusivamente alimentos de origem vegetal, mas o proprio solo, que
necessita de determinados cuidados para que sua fertilidade seja mantida a longo prazo;
a agua, que sofre efeitos de poluicdo de maquinarios e rejeitos de determinadas
producgoes; entre outros. No cenario brasileiro, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2022), no ano de 2021, existiam aproximadamente 224,6
milhdes de cabecas de gado no Brasil. Cada um desses animais se alimentou de 50 a 65
quilos de graos por no minimo 6 meses para atingir o tamanho e peso adequados e serem
transformados, em média, em 150 quilos de carne cada um. Percebe-se a discrepancia
entre o resultado que se torna disponivel a mesa e os recursos naturais desperdigados
como consequéncia de todo o processo de producao e beneficiamento dos insumos
provenientes da criacdo de animais (Aleksandrowicz et al., 2016; Leroy et al., 2020;
Nierdele & Schubert, 2020). Neste contexto, Singer afirma que:

Deixando de criar e matar animais para a alimentacao, poderiamos dispor de uma
quantidade de comida para os seres humanos que, apropriadamente distribuida,
eliminaria a fome e a desnutri¢gdo em nosso planeta. A libertacao animal também
é uma libertacdo humana (Singer, 2020, p. 440).

O ideal da libertacdo animal e a popularizacdo do veganismo permitiram que o
movimento se expandisse também no ambiente mercadoldgico, transformando-se em
uma tendéncia. Novos produtos alimenticios adequados para os veganos, individuos
adeptos ao veganismo, bem como roupas e itens de higiene e beleza, vém aos poucos
sendo inseridos no comércio, o que inclui o mercado de turismo e viagens (Lopes &
Gimenes-Minasse, 2021; Oliveira & Conti, 2022).

Esse crescimento do mercado vegano é causado principalmente pelos flexitarianos,
individuos que consomem produtos de origem animal casualmente e que costumam
estar em processo de transi¢do para o veganismo (Oliveira, 2023). Corroborando essa
popularizacao, dados apresentados pela Folha de Sao Paulo (2022) indicam que 46% dos
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brasileiros evitam comer carne pelo menos uma vez por semana e que empresas de
cosméticos, em alguns casos, vém alcancando lucros superiores a 100% ao investir em
insumos isentos de crueldade animal. Refor¢a-se ainda que o mercado vegano esta em
busca por desmistificar a ideia de que o veganismo seja um movimento caro,
apresentando produtos mais acessiveis e naturais como parte de sua oferta (Oliveira,
2023).

Neste sentido, a ideologia do movimento vegano permitiu o desenvolvimento do entéo
chamado “Turismo Vegano”, que é definido, preliminarmente, como:

[...] aquele voltado principalmente para os adeptos do veganismo, sendo baseado
em atividades e atrativos que ndo incluam qualquer ameaca ao bem-estar animal,
bem como oferecam opgoes de alimentacdo, hospedagem e entretenimento de
qualidade e que respeitem os principios desta filosofia de vida. (Lopes & Gimenes-
Minasse, 2021, p. 12).

Vale destacar que o Turismo Vegano vai além da gastronomia e incorpora a ética vegana
em todas as atividades que o envolvem. A ideologia vegana, assim como o conceito de
sustentabilidade, pode vir a ser aplicada a diversos tipos de viagens, que costumam
seguir modelos alternativos de turismo, ocorrendo em pequenos grupos e
proporcionando experiéncias que incluam e valorizem a comunidade local e seu trabalho
(Oliveira & Conti, 2022; Basol & Alvarez, 2023)

A incorporacgao do veganismo e de praticas mais sustentaveis no mercado de turismo
podem ser explicadas pelas mudancgas que vém ocorrendo na sociedade de forma geral.
E as empresas, percebendo a movimentacao em prol das causas socioambientais, vém
buscando métodos e produtos diferenciados para manter seus clientes, atualmente mais
informados e exigentes (Caetano, Stoll & Helfenstein, 2020; Damas, 2020). Portanto,
considerando as inovagoes mercadoldgicas a favor da sustentabilidade, vale destacar as
modificacoes especificamente no mercado hoteleiro.

A relacao entre os meios de hospedagem e os héspedes vem se modificando ao longo dos
anos, mas o apice dessa mudanca ocorreu no século XX, quando os héspedes se tornaram
mais exigentes com relacdo a tomada de decisao sobre o melhor empreendimento que
atendera suas necessidades, com o melhor custo-beneficio (Castelli, 2001; Spolon, 2014;
Maria, 2022). No contexto dessa centralizacdo dos servigos prestados pelos meios de
hospedagem nas demandas dos hospedes, foram desenvolvidas plataformas de avaliagao
virtual em que esses consumidores expoem suas experiéncias e avaliam a qualidade dos
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servigos fornecidos (Valduga et al., 2022; Valenzuela-Ortiz, Castaneda & Chica-Olmo,
2023).

Essas transformacoes no ambiente mercadoldgico forcaram os meios de hospedagem a
se adaptarem e buscarem estratégias para segmentar seus negdcios e continuarem a
captar héspedes (Gondim & Aratjo, 2020). Esses empreendimentos vém utilizando as
avaliagbes virtuais supracitadas e suas midias sociais para definir o seu publico-alvo e
propagar os seus servi¢os, por meio de uma “reputacao on-line” (Valduga et al., 2022;
Valenzuela-Ortiz, Castaneda & Chica-Olmo, 2023). Se, anteriormente, os meios de
hospedagem utilizavam classificagdoes oficiais, fossem elas governamentais ou
comerciais, para alcancar seu publico, agora, eles utilizam principalmente as proprias
acoes dos héspedes e prospectos para desenhar seus servigos e garantir o sucesso de seus
negocios (Gondim & Aratjo, 2020).

Ao somar esse cenario mercadolégico da hotelaria e as demandas dos adeptos ao
veganismo, foram desenvolvidos meios de hospedagem associados ao movimento vegano.
No Brasil, o empreendimento pioneiro é o Hotel Serra da EstrelalV, localizado em
Campos do Jordao, Sao Paulo, que implementou praticas veganas aos seus servigos em
2016. Além da alimentacdo livre de qualquer componente de origem animal, as
amenidades e demais produtos de higiene e limpeza sdo naturais. O empreendimento
ainda promove eventos voltados a alimentacdo vegana e a causa animal, entre outras
acoes divulgadas nas midias do hotel.

Com relagao a demais empreendimentos hoteleiros associados ao veganismo, destaca-se
a ferramenta VeggieHotels', de abrangéncia internacional. Até setembro de 2023,
apresentavam-se 403 meios de hospedagem, adeptos ao vegetarianismo ou veganismo,
cadastrados para consulta. A Europa foi o continente com o maior quantitativo de opgoes
(n=234), enquanto a América do Sul apresentou quinze meios de hospedagem, sendo
seis deles no Brasil (Oliveira & Conti, 2022).

Ha estudos que buscam elucidar a relagido entre o veganismo e a hotelaria, sendo a
pesquisa de Dilek e Fennell (2018) uma das pioneiras no contexto internacional. Os
autores abordam quais sdo os fatores que levam um vegetariano a selecionar um meio
de hospedagem para sua estadia. Para isso, foi realizado um estudo quantitativo que
apontou como resultado que os principais fatores de escolha dos vegetarianos sio a ética
ambiental e animal, e a satisfacdo de suas demandas. Na sequéncia, em segundo lugar,
foram ressaltados o conforto e o valor dos servigcos e, em terceiro, o padrio e
conhecimento sobre as necessidades dos hospedes.
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Vale destacar um dos estudos mais recentes sobre a tematica dos autores Yu et al (2024),
que apontam o veganismo como um novo paradigma hoteleiro e chamam os meios de
hospedagem que seguem tal ideologia de “hotéis veganos”. Os autores definem esses
empreendimentos, brevemente, como vegan-friendly, ou seja, adequados e receptivos
para veganos, e que evitam a utilizacdo de produtos de origem animal em suas
operacoes. Os resultados da pesquisa indicam que os atributos dos hotéis veganos, como
protecido ao meio ambiente, cuidado com a satidde humana e experiéncias diferenciadas,
transmitem a percepc¢ao de bem-estar necessaria para fidelizar os héspedes.

METODOLOGIA

A fim de alcancar o objetivo de investigar a aplicacdo de praticas veganas por um meio
de hospedagem no contexto do desenvolvimento sustentavel, optou-se por uma
abordagem qualitativa de carater exploratério-descritivo. Segundo Boni e Quaresma
(2005), essa abordagem é viavel para pesquisas que buscam explorar e compreender a
subjetividade de um determinado objeto de estudo e as caracteristicas que o envolvem.

Para tanto, aplicou-se a estratégia metodoldgica de estudo de caso, que destina-
se a “avaliar ou descrever situacées dinamicas em que o elemento humano esta
presente. Busca-se apreender a totalidade de uma situacio e, criativamente,
descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto”
(Martins, 2008, p. 11).

O método supracitado consiste em uma pesquisa abrangente sobre determinado
assunto, que permite um aprofundamento tedérico ou empirico, bem como a subsidiac¢éo
para estudos futuros. Por meio do estudo de caso, busca-se organizar dados gerais sobre
um objeto de estudo, sejam eles positivos ou negativos, enquanto seu carater Unico é
preservado (Martins, 2008). Nesta pesquisa, o estudo de caso contou com a realizagao
de uma pesquisa bibliografica descritiva, ou seja, que conta com dados cientificamente
consolidados sobre determinadas tematicas. Na sequéncia, foi realizada uma entrevista
semiestruturada, método definido como um combinado de:

[...] perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema proposto. [...] Esse tipo de entrevista é muito utilizado
quando se deseja delimitar o volume das informacgées, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam
alcancados (Boni & Quaresma, 2005, p. 75).
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O objeto de estudo escolhido foi 0 empreendimento “A Pousada Vegana'"” primeiro meio
de hospedagem associado ao veganismo do litoral sul de Sao Paulo, no municipio de
Peruibe. Essa escolha se deu, pois, este meio de hospedagem é, até o momento de
confeccdo desta pesquisa, o mais recente empreendimento hoteleiro associado ao
veganismo no Brasil. A pousada foi inaugurada em julho de 2022 e apresenta gestao
familiar, sendo operada pelos proprios proprietarios do empreendimento. Dispoe de
quatro unidades habitacionais, sendo que a capacidade maxima de hospedes por suite
varia de trés (n=3) a quatro (n=1), totalizando um limite de 13 héspedes na pousada. A
motivacao para a inauguracao do empreendimento foi o desejo de ter um espago proprio
para praticar o turismo vegano. Isso se deu apos a realizacdo de muitas viagens pela
agéncia de turismo ‘Vegan4You’, também sob propriedade dos donos da pousada, que
opera este tipo de servigo desde 2014.

Entre os servigos disponiveis na pousada, chamados de vivéncias, encontram-se: café da
manha vegano, que mediante agendamento pode ser consumido por passantes; aulas de
surf e yoga; aula de culinaria em aldeias indigenas; e praticas de ecoturismo como
trilhas e passeios até praias mais afastadas do centro urbano. Quanto aos funcionarios
do empreendimento, além dos fundadores (n=2), ha um cozinheiro e uma responsavel
pelas midias sociais.

Para a realizacido da entrevista com uma representante da pousada, responsavel pela
recepcao e atendimento ao publico, foi utilizada a funcionalidade de chamada de voz do
aplicativo WhatsApp. A entrevista foi realizada em outubro de 2022 e teve duracao
média de 30 minutos, tendo como objetivo analisar quais praticas associadas ao
veganismo foram implementadas no empreendimento como forma de captar e satisfazer
héspedes interessados ou adeptos ao movimento vegano. O roteiro de entrevista
encontra-se no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1

Roteiro de entrevista com a representante da ‘A Pousada Vegana’

Qual foi 0 ano de inauguragio do meio de hospedagem?

Qual fo1 a motivacio para a criacdo da pousada?

Qual é o publico-alvo da pousada?

Consideram-se uma pousada vegana desde a inauguracio? Os
donos também sio veganos?

A pousada possui quantos funcionarios? Eles também sao
veganos?

Informagoes béasicas
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A alimentacdo da pousada é exclusivamente vegana?
O que é feito com possiveis sobras dos alimentos?

Informagoes Além da alimentacgdo para o publico vegano, que outras medidas
pertinentes ao sdo tomadas para atender as suas demandas e necessidades?
referencial teérico | O meio de hospedagem possui acbes de conservacio do meio
ambiente?

E quanto a agbes sociais e em prol dos animais?
Fonte: Elaboracao prépria (2022).

A entrevista foi transcrita por meio da ferramenta Sonix, que posteriormente passou
por tratamentos manuais para finaliza¢ao do documento. Com relagao ao tipo de analise
das informacgoes transcritas, optou-se pela técnica de analise de conteido (Bardin, 2010),
tendo em vista a wutilizacdo de categorias definidas a priori, desenvolvidas e
apresentadas no estudo de Oliveira e Conti (2022), em busca da subjetividade da
tematica proposta. Os autores apresentam as seguintes categorias de analise associadas
ao turismo vegano: (1) gastronomia, (2) sustentabilidade, (3) experiéncias e (4)
hospitalidade. No contexto da presente pesquisa, o foco foi a categoria
‘Sustentabilidade’, que aborda “[...] sobre impactos sociopoliticos e a influéncia das
praticas de consumo sustentavel, provenientes do estilo de vida vegano, que podem
afetar o fenomeno turistico” (Oliveira & Conti, 2022, p. 569). Entre os tépicos dessa
categoria encontram-se tematicas como: desigualdades sociais, tendéncias de consumo
e comportamento do consumidor, impactos da alimenta¢ao no turismo, entre outros.

Apesar da hospitalidade ser uma caracteristica central para a sobrevivéncia e sucesso
de um meio de hospedagem, esta pesquisa teve como foco as praticas sociopoliticas e
ambientais orientadas para o desenvolvimento sustentavel. Nao foram investigados
aspectos sobre as interacgoes e dinamicas sociais entre os hospedes, fossem eles veganos
ou nao, e os anfitrides, portanto, a categoria ‘hospitalidade’ ndo teve destaque nesta
pesquisa. O mesmo pode ser dito para as categorias ‘gastronomia’ e ‘experiéncias’, que
nao foram investigadas a fundo neste estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira informacido que merece destaque entre os resultados da pesquisa é a
importancia do ser humano estar incluso na pauta de libertacdo animal (Vilela, 2017;
Singer, 2020). Individuos que nao fazem parte ou ndo conhecem o movimento vegano
costumam acreditar que as medidas tomadas pelos adeptos sao orientadas
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exclusivamente aos animais ndo humanos. Neste sentido, vale destacar a seguinte fala
da entrevistada:

Entao, eu acredito que todas as lutas tém que se unir, né? Entdo a gente se
preocupa nao s6 com animais, que isso ¢ também uma coisa que ¢é legal falar que
as pessoas acreditam muito nisso. Nao, a gente se preocupa com os humanos
também, né? Entao tem toda a parte social que a gente também pensa nessa...
nessa parte de lutar contra todas as opressoes. Enquanto o ser humano for
oprimido, como que a gente vai fazer com que o ser humano nao oprima os
animais? Nao tem nexo enquanto o ser humano viver na linha da miséria. Nao
tem nexo a gente falar de veganismo pra uma pessoa que nao tem o que comer,
né? (Entrevistada, 2022).

Assim como defendido por Singer (2020), fo1 manifestado como a igualdade social é uma
etapa primordial para que os animais possam conviver em maior harmonia, respeitando
seus espacos, culturas, géneros e suas hierarquias naturais. Essa busca por reduzir as
opressoes sociais e a exploragdo animal é identificada também no momento de escolha e
obtencao dos insumos alimentares servidos na operacéo da pousada. Ha uma busca por
fornecedores livres ndo somente de produtos de origem animal, mas também isentos de
qualquer tipo de exploragdo humana, como o trabalho escravo, praticas essas de
interesse do publico-alvo da pousada, composta por individuos preocupados com
questoes socioambientais. A entrevistada relatou dar preferéncia para produtos locais,
0 que apresenta maior conscientiza¢do socioambiental e valorizacdo do trabalho
humano, como discutido por Nierdele e Schubert (2020) e Hirth (2021). E possivel
vincular este resultado também com a pesquisa de Dilek e Fennell (2018), que aponta
essas caracteristicas, referentes a ética animal e ambiental, como o fator de maior
relevancia para a escolha de um meio de hospedagem por parte dos hospedes.

Sobre o destino de possiveis sobras ou residuos dos insumos utilizados no café da manha
da pousada, a entrevistada afirmou que existe o aproveitamento de todas as partes do
alimento em diversos preparos e a doacdo dos alimentos ndo consumidos a pessoas sem
teto. No caso dos residuos, foi relatada a utilizagdo de composteiras que geram adubo
para as plantacoes de verduras e legumes do empreendimento. Quanto ao material
inorganico, é realizada a reciclagem dos materiais basicos (papel, vidro, plastico e
metal), por meio da separacdo e entrega a coleta seletiva ou aos Orgados/empresas
competentes. Tais cuidados podem ser relacionados aos estudos de Nierdele e Schubert
(2020), que reforcam a necessidade de se pensar na funcionalidade dos alimentos e todas
as suas partes dentro da cozinha, bem como as pesquisas de Aleksandrowicz et al. (2016)
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e Hirth (2021), que pontuam a importancia de cuidados com o solo, recursos hidricos e
todos aqueles que possam afetar a saide do planeta e da sociedade.

Em relagao a outras praticas sustentaveis, identificou-se que as amenidades e os
produtos de higiene e limpeza sao “ecoldgicos”, ou seja, feitos com matérias-primas
naturais e isentos de exploragdo animal, jA4 que nenhum teste quimico, transporte ou
trabalho animal é utilizado na producgao e distribui¢ao desses produtos. O que vem sendo
cada vez mais demandado pelos consumidores (Brzustewicz & Sigh, 2021), sejam eles
veganos ou nao. Para corroborar as informacgoes supracitadas, destaca-se o seguinte
relato:

A gente tem o cuidado da lavagem dos lengodis e tudo o mais de ser com produtos
ecoldgicos e temos a preocupacgao com o nosso lixo. Nos temos uma composteira na
pousada e nds separamos o lixo reciclavel, que eu acho que 1sso é um minimo
(Entrevistada, 2022).

Existem ainda agdes socioambientais, como o voluntariado para coleta de lixo em praias
e para cuidar de animais em santuarios ou de rua; a participacdo em programas de
organizacgoes nao governamentais para vacinagao animal; e ainda a divulgacao de rifas
para ajudar animais de rua e pessoas desalojadas ou que precisam de algum suporte
financeiro para o seu sustento. Destaca-se ainda que essas a¢ées nao se resumem a
equipe de colaboradores da pousada, mas também aos héspedes que desejem participar
de tais atos em prol do meio ambiente e da comunidade local. Essa inclusao e busca pela
participacdo da comunidade nas praticas do meio de hospedagem investigado podem ser
relacionadas com as pesquisas de Tulik (1992), Irving (et al., 2005), Tavares e Irving
(2013), Damas (2020), Melo et al. (2020) e Rasoolimanesh et al. (2023). Estes autores
indicam que o planejamento do fenomeno turistico, que inclui os meios de hospedagem,
nao deve se ater exclusivamente a visao dos turistas, devendo incluir a populacgao local.
Portanto, o convite por parte dos gestores da pousada para que os héspedes, em conjunto
com a comunidade e demais colaboradores, exercam acgodes positivas para o meio
ambiente (coleta de lixo em praias) e animais humanos e ndo-humanos (rifas para
suporte pessoal e programas de vacinacao, respectivamente) é uma pratica sociopolitica
benéfica na perspectiva do publico-alvo da pousada. Neste sentido, é possivel citar ainda
a pesquisa de Yu et al (2024), que apresentou como determinados atributos e agoes
disseminadas por um hotel vegano, como a prote¢do ao meio ambiente, cuidado com a
saude humana e experiéncias diferenciadas, resultam no bem-estar e,
consequentemente, na fidelizagdo dos hdospedes.
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No quesito econdmico, existe certa dificuldade no gerenciamento do empreendimento.
Por conta de ser um pequeno negocio, que busca apresentar um estilo de vida que foge
ao padrao cotidiano, de forma acessivel para os héospedes, o retorno financeiro pode nao
ser suficiente para uma expansao dos servigos ou para a divisao de tarefas com novos
contratados. O relato a seguir apresenta tal realidade:

A nossa margem é bem pequena, entdo, por isso que eu ainda nio consegui, por
exemplo, contratar alguém. Eu preciso de mais uma pessoa para me ajudar nas
partes burocraticas, na parte de vendas e tudo mais. Entao, acho que na realidade
o desafio é que todas as empresas tém, que é esse desaflo de vocé, de uma empresa
pequena, conseguir se manter mesmo pagando imposto e tudo mais, que é tudo
caro e ainda tentar prestar um servigo de uma forma mais acessivel possivel
(Entrevistada, 2022).

A partir desta fala, percebe-se o quao complexa pode ser a gestdo de um
empreendimento alinhado a uma ideologia mais consciente as questoes socioambientais
e que seja adequado para o publico vegano. A busca por produtos adequados para o
consumo desse publico, isentos de origem animal ou qualquer trabalho analogo a
escravidao, bem como o trabalho com midias sociais e vendas podem ser tarefas que
demandam tempo dos gestores e requerem investimentos para alcangar sucesso. Ainda
de acordo com a fala da entrevistada, seria possivel aumentar a margem de lucro do
negocio, porém, a custo da acessibilidade para os héspedes. Isto é, o encarecimento da
hospedagem ou determinado servigo poderia afastar o publico-alvo e reforcar a ideia de
que o veganismo é um movimento caro (Oliveira, 2023).

Com relacdo a inclusao social, ressaltou-se a acessibilidade gastronémica. Portanto,
evidenciam-se as necessidades médicas de turistas que possuem limitacgoes alimentares
para além do regime alimentar apropriado para os veganos, como intolerantes ao glaten,
pessoas com quadros cardiacos, entre outras que demandam mais especificidades em
sua dieta. Assim como ha cuidado com o regime alimentar permeado pela ideologia
vegana, fol possivel perceber o zelo dos gestores da pousada com individuos que possuem
restrigoes médicas, conforme relato a seguir:

A questao dos insumos hoje a gente tem um café da manha um pouquinho mais
inclusivo, que é um café da manha sem gluten. Nao é apto para celiacos,
infelizmente, porque para ser apto para celiacos eu precisaria rastrear todos os
Insumos e 1sso é muito caro, entdo eu ainda nao consigo fazer isso. Quem sabe
num futuro, mas s6 de vocé atender intolerantes a gliten ja é muito legal, vocé ja
abre ali um cuidado a mais (Entrevistada, 2022).
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A partir das informacoes apresentadas, percebe-se como as praticas consideradas
veganas podem vir a contribuir para a sustentabilidade socioambiental de um meio de
hospedagem. Pois, além da satisfacio dos hodspedes e da lucratividade do
empreendimento, existe um esfor¢co para que sejam alcancados beneficios para os
animais (ndo humanos) e para a comunidade local (animais humanos), que conforme Yu
et al (2024) sao caracteristicas essenciais para a fidelizagao dos héspedes em um hotel
vegano.

CONSIDERACOES FINAIS

O veganismo é um movimento social pautado na libertacao animal, sejam eles humanos
ou nao humanos. Quando essa ideologia é aplicada ao setor hoteleiro, as agdes dos
adeptos do movimento sio capazes de impactar todos os envolvidos na organizacao e
operacao de um meio de hospedagem, o que inclui a busca pela minimizacao de danos
ambientais e a interagdo e preocupacgao com a qualidade de vida da comunidade local.

A fim de investigar a aplicacdo de praticas veganas por uma pousada no contexto do
desenvolvimento sustentavel, foram analisadas as praticas adotadas pelo
empreendimento “A  Pousada Vegana”, principalmente aquelas voltadas a
sustentabilidade socioambiental. Entre os principais resultados foi possivel identificar
a incluséo do ser humano na pauta de defesa e cuidados socioambientais; a escolha de
alimentos livres de origem animal e preferéncia por produtores locais; o descarte
adequado de lixo, bem como a realizacdo de reciclagem de produtos inorganicos; a
utilizacdo de produtos ecolégicos; e a organizacdo e participacdo em acoes de
voluntariado. Fora do contexto socioambiental, percebeu-se a dificuldade financeira que
um pequeno negocio pode ter, especialmente se busca contribuir com as atuais questoes
socioambientais.

Sobre as contribuig¢oes tedricas desta pesquisa, salienta-se a incipiéncia de estudos sobre
o movimento vegano no campo do turismo (Oliveira & Conti, 2022), principalmente no
que concerne a ideologia do veganismo e suas praticas para além do cunho gastronémico.
Portanto, esta pesquisa apresenta um avanco tedrico na tematica e proporciona novas
possibilidades de investigacdo no campo da hotelaria e do turismo em campos como a
sustentabilidade e o das experiéncias.
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Com relacao a contribuigbes gerenciais, a pesquisa apresenta um conjunto de praticas
sociopoliticas e ambientais relevantes para a operacido mais sustentavel de um meio de
hospedagem, bem como as possiveis dificuldades financeiras que um meio de
hospedagem alternativo pode vir a enfrentar ao buscar entregar servigos diferenciados.
Além da questao operacional, essas praticas sdo de interesse do publico-alvo composto
por individuos preocupados com questoes socioambientais, o que gera um diferencial
para o empreendimento.

Entre as limitag¢oes da pesquisa encontra-se a auséncia de um quantitativo significativo
de funcionarios contratados pelo empreendimento, o que nao permitiu uma analise
aprofundada sobre as condicbes e valorizacdo dos trabalhadores. Além disso, investigar
apenas um empreendimento nio permite refletir a situacdo do mercado hoteleiro,
portanto, os resultados desta pesquisa ndo podem ser generalizados.

Para estudos futuros, no caso de uma pesquisa qualitativa, sugere-se entrevistar mais
de um empreendimento hoteleiro ou a ampliagdo do recorte geografico, bem como a
criacdo de indicadores que permitam a realizacao de uma pesquisa quantitativa. No caso
dessa ultima, seria interessante investigar a relacdo do turismo vegano com variaveis
como a intencao de retorno satisfacio e recomendacao dos héspedes. E possivel ainda
realizar um mapeamento da oferta hoteleira de empreendimentos associados ao
veganismo e os servigos prestados, a fim de estabelecer um panorama sobre a real
situacao no Brasil ou determinada regiao.
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1 Elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), em 1987 na
Noruega, o documento aponta a discrepancia entre desenvolvimento sustentavel e padrdes de consumo
da sociedade. Visa crescimento economico com a conciliacdo das questdes ambientais e sociais;

i Documento que compreende um plano de acio criado pela Organizacido das Nagoes Unidas (ONU) em
2015, que apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel a ser seguidos pelos paises vinculados
a organizacio.

i Expressdo utilizada pela sociedade civil para agdes comuns a um ou mais setores da sociedade, ou
organizacées sociais, em busca do amparo e promocio de objetivos e interesses especificos que visam uma
mudanca ou preservacio de uma ordem social. (Vilela, 2017);

v Disponivel em: https://hotelserradaestrela.com.br/ Acesso em: 25 ago. 2023 as 16:00.

v Disponivel em: https://www.veggie-hotels.com/ Acesso em: 18 mar. 2023.

vi Disponivel em: https://apousadavegana.com.br/. Acesso em: 25 ago. 2023 as 16:20.

327
Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, v. 8, n. 1, p. 306 - 327, jan — dez 2024.



