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El veganismo es un movimiento social basado en la ideología de la 
liberación animal y abarca diversas prácticas, siendo la más popular su 
régimen alimentario. El mercado de viajes se ha adaptado a este nuevo 
interés del público, incorporando estas prácticas en su operación, lo que 
lleva a la siguiente pregunta: ¿cómo pueden contribuir las prácticas 
consideradas veganas a la sostenibilidad en un establecimiento de 
alojamiento? En este sentido, el objetivo de esta investigación es 
examinar la aplicación de prácticas veganas en un establecimiento de 
alojamiento en el contexto del desarrollo sostenible. Para ello, se utilizó 
un enfoque metodológico cualitativo de carácter exploratorio-descriptivo. 
Se optó por el método de estudio de caso, que incluyó una investigación 
bibliográfica sobre las temáticas involucradas y una entrevista 
semiestructurada con la representante de un establecimiento de 
alojamiento asociado al veganismo. Los datos fueron analizados en base 
a la categoría 'sostenibilidad', propuesta en el estudio de Oliveira y Conti 
(2022). Entre los resultados encontrados, se destacó principalmente la 
búsqueda de minimizar los daños causados al medio ambiente a través 
de prácticas orientadas a la liberación animal y una mayor preocupación 
por la comunidad local y su calidad de vida. Además, el avance teórico 
de esta investigación brinda nuevas posibilidades de investigación en el 
campo de la hotelería y el turismo, al presentar un conjunto de prácticas 
sociopolíticas y ambientales relevantes para la operación más sostenible 
de un establecimiento de alojamiento y para atraer a huéspedes veganos 
y otros individuos preocupados por las cuestiones socioambientales 
actuales. 
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Palavras-
Chave 

Resumo 

Meio de 
Hospedagem; 
Veganismo; 
Sustentabilidade; 
Turismo Vegano. 
 

O veganismo é um movimento social pautado na ideologia de libertação 
animal e contempla práticas diversas, sendo a mais popular delas o seu 
regime alimentar. O mercado de viagens vem se adaptando a este novo 
interesse do público e inserindo tais práticas em sua operação, o que leva 
ao seguinte questionamento: como as práticas consideradas veganas 
podem contribuir para a sustentabilidade em um meio de hospedagem? 
Neste sentido, o objetivo desta pesquisa é investigar a aplicação de 
práticas veganas por um meio de hospedagem no contexto do 
desenvolvimento sustentável. Para tanto, foi utilizada uma abordagem 
metodológica qualitativa de caráter exploratório-descritivo. Optou-se pelo 
método de estudo de caso, que contou com uma pesquisa bibliográfica 
sobre as temáticas envolvidas e uma entrevista semiestruturada com a 
representante de um meio de hospedagem associado ao veganismo. Os 
dados foram analisados com base na categoria ‘sustentabilidade’, 
sugerida no estudo de Oliveira e Conti (2022). Entre os resultados 
encontrados, percebeu-se, principalmente, a busca por minimizar os 
danos causados ao meio ambiente, por meio de práticas orientadas à 
libertação animal, e a maior preocupação com a comunidade local e sua 
qualidade de vida. Além disso, o avanço teórico desta pesquisa 
proporciona novas possibilidades de investigação no campo da hotelaria 
e do turismo, enquanto apresenta um conjunto de práticas sociopolíticas 
e ambientais relevantes para a operação mais sustentável de um meio de 
hospedagem e para a captação de hóspedes veganos e demais indivíduos 
preocupados com questões socioambientais da atualidade. 
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INTRODUCCIÓN 
 
Teniendo en cuenta el antagonismo mundial entre el desarrollo económico y la 
protección del medio ambiente, se inician una serie de conferencias y reuniones 
internacionales centradas en la discusión de esta temática. La primera gran reunión de 
jefes de estado fue la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo y Medio 
Ambiente Humano, celebrada en 1972 en la ciudad de Estocolmo. Como resultados de 
este evento, se destacan la atención adecuada a las cuestiones ambientales y la 
construcción de un concepto que posteriormente sería denominado "desarrollo 
sostenible", orientado a conciliar cualquier actividad económica con la preservación 
ambiental y cultural de ciertas regiones (Tavares & Irving, 2013; Mendonça & Dias, 
2019; Rasoolimanesh et al, 2023). 
 
Desde entonces, el ideal construido sobre el desarrollo sostenible se ha vinculado a 
diversas actividades y fenómenos, como es el caso del turismo (Tulik, 1992; Melo, Silva 
& Melo, 2020). El turismo es un fenómeno social complejo que, a pesar de generar 
ganancias económicas y posiblemente desarrollo local, puede causar una serie de 
perjuicios al medio ambiente, a las relaciones sociales y a las manifestaciones culturales 
de una sociedad (Tulik, 1992; Irving & Azevedo, 2002; Cevik, 2022). En este sentido, 
pensar en la planificación y ejecución de las actividades turísticas desde la lógica de la 
sostenibilidad se ha vuelto cada vez más apremiante. 
 
El enfoque de esta investigación se centra en el mercado hotelero, ampliamente afectado 
por los factores exógenos que involucran el turismo (Castelli, 2001; Rossidis, Belias & 
Vasiliadis, 2021), siendo algunos de ellos las cuestiones ambientales y la demanda de 
los consumidores por prácticas más sostenibles y conscientes (Dilek & Fennell, 2018). 
El objeto de estudio fue el emprendimiento hotelero más reciente asociado al veganismo 
en Brasil, llamado "A Pousada Vegana", fundado en julio de 2022 y ubicado en la ciudad 
de Peruíbe, São Paulo. En cuanto al veganismo, se puede definir como un movimiento 
social que busca la liberación de los animales, humanos y no humanos, y promueve la 
defensa de su entorno mediante acciones individuales y colectivas (Vilela, 2017). La 
práctica alimentaria de los seguidores de este movimiento es la de mayor popularidad 
en la sociedad, lo que puede generar dudas sobre lo que realmente es el veganismo, 
comúnmente entendido exclusivamente como una dieta (Nierdele & Schubert, 2020; 
Oliveira, Conti & Valduga, 2021). Sin embargo, para el contexto de esta investigación, 
se entiende el veganismo como un estilo de vida. 
 
Según la literatura analizada, los establecimientos de hospedaje asociados al 
movimiento vegano pueden considerarse parte de lo que se ha denominado "Turismo 
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Vegano" (Lopes & Gimenes-Minasse, 2021; Basol & Alvarez, 2023; Oliveira & Conti, 
2022). Este es un modelo de planificación y ejecución de viajes basado en la ideología 
vegana, que busca promover un estilo de vida más sostenible e igualitario en la sociedad, 
así como una alimentación adecuada para los seguidores del veganismo (Li et al., 2020; 
Oliveira, 2023). En el caso de los alojamientos, existen los llamados "hoteles veganos", 
empresas amigables con los veganos, es decir, aptas para veganos, que evitan el uso de 
productos de origen animal en sus operaciones (Yu, Kim, BAAH y Han, 2024). 
 
En este sentido, estudios como los de Aleksandrowicz et al (2016), Leroy, Hite & 
Gregorini (2020), Nierdele y Schubert (2020) y Hirth (2021) presentan, más allá de la 
ética con los animales, cómo la transformación de la dieta hacia un patrón vegetariano 
podría mejorar la salud y minimizar los daños ambientales en la sociedad. Entre estos 
daños, los autores destacaron la emisión de gases de efecto invernadero, el uso de tierras 
y agua, entre otras formas de impacto en el planeta y el desperdicio de recursos 
naturales. Por lo tanto, la justificación de esta investigación se centra en la relevancia 
de estudios que aclaren qué es el veganismo, así como en ofrecer opciones de intersección 
entre este movimiento y la hotelería y el turismo. 
 
En este contexto, la pregunta de investigación de este estudio es: ¿cómo pueden 
contribuir las prácticas consideradas veganas a la sostenibilidad en un establecimiento 
de hospedaje? En este sentido, el objetivo de esta investigación es investigar la 
aplicación de prácticas veganas por parte de un establecimiento de hospedaje en el 
contexto del desarrollo sostenible. Para ello, la metodología incluyó un estudio de caso, 
un método de investigación que busca profundizar en un objeto de estudio y sus 
características (Martins, 2008). En esta investigación, el estudio se basó en una revisión 
bibliográfica descriptiva sobre los temas de desarrollo sostenible, veganismo y hotelería, 
así como en la realización de una entrevista semiestructurada con la representante del 
establecimiento de hospedaje seleccionado para esta investigación. Este tipo de 
entrevista permite la inclusión y exclusión de temas de una guía o cuestionario, con el 
fin de explorar resultados potenciales, ya sean esperados o no (Boni & Quaresma, 2005). 
 
La estructura del presente trabajo comprende, además de esta introducción, una sección 
de revisión de la literatura y, a continuación, las secciones de metodología y análisis de 
resultados. Finalmente, se exponen las conclusiones finales de la investigación. 
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SOSTENIBILIDAD, VEGANISMO Y HOTELERÍA 
 
Junto a los aspectos económicos y sociales, el medio ambiente forma parte del trípode 
de la sostenibilidad (Tavares & Irving, 2013; Melo et al, 2020). Sin embargo, no debe 
entenderse solo como la naturaleza, sino como algo mucho más complejo, ya que evoca 
diversos elementos en un mismo espacio y tiempo. En este sentido, "el término medio 
ambiente evidencia, en primer lugar, la idea de relaciones entre elementos 
constituyentes de una realidad particular" (Mendonça & Dias, 2019, p. 24). 
 
El término medio ambiente se comprende como todo lo que involucra o rodea a un 
individuo o sociedad en particular. En cuanto a la naturaleza, esta se configura como un 
"universo, conjunto o totalidad de las cosas naturales" (Ribeiro & Cavasan, 2013, p. 63). 
Por lo tanto, se puede afirmar que el ser humano interactúa integralmente con el medio 
ambiente que lo rodea y, a lo largo del tiempo, ha aprendido formas de utilizar los 
recursos adquiridos a través de la naturaleza, desarrollando métodos para preservarla, 
mientras causaba también muchos daños durante las transformaciones que llevó a cabo 
en los espacios por los que pasó. 
 
Según Martini (2011), en un momento determinado del desarrollo económico, se creó la 
idea de que la función de la naturaleza era servir como recurso para el ser humano. Bajo 
esta perspectiva, los humanos tendrían la posibilidad de expansión poblacional y la 
utilización de los recursos naturales, ambas de forma ilimitada, perjudicando el ideal de 
sostenibilidad. En este sentido, la sostenibilidad se define como 
 

"[...] un término que expresa la preocupación por la calidad de un sistema que se 
refiere a la integración indivisible (ambiental y humana), y evalúa sus 
propiedades y características, abarcando los aspectos ambientales, sociales y 
económicos. Esta evaluación se realiza en un punto estático, como en una 
fotografía del sistema, es decir, su calidad en ese momento, a pesar de que el 
sistema sea dinámico y complejo" (Feil & Schreiber, 2017, p. 674). 

 
Después de la percepción de los impactos negativos resultantes de la producción y el 
consumo desenfrenados por parte de la sociedad, se crearon diversas conferencias y 
comisiones internacionales que se llevan a cabo periódicamente, con el fin de 
concientizar a las naciones y promover planes de acción que establezcan estándares de 
"desarrollo sostenible". El evento pionero fue la Conferencia de las Naciones Unidas 
sobre Desarrollo y Medio Ambiente Humano en 1972, seguido por la creación de la 
Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) en 1987, que 
presentó como resultado principal el Informe Brundtlandi. Este documento presentó la 
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primera definición para el término "desarrollo sostenible", siendo: "aquel que satisface 
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 
para satisfacer sus propias necesidades" (CMMAD, 1988, p.49). 
 
A continuación, en 1992, se llevó a cabo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre 
Medio Ambiente y Desarrollo (Rio-92 o ECO-92) en la ciudad de Río de Janeiro. En 2002 
y 2012, respectivamente, se celebraron la Rio+10 en Johannesburgo y la Rio+20, 
nuevamente en Río de Janeiro. Estos eventos evidenciaron nuevos desafíos, como el 
agotamiento de los recursos hídricos, la deforestación y la contaminación ambiental. Sin 
embargo, se discutieron principalmente desafíos de índole social, como la desigualdad y 
el hambre mundial (Tavares & Irving, 2013; Mendonça & Dias, 2019). 
 
También se llevaron a cabo otros eventos internacionales y se crearon nuevos 
documentos orientadores, como la Agenda 2030ii (ONU, 2015), buscando reflexionar 
sobre el actual patrón de consumo y sus perjuicios para el medio ambiente y, en 
consecuencia, para la sociedad en general. 
 
Paralelamente a la discusión internacional y a los acuerdos bilaterales, y debido a la 
continua explotación socioambiental y al diagnóstico de que las acciones por parte de los 
Estados Nacionales y de los gobiernos locales aún son incipientes (Mendonça & Dias, 
2019), los movimientos socialesiii se fortalecen cada vez más. Estos buscan minimizar 
los problemas ambientales en curso (Aleksandrowicz et al., 2016; Vilela, 2017; Damas, 
2020), siendo uno de ellos el veganismo. Este movimiento se define como una corriente 
ideológica que busca excluir cualquier explotación de la vida de los animales, ya sean 
humanos o no, así como el uso de productos de origen animal (alimentos, ropas, etc.) 
(Vilela, 2017; The Vegan Society, 2023). Esta medida tiene como objetivo reducir al 
máximo la explotación animal, que también se extiende a servicios como el trabajo 
animal en circos, pruebas científicas en animales, entre otros (Oliveira & Conti, 2022). 
 
En este sentido, se debe tener en cuenta no solo la ética hacia la vida animal (Singer, 
2020), sino también los impactos causados al medio ambiente y a la salud humana a 
corto y largo plazo (Aleksandrowicz et al., 2016; Leroy, Hite & Gregorini, 2020; Nierdele 
& Schubert, 2020; Hirth, 2021). Estos estudios muestran que el veganismo puede ser 
una posible solución para las actuales cuestiones ambientales. La cría de animales para 
consumo genera impactos negativos desenfrenados en el medio ambiente, como el 
desperdicio de agua y la contaminación de los océanos, la emisión masiva de gases de 
efecto invernadero, además de la deforestación y el mal uso del suelo. Estos dos últimos 
ejemplos afectan fuertemente a la región de la Amazonía debido a la práctica de 
monocultivo de soja, principalmente para la alimentación del ganado (Nierdele & 
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Schubert, 2020). Estos autores también enfatizan que estos cuidados con el medio 
ambiente deben ir más allá de la utilización de insumos de origen vegetal y contemplar 
también su funcionalidad en la cocina, es decir, se debe evitar el desperdicio de 
alimentos como cáscaras que pueden utilizarse en determinadas preparaciones, así 
como pensar en utensilios de madera y otros materiales de origen renovable. 
 
Los estudios de Aleksandrowicz et al. (2016) y Hirth (2021) abordan cómo las dietas 
vegetarianas pueden minimizar los perjuicios socioambientales mencionados 
anteriormente debido a los recursos necesarios para la cría de animales. Entre estos 
recursos no se encuentran exclusivamente alimentos de origen vegetal, sino también el 
propio suelo, que requiere ciertos cuidados para mantener su fertilidad a largo plazo; el 
agua, que sufre los efectos de la contaminación de maquinaria y desechos de ciertas 
producciones; entre otros. En el escenario brasileño, según el Instituto Brasileño de 
Geografía y Estadística (IBGE) (2022), en el año 2021, había aproximadamente 224,6 
millones de cabezas de ganado en Brasil. Cada uno de estos animales se alimentó de 50 
a 65 kilos de granos durante al menos 6 meses para alcanzar el tamaño y peso adecuados 
y ser transformados, en promedio, en 150 kilos de carne cada uno. Se observa la 
discrepancia entre el resultado que llega a la mesa y los recursos naturales 
desperdiciados como consecuencia de todo el proceso de producción y procesamiento de 
los insumos provenientes de la cría de animales (Aleksandrowicz et al., 2016; Leroy et 
al., 2020; Nierdele & Schubert, 2020). En este contexto, Singer afirma que: 
 

Dejar de criar y matar animales para la alimentación nos permitiría disponer de 
una cantidad de comida para los seres humanos que, distribuida adecuadamente, 
eliminaría el hambre y la desnutrición en nuestro planeta. La liberación animal 
también es una liberación humana (Singer, 2020, p. 440). 

 
El ideal de la liberación animal y la popularización del veganismo permitieron que el 
movimiento se expandiera también en el ámbito mercadológico, convirtiéndose en una 
tendencia. Nuevos productos alimenticios adecuados para los veganos, individuos 
adeptos al veganismo, así como ropa e artículos de higiene y belleza, se están 
introduciendo gradualmente en el comercio, lo que incluye el mercado de turismo y 
viajes (Lopes & Gimenes-Minasse, 2021; Oliveira & Conti, 2022). 
 
Este crecimiento del mercado vegano es causado principalmente por los flexitarianos, 
individuos que consumen productos de origen animal ocasionalmente y que suelen estar 
en proceso de transición hacia el veganismo (Oliveira, 2023). Respaldando esta 
popularización, los datos presentados por la Folha de São Paulo (2022) indican que el 
46% de los brasileños evitan comer carne al menos una vez por semana y que las 
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empresas de cosméticos, en algunos casos, están obteniendo ganancias superiores al 
100% al invertir en insumos libres de crueldad animal. Además, se refuerza que el 
mercado vegano está buscando desmitificar la idea de que el veganismo es un 
movimiento costoso, presentando productos más accesibles y naturales como parte de 
su oferta (Oliveira, 2023). 
 
En este sentido, la ideología del movimiento vegano permitió el desarrollo del llamado 
"Turismo Vegano", que se define, preliminarmente, como: 
 

[...] aquel dirigido principalmente a los adeptos al veganismo, basado en 
actividades y atracciones que no incluyan ninguna amenaza al bienestar animal, 
así como ofrezcan opciones de alimentación, hospedaje y entretenimiento de 
calidad y que respeten los principios de esta filosofía de vida (Lopes & Gimenes-
Minasse, 2021, p. 12). 

 
Cabe destacar que el Turismo Vegano va más allá de la gastronomía e incorpora la ética 
vegana en todas las actividades que lo involucran. La ideología vegana, al igual que el 
concepto de sostenibilidad, puede aplicarse a diversos tipos de viajes, que suelen seguir 
modelos alternativos de turismo, realizándose en pequeños grupos y proporcionando 
experiencias que incluyan y valoren la comunidad local y su trabajo (Oliveira & Conti, 
2022; Basol & Alvarez, 2023). 
 
La incorporación del veganismo y prácticas más sostenibles en el mercado turístico se 
puede explicar por los cambios que han estado ocurriendo en la sociedad en general. Las 
empresas, al darse cuenta de la movilización a favor de las causas socioambientales, 
están buscando métodos y productos diferenciados para mantener a sus clientes, que 
actualmente están más informados y son más exigentes (Caetano, Stoll & Helfenstein, 
2020; Damas, 2020). Por lo tanto, considerando las innovaciones mercadológicas a favor 
de la sostenibilidad, es relevante destacar las modificaciones específicamente en el 
mercado hotelero. 
 
La relación entre los medios de hospedaje y los huéspedes ha ido cambiando a lo largo 
de los años, pero el punto culminante de este cambio ocurrió en el siglo XX, cuando los 
huéspedes se volvieron más exigentes con respecto a la toma de decisiones sobre la mejor 
empresa que satisfará sus necesidades, con la mejor relación costo-beneficio (Castelli, 
2001; Spolon, 2014; Maria, 2022). En el contexto de la centralización de los servicios 
proporcionados por los medios de hospedaje en las demandas de los huéspedes, se 
desarrollaron plataformas de evaluación virtual en las que estos consumidores exponen 
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sus experiencias y evalúan la calidad de los servicios ofrecidos (Valduga et al., 2022; 
Valenzuela-Ortiz, Castañeda & Chica-Olmo, 2023). 
 
Estas transformaciones en el entorno mercadológico han obligado a los medios de 
hospedaje a adaptarse y buscar estrategias para segmentar sus negocios y seguir 
atrayendo huéspedes (Gondim & Araújo, 2020). Estos emprendimientos están 
utilizando las evaluaciones virtuales mencionadas anteriormente y sus redes sociales 
para definir su público objetivo y promover sus servicios a través de una "reputación en 
línea" (Valduga et al., 2022; Valenzuela-Ortiz, Castañeda & Chica-Olmo, 2023). Si 
antes, los medios de hospedaje utilizaban clasificaciones oficiales, ya fueran 
gubernamentales o comerciales, para llegar a su público, ahora, principalmente utilizan 
las acciones de los propios huéspedes y prospectos para diseñar sus servicios y 
garantizar el éxito de sus negocios (Gondim & Araújo, 2020). 
 
Sumando este escenario mercadológico de la hotelería y las demandas de los adeptos al 
veganismo, se han desarrollado medios de hospedaje asociados al movimiento vegano. 
En Brasil, el pionero en este campo es el Hotel Serra da Estrelaiv, ubicado en Campos 
do Jordão, São Paulo, que implementó prácticas veganas en sus servicios en 2016. 
Además de la alimentación libre de componentes de origen animal, las amenidades y 
otros productos de higiene y limpieza son naturales. El emprendimiento también 
promueve eventos centrados en la alimentación vegana y la causa animal, entre otras 
acciones divulgadas en sus medios. 
 
En cuanto a otros emprendimientos hoteleros asociados al veganismo, destaca la 
herramienta VeggieHotelsv, de alcance internacional. Hasta septiembre de 2023, se 
presentaron 403 medios de hospedaje, adeptos al vegetarianismo o veganismo, 
registrados para su consulta. Europa fue el continente con la mayor cantidad de opciones 
(n=234), mientras que América del Sur presentó quince medios de hospedaje, seis de 
ellos en Brasil (Oliveira & Conti, 2022). 
 
Existen estudios que buscan esclarecer la relación entre el veganismo y la hotelería, 
siendo la investigación de Dilek y Fennell (2018) una de las pioneras en el contexto 
internacional. Los autores abordan cuáles son los factores que llevan a un vegetariano 
a seleccionar un medio de hospedaje para su estadía. Se realizó un estudio cuantitativo 
que señaló como resultado que los principales factores de elección de los vegetarianos 
son la ética ambiental y animal, así como la satisfacción de sus demandas. A 
continuación, en segundo lugar, se destacaron la comodidad y el valor de los servicios y, 
en tercer lugar, el estándar y el conocimiento sobre las necesidades de los huéspedes. 
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Vale la pena destacar uno de los estudios más recientes sobre la temática de los autores 
Yu et al. (2024), que señalan al veganismo como un nuevo paradigma hotelero y llaman 
a los medios de hospedaje que siguen esta ideología "hoteles veganos". Los autores 
definen brevemente estos emprendimientos como vegan-friendly, es decir, adecuados y 
receptivos para veganos, que evitan la utilización de productos de origen animal en sus 
operaciones. Los resultados de la investigación indican que los atributos de los hoteles 
veganos, como la protección al medio ambiente, el cuidado de la salud humana y las 
experiencias diferenciadas, transmiten la percepción de bienestar necesaria para 
fidelizar a los huéspedes. 
 
METODOLOGÍA 
 
Con el fin de alcanzar el objetivo de investigar la aplicación de prácticas veganas en un 
medio de hospedaje en el contexto del desarrollo sostenible, se optó por un enfoque 
cualitativo de carácter exploratorio-descriptivo. Según Boni y Quaresma (2005), este 
enfoque es adecuado para investigaciones que buscan explorar y comprender la 
subjetividad de un objeto de estudio y las características que lo rodean. 
 
Para ello, se aplicó la estrategia metodológica del estudio de caso, que se destina a 
"evaluar o describir situaciones dinámicas en las que está presente el elemento humano. 
Se busca comprender la totalidad de una situación y, de manera creativa, describir, 
comprender e interpretar la complejidad de un caso concreto" (Martins, 2008, p. 11). 
 
El método mencionado anteriormente consiste en una investigación integral sobre un 
tema específico, que permite una profundización teórica o empírica, así como la 
provisión de subsidios para estudios futuros. A través del estudio de caso, se busca 
organizar datos generales sobre un objeto de estudio, ya sean positivos o negativos, 
mientras se preserva su carácter único (Martins, 2008). En esta investigación, el estudio 
de caso incluyó la realización de una investigación bibliográfica descriptiva, es decir, 
que cuenta con datos científicamente consolidados sobre ciertos temas. Luego, se llevó a 
cabo una entrevista semiestructurada, un método definido como una combinación de: 
 

"[...] preguntas abiertas y cerradas, donde el informante tiene la posibilidad de 
hablar sobre el tema propuesto. [...] Este tipo de entrevista se utiliza mucho 
cuando se desea delimitar el volumen de la información, obteniendo así una 
mayor dirección para el tema, interviniendo para que se alcancen los objetivos" 
(Boni & Quaresma, 2005, p. 75). 

 



 

 
Ateliê do Turismo, Campo Grande – MS, v. 8, n. 1, p. 306 - 327,  jan – dez 2024. 

 
 
 
 
 

316 

El objeto de estudio elegido fue el emprendimiento "A Pousada Veganavi", el primer 
medio de hospedaje asociado al veganismo en la costa sur de São Paulo, en la ciudad de 
Peruíbe. Esta elección se debió a que, hasta la fecha de elaboración de esta investigación, 
este medio de hospedaje es el emprendimiento hotelero asociado al veganismo más 
reciente en Brasil. La posada fue inaugurada en julio de 2022 y tiene una gestión 
familiar, siendo operada por los propios dueños del emprendimiento. Dispone de cuatro 
unidades habitacionales, con una capacidad máxima de huéspedes por suite que varía 
de tres (n=3) a cuatro (n=1), totalizando un límite de 13 huéspedes en la posada. La 
motivación para la inauguración del emprendimiento fue el deseo de tener un espacio 
propio para practicar el turismo vegano. Esto ocurrió después de realizar numerosos 
viajes con la agencia de turismo 'Vegan4You', también propiedad de los dueños de la 
posada, que opera este tipo de servicio desde 2014. 
 
Entre los servicios disponibles en la posada, llamados "vivencias", se encuentran: 
desayuno vegano, que puede ser consumido por transeúntes mediante reserva; clases de 
surf y yoga; clases de cocina en aldeas indígenas; y prácticas de ecoturismo como 
senderismo y excursiones a playas más alejadas del centro urbano. Respecto al personal 
del emprendimiento, además de los fundadores (n=2), hay un cocinero y una encargada 
de las redes sociales. 
 
Para la realización de la entrevista con una representante de la posada, responsable de 
la recepción y atención al público, se utilizó la función de llamada de voz de la aplicación 
WhatsApp. La entrevista se llevó a cabo en octubre de 2022 y tuvo una duración 
promedio de 30 minutos, con el objetivo de analizar qué prácticas asociadas al 
veganismo se implementaron en el emprendimiento como forma de atraer y satisfacer a 
los huéspedes interesados o adeptos al movimiento vegano. El guion de la entrevista se 
encuentra en el Cuadro 1 a continuación. 
 
Cuadro 1 
 
Guion de la entrevista con la representante de 'A Pousada Vegana' 
 

Informaciones 
básicas 

¿En qué año se inauguró el alojamiento? 
¿Cuál fue la motivación para la creación de la posada? 
¿Cuál es el público objetivo de la posada? 
¿Se consideran una posada vegana desde la inauguración? ¿Los 
propietarios también son veganos? 
¿Cuántos empleados tiene la posada? ¿También son veganos? 
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Información 
relevante para el 

marco teórico 

¿La alimentación de la posada es exclusivamente vegana? 
¿Qué se hace con posibles sobras de alimentos? 
Además de la alimentación para el público vegano, ¿qué otras 
medidas se toman para satisfacer sus demandas y necesidades? 
¿El lugar de hospedaje tiene acciones de conservación del medio 
ambiente? 
¿Y en cuanto a acciones sociales y a favor de los animales? 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 
La entrevista fue transcrita mediante la herramienta Sonix, la cual posteriormente fue 
sometida a tratamientos manuales para la finalización del documento. En cuanto al tipo 
de análisis de la información transcrita, se optó por la técnica de análisis de contenido 
(Bardin, 2010), considerando la utilización de categorías definidas a priori, 
desarrolladas y presentadas en el estudio de Oliveira y Conti (2022), en busca de la 
subjetividad de la temática propuesta. Los autores presentan las siguientes categorías 
de análisis asociadas al turismo vegano: (1) gastronomía, (2) sustentabilidad, (3) 
experiencias y (4) hospitalidad. En el contexto de la presente investigación, el enfoque 
estuvo en la categoría 'Sustentabilidad', que aborda "[...] impactos sociopolíticos y la 
influencia de las prácticas de consumo sostenible, derivadas del estilo de vida vegano, 
que pueden afectar el fenómeno turístico" (Oliveira & Conti, 2022, p. 569). Entre los 
temas de esta categoría se encuentran cuestiones como desigualdades sociales, 
tendencias de consumo y comportamiento del consumidor, impactos de la alimentación 
en el turismo, entre otros. 
 
A pesar de que la hospitalidad es una característica central para la supervivencia y éxito 
de un medio de hospedaje, esta investigación se centró en las prácticas sociopolíticas y 
ambientales orientadas hacia el desarrollo sostenible. No se investigaron aspectos sobre 
las interacciones y dinámicas sociales entre los huéspedes, ya sean veganos o no, y los 
anfitriones; por lo tanto, la categoría 'hospitalidad' no fue destacada en esta 
investigación. Lo mismo puede decirse de las categorías 'gastronomía' y 'experiencias', 
las cuales no fueron profundizadas en este estudio. 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
La primera información que merece destacarse entre los resultados de la investigación 
es la importancia de incluir a los seres humanos en la agenda de la liberación animal 
(Vilela, 2017; Singer, 2020). Las personas que no forman parte o no conocen el 
movimiento vegano suelen creer que las medidas tomadas por los adeptos están 
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orientadas exclusivamente a los animales no humanos. En este sentido, es relevante 
destacar la siguiente declaración de la entrevistada: 
 

"Entonces, creo que todas las luchas tienen que unirse, ¿no? Entonces, nos 
preocupamos no solo por los animales, que también es algo importante de 
mencionar, ya que las personas creen mucho en eso. No, también nos 
preocupamos por los humanos, ¿no? Entonces, hay toda una parte social en la que 
también pensamos en luchar contra todas las opresiones. Mientras el ser humano 
sea oprimido, ¿cómo vamos a hacer para que el ser humano no oprima a los 
animales? No tiene sentido mientras el ser humano viva en la línea de la miseria. 
No tiene sentido hablar de veganismo a una persona que no tiene qué comer, ¿no?" 
(Entrevistada, 2022). 

 
Como defiende Singer (2020), se expresó cómo la igualdad social es un paso fundamental 
para que los animales puedan convivir en mayor armonía, respetando sus espacios, 
culturas, géneros y jerarquías naturales. Esta búsqueda de reducción de las opresiones 
sociales y la explotación animal también se refleja en el momento de elegir y obtener los 
insumos alimentarios servidos en la operación de la posada. Existe una búsqueda de 
proveedores libres no solo de productos de origen animal, sino también libres de 
cualquier tipo de explotación humana, como el trabajo esclavo, prácticas que interesan 
al público objetivo de la posada, compuesto por personas preocupadas por cuestiones 
socioambientales. La entrevistada informó que da preferencia a productos locales, lo que 
demuestra una mayor conciencia socioambiental y valorización del trabajo humano, 
como discuten Nierdele y Schubert (2020) y Hirth (2021). Este resultado también se 
puede relacionar con la investigación de Dilek y Fennell (2018), que señala estas 
características, relacionadas con la ética animal y ambiental, como el factor de mayor 
relevancia para la elección de un medio de hospedaje por parte de los huéspedes. 
 
Respecto al destino de posibles sobras o residuos de los insumos utilizados en el 
desayuno de la posada, la entrevistada afirmó que se aprovechan todas las partes de los 
alimentos en diversos preparados y se donan los alimentos no consumidos a personas 
sin hogar. En cuanto a los residuos, se informó sobre el uso de composteras que generan 
abono para los cultivos de verduras y hortalizas del emprendimiento. En cuanto al 
material inorgánico, se realiza el reciclaje de los materiales básicos (papel, vidrio, 
plástico y metal), mediante la separación y entrega a la recolección selectiva o a los 
organismos/empresas competentes. Estos cuidados pueden relacionarse con los estudios 
de Nierdele y Schubert (2020), que refuerzan la necesidad de pensar en la funcionalidad 
de los alimentos y todas sus partes en la cocina, así como las investigaciones de 
Aleksandrowicz et al. (2016) y Hirth (2021), que destacan la importancia de los cuidados 
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del suelo, los recursos hídricos y todos aquellos que puedan afectar la salud del planeta 
y de la sociedad. 
 
En relación con otras prácticas sostenibles, se identificó que los productos de aseo y 
limpieza son "ecológicos", es decir, están hechos con materias primas naturales y sin 
explotación animal, ya que no se utiliza ninguna prueba química, transporte o trabajo 
animal en la producción y distribución de estos productos. Esto es cada vez más 
demandado por los consumidores (Brzustewicz & Sigh, 2021), ya sean veganos o no. 
Para respaldar la información mencionada, se destaca el siguiente relato: 
 

"También tenemos cuidado con el lavado de las sábanas y demás, que se realiza 
con productos ecológicos, y también tenemos preocupación por nuestra basura. 
Tenemos una compostera en la posada y clasificamos la basura reciclable, lo cual 
creo que es un mínimo" (Entrevistada, 2022). 

 
También existen acciones socioambientales, como el voluntariado para la recogida de 
basura en playas y para cuidar de animales en santuarios o en la calle; la participación 
en programas de organizaciones no gubernamentales para la vacunación de animales; 
y la divulgación de rifas para ayudar a animales callejeros y personas desplazadas o que 
necesitan algún apoyo financiero para su sustento. Cabe destacar que estas acciones no 
se limitan al equipo de colaboradores de la posada, sino que también involucran a los 
huéspedes que deseen participar en tales actos en beneficio del medio ambiente y de la 
comunidad local. Esta inclusión y búsqueda de participación de la comunidad en las 
prácticas del medio de hospedaje investigado pueden relacionarse con las 
investigaciones de Tulik (1992), Irving (et al., 2005), Tavares e Irving (2013), Damas 
(2020), Melo et al. (2020) y Rasoolimanesh et al. (2023). Estos autores indican que la 
planificación del fenómeno turístico, que incluye a los medios de hospedaje, no debe 
centrarse exclusivamente en la visión de los turistas, sino que debe incluir a la población 
local. Por lo tanto, la invitación por parte de los gestores de la posada para que los 
huéspedes, junto con la comunidad y otros colaboradores, realicen acciones positivas 
para el medio ambiente (recogida de basura en playas) y para animales humanos y no 
humanos (rifas para apoyo personal y programas de vacunación, respectivamente) es 
una práctica sociopolítica beneficiosa desde la perspectiva del público objetivo de la 
posada. En este sentido, también se puede mencionar la investigación de Yu et al (2024), 
que presentó cómo ciertos atributos y acciones difundidos por un hotel vegano, como la 
protección del medio ambiente, el cuidado de la salud humana y experiencias 
diferenciadas, resultan en el bienestar y, por lo tanto, en la fidelización de los huéspedes. 
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En cuanto a lo económico, existe cierta dificultad en la gestión del emprendimiento. 
Dado que es un pequeño negocio que busca presentar un estilo de vida que se aleje del 
estándar cotidiano, de manera accesible para los huéspedes, el retorno financiero puede 
no ser suficiente para expandir los servicios o para la contratación de nuevos empleados. 
La siguiente declaración muestra esta realidad: 
 

"Nuestro margen es bastante pequeño, así que por eso aún no he logrado, por 
ejemplo, contratar a alguien. Necesito a otra persona que me ayude con las partes 
burocráticas, en la parte de ventas y demás. Entonces, creo que en realidad es un 
desafío que todas las empresas tienen, que es el desafío de que, en una empresa 
pequeña, puedas mantenerte pagando impuestos y demás, que todo es caro, y aún 
tratar de prestar un servicio de la manera más accesible posible" (Entrevistada, 
2022). 

 
A partir de esta declaración, se observa lo compleja que puede ser la gestión de un 
emprendimiento alineado con una ideología más consciente de las cuestiones 
socioambientales y que sea adecuado para el público vegano. La búsqueda de productos 
adecuados para el consumo de este público, libres de origen animal o de cualquier 
trabajo análogo a la esclavitud, así como el trabajo con redes sociales y ventas, pueden 
ser tareas que demandan tiempo de los gestores y requieren inversiones para lograr el 
éxito. Según la declaración de la entrevistada, sería posible aumentar el margen de 
beneficio del negocio, pero a costa de la accesibilidad para los huéspedes. Es decir, 
encarecer la estadía o un servicio específico podría alejar al público objetivo y reforzar 
la idea de que el veganismo es un movimiento costoso (Oliveira, 2023). 
 
En cuanto a la inclusión social, se destacó la accesibilidad gastronómica. Por lo tanto, 
se evidencian las necesidades médicas de los turistas que tienen limitaciones 
alimentarias más allá de la dieta adecuada para los veganos, como intolerantes al 
gluten, personas con problemas cardíacos, entre otras que requieren más especificidades 
en su dieta. Al igual que hay cuidado con la dieta impregnada de la ideología vegana, se 
pudo notar la preocupación de los gestores de la posada por las personas que tienen 
restricciones médicas, según la siguiente declaración: 
 

"La cuestión de los insumos hoy en día es que tenemos un desayuno un poco más 
inclusivo, que es un desayuno sin gluten. No es apto para celíacos, 
lamentablemente, porque para ser apto para celíacos tendría que rastrear todos 
los insumos y eso es muy caro, así que aún no puedo hacerlo. Quién sabe en el 
futuro, pero el hecho de que atiendas a intolerantes al gluten ya es muy bueno, 
ya estás brindando un cuidado adicional" (Entrevistada, 2022). 
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A partir de la información presentada, se observa cómo las prácticas consideradas 
veganas pueden contribuir a la sostenibilidad socioambiental de un medio de hospedaje. 
Además de la satisfacción de los huéspedes y la rentabilidad del emprendimiento, existe 
un esfuerzo para lograr beneficios para los animales (no humanos) y para la comunidad 
local (animales humanos), que, según Yu et al (2024), son características esenciales para 
la fidelización de los huéspedes en un hotel vegano. 
 
CONSIDERACIONES FINALES 
 
El veganismo es un movimiento social basado en la liberación animal, ya sean humanos 
o no humanos. Cuando esta ideología se aplica al sector hotelero, las acciones de los 
seguidores del movimiento son capaces de impactar a todos los involucrados en la 
organización y operación de un medio de hospedaje, lo que incluye la búsqueda de la 
minimización de daños ambientales y la interacción y preocupación por la calidad de 
vida de la comunidad local. 
 
Con el objetivo de investigar la aplicación de prácticas veganas por parte de una posada 
en el contexto del desarrollo sostenible, se analizaron las prácticas adoptadas por el 
emprendimiento "A Pousada Vegana", especialmente aquellas orientadas a la 
sostenibilidad socioambiental. Entre los principales resultados, fue posible identificar 
la inclusión del ser humano en la agenda de defensa y cuidado socioambiental; la 
elección de alimentos libres de origen animal y la preferencia por productores locales; la 
disposición adecuada de los desechos, así como la realización de reciclaje de productos 
inorgánicos; el uso de productos ecológicos; y la organización y participación en acciones 
de voluntariado. Fuera del contexto socioambiental, se observó la dificultad financiera 
que puede tener un pequeño negocio, especialmente si busca contribuir con las actuales 
cuestiones socioambientales. 
 
En cuanto a las contribuciones teóricas de esta investigación, se destaca la incipiente 
cantidad de estudios sobre el movimiento vegano en el campo del turismo (Oliveira & 
Conti, 2022), especialmente en lo que respecta a la ideología del veganismo y sus 
prácticas más allá del ámbito gastronómico. Por lo tanto, esta investigación representa 
un avance teórico en la temática y ofrece nuevas posibilidades de investigación en el 
campo de la hotelería y el turismo en áreas como la sostenibilidad y las experiencias. 
 
En cuanto a las contribuciones gerenciales, la investigación presenta un conjunto de 
prácticas sociopolíticas y ambientales relevantes para la operación más sostenible de un 
medio de hospedaje, así como las posibles dificultades financieras que un medio de 
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hospedaje alternativo puede enfrentar al buscar ofrecer servicios diferenciados. Además 
de la cuestión operativa, estas prácticas son de interés para el público objetivo 
compuesto por individuos preocupados por cuestiones socioambientales, lo que genera 
un diferencial para el emprendimiento. 
 
Entre las limitaciones de la investigación se encuentra la falta de una cantidad 
significativa de empleados contratados por el emprendimiento, lo que no permitió un 
análisis profundo sobre las condiciones y valoración de los trabajadores. Además, 
investigar solo un emprendimiento no permite reflejar la situación del mercado hotelero, 
por lo tanto, los resultados de esta investigación no pueden generalizarse. 
 
Para estudios futuros, en el caso de una investigación cualitativa, se sugiere entrevistar 
a más de un emprendimiento hotelero o ampliar el recorte geográfico, así como la 
creación de indicadores que permitan la realización de una investigación cuantitativa. 
En el caso de esta última, sería interesante investigar la relación del turismo vegano 
con variables como la intención de retorno, satisfacción y recomendación de los 
huéspedes. También se puede realizar un mapeo de la oferta hotelera de 
emprendimientos asociados al veganismo y los servicios prestados, con el fin de 
establecer un panorama sobre la situación real en Brasil o en una región específica. 
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