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RESUMO

Esta nota de pesquisa apresenta uma analise situacional do Concelho de Chaves, Distrito de
Vila Real, localizado no Norte de Portugal. A area de abrangéncia da pesquisa é a sub-regiao
estatistica NUT III — alto Tamega, da Regidao Norte de Portugal, de acordo com a Lei n° 75,
de 12 de setembro de 2013. A economia local de Chaves é caracterizada tradicionalmente pela
producdo agricola e, mais recentemente, pelo Turismo Termal e Rural. Trata-se de uma regiao
rica em historia e tradigoes culturais. H4 dois desafios socioeconémicos a serem enfrentados:
o envelhecimento da populacdo residente e a emigracdo da populacdo mais jovem. Neste
sentido, a atividade turistica pode configurar-se como vetor para o desenvolvimento
econdmico da regido do Alto Tamega e Barroso, que abrange uma area, aproximada, de 2.922
km? e compreende os municipios de Boticas, Chaves, Montalegre, Ribeira de Pena, Valpacos
e Vila Pouca de Aguiar. De acordo com os censos de 2021, a populacio residente do Alto
Tamega e Barroso é de 84.248 habitantes.

Palavras-Chave: Competitividade. Desenvolvimento regional. Marketing. Turismo Termal.
Turismo Rural.
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ABSTRACT

This research note presents a situational analysis of the Municipality of Chaves, District of
Vila Real, located in the North of Portugal. The area covered by the research is the statistical
sub-region NUT III — Alto Tamega, in the Northern Region of Portugal, in accordance with
Law n° 75, of September 12, 2013. The local economy of Chaves is traditionally characterized
by agricultural production and, more recently, by Thermal and Rural Tourism. It is a region
rich in history and cultural traditions. There are two socioeconomic challenges to be faced: the
aging of the resident population and the emigration of the younger population. In this sense,
tourist activity can be configured as a vector for the economic development of the Alto Tamega
and Barroso region, which covers an area of approximately 2,922 km? and comprises the
municipalities of Boticas, Chaves, Montalegre, Ribeira de Pena, Valpacos and Vila Pouca de
Aguiar. According to the 2021 census, the resident population of Alto Tamega and Barroso is
84,248 inhabitants.

Keywords: Competitiveness. Regional development. Marketing. Thermal Tourism. Rural
Tourism.

RESUMEN

Esta nota de investigacion presenta un andlisis situacional del Municipio de Chaves, Distrito
de Vila Real, ubicado en el Norte de Portugal. El drea de alcance de la investigacion es la
subregion estadistica NUT III — Alto Tamega, de la Region Norte de Portugal, de acuerdo con
la Ley n.° 75, del 12 de septiembre de 2013. La economia local de Chaves se caracteriza
tradicionalmente por la produccion agricola y, mds recientemente, por el Turismo Termal y
Rural. Es una region rica en historia y tradiciones culturales. Hay dos desafios
socioeconomicos a enfrentar: el envejecimiento de la poblacién residente y la emigracion de la
poblacién mds joven. En este sentido, la actividad turistica puede configurarse como un vector
para el desarrollo economico de la region de Alto Tamega y Barroso, que abarca un drea
aproximada de 2.922 km?y comprende los municipios de Boticas, Chaves, Montalegre, Ribeira
de Pena, Valpagos y Vila Pouca de Aguiar. Segun los censos de 2021, la poblacién residente
del Alto Tamega y Barroso es de 84.248 habitantes.

Palabras clave: Competitividad. Desarrollo regional. Marketing. Turismo Termal. Turismo
Rural.

Como Citar (APA):

Lopes dos Santos, A. F. (2024). Competitividade no setor de viagens e turismo: estudo de caso
sobre chaves, Vila Real, Portugal. Atelié do Turismo. Notas de Pesquisa. 8 (2). 1-10,
https://doi.org10.55028/at.v811.21378

Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, Notas de Pesquisa. v. 8, n. 1, p. 1-10, jan — dez 2024.



COMPETITIVIDADE NO SETOR DE VIAGENS E TURISMO: ESTUDO DE CASO
SOBRE CHAVES, VILA REAL, PORTUGAL

INTRODUCAO

A presente nota de pesquisa, elaborada em julho de 2024, configura-se como ponto de
partida para uma série de estudos a serem desenvolvidos por ocasiao de periodo de
trabalho como professor visitante que o autor desempenhara junto ao Instituto
Politécnico de Braganga, no Laboratoério Colaborativo AquaValor, sediado no Concelho
de Chaves, Distrito de Vila Real, em Portugal, entre setembro de 2024 e fevereiro de
2025.

O Concelho de Chaves, situado na regiao Norte de Portugal, possui uma rica heranca
cultural e histérica, destacando-se pelas suas termas romanas e pela Ponte de Trajano.
Com uma economia tradicionalmente agricola, a localidade tem diversificado suas
atividades para incluir o turismo, especialmente termal e rural. A populag¢io enfrenta
desafios como o envelhecimento demografico e a migracdo jovem, mas esforcos de
revitalizacao economica e infraestrutura tém sido implementados.

A elaboracao desta nota de pesquisa parte do seguinte problema: Qual o panorama atual
do desenvolvimento turistico do Concelho de Chaves, Vila Real, Portugal? Neste sentido,
foram formuladas trés proposicoes: O mercado turistico local e regional se mostra
consolidado (P1); O turismo no Concelho de Chaves é promissor, mas carece de
investimentos publicos e privados (P2); e O turismo néo é priorizado ja que o potencial
se mostra baixo (P3).

A fim de responder ao problema enunciado, o projeto de pesquisa em desenvolvimento
visa promover uma analise situacional sobre o desenvolvimento turistico do Concelho
de Chaves, Vila Real, Portugal. Enquanto objetivos especificos tém-se os seguintes:
Identificar fatores internos e externos que favorecem ou prejudicam o desenvolvimento
turistico do Concelho de Chaves; Propor plano de acdo preliminar a partir da analise
dos fatores identificados; e Estabelecer estratégia de articulacido institucional para
consolidar a governanga regional.

Esta nota de pesquisa, entao, se refere a elaboracao de um estudo de caso unico (YIN,
2015) que adota como objeto de investigacio o Concelho de Chaves, localizado no Distrito
de Vila Real, na regido Norte de Portugal. A area de abrangéncia da pesquisa é a regiao
do Alto Tamega e Barroso, que compreende os municipios de Boticas, Chaves,
Montalegre, Ribeira de Pena, Valpacos e Vila Pouca de Aguiar e corresponde a sub-
regido estatistica NUT III — alto Tamega, da Regiao Norte de Portugal (Lei n° 75, de 12
de setembro de 2013).

Enquanto técnicas de coletas de dados serdo elaboradas pesquisa bibliografica e
pesquisa documental. Sera realizada revisao bibliografica assistematica, com a busca
por artigos, livros, teses e dissertagoes; e, de modo complementar, se buscara identificar
a legislacdo alusiva aos assuntos em pauta. A pesquisa se configura como descritiva,
cuja abordagem do tratamento dos dados coletados sera qualitativa (Raupp; Beuren,
2006; Martins; Thedéphilo, 2007; Creswell, 2010; UNESP, 2015).
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Caracterizacao da area de abrangéncia do plano de trabalho

O Distrito de Vila Real, localizado na regido Norte de Portugal, é uma area rica em
historia, cultura e paisagens naturais. Dentro deste distrito, o Concelho de Chaves
destaca-se por seu potencial socioeconomico. O Distrito é caracterizado por uma
topografia montanhosa e um clima temperado continental. A sua capital, Vila Real, é
um centro administrativo e universitario de relevancia na regido (CCDR-N, 2020).

Historicamente, o Distrito desempenhou um papel importante na formacao do Reino de
Portugal, com muitos dos seus concelhos sendo habitados desde a época romana.
Chaves, situado no extremo norte, é conhecido pelas suas termas romanas e pela sua
localizacao estratégica ao longo do rio Tamega.

A cidade de Chaves, entdo, possul uma histéria que remonta ao Império Romano,
quando era conhecida como “Aquae Flaviae”, em ode ao imperador Tito Flavio
Domiciano, que reinou 14 de setembro de 81 até a sua morte a 18 de setembro de 96. A
cidade preserva até hoje vestigios dessa época, como a Ponte de Trajano (figura 1) e as
termas romanas, que sao pontos turisticos importantes (AMAT, 2024, CHAVES, 2024).

Figura 1

Ponte de Trajano

[ ] Se5enc
Fonte: National Geographic (2024).
O Concelho de Chaves tem enfrentado um declinio populacional nos Gltimos anos, uma

tendéncia comum em muitas areas rurais de Portugal. A populacdo residente é
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predominantemente envelhecida, com uma percentagem significativa de idosos. Este
fendbmeno é acentuado pela migracdo dos jovens para areas urbanas em busca de
melhores oportunidades de emprego e educacdo. A estrutura etaria do concelho é
desequilibrada, com uma propor¢do maior de idosos em comparacdo com a média
nacional. Este envelhecimento da populacdo impode desafios ao desenvolvimento

socioeconomico, especialmente em termos de manutencao de servigos sociais e cuidados
de satude (INE, 2024).

A agricultura é um setor fundamental para a economia de Chaves, com a producao de
vinhos, azeite, castanhas e linguigas (enchidos, defumados), que tém papel significativo.
A agroindustria local tem potencial para agregar valor aos produtos agricolas,
promovendo a certificagao de produtos como Denominagao de Origem Protegida (DOP)
e Indicagao Geografica Protegida (IGP).

O turismo, especialmente o termalismo, é um dos pilares economicos de Chaves. As
aguas termais de Chaves sdo conhecidas pelas suas propriedades curativas e atraem
turistas nacionais e internacionais. A cidade tem investido na modernizac¢ao dos servigos
e estruturas termais e na promoc¢ao de pacotes turisticos que combinam bem-estar e

cultura (AMAT, 2024, Chaves, 2024).

O setor de comércio e servicos é predominante na cidade de Chaves, com um comércio
local ativo que serve nao apenas os residentes, mas também os turistas. A cidade tem
um mercado municipal dinamico, que é um ponto de encontro para produtores locais e
consumidores. A regido tem um potencial significativo para o desenvolvimento de
energias renovaveis, nomeadamente a energia solar e edlica. Investir neste setor pode
promover a sustentabilidade e criar empregos, contribuindo para a diversificacio
econdomica do concelho.

Chaves é bem servida por uma rede rodoviaria que inclui a Autoestrada A24, que liga a
regido ao sul de Portugal e a Espanha. No entanto, a melhoria dos transportes publicos
e a conectividade digital sao areas que necessitam de atencdo para aumentar a
competitividade e atratividade do concelho (AMAT, 2024, Chaves, 2024).

A cidade possui um hospital distrital que serve nao s6 Chaves, mas também os concelhos
vizinhos. No entanto, a necessidade de servigcos de saude especializados e a
modernizacao das infraestruturas de satude sao desafios a serem enfrentados. No campo
da educacao, Chaves dispoe de varias escolas e um instituto politécnico, mas a taxa de
escolaridade superior ainda esta abaixo da média nacional. A formacio e qualificacio
profissional sdo essenciais para o desenvolvimento regional, entao investir na educacgao
e em programas de formacio profissional adaptados as necessidades do mercado de
trabalho pode aumentar a empregabilidade dos residentes e atrair novas empresas,
assim como ajudar a mitigar os efeitos da emigracao.

A sustentabilidade ambiental é um fator crucial para o desenvolvimento de Chaves. A
gestdo sustentavel dos recursos naturais, como a agua e o solo, é essencial para
preservar o ambiente natural e garantir a continuidade das atividades economicas
tradicionais, como a agricultura (CCDR-N).
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Do mesmo modo, o turismo se mostra como uma oportunidade significativa, mas deve
ser desenvolvido de forma sustentavel para evitar a degradacao ambiental e cultural. A
promocao de um turismo sustentavel que valorize o patriménio natural e cultural pode
aumentar a atratividade regional, sem comprometer os seus recursos.

Desenvolver estratégias de marketing turistico eficazes pode aumentar a visibilidade de
Chaves como destino turistico. Campanhas de promocido que destacam as atracées
termais, culturais e naturais da regiao podem atrair mais visitantes e investidores.

A implementacao de politicas publicas que oferecam incentivos fiscais e subsidios para
a criacao de empresas, a modernizacgao de infraestruturas e a formacao profissional pode
estimular o desenvolvimento economico. Programas de apoio a reabilitacdo urbana e a
conservacao do patrimoénio historico também sao importantes.

As parcerias publico-privadas (PPP) podem ser uma forma eficaz de financiar projetos
de infraestrutura e desenvolvimento economico. Colaboracoes entre o setor publico e
privado podem mobilizar recursos e expertise para iniciativas de grande escala.
Promover o empreendedorismo local pode ser uma estratégia eficaz para o
desenvolvimento econdémico. Incentivar a criacdo de startups e pequenas empresas,
através de incubadoras e acesso facilitado a crédito, pode diversificar a economia e criar
novos empregos.

Figura 2

Road map da Estratégia Turismo 202.

ESTRATEGIA

TURISMO

2027

Referencial
Estratégico

Fonte: Turismo de Portugal (2017).

Para a formulagao preliminar destas proposi¢oes considerou-se como guia o road map
(figura 2) da “Estratégia Turismo 2027” para Portugal. Trata-se do processo
participativo de elaboracao de uma visao compartilhada para o setor (TDP, 2017).

O projeto de pesquisa em elaboracao tera como referéncia os estudos de Santos (2015;
2020), que abordaram a competitividade no setor de viagens e turismo e as relacoes de
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hospitalidade e hostilidade entre os multiplos stakeholders do poder publico. Assim,
estes estudos serdo fundamentails para se nortear a elaboracdo do marco tedrico
referencial.

Perspectivas para pesquisas futuras

Esta nota de pesquisa estabelece um ponto de vista preliminar e, desta maneira, um
posicionamento acerca de pesquisas futuras. Nesta secao sdo apresentadas perspectivas
a respeito do desenvolvimento turistico do Concelho de Chaves. Inicialmente, sio
propostos cinco eixos estratégicos:

Desenvolvimento de Campanhas Digitais;
Parcerias com Influenciadores e Bloggers;
Participacao em Feiras e Eventos de Turismo;
Criacao de Pacotes Turisticos Tematicos;
Promocao de Eventos Locais e Festivais.

No ambito do primeiro eixo, propoe-se a criacao de campanhas de marketing digital
utilizando a integracao de redes sociais, websites e blogs especializados em viagens e
turismo para promover as atragoes turisticas e o calendario de eventos locais de Chaves.
E esperado, com isso, aumentar a visibilidade e o engajamento com potenciais turistas,
especialmente jovens e viajantes independentes que utilizam a internet como principal
fonte de informacao.

A respeito do segundo eixo, propde-se o estabelecimento de colaborac¢ao com influencers
digitais e bloggers especializados em viagens e turismo para que visitem Chaves e
compartilhem suas experiéncias. O objetivo desta agao é alcancar novos publicos e gerar
conteudo auténtico e persuasivo que incentive outras pessoas a visitarem a regiao.

A participacao em feiras e eventos comerciais (eixo 3) se refere a apresentacao de Chaves
como destino turistico atraente e singular. A acdo visa aumentar o reconhecimento da
marca turistica de Chaves, além de estabelecer contatos com operadores turisticos e
agentes de viagens.

O eixo de numero 4 trata da formatagéo de produtos turisticos tematicos (rotas, roteiros
e circuitos, por exemplo). E proposto o desenvolvimento de produtos que combinem
diferentes atracbes, como visitas as termas, passelos histéricos e experiéncias
gastronomicas. O objetivo é facilitar a organizacdo da viagem para os turistas,
oferecendo experiéncias completas e atraentes que destacam os diversos aspectos
culturais e naturais de Chaves.

Por fim, propoe-se o fortalecimento de eventos locais e festivais (eixo 5) por meio da
promocao e organizacao de eventos culturais, gastronémicos e esportivos que sejam
capazes de atrair turistas ao longo do ano, tais como festivais de vinho e gastronomia,
feiras de artesanato e competicoes desportivas. O objetivo é criar motivacido adicional
para se visitar Chaves e incentivar o turismo em diferentes épocas do ano, contribuindo
para a economia local.

As acoes e objetivos mencionados, naturalmente, serao objeto de ampla discussao,
aprofundamento e revisao antes que venham a compor qualquer plano de acio. E
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importante notar, também, que a formulacdo de um referencial teérico e o estudo de
publicacées que tomem Chaves e sua regido como objeto de estudo auxiliara em tal
processo. A implementacao de agoes em cada um dos eixos estratégicos mencionados
anteriormente pressupée articulacido entre estas. A proposi¢iao de um método ou mesmo
um projeto estruturado, que aponte recursos e atores-chave demanda um estudo
acurado, por exemplo, das fontes de financiamento disponiveis bem como do arranjo
institucional potencialmente envolvido em sua execucao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este texto é base para a elaboraciao de um projeto de pesquisa mais amplo, relacionado
com periodo de trabalho como professor visitante que o autor desempenhara junto ao
Instituto Politécnico de Bragancga, no Laboratério Colaborativo AquaValor, sediado no
Concelho de Chaves, em Portugal, entre setembro de 2024 e fevereiro de 2025.

A partir da publicacao da presente nota de pesquisa, é esperado que outras investigacoes
sejam implementadas tomando como area de abrangéncia a sub-regiao estatistica NUT
III — alto Tamega, da Regiao Norte de Portugal.

Em linhas gerais, verifica-se que a atividade turistica é capaz de dinamizar variadas
atividades econdmicas. Assim, o desenvolvimento de infraestrutura digital e
conectividade com a implementacao de uma rede de Wi-Fi gratuita e de alta velocidade
em areas publicas e pontos turisticos e o emprego de tecnologias de Internet das Coisas
(IoT) para monitorar o fluxo de visitantes e otimizar a gestao dos locais turisticos podem
ser estratégias importantes para o fomento do turismo em Chaves.

Do mesmo modo, devem ser prioridade desenvolver programas de turismo sustentavel
que promovam o uso consciente dos recursos naturais e oferecam experiéncias de
ecoturismo, como visitas guiadas a areas naturais protegidas, e adaptar a infraestrutura
turistica existente para garantir acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida,
incluindo rampas, elevadores e banheiros acessiveis em pontos turisticos e transportes
publicos.

A valorizagao do Patrimonio Cultural e Historico local e regional, criando visitas virtuais
a museus, monumentos e outros pontos de interesse, e o engajamento da Comunidade e
Participacdo Cidada, com a criagdo de programas de formacgado para capacitar a
populacdo local a participar ativamente do setor turistico, promovendo o
empreendedorismo e a criacao de novos negocios, parecem ser estratégias
potencialmente impactantes também.

As reflexoes compartilhadas por meio desta nota de pesquisa encontram-se em linha
com o “Programa Operacional Regional do Norte 2021-2027” (CCDR-N, 2020) e a
“Estratégia Turismo 2027”7, do Instituto “Turismo de Portugal” (TDP, 2020).

Afinal, qual o panorama atual do desenvolvimento turistico do Concelho de Chaves, Vila
Real, Portugal? No sentido de responder ao problema de pesquisa enunciado, verificou-
se que o mercado turistico local e regional se mostra consolidado (P1), com fluxos
domésticos, principalmente oriundo da Area Metropolitana do Porto, e internacionais,
sobretudo, originais da Espanha e Franca.
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Foi possivel identificar que ha espaco para investimentos publicos e privados (P2) , o
que fica evidente por meio do “Aviso NORTE2030-2024-50: Sistema de Incentivos de
Base Territorial (IT) — CIM Alto Tamega e Barroso” (Norte 2030), cuja dotacgdo é
destinada ao apoio a micro e pequenas empresas do territorio, que pretendam expandir
ou modernizar a sua atividade e possam contribuir para a resiliéncia das economias
locais.

Em certa medida, verificou-se que o desenvolvimento da atividade turistica nao é
priorizado ja que o potencial se mostra baixo (P3) diante da baixa demanda durante os
meses de outono e inverno, quando a demanda se concentra em breves periodos de
festejos publicos populares, como a “Feira dos Santos”, que ocorre entre meses de
outubro e novembro com duragao de cerca de 4 dias e o “Mercadinho de Natal”, onde sédo
comercializados produtos da época natalina, realizado em data moével ao longo do més
de dezembro.

Cumpre destacar que o diagndstico apresentado, dado que breve, assim como as
proposic¢oes elaboradas nao sao solugoes efetivas tampouco indicam métodos especificos
para se alcancar os objetivos estabelecidos. Entende-se, sim, que este estudo colabora
para se apontar o olhar para novos e prosperos horizontes. Assim, espera-se que essa
nota inspire um maior interesse na investigacdo e desenvolvimento de pesquisas
relacionadas a Regido do Alto Tamega e Barroso, incentivando um dialogo continuo e
aprofundado sobre o tema.
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