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RESUMO

Este estudo objetivou analisar a atuacdo da secretaria de turismo de Jodo Pessoa-PB
(SETUR-JP) com base no Framework para Avaliacido de Organizacido de Gestdo de Destino
Turistico Municipal no Brasil. Nesse intuito, realizou-se uma pesquisa qualitativa, de carater
descritivo, cujos dados foram coletados por meio de andlise documental e entrevista
semiestruturada com representantes da SETUR-JP, na gestdo de 2017 a 2020. Foi possivel
constatar que, neste recorte temporal, a secretaria apresentou como pontos fracos a lideranca
limitada, a inadequada infraestrutura fisica e de TI, o quadro técnico sem formacio e
capacitacdo na area do turismo, o plano municipal de turismo nao executado, poucas acoes
efetivamente realizadas levando a devolucido de recursos captados por ndo utilizacio, a néo
realizacdo de pesquisas, a subutilizacido das redes sociais e o conselho municipal de turismo
pouco atuante. Enquanto pontos fortes, destacam-se a participagdo em feiras e eventos
visando a promocao turistica do destino, a fiscalizagdo da atividade turistica local e a
inauguracao do Centro de Atendimento ao Turista. Conclui-se que a SETUR-JP atendeu
parcialmente aos principios ideais de atuacio e funcionamento de um érgdo municipal de
turismo no Brasil. Os resultados desta investigacdo cientifica apontam a necessidade de
fortalecimento institucional e de gestdo compartilhada entre o poder publico municipal, o
trade turistico e a comunidade local visando impulsionar o turismo na cidade de Joao Pessoa-
PB.

Palavras-Chave: Turismo; Gestdo publica municipal; ()rgéo municipal de turismo;
Organizacao de gestdo de destino; Secretaria municipal de turismo.
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ABSTRACT

This study aimed to analyse the performance of the tourism department of Jodo Pessoa-PB
(SETUR-JP) based on the framework for evaluating the organization of municipal tourist
destination management in Brazil. To this end, qualitative and descriptive research was
carried out, whose data were collected through document analysis and semi-structured
interviews with representatives of SETUR-JP, in the management from 2017 to 2020. It was
possible to verify that, in this time frame, the secretariat presented as weaknesses the limited
leadership, the inadequate physical and IT infrastructure, the technical staff without training
and qualification in the area of tourism, the municipal tourism plan not executed, few actions
effectively carried out leading to the return of funds raised for non-use, the failure to carry out
research, the underuse of social networks and the municipal tourism council is not very active.
As strengths, the participation in fairs and events aimed at promoting tourism in the
destination, the inspection of local tourist activity and the inauguration of the Tourist Service
Center stand out. It is concluded that SETUR-JP only partially met the ideal principles of
performance and functioning of a municipal tourism agency in Brazil. The results of this
scientific investigation point to the need for institutional strengthening and shared
management between the municipal government, the tourist trade and the local community to
boost tourism in the city of Jodo Pessoa-PB.

Keywords: Tourism; Municipal public management,; Destination management organization,
Municipal tourism agency, Municipal department of tourism.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la actuacion de la Secretaria de Turismo de Jodo
Pessoa-PB (SETUR-JP), con base en el marco de referencia para la evaluacion de la
organizacion de la gestion del destino turistico municipal en Brasil. Con ese propdésito, se llevo
a cabo una investigacion cualitativa, de cardcter descriptivo, cuyos datos fueron recolectados
por medio de andlisis documental y entrevistas semiestructuradas con representantes de la
SETUR-JP, en la gestion del periodo 2017 a 2020. Se pudo constatar que, en este recorte
temporal, la Secretaria presenté como puntos débiles: un liderazgo limitado, infraestructura
fisica y tecnolégica inadecuada, un equipo técnico sin formacion ni capacitacion en el area del
turismo, el plan municipal de turismo no ejecutado, pocas acciones efectivamente realizadas
que llevaron a la devolucién de recursos captados por no ser utilizados, la no realizacion de
investigaciones, el uso insuficiente de las redes sociales y un consejo municipal de turismo poco
activo. Como puntos fuertes, se destacan la participacién en ferias y eventos con el objetivo de
promover turisticamente el destino, la fiscalizacion de la actividad turistica local y la
inauguracion del Centro de Atencion al Turista. Se concluye que la SETUR-JP cumplié
parcialmente con los principios ideales de actuacion y funcionamiento de un érgano municipal
de turismo en Brasil. Los resultados de esta investigacion cientifica sefialan la necesidad de
un fortalecimiento institucional y de una gestién compartida entre el poder piiblico municipal,

el sector turistico y la comunidad local, con el fin de impulsar el turismo en la ciudad de Jodo
Pessoa-PB.

Palabras clave: Turismo; Gestion publica municipal, Organo municipal de turismo;
Organizacion de gestion de destino, Secretaria municipal de turismo.

Como Citar (APA):
(2025). Gestao de destino turistico municipal: analise da atuagio da secretaria de turismo
de Joao Pessoa-PB. Atelié do Turismo, 9 (1), 68 - 94. https://doi.org/10.550028/at.v9il.21888

69
Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, v. 9, n. 1, p. 68 -94, jan — dez 2025.


https://doi.org/10.1234/ateliedoturismo.2025

GESTAO DE DESTINO TURISTICO MUNICIPAL: ANALISE DA ATUACAO DA
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INTRODUCAO

Destino turistico ou destinacao turistica é um conceito abordado sob diferentes enfoques
— geografico, econémico, sociocultural, psicolégico e da gestdo —, podendo variar
conforme os interesses de estudo (Fontana, 2017). De forma geral, pode ser definido
como um lugar para onde as pessoas viajam com o objetivo de desfrutar de suas
caracteristicas, funcionalidades ou atracées. Qualquer unidade territorial que atraia
turistas e motive seu deslocamento é considerada um destino turistico, podendo
corresponder a uma localidade, nucleo turistico, area turistica, vilarejo, ilha, cidade,
regido ou pais (Buhalis, 2000; Valls, 2006; Lohmann & Panosso Netto, 2008).

Em um destino turistico, ha uma infraestrutura e uma oferta de bens e servicos
complementares que, em conjunto, formam o produto turistico, destinado a satisfazer as
necessidades dos visitantes. Por resultar da combinacao de variadas atividades
economicas, de forma complementar e interdependente, o turismo exige uma gestao
integrada, baseada na articulacao dos diversos atores que atuam na destinacao
turistica, com o intuito de maximizar os impactos positivos e minimizar os negativos,
assegurando, assim, sua sustentabilidade (Buhalis, 2000; Vignati, 2008; Volgger &
Pechlaner, 2014).

A gestdo de um destino turistico consiste no planejamento e na organizacio das
atividades turisticas em determinado espacgo geografico. Por se tratar de uma atividade
altamente competitiva, os destinos bem-sucedidos precisam estar em constante processo
de renovacao para atender as necessidades dos turistas e competir com outras
destinacoes (Buhalis & Spada, 2000; Vignati, 2008).

Dada a complexidade das multiplas inter-relagées que envolvem o turismo, a gestao de
um destino turistico deve ser coordenada por uma Destination Management
Organization (DMO) — Organizacao de Gestao de Destino (OGD) — que pode ser
publica, privada ou de natureza mista. O modelo de gestdao adotado em cada pais varia
conforme suas especificidades politicas, a importancia atribuida ao turismo pelo governo
e o grau de cooperacao entre os agentes publicos e privados (Bornhorst, Ritchie &
Sheehan, 2010; Pearce, 2016).

As OGDs tém como finalidade planejar e desenvolver o turismo em uma localidade,
coordenando acoes junto aos diversos stakeholders e adotando estratégias para atrair
visitantes e promover o espaco turistico, sendo o marketing uma ferramenta de gestao
fundamental nesse processo (Santana, Korossy & Holanda, 2016).

No Brasil, as OGDs sao predominantemente publicas, geralmente vinculadas ao poder
executivo nas esferas nacional, estadual ou municipal. Nos municipios brasileiros, essas
organizacées costumam estar configuradas como secretarias, departamentos ou
diretorias da administracdo publica, podendo ter estrutura exclusiva ou estar
associadas a pastas correlatas, como cultura, lazer, esporte e/ou desenvolvimento
economico (Beni, 2002; Santana, Korossy & Holanda, 2016).

Apesar da relevancia da esfera local, posto que é nela que a atividade turistica de fato
se materializa e onde seus impactos sdo mais diretamente percebidos, os estudos sobre
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OGDs em nivel municipal ainda sao incipientes no Brasil, apresentando-se de forma
dispersa e fragmentada na literatura cientifica nacional (Santana, Kérossy & Holanda,
2016; Korossy, Calabria & Cordeiro, 2020).

Nesse contexto, no intuito de contribuir para o avanco do conhecimento cientifico sobre
a gestdo do turismo em nivel municipal no Brasil, este estudo objetivou analisar a
atuacao da OGD de Joao Pessoa, capital do estado da Paraiba, localizado na regiao
Nordeste do pais. Embora possua um forte potencial turistico nos ambitos histérico,
cultural e ambiental, o destino enfrenta problemas relacionados a inser¢do no mercado
turistico (Menezes, 2010), além de sofrer com impactos negativos da atividade,
especialmente sobre o meio ambiente (Machado, 2019).

REFERENCIAL TEORICO
Organizacao de Gestao de Destino (OGD)

A oferta turistica, quando surge de forma espontanea, tende a ser desorganizada, sem
planejamento adequado, dispersa e desorientada. Muitos destinos enfrentam esse
problema pela auséncia de uma gestao estruturada que compromete o produto turistico
e, consequentemente, o desenvolvimento do turismo. A medida que a atividade turistica
passa a receber atencao do poder publico, da iniciativa privada e da comunidade local,
torna-se possivel estabelecer uma articulacdao entre esses atores visando promover o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

Dessa forma, torna-se essencial planejar e gerir o destino turistico — isto é, o lugar para
onde as pessoas viajam por motivacgoes diversas, podendo se tratar de uma localidade,
nucleo turistico, area turistica, vilarejo, ilha, cidade, regido ou pais (Buhalis, 2000;
Valls, 2006; Lohmann & Panosso Netto, 2008). Um destino que almeja alcancar o
desenvolvimento socioeconomico por meio do turismo precisa adotar um planejamento
adequado e integrado. Para garantir qualidade e competitividade, é necessario o
trabalho conjunto com os stakeholders, por meio de uma gestao articulada nos ambitos
politico, economico, social e ambiental (Mira et al., 2017).

A articulacdo entre os diversos atores envolvidos e a coordenacdo de esforgos e acoes
devem ser conduzidas por uma Organizac¢ao de Gestao de Destino (OGD), entidade
responsavel por gerenciar o destino turistico. Essa organizagao pode ser publica, privada
ou mista, atuando em nivel nacional, estadual ou municipal (Koréssy, Holanda &
Cordeiro, 2022).

Cada pais adota o modelo de gestao de destinos que melhor se adequa a sua realidade,
considerando suas particularidades politicas, a importancia conferida ao turismo pelo
governo e o grau de cooperacao entre os agentes publicos e privados (Bornhorst, Ritchie
& Sheehan, 2010; Pearce, 2016).

Independentemente de sua natureza juridica ou do nivel em que atua, cabe a
organizacao gestora do destino liderar um processo harmonico de gestdo por meio da
governanca turistica. Nesse sentido, a OGD deve incentivar féoruns e assembleias que
fomentem o desenvolvimento turistico, promovendo a articulacdo de regulamentacoes e
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acoes de promocao do destino por meio de politicas publicas, fortalecendo a atracao de
visitantes e melhorando a infraestrutura turistica. Assim, é imprescindivel a atuacio
de conselhos que possibilitem o debate sobre o turismo, contribuindo para a formulacao
de uma agenda publica de interesse coletivo, elaborada em conjunto com a OGD (Santos
& Wada, 2018).

Considerando que o municipio é o locus do desenvolvimento turistico local — pois é nele
que a atividade se concretiza e onde seus impactos se manifestam —, e diante da
incipiente, dispersa e fragmentada producéo cientifica sobre OGDs municipais no
Brasil, ainda marcada por estudos predominantemente descritivos e pouco avaliativos
(Santana, Korossy & Holanda, 2016; Korossy, Calabria & Cordeiro, 2020), os autores
Korossy, Holanda e Cordeiro (2022) propuseram um Framework de Avaliacao das OGDs
em Nivel Municipal. A proposta visa avancar na construcao de quadros teorico-
metodoldgicos que subsidiem a analise e avaliacdo da atuacio dessas organizac¢bes no
contexto brasileiro.

Framework para Avaliacao de OGD Municipal no Brasil

As Organizagoes de Gestdo de Destino (OGDs) nos municipios brasileiros sdo, em sua
maioria, instituicdes publicas, geralmente configuradas como secretarias,
departamentos ou diretorias, podem ser exclusivas para o turismo ou vinculadas a
pastas correlatas tais como cultura, lazer, esporte e/ou desenvolvimento econémico
(Beni, 2002; Santana, Korossy & Holanda, 2016). Considerando essa realidade nacional,
Korossy, Holanda e Cordeiro (2022) propuseram um framework tebrico-metodoldgico
para avaliacdo de OGDs municipais no Brasil, fundamentado em um tripé analitico
composto pelos seguintes eixos:

I - Principios gerais que devem ser levados em consideragao no processo de gestao
publica de destino, propostos pela Federacion Espanola de Municipios Yy
Provincias (Ros Development & Planning S.L., 2008);

IT - Finalidades, fungoes/areas de atuagao, competéncias/habilidades e atividades
da OGD identificadas na literatura especifica de turismo; e

IIT - Diretrizes para atuacdo de OGD municipais publicadas pela Organizacao
Mundial do Turismo (OMT, 2019).

O modelo-piloto foi aplicado em quatro estudos de caso e, a partir desses, foi aprimorado
até alcancar a versdo final do framework, composto por  trés
dimensées: Funcionamento da OGD, Atuacao da OGD e Governanca. Cada uma
dessas dimensoes é composta por categorias de analise especificas e respectivos
indicadores de verificacao (Koréssy, Holanda & Cordeiro, 2022).

A primeira dimensio do framework, denominada Funcionamento da OGD (quadro
1), refere-se a capacidade institucional do 6rgdo para executar suas atividades,
abrangendo 04 (quatro) categorias de analie e 17 (dezessete) indicadores de verificagao
(Korossy, Holanda & Cordeiro, 2022, p. 159). O funcionamento de uma OGD deve ser
orientado por principios como eficacia, eficiéncia, cooperacao, responsabilidade,
transparéncia, tendéncia a estabilidade e autossuficiéncia financeira, orientagao ao
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mercado e transversalidade (Ros Development & Planning S.L., 2008). Para isso, é
indispensavel dispor de uma estrutura administrativa adequada, tanto em termos de
recursos humanos quanto financeiros, além de competéncia técnica. Esses requisitos
impactam diretamente na capacidade da OGD de planejar, executar, acompanhar e
avaliar as acbes necessarias ao desenvolvimento turistico do destino e ao cumprimento
de sua missao institucional (Koéréssy, Holanda & Cordeiro, 2022).

Quadro 1

Primeira dimensdo do Framework para Avaliagdo de OGD Municipal no Brasil

Funcionamento da Organizacao da Gestao de Destinos

organizacional e
fisica

Ca’fe.gorla de Indicadores de verificacao
analise
* Visao conjunta de futuro sobre o turismo com base na Lei
Direcao/lideranca | Organica Municipal e no Plano Diretor.
estratégica * Instituicdo de um sistema municipal de turismo composto por
OGD e Conselho Municipal de Turismo.
+ Composic¢ao do organograma
Estrutura + Existéncia de infraestrutura adequada ao funcionamento da

OGD
* Disponibilidade de tecnologias de informacdo e comunicacgao
(TIC) que auxiliam as atividades da OGD

Quadro técnico

* Quantitativo de recursos humanos do quadro permanente e suas
respectivas qualificacoes

* Quantitativo de recursos humanos do quadro temporario e suas
respectivas qualificacoes

+ Média salarial por categoria

+ Existéncia de plano de carreira para os servidores municipais
(quadro permanente)

+ Existéncia de programa permanente de capacitagao do quadro
técnico

* Nivel de capacidade técnica e operacional da instituicao
(Correlacao entre formacao e area de atuacdo no departamento)

Disponibilidade
de recursos
financeiros

e autonomia
financeira

* Quantitativo de orcamento proprio anual

* Presenga do turismo (diretrizes de desenvolvimento do turismo)
no Plano Plurianual de Investimentos (PPA)

* Presenca do turismo na Lei Or¢camentaria Anual (LOA)

* Quantitativo de recursos financeiros anuais captados de outras
fontes (discriminar as fontes)

+ Existéncia de Fundo Municipal de Turismo

+ Existéncia de parcerias publico-privadas

Fonte: Korossy, Holanda e Cordeiro (2022, p. 159).
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A segunda dimensao do modelo, denominada Atuagcao da OGD (quadro 2), refere-se as
areas de atuacdo e fungbées desempenhadas pela entidade, abrangendo 06 (seis)
categorias de analise e 24 (vinte e quatro) indicadores de verificacao (Koroéssy, Holanda
& Cordeiro, 2022, p. 160).

Dentre os diversos papéis atribuidos as OGDs identificados na literatura cientifica de
turismo (Bustamante, Guzman & Vila, 2006; Jergensen, 2016; OMT, 2019; Presenza,
Sheehan & Ritchie, 2005; Valls, 2006), Korossy, Holanda e Cordeiro (2022) consideram
que a gestao do destino turistico deve se concentrar, no minimo, em trés grandes areas
ou funcées: estruturacdo de produtos e experiéncias turisticas, marketing do
destino e gestdo da informacao.

A atuacao da OGD nessas areas contribui para a criagdo de um ambiente competitivo,
por meio da formulacdo de uma visdo conjunta de futuro para o turismo,

institucionalizada em um plano de desenvolvimento turistico, cujas acoes devem ser
monitoradas e avaliadas.

Quadro 2

Segunda dimensdo do Framework para Avaliagdo de OGD Municipal no Brasil

Atuacao da Organizacao da Gestao de Destino
Ca’fe.gorla de Indicadores de verificacao
analise
Planejamento + Existéncia de politica turistica para o municipio
turistico  Existéncia de plano municipal de turismo
*  Execugdo de acgbes relacionadas a criagdo de novos
produtos/experiéncias
turisticas ou de melhoria de produtos/experiéncias turisticas ja
existentes
+ Execucao de acoes relacionadas ao desenvolvimento de novas
infraestruturas
Acoes de turisticas ou de melhoria de infraestruturas turisticas ja existentes
Organizacao + Existéncia de Centros de Atendimento ao Turista gerenciados pela
da oferta e OGD
estruturacao + Execucao de acoes de incentivo ao setor privado para investimento
de produtos e em produtos/experiéncias turisticas, servigos turisticos e novas
experiéncias infraestruturas turisticas
turisticas + Execucdo de acgbes de incentivo a abertura de micro e pequenas
empresas e de microempreendedores individuais (MEI) relacionados
ao turismo
* Oferecimento de formacio continuada a profissionais que atuam
no setor
* % do or¢camento anual da OGD destinado as agoes de estruturacao
da oferta e criacao de produtos
Acbes de . Ex?sténc?a de plano de mayketing/bra_nding em yigor
+ Existéncia de marca turistica do destino gerenciada pela OGD
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marketing * Execucgao de a¢oes de marketing turistico

turistico + Existéncia de pagina eletronica do destino gerenciada pela OGD
+ Existéncia de perfis ativos do destino em redes sociais gerenciadas
pela OGD

* % do orcamento anual da OGD destinado as agoes de marketing

* Realizagdo periddica de pesquisas de demanda

* Realizacdo periddica de pesquisas de satisfacdo dos visitantes

* Realizacgao periddica de pesquisas de oferta (incluindo atualizagao

Acoes de do inventario turistico)
pesquisa * Realizacao de pesquisas sobre destinos concorrentes (Pesquisa de
e informacao benchmarking)

* Observatorio de Turismo em funcionamento
* % do orcamento anual da OGD destinado as a¢des de pesquisa e

informacao
Avaliacao e + Existéncia de mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos
monitoramento | planos,
das agoes programas, projetos e agoes
executadas
Desafios * Desafios organizacionais da OGD
enfrentados * Desafios para gerir o destino

Fonte: Korossy, Holanda & Cordeiro (2022, p. 160).

A terceira e ultima dimensdo do framework, denominada Governanca (quadro 3),
aborda a existéncia de mecanismos que promovam uma maior interacao entre a OGD e
os stakeholders, abrangendo 03 (trés) categorias de analise e 16 (dezesseis) indicadores
de verificacao (Korossy, Holanda & Cordeiro, 2022, p. 161).

A nocao de governanca, quando aplicada aos destinos turisticos, é compreendida como
um processo de gestdo da atividade turistica que busca tornar o destino atrativo e
organizado para todos os atores que participam, direta ou indiretamente, desse
fenomeno (Queiroz & Rastrollo-Horillo, 2015).

A governanca turistica diz respeito a forma de conduzir o processo decisorio,
incentivando a participacdo ativa dos diferentes atores do turismo nas decisdoes que
beneficiem o municipio. Nesse contexto, as OGDs devem fomentar essa participacao,
especialmente dos representantes do trade turistico, e articular acées em ambito
municipal com o objetivo de desenvolver o turismo local por meio de uma gestao
integrada e compartilhada.

Dessa forma, a governanca em destinos turisticos visa coordenar o caminho para
alcancar o desenvolvimento sustentavel, tanto econéomico quanto social (Coutinho &
Nobrega, 2019).
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Quadro 3

Terceira dimensdo do Framework para Avalia¢do de OGD Municipal no Brasil

Governanca
Categoria de
analise

Indicadores de verificacao

+ Existéncia de uma instancia de governanca formalizada e em
funcionamento

* Natureza juridica da instancia de governanca

+ Existéncia de Regimento Interno

* Ano de criagao e instalagao da instancia de governanca

* Composic¢ao da instancia de governanga

* Natureza do espaco participativo (deliberativo/consultivo)

Instancia de L - .
+ Incentivo a presenca de representacoes locais

Governanga * Periodicidade das reunioes da instancia de governanca

* Existéncia de um registro da assiduidade dos membros da instancia

de governanca

* Temas/Assuntos discutidos nas reunioes

* Deliberacoes

* Repasse das informacoes/encaminhamentos acerca das reunides

aos membros da instancia

+ Estimulo a participacdo dos stakeholders no planejamento e
Participacio exeC}lgéo de agéeg da OGD .

* Numero de projetos executados conjuntamente com os stakeholders

+ Existéncia de mecanismos de ausculta dos cidadaos

~_ . | * Existéncia de canais de informacao sobre a atuacdo da OGD e da

Transparéncia

instancia de governanca para stakeholders e populacao em geral
Fonte: Korossy, Holanda & Cordeiro (2022, p. 161).

Considera-se este framework como um tipo ideal de atuacdo de OGD municipal
brasileira que pode contribuir, em termos praticos, para a avaliacdo e monitoramento
da gestao publica do turismo visando ao fortalecimento da capacidade institucional das
secretarias municipais de turismo no Brasil (Korossy, Holanda & Cordeiro, 2022).

METODOLOGIA

Para analisar a atuacao da OGD de Joao Pessoa-PB, representada pela Secretaria
Municipal de Turismo (SETUR-JP), adotou-se o Framework de Avaliacdo de OGD
Municipal no Brasil proposto por Koréssy, Holanda e Cordeiro (2022). A pesquisa seguiu
uma abordagem qualitativa, de carater descritivo, e foi conduzida em trés fases
metodolédgicas distintas, conforme detalhado na Figura 1.
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Figura 1

Desenho da pesquisa

Pesquisa bibliografica > Pesquisa documental > Pesquisa de campo >

* Referencial Teérico * Legislagdo municipal * Pesquisa Qualitativa
* Adocdo do Framework de + SETUR de Joao Pessoa * Entrevista
Avaliagdo de OGD -PB + Analise de Contetdo
Municipal - 2017-2021

Fonte: Os autores (2022).

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre a gestdo de destinos
turisticos municipais, com o objetivo de construir o referencial teérico que fundamentou
o estudo. Esse levantamento levou a adocdo do Framework para Avaliacdo de OGD
Municipal no Brasil, proposto por Kérossy, Holanda e Cordeiro (2022). Na sequéncia, foi
empregada a pesquisa documental como procedimento metodolégico, com a finalidade
de extrair informacoes de diversos documentos relacionados a SETUR-JP (Favero &
Centenaro, 2019). Considerando que a aplicacdo do framework, para fins de pesquisa
cientifica, deve ocorrer preferencialmente ao final de um ciclo de gestdao municipal de
quatro anos — a fim de possibilitar a obtencdo de um volume mais robusto de
informacboes para avaliar o funcionamento e a atuacdo do 6rgao gestor (Korossy,
Holanda & Cordeiro, 2022, p. 165) —, adotou-se, neste estudo, o recorte temporal de
2017 a 2020, uma vez que houve mudanca politico-partidaria na prefeitura de Joao
Pessoa-PB em 2021. O corpus de materiais textuais foi composto por legislacido
municipal disponibilizada no site da Prefeitura e no Diario Oficial do Municipio,
conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4

Corpus da pesquisa documental

Material Descricao

Lei N° 1140 de 30/12/1968 Criacdo da Secretaria de Industria Comércio e
Turismo de Joao Pessoa

Lei N° 1514 de 06/05/1971 Criacao da Secretaria Assistente

Lei N° 5927 de 16/12/1988 Criacao da Secretaria de Esportes e Turismo

Lei Organica de 02/04/1990. Lei Organica para o Municipio
Lei Complementar N° 3 de | Plano Diretor da Cidade de Joao Pessoa
03/12/1992

Lei N° 7556 de 12/05/1994. Criacao do Conselho Municipal de Turismo.
Lei N° 10429 de 14/02/2005 Criacao da Secretaria Executiva de Turismo
Lei N° 11406 de 7/04/2008 Criacao da Secretaria Municipal de Turismo

Lei N° 11708 de 15/06/2009 Alteracdo do Conselho Municipal de Turismo.
Lei Organica de 13/04/2018 Atualizacao da Lei Organica do municipio.
Fonte: Os autores (2022).
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Por fim, foi realizada a pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, com o objetivo
de descrever e interpretar os fatos sem recorrer a instrumentos estatisticos ou a
quantificacao de variaveis (Patton, 2002). Os dados foram coletados por meio da técnica
de entrevista semiestruturada, escolhida por sua flexibilidade. O roteiro de entrevista
foi elaborado com base no framework adotado (Kéréssy, Holanda & Cordeiro, 2022), de
modo que cada um dos indicadores de verificagdo presentes no modelo foi transformado
em pergunta aberta, totalizando 57 (cinquenta e sete) questoes.

Para a sele¢do dos entrevistados, utilizou-se como critério o acesso e a disponibilidade
dos profissionais que compuseram o quadro funcional da SETUR-JP na gestao de 2017-
2020. Trés funcionarios se dispuseram a contribuir com a pesquisa: o chefe de financas,
o chefe de marketing e a diretora de projetos, conforme detalhado no Quadro 5. As
entrevistas foram realizadas virtualmente, por videoconferéncia, respeitando a
disponibilidade dos participantes.

Quadro 5

Caracterizagdo das entrevistas

Identificacao | Atuacao Duracao

E1 Chefia de 52 minutos
Financas

E2 Chefia de 1 hora e 15 minutos
Marketing

E3 Diretoria de | 1 hora e 17 minutos
Projetos

Fonte: Os autores (2022).

Para o tratamento analitico dos dados coletados, optou-se pela Analise de Contetido
(AC), entendida como um conjunto de ferramentas metodologicas voltadas a obtencao
de uma compreensio aprofundada das mais diversas formas de comunicacido. Foi
adotada a analise de contetido do tipo categorial, conforme proposta por Bardin (2016),
por ser a mais antiga e amplamente utilizada. Essa abordagem consiste em operacoes
que desmembram o texto em unidades significativas.

Dentre as possibilidades de categorizacdo, optou-se pela analise tematica. Cada
tematica correspondeu as 13 (treze) categorias analiticas extraidas do framework,
operacionalizadas por meio dos 57 (cinquenta e sete) indicadores de verificacdo. Assim,
a discussao dos resultados foi estruturada em trés secoes, correspondentes as dimensoes
do modelo analitico adotado.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Funcionamento da Setur-JP

O primeiro 6rgao da administracao publica direta responsavel por coordenar o turismo
no municipio de Jodo Pessoa-PB foi a Secretaria de Induastria, Comércio e Turismo,

criada pela Lei n° 1.140, de 30 de dezembro de 1968 (Joao Pessoa, 1968). Ao longo de
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sua historia, essa entidade passou por trés reformulacées. A primeira reestruturacao
ocorreu com a Lei n° 1.514, de 6 de maio de 1971, que extinguiu a Secretaria de
Industria, Comércio e Turismo e criou a Secretaria Assistente, responsavel por
coordenar as atividades de turismo, relagées publicas e imprensa do municipio (Joao
Pessoa, 1971).

Posteriormente, a Lei n° 5.927, de 16 de dezembro de 1988, ampliou a estrutura
administrativa da prefeitura, criando a Secretaria de Esportes e Turismo, que
permaneceu vigente até o inicio do século XXI (Jodo Pessoa, 1988). Em 2005, com a
promulgacido da Lei n° 10.429, de 14 de fevereiro de 2005, as areas de Industria,
Comércio, Servigos e Turismo passaram a ser tratadas no ambito da Secretaria de
Desenvolvimento Sustentavel da Producdo, tornando o turismo uma secretaria
executiva internalizada nessa pasta (Joao Pessoa, 2005). No entanto, com a Lei n°
11.406, de 7 de abril de 2008, o turismo adquiriu o status de Secretaria Municipal de
Turismo, estrutura que permanece vigente até os dias atuais (Joao Pessoa, 2008).

Desde entdo, a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Turismo de Joao
Pessoa (SETUR-JP) é composta pelos seguintes cargos e setores: Secretario Municipal
de Turismo; Assessor Técnico; Chefia de Gabinete; Secretario Pessoal; Diretoria de
Divulgacao e Marketing; Diretoria de Captacdo e Promocgao de Eventos; Diretoria
Administrativa; Assisténcia Juridica; e Assisténcia de Comunicacao (Joao Pessoa,
2008).

Para avaliar o funcionamento da SETUR-JP no recorte temporal investigado (2017 a
2020), adotaram-se as quatro categorias analiticas do framework desenvolvido por
Korossy, Holanda e Cordeiro (2022): Diregao/lideranca estratégica; Estrutura
organizacional e fisica; Quadro técnico; e Disponibilidade de recursos financeiros e
autonomia financeira — com base em seus dezessete indicadores de verificacao.

Uma OGD requer uma direcao/lideranca estratégica que se materializa na instituigao
de um sistema municipal de turismo composto pela OGD e pelo Conselho Municipal de
Turismo, bem como no compartilhamento de uma visdo conjunta de futuro para o
turismo, respaldada na Lei Organica Municipal e no Plano Diretor (Koréssy, Holanda
& Cordeiro, 2022).

Em Joao Pessoa-PB, a SETUR-JP e o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
instituido pela Lei Municipal n° 7.556, de 12 de maio de 1994 (Jodo Pessoa, 1994),
compoem o sistema municipal de turismo. O municipio possui uma Lei Organica datada
de 2 de abril de 1990. Esse documento, com 96 paginas, é dividido em sete titulos, que
tratam dos seguintes temas: principios fundamentais; organizacdo municipal,;
organizacdo dos poderes; administracdo publica; tributacdo e or¢camento;
desenvolvimento; e disposi¢oes gerais. Entre as politicas abordadas, estdo a politica
economica, urbana, de ciéncia e tecnologia, de meio ambiente e de turismo. No que se
refere ao turismo, este é inserido na ordem econémica, sendo tratado na secao V. O
artigo 182 dispbée que “o municipio apoiara e incentivara o turismo como atividade
economica, reconhecendo-o como forma de promocao e desenvolvimento social e cultural”
(Joao Pessoa, 1990).
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A Lei Organica também destaca a importancia do Plano Diretor, de competéncia do
Poder Executivo, considerado o principal instrumento da politica de desenvolvimento
urbano. Em relacao ao territorio, o plano abrange temas como: direito de propriedade do
solo urbano; concessao e revogacado de licencas para estabelecimentos industriais e
comerciais; protecao do patrimonio historico-cultural; itinerarios e pontos de parada de
transportes coletivos, rodoviarios e fluviais; e sinalizacio das vias urbanas.

A Lei Complementar n° 3/1992, de 30 de dezembro de 1992, institui o Plano Diretor da
cidade de Joao Pessoa, com o objetivo de orientar o desenvolvimento da capital. A norma
fundamenta-se em principios como a funcido social da cidade e da propriedade, a
preservacao ambiental e o bem-estar da populacao. A sec¢do IV trata especificamente do
turismo, com dois artigos dedicados ao tema. O artigo 89 trata do papel do poder publico
municipal na formulagao de uma politica de estimulo ao turismo; ja o artigo 90 confere
atencio especial e prioritaria ao Polo Turistico do Cabo Branco, conforme definido pelo
Governo Estadual (Jodo Pessoa, 1992). No que tange ao turismo, o Plano Diretor
estabelece sete atribuigdes para o governo municipal:

I. Elaborar o Plano de Turismo da Cidade de Jodo Pessoa com vigéncia
quinquenal,;

II. Aproveitar o seu potencial turistico, em articulacao com o Estado, divulgando
roteiros, apoiando e promovendo eventos culturais, historicos, cientificos,
esportivos e ecoldgicos;

III. Implantar equipamentos urbanos de apoio, desenvolvimento e promog¢ao do
turismo na cidade de Joao Pessoa;

IV. Promover a divulgacao do potencial turistico de Joao Pessoa;

V. Apoiar, através de incentivos fiscais, a construcdo de meios de hospedagem, e
a recuperacao e restauracao de equipamentos de interesse cultural, paisagistico
e histérico da cidade;

VI. Promover o desenvolvimento do ecoturismo para a cidade de Joao Pessoa;
VII. Promover, em articulacdo com o Estado e outros Municipios, as atividades
produtivas e de comercializacdo de bens de apoio a economia turistica,
notadamente as que se orientam para o mercado final de abastecimento e a oferta
de artigos do artesanato local e estadual (Joao Pessoa, 1992).

Embora Joao Pessoa conte com um sistema municipal de turismo composto pela
SETUR-JP e pelo Conselho Municipal de Turismo — e ainda que a Lei Organica e o
Plano Diretor do municipio dediquem atencio ao turismo tanto em curto quanto em
longo prazo —, as falas dos entrevistados revelam que a SETUR-JP ndo apresentou uma
direcao ou lideranca estratégica durante a gestao de 2017 a 2020.

Como consequéncia dessa auséncia de lideranca estratégica, observa-se a inexisténcia
de uma visdo de futuro para o turismo na cidade de Joado Pessoa-PB, conforme
evidenciado nas declaracoes de dois entrevistados. O entrevistado E1 relatou que “ndo
havia uma visdo de futuro, nos faziamos o bdsico, aquilo que pediam para ser executado”
(E1). Ja o entrevistado E2 complementou afirmando que “a falta de profissionais
capacitados na gestdo impossibilitava uma visdo e até mesmo o desenvolvimento da
atividade turistica no periodo”.
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De acordo com Costa et al. (2006), ainda se observam OGDs cuja atuacgao esta pautada
em um foco e horizonte temporal restritos, o que inviabiliza a construcio de uma visao
de futuro para os destinos turisticos — como ocorre em Joao Pessoa-PB. Os autores
também apontam que, mesmo quando as OGDs atuam ou buscam atuar em conjunto
com os stakeholders, falhas de comunicacdo persistem, interferindo diretamente no
desenvolvimento da atividade turistica.

No que diz respeito a estrutura, a organizacao interna da SETUR-JP foi definida pela
Lei n° 11.406/2008, sendo estruturada conforme o organograma apresentado na Figura
2 abaixo.

Figura 2

Organograma da Secretaria Municipal de Turismo de Jodo Pessoa — SETUR-JP

Secretario Municipal de
Turismo

3

Secretario Executivo

—

Assessor Técnico

SR
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Chefe de Gabinete
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Nucleo de Nucleode Doc | 4
Almox e & Arquivos CAT
Patriménio

Fonte: SETUR-JP (2022)

Em termos de estrutura fisica, identificaram-se alguns problemas de inadequacio da
infraestrutura para o pleno funcionamento da secretaria. Embora o entrevistado E1
tenha considerado que “a infraestrutura era ideal para a realizagdo dos trabalhos”, sua
opinido diverge da dos demais entrevistados. Segundo E2, “o espacgo era considerado
pequeno e a infraestrutura era de uma casa; era bem localizada, porém incomoda pelo
tamanho”. Na perspectiva de E3, “a infraestrutura técnica nem fisica era a ideal para
prestar seu servigo, percebemos que trabalhdvamos num prédio totalmente inadequado”.

Além da limitacgao do espaco, constatou-se, nas falas dos trés entrevistados, a auséncia
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) para apoiar as atividades da
secretaria. E3 afirmou que “(...) existia o cargo [de TI], mas ndo era ocupado, todo o
servigco que se necessitava se buscava fora, junto a prefeitura”. Corroborando esse relato,
E1 declarou que “na SETUR-JP ndo havia uma pessoa responsavel pela TI; quando
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precisdvamos, buscavamos ajuda da prefeitura”. E2 também confirmou a inexisténcia
de TICs na OGD. Conforme Soares et al. (2022), as TICs sao essenciais para o marketing
turistico, distribuicido, promocao e coordenacao da atividade turistica, constituindo-se
como um dos elementos mais relevantes para o setor.

Quanto ao quadro técnico, verificou-se um nimero bastante reduzido de funcionarios
permanentes, em contraste com um contingente elevado de colaboradores temporarios.
Todos os entrevistados informaram que havia apenas dois servidores concursados com
permanéncia apés cada gestdo: um funcionario dos servigos gerais e outro com formacao
técnica em turismo. Ja os colaboradores temporarios somavam cerca de 70, conforme os
relatos dos entrevistados.

No que tange a qualificacdo do quadro técnico, foi identificado um numero limitado de
profissionais com formacio em turismo. Além disso, verificou-se a inexisténcia de um
plano de carreira e a auséncia de um programa permanente de capacitacdo para os
servidores, ocorrendo apenas agoes esporadicas e isoladas. Segundo E1, “as formacées
ocorriam em meio a feiras, roadshows e eventos em geral”. Ja E3 observou que “(...) foram
pouquissimas formagoes e eram alguns funciondrios que tinham acesso a elas de modo
muito sucinto”.

As falas destacadas a seguir evidenciam a problematica da gestao de recursos humanos
na SETUR-JP:

(...) o pouco numero de profissionais qualificados dificultava nosso trabalho, as
pessoas ndo tinham entusiasmo, pois eram muitas as barreiras e empecilhos. (...)
existiam muitos profissionais trabalhando na SETUR, mas suas formagoes quase
ndo eram voltadas ao turismo. (...) o colaborador concursado permanente se sente
desprivilegiado, por quase ndo receber reajuste e ter o seu saldrio aquém dos
comissionados (E2).

Havia pessoas que sequer eram formadas, ainda eram estudantes proximos da
conclusdo de cursos de direito, economia e arquitetura, mas turismologos mesmo
ou técnicos de dreas proximas, éramos poucos. (...) Quando tinhamos ideias e
queriamos leva-las mais adiante, nos viamos de mdaos atadas por pessoas que nao
sabiam gerir turismo (E3).

De acordo com os entrevistados, a formaciao dos profissionais, em sua maioria, nao
agregava tecnicamente ao setor de turismo. No entanto, é fundamental que as OGDs
contem com profissionais capacitados para desempenhar adequadamente suas funcées.
Dotto et al. (2018) defendem que a capacitacdo do profissional de turismo é essencial
para o bom desempenho das func¢ées de uma OGD. Essa constatacao também evidencia
a necessidade de um plano de carreira para os profissionais permanentes. Contudo,
observou-se que a politica salarial também apresentava fragilidades, como apontado por
E3: “Por se tratar de emprego politico, ndo existia ao certo uma média salarial; o seu
saldrio dependia da sua relagdo com o politico que te indicou. Isso refletia diretamente
na motivag¢do de quem queria trabalhar e se sentia injusticado”.
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No que se refere a disponibilidade de recursos financeiros e a autonomia da SETUR-JP,
verificou-se que o turismo esta contemplado tanto na Lei Orgamentaria Anual (LOA)
quanto no Plano Plurianual de Investimentos (PPA). Segundo E1, “de acordo com o que
foi enviado na LOA, o or¢camento proprio do turismo para desenvolver sua gestdo da
melhor forma é de aproximadamente R$ 3.000.000; o turismo era visto pela prefeitura
como pec¢a fundamental no planejamento”.

Nao foi identificada captacdo de recursos provenientes de outras fontes. Constatou-se,
ainda, uma limitada articulagdo entre os atores que compdéem o campo do turismo e a
SETUR-JP. Quando houve articulacao, as parcerias estabelecidas ocorreram por meio
de contrapartidas nao financeiras. Em apenas uma ocasiao, identificou-se aporte de
recurso financeiro — oriundo da préopria SETUR-JP — destinado ao apoio de associacoes
ligadas ao turismo.

Ndo ocorreram parcerias publico-privadas, o que foi visto poucas vezes foram
apoios durante eventos, (...) onde a Associa¢do Brasileira de Industria e Hotéis
(ABIH), a Associa¢do Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), o SEBRAE
e a Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR) auxiliavam com impressées de
folders e incentivo na participac¢do de eventos. (...) Em um dado momento chegou
a existir uma espécie de patrocinio da prefeitura as associagoes de turismo,
visando o desenvolvimento da atividade turistica (E2).

Esses achados da pesquisa contrariam a indispensavel atuacao da gestdao publica do
turismo em parceria com os stakeholders para promover agbées conjuntas que
possibilitem a articulacdo coordenada entre o mercado e os gestores publicos, com vistas
ao desenvolvimento do potencial turistico do municipio (Fratucci, Schwantes & Maia,
2014).

Atuacao da SETUR-JP

Para avaliar a atuacao da OGD, isto é, as areas de atuacao e funcées desempenhadas
pela SETUR-JP, no periodo de 2017 a 2020, tomaram-se como base as seis categorias
analiticas do framework adotado — Planejamento turistico; Ac¢oes de organizacio da
oferta e estruturagdo de produtos e experiéncias turisticas; Agoes de marketing
turistico; Acbes de pesquisa e informacdo; Avaliacdo e monitoramento das acoes
executadas; e Desafios enfrentados — juntamente com seus vinte e quatro indicadores
de verificacao (Korossy, Holanda & Cordeiro, 2022).

No que se refere ao planejamento turistico, a SETUR-JP conta com uma politica ptblica
de turismo e com um plano municipal de turismo. Contudo, os entrevistados fizeram
algumas ressalvas quanto a atualizacao e ao acesso a esses documentos.

Sim, existe tanto uma politica quanto um plano municipal de turismo, entretanto
ele ja possui mais de 10 anos, estando bem ultrapassado para o que o turismo se
tornou hoje, sendo necessdria uma atualizacdo visando o desenvolvimento (E1).
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O plano municipal de turismo encontrava-se no almoxarifado da SETUR-JP, mas
ndo era tdo facil ter acesso a ele e a sua politica de turismo, sendo dificultado por
burocracias impostas pelas gestoes (E3).

A atuacao da SETUR-JP foi descrita de maneiras distintas pelos entrevistados. Para o
E1l, “a atuagdo se deu com fiscalizagoes em hotéis, bares e restaurantes, junto a outros
orgdos do governo, no combate a explorac¢do sexual”’. Essa percep¢ao foi compartilhada
pelo E3, ao afirmar que “era um trabalho voltado a inspecionar o servigo turistico, como
o controle do servigo ndutico”. Nesse sentido, o E2 acrescentou que “a SETUR estava
preocupada em participar de eventos turisticos e controlar o turismo na drea da orla’.

As falas dos entrevistados indicam que a atuacdo da secretaria se restringia,
principalmente, a fiscalizacdo das atividades turisticas, das embarcacées e ao
enfrentamento da exploracéo sexual, além da participacdo em eventos do setor. Embora
a presenca em feiras, roadshows e eventos seja de fundamental importancia para a
promocao do destino turistico (Martins, Costa & Pacheco, 2014), a atuacao de uma OGD
deve ir muito além dessas acoes.

De acordo com Korossy, Holanda e Cordeiro (2022), as atividades de uma OGD podem
ser agrupadas em trés principais areas: organizacao da oferta turistica e estruturacao
de produtos e experiéncias turisticas; marketing turistico; e realizagao de pesquisas e
geracao de informacoes.

No que se refere as acgoes de organizacido da oferta e a estruturacido de produtos e
experiéncias turisticas, constatou-se que a criagao de novos produtos ou a melhoria dos
ja existentes foi bastante limitada. Segundo o E3:

(...) criamos projetos, eles ndo faltaram, mas infelizmente ndo eram executados,
pois para isso precisa-se de uma equipe multidisciplinar e infelizmente ndo tive
acesso a eles. (...) projetos foram pensados, mas ndo executados, por esbarrar em
burocracias internas nas articulagbes entre as secretarias que trabalhavam em
conjunto.

E de extrema importancia a criacdo e execuc¢ao de projetos, uma vez que, sem essas
iniciativas, o ciclo de vida de um destino turistico pode entrar em estagnacao ou até
mesmo em declinio. Assim, o foco deve ser o rejuvenescimento do destino, por meio de
melhorias na infraestrutura turistica e da criacido de novas estruturas (Butler, 1980).
Nesse contexto, o E3 declarou: “para a infraestrutura turistica criamos um projeto de
uma marina para as embarcagoes que realizam os passeios nauticos, mas esbarrou nas
burocracias internas”, ou seja, nao houve grandes avancos infraestruturais.

Uma das poucas acgdes executadas fol a inauguracido do Centro de Atendimento ao
Turista (CAT), com o objetivo de auxiliar os visitantes da capital, destacando-se pela
distribuicdo de guias de bolso contendo o mapa da cidade. De acordo com o E1, “o CAT
foi inaugurado na nossa gestdo, mas a verba foi oriunda da gestdo passada via programa

federal”.
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Quanto ao percentual do orcamento anual destinado a estruturacgao da oferta turistica
e a cria¢do de novos produtos, constatou-se que, embora o orcamento da SETUR-JP
girasse em torno de R$ 3.000.000, “entre 2% e 5% eram efetivamente utilizados,
destinando-se a maior parte para o pagamento de saldrios dos colaboradores, restando
pouquissimo para a criag¢do de novos produtos turisticos” (E1).

Foram identificadas poucas ac¢ées de incentivo ao setor privado, seja para fomentar
investimentos em produtos turisticos, seja para apoiar a criacao de microempresas
individuais. No entanto, a¢oes pontuais foram realizadas em parceria com o SEBRAE,
visando o incentivo ao microempreendedor individual, além de articulac¢ées com a ABIH
e a ABRASEL para a execugdo de iniciativas junto ao trade turistico local, como
evidenciam as falas dos entrevistados destacadas a seguir.

Eram realizados repasses da SETUR-JP como a institui¢goes como a ABRASEL e
ABIH, passavamos o recurso para serem realizadas determinadas as acoes,
entretanto tinha que ficar atento pois em ano eleitoral era vedado, entdo ficava
restrito aos anos impares (E1).

(...) O SEBRAE trabalha em conjunto com o turismo, auxiliando as pessoas que
desejavam abrir seus negdcios e se tornarem autonomos a dar seus passos iniciais
com assessoria (E2).

No que diz respeito as agoes de marketing turistico, constatou-se que estas eram
bastante limitadas. Nao havia um plano de marketing estruturado que contemplasse
aspectos como segmentacao de mercados, branding, promocao, relacoes publicas, uso de
midias sociais e marketing digital. De acordo com o E2, “(...) o plano era sazonal, pensado
exclusivamente nos eventos e como atingir o publico”.

Quanto a marca do destino e a presenca em redes sociais, geridas diretamente pela
SETUR-JP, o E2 afirmou que “a SETUR nado fazia uso de nenhuma rede social, a tinica
forma de comunicag¢do com os visitantes era por meio do Instagram da prefeitura e do
site da secretaria de turismo, que era movimentado pela prépria prefeitura via secretaria
de comunicacdo — SECOM’. Nesse sentido, Santos e Wada (2018) destacam a
importancia da internet e das redes sociais como ferramentas fundamentais para
promover e atrair visitantes e investidores aos destinos turisticos.

A participacio em feiras e eventos foi identificada como a principal agdo de marketing
realizada pela SETUR-JP, conforme evidenciado na fala do E1: “a principal preocupag¢do
relacionada ao marketing era participar de eventos, quando ndo era periodo de eventos
ndo havia despesas voltadas ao marketing”. Ainda que as feiras de turismo sejam
importantes para a formacao de redes de contato entre os membros do trade turistico e
contribuam para a promoc¢ao e comercializacdo do destino (Martins, Costa & Pacheco,
2014), o marketing de destino é muito mais amplo e estratégico. Ademais,
aparentemente nio havia um percentual especifico do orcamento anual da secretaria
destinado ao marketing turistico. Segundo o E3, “como o marketing da SETUR estava
ligado a SECOM, muitas vezes as despesas voltadas a promogdo e divulgagdo ficavam
sob responsabilidade deles”.
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No que se refere as acgoes de pesquisa e geracdao de informag¢do — essenciais para
compreender a demanda e a oferta turistica, o grau de satisfacdo dos visitantes e a
atuacao de destinos concorrentes — verificou-se a auséncia de estudos e investigacoes
efetivamente conduzidos pela SETUR-JP. As acbées realizadas foram pontuais,
limitando-se a aplicagao de um questionario a alguns visitantes, cujos dados nao eram
devidamente tratados ou analisados para subsidiar a tomada de decisdao. Conforme
relatado pelo E2, “(...) a pesquisa estava presente no PPA, entretanto o planejamento ndo
chegou a ser executado”. Ainda segundo os entrevistados, o percentual do or¢amento
anual da secretaria destinado as acoes de pesquisa e informacdo era nulo. O E2
complementou: “(...) ndo havia uma preocupa¢do com a visdo e o perfil do turista, as
pesquisas ficavam a cargo dos estudantes e das associagées de turismo”.

Ocorreram tentativas junto ao CAT e um convénio junto a UFPB, com a inten¢do
de conhecer melhor o perfil do publico que visita Jodo Pessoa, tendo pontos
especificos para recolher informag¢do como aeroporto, rodovidria e o proprio CAT.
Entretanto, esses convénios ndo foram adiante, por burocracias e terminaram
ficando sé no papel, (...) no fim ndo conseguimos realizar as pesquisas. (...) Ndo
havia preocupac¢do com o que os destinos concorrentes estavam fazendo, demos
sorte porque Jodo Pessoa é uma cidade que se vende sozinha (E3).

Compreender o perfil e avaliar a experiéncia dos turistas no destino é essencial para o
planejamento turistico estratégico (Zilli et al., 2022). As pesquisas devem ser utilizadas
pelas OGDs para conhecer melhor o seu visitante e segmentar adequadamente o
publico-alvo (Martins, Costa & Pacheco, 2014). A gestao das informacoes por parte das
OGDs configura-se como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento de um
destino turistico (Koréssy, Calabria & Cordeiro, 2020).

No que diz respeito a avaliacdo e ao monitoramento das agoes executadas, constatou-se
que nao havia um acompanhamento devidamente sistematizado dos planos, programas,
projetos e acoes desenvolvidas. O E1 relatou que “(...) faziamos um monitoramento
repetindo informagées de anos anteriores, sem verificar junto aos departamentos o que
mudou ou o que vinha sendo realizado”.

Em relacido aos desafios enfrentados na gestdo do destino Jodo Pessoa, destacaram-se
questoes organizacionais internas. Nenhum fator externo a SETUR-JP foi mencionado
pelos entrevistados como obstaculo significativo.

Havia uma forte dificuldade no quesito da organizacdo, os departamentos eram
soltos, ninguém tinha uma fung¢do muito clara, as pessoas criavam suas fungées.
(...) ndo havia uma equipe, o trabalho era realizado individualmente e sem a
multidisciplinaridade (E3).

A falta de planejamento foi um desafio muito pesado que passamos, a burocracia
também atrapalhava o nosso trabalho (E1).

O planejamento configura-se como um dos principais desafios enfrentados pela gestao
publica, uma vez que dele dependem aspectos fundamentais como a promoc¢io do destino
e a comercializacao de sua imagem (Santos & Wada, 2018).
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Governanca

Para analisar a governanca, ou seja, a interacao entre a OGD e os stakeholders, foram
utilizadas trés categorias de analise — Instancia de governanca, Participacio e
Transparéncia — além dos dezesseis indicadores de verificacdo do framework proposto
por Korossy, Holanda & Cordeiro (2022).

No que se refere a instancia de governanca, o Conselho Municipal de Turismo de Joao
Pessoa-PB, conhecido como COMTUR, fo1 instituido pela Lei n° 7.556/94, de 12 de maio
de 1994. O conselho tem como finalidade orientar, promover e sugerir medidas para o
desenvolvimento da atividade turistica no municipio, além de formular, coordenar,
executar e garantir a execucao da politica municipal de turismo. Posteriormente, a Lei
n® 11.708/2009, de 15 de junho de 2009, revogou a legislacdo anterior, recriando o
COMTUR e estabelecendo novas diretrizes para sua atuacao.

A legislacao também prevé a participagdo do COMTUR em parceria com o Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e a Procuradoria Geral do Municipio,
especialmente no exame de propostas que demandem maior aprofundamento técnico ou
juridico, com vistas a deliberacao e analise de pareceres nao contemplados diretamente
pela lei (Joao Pessoa, 2009).

A instituicdo de um Conselho Municipal de Turismo representa um espaco essencial
para o didlogo entre os diversos atores do setor, influenciando diretamente na
construcdo de uma agenda publica para o turismo (Santos & Wada, 2018). O COMTUR
de Jodo Pessoa é composto por 22 (vinte e dois) membros, regularmente convocados para
reunioes com direito a voz e voto, sendo 01 (um) representante titular e 01 (um) suplente
de cada uma das entidades listadas a seguir:

I. Secretaria Municipal de Turismo - SETUR;

II. Secretaria Municipal de Planejamento - SEPLAN;

II1. Secretaria Municipal do Meio Ambiente - SEMAM,;

IV. Superintendéncia de Transportes e Transito - STTRANS;

V. Secretaria Municipal de Comunicacao - SECOM;

VI. Fundacao Cultural de Jodo Pessoa - FUNPOJE;

VII. Coordenadoria de Protecao dos Bens Historicos e Culturais do Municipio de
Jodao Pessoa - PROBECH;

VIII. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - SEDURB;

IX. Camara Municipal de Joao Pessoa - CMJP;

X. Secretaria de Estado do Turismo e Desenvolvimento - SETDE;

XI. Assembleia Legislativa da Paraiba - PARLATUR,;

XII. Associacao Brasileira das Agéncias de Viagem - ABAV, Regional Jodo Pessoa;
XIII. Associacao Brasileira de Induastria de Hotéis - ABIH, Seccional Paraiba;
XIV. Associacao Brasileira dos Jornalistas de Turismo - ABRAJET, Seccional
Paraiba;

XV. Joao Pessoa Convention & Visitors Bureau - JPAC&VC;

XVI. Sindicato dos Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares de Jodo Pessoa -
SHRBS;

XVII. Associacao de Bares e Restaurantes - ABRASEL-PB;
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XVIII. Sindicato dos Guias de Turismo da Paraiba - SINGTUR,;
XIX. Associacao Brasileira de Bacharéis em Turismo - ABBTUR-PB;
XX. Ensino Superior de Turismo - IES;

XXI. Terceiro Setor;

XXII. Sociedade civil (Joao Pessoa, 2009).

De acordo com a Lei n° 11.708/2009, o COMTUR possui carater deliberativo, consultivo
e normativo, devendo atuar em conformidade com um plano de desenvolvimento da
atividade turistica. A participacdo no COMTUR nao é remunerada. Os representantes
efetivos tém mandato de dois anos, enquanto os representantes do Poder Executivo
possuem mandatos com vigéncia correspondente ao periodo da gestdo publica em
exercicio (Joao Pessoa, 2009).

Todos os entrevistados informaram que, durante a gestdo de 2017 a 2020, o COMTUR
encontrava-se formalizado, em funcionamento e com regimento interno estabelecido. No
entanto, sua atuacdo era considerada limitada, conforme evidenciam as falas
destacadas a seguir:

(...) nunca teve muito éxito em publico, mas eram realizadas de forma periddica,
havia ata, as pessoas recebiam a pauta, mas o que se discutia e se planejava nunca
saiu do papel (E1).

Havia um descrédito do poder privado sobre a gestdao publica, o que dificultava
um pouco o dialogo devido a questoes burocrdticas e de corrupgdo que acompanha
o setor publico (E2).

O trade estava presente no conselho e apresentava ideias, os guias tinham suas
reivindicagoes, por exemplo. Ndo dependiam s6 da SETUR como dependiam de
outras secretarias, gerando ainda mais burocracias e muitas tornavam-se
invidueis devido essa dependéncia (E3).

Sobre a periodicidade das reuniées do COMTUR, o E3 informou que “ocorriam duas
vezes por ano, esse era o ntimero minimo informado no regimento e assim era cumprido”.
Segundo o E2, “tudo era registrado em ata e o controle era realizado, tudo em busca de
realizar as reunioes, quando ndo se alcancava o numero minimo a reunido ndo era
realizada”.

(...) Eram feitas as reunioes do COMTUR conforme o regimento interno solicitava,
recebendo os representantes que se pedia, pude participar de quatro reunioes,
entretanto nunca vi se chegar a um denominador comum e uma tomada de decisdo
de fato acontecer (E2).

As reunices do COMTUR séao presididas pelo secretario de turismo, que pode vir a
convidar membros da gestdo publica e da iniciativa privada, com o intuito de contribuir
com as reunides, quando a pauta for de seus respectivos interesses. De modo geral,
constatou-se que na elaborac¢ao das pautas havia consulta aos membros, mas a decisao
final do que era incluido para discussao era da SETUR-JP.
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Para toda reunido era enviado solicitagdo de assuntos para a pauta junto ao
secretario de turismo e ele listava os assuntos pertinentes para a reunido, o que era
mais urgente e o que poderia aguardar um pouco mais (E3).

A assiduidade e participacdo dos membros nas reunides também se mostrou
problematica, como enfatizam as falas dos entrevistados.

Eram feitos convites para os membros do COMTUR, mas de 100% do esperado
compareciam entre 30 e 40%, acredito que poderia ter tido um incentivo maior
para um melhor comparecimento, pois as pautas eram de interesse de todos (E1).

A participagdo era muito timida, aparentavam ndo se sentir muito a vontade em
seus espacgos de fala, ndo era algo tdo acessivel, aparentando que o conselho era
algo mais para se ouvir do que se falar, a ndo ser quando havia perguntas e
sugestoes (E1).

A participacao dos stakeholders no planejamento e na execucgao de acées da OGD era
limitada, como revelam a baixa adesdo as reunides do COMTUR e a dificuldade na
execucao de projetos em conjunto com o trade turistico. O K1 informou que
“o trade participou de forma minima nos poucos espag¢os que tiveram acesso, era mais
nos eventos em colabs, entdo na minha visdo ndo foram executados”. Ja os entrevistados
E2 e E3 resumiram-se a afirmar que nao foram desenvolvidos projetos conjuntos. Além
disso, ndo havia mecanismos de escuta cidada que promovessem a participacio da
sociedade em geral na gestao do destino.

No que diz respeito a transparéncia, ndo existiam canais de informacao especificos para
o trade turistico e a populacgio acerca da atuacio da secretaria e do COMTUR, além das
redes sociais institucionais da prefeitura. Conforme relatado por E2, “existiam as redes
sociais da prefeitura que nés ndo tinhamos acesso, era tudo através da SECOM”. Para
Costa et al. (2006), a transparéncia ocorre por meio da comunicacio, a qual facilita o
contato entre a OGD e os interessados nas informacoes sobre o desenvolvimento da
atividade turistica — aspecto ainda incipiente na SETUR-JP.

Pelo exposto nesta se¢do, ao analisar as trés dimensdoes — funcionamento, atuagao e
governanca —, as treze categorias analiticas e os cinquenta e sete indicadores
do framework avaliativo, conclui-se que a SETUR-JP atende apenas parcialmente aos
principios ideais de uma OGD municipal no Brasil (Kérossy, Holanda & Cordeiro, 2022).

CONCLUSAO

Com base nas dimensbes, categorias analiticas e indicadores propostos
pelo framework de avaliacdo de OGD municipal no Brasil, desenvolvido por Koréssy,
Holanda e Cordeiro (2022), conclui-se que a SETUR-JP, na gestao de 2017 a 2020 —
recorte temporal desta investigacdo —, atende apenas parcialmente aos principios
1ideals para uma secretaria municipal de turismo, necessitando, portanto, de
fortalecimento institucional para exercer de forma mais eficiente sua funcao de gerir, de
maneira integrada, o destino turistico.
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No que se refere ao funcionamento, a SETUR-JP carece de uma lideranca estratégica
voltada ao planejamento de longo prazo, ainda que conte com um sistema municipal de
turismo, uma lel organica e um plano diretor. A infraestrutura fisica apresenta
deficiéncias quanto ao tamanho e a adequacao, faltam suporte de TI e mao de obra
qualificada — fatores que comprometeram a execucio de projetos do Plano Municipal
de Turismo no periodo de 2017 a 2020.

A atuacao da SETUR-JP nesse periodo restringiu-se, majoritariamente, a participacao
em eventos e feiras, fiscalizacdo de empreendimentos turisticos, especialmente no
tocante as embarcacoes e ao combate a exploracao sexual, além da manutencao das
reunidoes do COMTUR e da inauguracido do Centro de Atendimento ao Turista (CAT).
No tocante as acoes de marketing, observou-se a auséncia de uma marca para o destino,
bem como a falta de participacao ativa e autonoma nas redes sociais, responsabilidade
atribuida a SECOM-JP. Outro ponto critico foi a auséncia de investimento em pesquisa
e geracao de informacoes que pudessem subsidiar a tomada de decisdo.

Quanto a governanca, verificou-se uma desconfianca por parte do trade turistico em
relacdo as acgoes do COMTUR, comprometendo a credibilidade da instancia. O
distanciamento entre o trade e a gestao municipal foi agravado pela falta de confianca
nas ac¢oes da OGD, resultando na nao realizagao de iniciativas conjuntas. A comunicagao
entre a OGD e a populacao se dava exclusivamente por meio das redes sociais geridas
pela SECOM-JP, dificultando o acesso direto da comunidade as decisées relacionadas
ao turismo local.

Conclui-se que a OGD de Joao Pessoa-PB poderia ter realizado mais agoes integradas
com o trade turistico, investido na capacitagdo de seus profissionais e composto um
quadro técnico especializado em turismo e gestao publica, de modo a desburocratizar
processos e viabilizar a execucdo de projetos e do Plano Municipal de Turismo,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento do destino Joao Pessoa-PB.

Destaca-se que os achados desta pesquisa se referem exclusivamente a gestao de 2017
a 2020, delimitada como recorte temporal do estudo. Uma limitacdo relevante da
pesquisa foi a dificuldade em acessar respondentes, uma vez que a SETUR-JP é
composta, em grande parte, por cargos comissionados, o que gera mudancas na equipe
a cada troca de gestdo. Como consequéncia, houve dificuldades para encontrar
participantes dispostos a colaborar, especialmente entre aqueles que se desligaram do
6rgao de maneira insatisfatoria.

Para futuras pesquisas, recomenda-se investigar a opinido do trade turistico de Joao
Pessoa sobre a atuagao da SETUR-JP. Além disso, sugere-se a atualizagao periddica
deste estudo ao final de cada gestao municipal, a fim de oferecer subsidios e promover o
aprendizado coletivo entre o poder publico e o trade turistico, com vistas a
sustentabilidade e competitividade do destino.

REFERENCIAS

Bardin, L. (2016). Andlise do Contetido. Sao Paulo: Edigoes 70.
Beni, M. C. (2002). Analise estrutural do turismo. 7. ed. rev. Sao Paulo: Senac.

90
Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, v. 9, n. 1, p. 68 -94, jan — dez 2025.



GESTAO DE DESTINO TURISTICO MUNICIPAL: ANALISE DA ATUACAO DA
SECRETARIA DE TURISMO DE JOAO PESSOA-PB

Bornhorst, T., Ritchie, J. R. B. & Sheehan, L. (2010). Determinants of tourism
success for DMOs & destinations: An empirical examination of stakeholders’
perspectives. Tourism Management, 3, 572—589.
https://doi.org/10.1016/;.tourman.2009.06.008.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism
Management, 21, 97-116. https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00095-3.

Buhalis, D. & Spada, A. (2000). Destination management systems: criteria for
success — an exploratory research. Information Technology & Tourism, 3, 41-58.
https://doi.org/10.1007/978-3-7091-6291-0_43.

Bustamante, J.; Guzman, F.; Vila, M. (2006). Gestdo integral de destinos turisticos
sustentaveis. Rio de Janeiro: FGV.

Butler, R. W. (1980). The concept of a tourism area cycle of evolution: implications
for management resources. Canadian Geographer, 24, 5-12.
https://doi.org/10.1111/7.1541-0064.1980.tb00970.x.

Costa, B. K., Muniz, C. M., Fischmann, A. A. & Siqueira, J. P. (2006). Visao
estratégica na atividade Turistica sob a perspectiva das entidades e organizagées do
setor: um estudo em Natal-RN. Revista Turismo em Analise, v. 17(3), 56-74.
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v17i3p56-74.

Coutinho, A. C. A & Nébrega, W. R. M. (2019). Governanca em destinos turisticos:
desafios na sociedade contemporanea. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, 13(3),
55-70. https://orcid.org/0000-0001-6654-6629.

Dotto, D. M. R., Denardin, A. C. M., Pons, M. E. D. & Ceretta, C. C. (2018). Gestao
municipal e ac¢oes integradas para o fortalecimento do turismo no territério Quarta
Colonia, RS, Brasil. Revista Turismo Visdo e Ac¢do, 20(1), 132.
https://doi.org/10.14210/rtva.v20n1.p132-157.

Favero, A. A. & Centenaro, J. B. (2019). A pesquisa documental nas investigacées
de politicas educacionais: potencialidades e limites. Revista Contrapontos, 19 (1), 170-
184. https://doi.org/10.14210/contrapontos.vi9nl.p170-184.

Fontana, R. F. (2017). Gestdo de Destinos Turisticos: O papel das organizagoes
publicas e Privadas. [Tese de Doutorado]. Universidade do Vale do Itajai.

Fratucci, A. C., Schwantes, G. X. L. & Maia, Y. C. (2014). Estrutura da gestao
publica do turismo nos municipios do Estado do Rio de Janeiro. Revista de Cultura e
Turismo - CULTUR, 8(1), 140-159.
https://periodicos.uesc.br/index.php/cultur/article/view/340/347.

Joao Pessoa (1968). Lei N° 1140 de 30 de Dezembro de 1968. Cria no permanente
da prefeitura municipal de Jodao Pessoa, a secretaria de industria comércio e turismo e
dispoe sobre outras providéncias. Prefeitura Municipal de Joao Pessoa.

Joao Pessoa (1971). Lei N° 1514 de 06 de Maio de 1971. Cria a Secretaria
Assistente, e da outras providéncias. Prefeitura Municipal de Joao Pessoa-JP.

Joao Pessoa. (1988). Lei N° 5927 de 16 de Dezembro de 1988. Dispbe sobre a
estrutura administrativa da prefeitura municipal de Joao Pessoa e da outras
providéncias. Prefeitura Municipal de Joao Pessoa.

Jodo Pessoa. (1990). Lei Organica de 2 de Abril de 1990. Lei Organica para o
Municipio. Prefeitura Municipal de Joao Pessoa.

Joao Pessoa (1992). Lei Complementar N° 3 de 3 de Dezembro de 1992. Institui o
Plano Diretor da Cidade de Joao Pessoa — PB. Prefeitura Municipal de Joao Pessoa.

91
Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, v. 9, n. 1, p. 68 -94, jan — dez 2025.


https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.06.008
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00095-3
https://doi.org/10.1007/978-3-7091-6291-0_43
https://doi.org/10.1111/j.1541-0064.1980.tb00970.x
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v17i3p56-74
https://orcid.org/0000-0001-6654-6629
https://doi.org/10.14210/rtva.v20n1.p132-157
https://doi.org/10.14210/contrapontos.v19n1.p170-184
https://periodicos.uesc.br/index.php/cultur/article/view/340/347

GESTAO DE DESTINO TURISTICO MUNICIPAL: ANALISE DA ATUACAO DA
SECRETARIA DE TURISMO DE JOAO PESSOA-PB

Joao Pessoa. (1994). Lei N° 7556 de 12 de Maio de 1994. Cria o conselho municipal
de turismo - COMTUR, e adota outras providéncias. Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa.

Joao Pessoa. (2005). Lei N° 10429 de 14 de fevereiro de 2005. Dispoe sobre a
estrutura administrativa da prefeitura municipal de Jodo Pessoa e da outras
providéncias. Prefeitura Municipal de Joao Pessoa.

Joao Pessoa (2008). Lei N° 11406 de 7 de Abril de 2008. Reordena a estruturas da
secretaria - executiva de turismo — SETUR. Prefeitura Municipal de Joao Pessoa.

Joao Pessoa. (2009). Lei N° 11708 de 15 de Junho de 2009. Cria o conselho
municipal de turismo - COMTUR, revoga a lei 7556, de 12 de maio de 1994, e da outras
providéncias. Prefeitura Municipal de Joao Pessoa.

Jodo Pessoa. (2018). Lei Orgdnica de 13 de Abril de 2018. Prefeitura Municipal
de Joao Pessoa.

Jorgensen, M. T. (2019). Developing a holistic framework for analysis of
destination management and/or marketing organizations: six Danish destinations.
Journal of Travel & Tourism Marketing, v. 34, n. 5, p.1-12.

Korossy, N., Calabria, L. & Cordeiro, I. J. D. (2020). Analise da producao cientifica
brasileira sobre Organizacdo de Gestdao de Destinos (1997-2018). Revista Académica
Observatorio de Inovacgdo do Turismo, V. 14(2), 18-38.
https://doi.org/10.17648/raoit.v14n2.5699.

Korossy, N., Holanda, L. A. & Cordeiro, I. J. D. (2022). Framework para Avaliacao
de organizacao de Gestao de Destino Turistico Municipal. In: Pimentel, T. D.; Gomes,
B. M. A.; Quadros, V. L. (Org.). Politicas publicas de turismo no Brasil: Estado da arte
e balanco do campo (Cap. , pp. 142-172). Motres.

Korossy, N., Holanda, L. A., & Cordeiro, I. D. (2022). Gestao de destinos turisticos:
aspectos conceituais. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, 16, 2609.
https://doi.org/10.7784/rbtur.v16.2609

Lohman, G. & Panosso Netto, A. (2008). Teoria do turismo: Conceitos, modelos e
sistemas. Sao Paulo: Editora Aleph, (Série Turismo). 468p.

Machado, B. L. (2019). Analise da percepcao da qualidade ambiental no destino
turistico Joao Pessoa (PB). Revista Brasileira de Ecoturismo (RBEcotur), v. 12, n. 2.
https://doi.org/10.34024/rbecotur.2019.v12.6722.

Menezes, P. D. L. (2010). Gestdo estratégica da imagem: estudo de caso do destino
turistico Jodo Pessoa. In: Seminario de Pesquisa em Turismo do Mercosul, 6, Anais...,
Universidade de Caxias do Sul-RS.

Mira, M. R; Breda, Z; Moura, A; Cabral, M. (2017). O papel das DMO na gestao
dos destinos turisticos: abordagem conceptual (1999-2014). Revista Observatorio de
Inovacgdo do Turismo, v. 11, n. 1, p. 53-70.

Organizacion Mundial Del Turismo (2019). Directrices de la OMT para el
fortalecimiento de las organizaciones de gestion de destinos (OGD): Preparando las OGD
de cara a nuevos retos. Madrid: OMT. https://doi.org/10.18111/9789284420933.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods. 3 ed. London:
Thousand Oaks; SAGE.

Pearce, D. G. (2016). Modelos de gestiéon de destinos: Sintesis y evaluacion.
Estudios y perspectivas en turismo, v. 25, n. 1, p. 1-16.

Presenza, A.; Sheehan, L.; Ritchie, J. R. B. (2005). Towards a model of the roles
and activities of destination management organizations. Journal of Hospitality,
Tourism & Leisure Science, 3.

92
Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, v. 9, n. 1, p. 68 -94, jan — dez 2025.


https://doi.org/10.17648/raoit.v14n2.5699
https://doi.org/10.7784/rbtur.v16.2609
https://doi.org/10.34024/rbecotur.2019.v12.6722
https://doi.org/10.18111/9789284420933

GESTAO DE DESTINO TURISTICO MUNICIPAL: ANALISE DA ATUACAO DA
SECRETARIA DE TURISMO DE JOAO PESSOA-PB

Queiroz, F; Rastrollo-Horillo, M. (2015). El estado del arte en gobernanza de
destinos turisticos. Tourism and Management Studies, 11, vol 2, 47-55.
https://doi.org/10.18089/tms.2015.11206.

Ros Development & Planning S. L. (2008). Modelos de gestion turistica local:
Principios y practicas. Madrid: Federacion Espanola de Municipios y Provincias.

Santana, E. R; Koréssy, N; Holanda, L. A. (2016). Avaliagao da gestao do destino
turistico Recife. Caderno Virtual de Turismo, v. 16, n. 3, p. 30-42.
https://doi.org/10.18472/cvt.16n2.2016.0986.

Santos, A. F. L.; Wada, E. K. (2018). Impactos das Rela¢ées de Hospitalidade e
Hostilidade entre Stakeholders sobre a Competitividade de Destinos Turisticos. Applied
Tourism, v. 3,n. 1,147-169. https://doi.org/10.14210/at.v3nl.p147-169.

Soares, R. A. M. C., Albuquerque, T. V., Mendes-Filho, L.; Alexandre, M. L.
(2022). Revisao sistematica da produgao cientifica brasileira sobre turismo e tecnologia
da informacdo e comunicacao (TIC). Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 16,
2629. https://orcid.org/0000-0002-0144-1663.

Valls, J. F. (2006). Gestdo integral de destinos turisticos sustentaveis. FGV
Editora.

Vignati, F. (2008). Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para polos,
cidades e paises. Rio de Janeiro: Senac.

Volgger, M; Pechlane R, H. (2014). Requirements for destination management
organizations in destination governance: understanding DMO success. Tourism
Management, v. 41, p. 64-75. https://doi.org/10.1016/;.tourman.2013.09.001.

Zilli, B. H., Pereira, M. L., Souza, W. F. L., & Silva, G. C. (2023). Smart tourism
destinations:: Analysis of profile and tourist demand experience in Curitiba-PR,
Brazil. Applied Tourism, 8(3), 26-40. 10.14210/at.v813.19610

93
Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, v. 9, n. 1, p. 68 -94, jan — dez 2025.


https://doi.org/10.18089/tms.2015.11206
https://doi.org/10.18472/cvt.16n2.2016.0986
https://doi.org/10.14210/at.v3n1.p147-169
https://orcid.org/0000-0002-0144-1663
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.09.001

GESTAO DE DESTINO TURISTICO MUNICIPAL: ANALISE DA ATUACAO DA
SECRETARIA DE TURISMO DE JOAO PESSOA-PB

INFORMACAO (OES) DO (S) AUTOR (ES)

*1 | Bacharel em Hotelaria pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Mestre em
Hotelaria e Turismo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). E-mail:
pyetro.farias@ufpe.br

*2 | Doutora em Administracdo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
Professora do Departamento de Hotelaria e Turismo (DTH) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). E-mail: luciana.holanda@ufpe.br

*3 | Doutora em Desenvolvimento Urbano na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
Mestre em Geografia pela Universidade de Lisboa (ULISBOA), Mestre em
Desenvolvimento e Meio Ambiente pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
Professora do Curso de Turismo e de Hotelaria da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). E-mail: nathalia.leite@ufpe.br

REVISTA CIENTIFICA ATELIE DO TURISMO - VINCULADA A

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO GROSSO DO SUL

94
Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, v. 9, n. 1, p. 68 -94, jan — dez 2025.



	INTRODUÇÃO
	Governança


