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RESUMO

Este estudo desenvolve uma compreensio integrada da experiéncia turistica em perspectiva
fenomenolégica, examinando como multiplas dimensodes se articulam para constituir vivéncia
transformadora que transcende a visita. O artigo propée um arcabouco tedrico que conecta
temporalidade, espacialidade, intersubjetividade, estética e a dialética liberdade-limitacao
como estruturas essenciais, superando abordagens fragmentadas da literatura. Os conceitos
centrais abrangem: “temporalidade extraordinaria” (ruptura do tempo cotidiano pela
intensificacdo do presente); “corporeidade turistica” (adaptacdo sensdrio-perceptiva);
“estratificacdo do encontro cultural” (camadas de interacdo com a alteridade); “autenticidade
dialética” (sintese entre busca de autenticidade e mediagoes tecnolégicas); “horizonte estético
dinamico” (reconfigurac¢do da percepc¢ido do belo); e “paradoxalidade da liberdade turistica”
(tensdo entre escape e novas restricoes). Tais conceitos articulam-se a fenomenologia
husserliana da consciéncia intencional, em didlogo com Heidegger (temporalidade
existencial), Merleau-Ponty (corporeidade), Schiitz (intersubjetividade), Levinas (alteridade
ética) e contribuigdes contemporaneas. Metodologicamente, a pesquisa adota abordagem
ensaistica teérica, combinando anilise fenomenoldgica das estruturas essenciais da
experiéncia com revisdo bibliografica especializada e articulacdo conceitual entre filosofia
fenomenolégica e estudos do turismo. Os achados indicam que a experiéncia turistica
configura um “modo de estar-no-mundo” com cinco dimensées ontolégicas interconectadas,
que se manifestam simultaneamente e reconfiguram horizontes perceptivos e culturais do
sujeito. O estudo conclui que a busca por autenticidade demanda compreensao dialética que
transcenda a dicotomia auténtico/inauténtico e reconheca a mediacdo tecnologica e cultural
como inevitavel. As contribui¢des incluem novos conceitos para os estudos fenomenolédgicos
do turismo e uma abordagem metodolégica integrada que supera analises setoriais. Em
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termos praticos, o trabalho oferece diretrizes para concepcdo de produtos alinhados a
experiéncias transformadoras e para praticas mais éticas e sustentaveis no setor. Para a
gestdo publica, indica-se equilibrar inovacéo e ética relacional no cuidado com territdrios e
comunidades. O recorte conceitual refina métricas de avaliacido da experiéncia turistica e
simbélica. Identificam-se limites, trilhas futuras e aplica¢ées pedagdgicas no ensino e na
gestao turistica.

Palavras-Chave: Experiéncia; Sentido; Fenomenologia.

ABSTRACT

This study develops an integrated understanding of the tourist experience from a
phenomenological perspective, examining how multiple dimensions articulate to constitute a
transformative experience that transcends mere visitation. The article proposes a theoretical
framework that connects temporality, spatiality, intersubjectivity, aesthetics, and the freedom—
limitation dialectic as essential structures, overcoming fragmented approaches in the
literature. The central concepts comprise: “extraordinary temporality” (a rupture with
everyday time through the intensification of the present); “tourist corporeality” (sensory-
perceptual adaptation); “stratification of cultural encounter” (layers of interaction with
alterity); “dialectical authenticity” (synthesis between the search for authenticity and
technological mediations); “dynamic aesthetic horizon” (reconfiguration of the perception of
the beautiful); and the “paradoxicality of tourist freedom” (tension between escape and new
constraints). These concepts are articulated with Husserlian phenomenology of intentional
consciousness, in dialogue with Heidegger (existential temporality), Merleau-Ponty
(corporeality), Schiitz (intersubjectivity), Levinas (ethical alterity), and contemporary
contributions. Methodologically, the research adopts a theoretical essay approach, combining
phenomenological analysis of the essential structures of experience with a specialized
literature review and conceptual articulation between phenomenological philosophy and
tourism studies. The findings indicate that the tourist experience configures a “mode of being-
in-the-world” with five interconnected ontological dimensions that manifest simultaneously
and reconfigure the subject’s perceptual and cultural horizons. The study concludes that the
pursuit of authenticity demands a dialectical understanding that transcends the
authentic/inauthentic dichotomy and recognizes technological and cultural mediation as
inevitable. Contributions include new concepts for phenomenological studies of tourism and
an integrated methodological approach that overcomes sectoral analyses. In practical terms,
the work offers guidelines for the design of products aligned with transformative experiences
and for more ethical and sustainable practices in the sector. For public management, it
suggests balancing innovation with relational ethics in the stewardship of territories and
communities. The conceptual scope refines metrics for assessing tourist and symbolic
experience. Limits, future research avenues, and pedagogical applications in teaching and
management are identified.

Keywords: Experience; Sense; Phenomenology.

RESUMEN

Este estudio desarrolla una comprension integrada de la experiencia turistica desde una
perspectiva fenomenolégica, examinando céomo multiples dimensiones se articulan para
constituir una vivencia transformadora que trasciende la mera visita. El articulo propone un
marco tedrico que conecta temporalidad, espacialidad, intersubjetividad, estética y la
dialéctica libertad-limitacion como estructuras esenciales, superando enfoques fragmentados
de la literatura. Los conceptos centrales abarcan: “temporalidad extraordinaria” (ruptura del
tiempo cotidiano mediante la intensificacion del presente); “corporeidad turistica” (adaptacion
sensorial y perceptiva); “estratificacion del encuentro cultural” (capas de interaccién con la
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alteridad); “autenticidad dialéctica” (sintesis entre la busqueda de autenticidad y las
mediaciones tecnologicas); “horizonte estético dindmico” (reconfiguracion de la percepcién de
lo bello); y “paradoja de la libertad turistica” (tensién entre escape y nuevas restricciones).
Tales conceptos se articulan con la fenomenologia husserliana de la conciencia intencional, en
didlogo con Heidegger (temporalidad existencial), Merleau-Ponty (corporeidad), Schiitz
(intersubjetividad), Levinas (alteridad ética) y aportes contempordneos. Metodolégicamente,
la investigacion adopta un enfoque ensayistico de naturaleza tedrica, combinando andlisis
fenomenoldgico de las estructuras esenciales de la experiencia con revisién bibliogrdfica
especializada vy articulacién conceptual entre filosofia fenomenolégica y estudios del
turismo.Los hallazgos indican que la experiencia turistica configura un “modo de estar-en-el-
mundo” con cinco dimensiones ontolégicas interconectadas que se manifiestan
simultdneamente y reconfiguran los horizontes perceptivos y culturales del sujeto. El estudio
concluye que la busqueda de autenticidad exige una comprension dialéctica que trascienda la
dicotomia auténtico/inauténtico y reconozca la mediacion tecnologica y cultural como
inevitable. Las contribuciones incluyen nuevos conceptos para los estudios fenomenoldgicos del
turismo y un enfoque metodoldogico integrado que supera andlisis sectoriales. En términos
prdcticos, el trabajo ofrece directrices para el disefio de productos alineados con experiencias
transformadoras y para prdcticas mds éticas y sostenibles en el sector. Para la gestion publica,
se sugiere equilibrar innovacion y ética relacional en el cuidado de territorios y comunidades.
La delimitacién conceptual refina métricas de evaluacidon de la experiencia turistica y
simbolica. Se identifican limites, futuras lineas de investigaciéon y aplicaciones pedagogicas
en la docencia y la gestion.

Palabras clave: Experiencia, Fenomenologia, Sentido.
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INTRODUCAO

O turismo, como fendomeno humano complexo e multifacetado, oferece um campo fértil
para investigagdo fenomenoldgica, permitindo compreender a experiéncia em suas
multiplas dimensoées, do concreto ao subjetivo. Neste estudo, a vivéncia turistica é
entendida como um modo de estar-no-mundo, cuja densidade subjetiva corresponde
aquilo que Horta et al. (2025) denominam “experiéncia significativa”’, ou seja, uma
abertura sensivel ao outro, ao lugar e ao tempo da jornada. Essa abordagem reforca a
proposicao central do estudo: o turista é um sujeito existencialmente implicado na
experiéncia, e ndo apenas um consumidor de imagens ou destinos.

Ainda que a pesquisa busque compreender o turista como sujeito existencialmente
implicado na experiéncia, é preciso reconhecer que tal vivéncia esta atravessada por
mediagées proprias do turismo contemporaneo, como a busca por destinos
‘instagramaveis’, a pressao do overtourism em localidades saturadas e a légica da
sociedade do espetaculo (Debord, 1997), que frequentemente transformam a experiéncia
em mercadoria visual. Assim, a abordagem fenomenolégica deve ser lida ndo como uma
1dealizacao, mas como uma tentativa de compreender a experiéncia em sua densidade,
sem ignorar os limites impostos por essas dinamicas sociais.
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O estudo propde examinar as estruturas essencials que constituem a experiéncia
turistica, explorando a interrelacdo dinamica entre temporalidade, espacialidade,
intersubjetividade, estética e a dialética fundamental entre liberdade e limitacao.
Inspirado pela rica tradicdo fenomenolégica inaugurada por Husserl (2022) e
continuada por pensadores como Heidegger (2012), Merleau-Ponty (2018), Schiitz (2018)
e outros, o estudo busca desvelar os significados e as implicagoes dessas dimensdes para
uma compreensao mais abrangente da condi¢cdo humana no contexto contemporaneo,
marcado pela globalizacao e pela intensificaciao dos fluxos de pessoas e culturas.

A intencionalidade da consciéncia, a centralidade do corpo vivido e a dinamica
intersubjetiva fornecem as bases conceituais para analisar como o turista constitui
ativamente significados em sua relacdo com o mundo, por meilo de suas acoes e
interacoes. A temporalidade turistica, distinta do tempo cotidiano, entrelaca passado
(antecipacdo e memoria), presente (intensidade da vivéncia) e futuro (projecoes e
expectativas), em um fluxo continuo de experiéncias. A espacialidade, por sua vez,
transcende a mera localizacdo geografica, configurando-se como um campo de
significados, vividos e habitados pelo corpo, em uma constante (re)construcao do espaco.
O encontro com a alteridade, seja nos habitantes locais, em outros viajantes ou na
propria alteridade do lugar, provoca confrontos com diferentes horizontes de significado,
potencialmente reconfigurando a compreensao de si e do mundo e ampliando os
horizontes culturais. A dimenséao estética, por sua vez, permeia a experiéncia turistica,
convidando o sujeito a um encontro sensivel com o mundo, mediado pela percepcao,
sensibilidade e interpretacio cultural, gerando novas formas de apreciacdo. Finalmente,
a busca por liberdade no turismo se revela intrinsecamente ligada a novas formas de
limitagao, inerentes a propria pratica turistica, configurando uma complexa dialética
existencial, entre o desejo de explorar e as restricoes praticas.

O ensaio é estruturado em secbes que exploram cada uma dessas dimensées —
temporalidade e espacialidade, intersubjetividade, estética e a dialética
liberdade/limita¢do — em dialogo com os referidos pensadores, propondo novos conceitos
e categorias de analise. A relevancia do estudo emerge de sua contribuicdo para a
compreensao tedrica do turismo e, sobretudo, para a reflexao sobre a condigdo humana
contemporanea, revelando aspectos fundamentais da relacdo com o tempo, o espaco, a
alteridade, o belo e a busca por liberdade em um mundo globalizado.

A TEMPORALIDADE E ESPACIALIDADE NA EXPERIENCIA TURISTICA

A analise fenomenoldgica da temporalidade na experiéncia turistica revela a
complexidade da vivéncia humana do tempo. Heidegger (2012), com o conceito de
temporalidade como fundamento do Dasein (ser-ai), permite compreender como o
turismo instaura uma ruptura com a temporalidade cotidiana. O turista experimenta
uma “temporalidade extraordinaria”, caracterizada pela suspensao, ainda que parcial,
do tempo cronolégico habitual em favor de uma experiéncia temporal mais qualitativa.
O presente se intensifica, sendo cada momento vivenciado com uma densidade
diferenciada do cotidiano. Essa “temporalidade extraordinaria” pode ser relacionada ao
conceito heideggeriano de Extase (Ekstase), a projecao do Dasein para suas
possibilidades futuras. No contexto turistico, essa projecao se manifesta na expectativa
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e na antecipacao da viagem, mas também na vivéncia intensificada do presente durante
a propria experiéncia, criando um “tempo de férias” que se distingue do tempo do
trabalho e das obrigagoes. A busca por experiéncias intensas e significativas no presente
pode ser interpretada, a luz da filosofia heideggeriana, como uma forma de antecipar a
finitude da vida, uma aproximacao com o ser-para-a-morte.

Merleau-Ponty (2018) complementa essa analise ao enfatizar o papel do corpo na
experiéncia espacial. Sua fenomenologia permite compreender como o corpo do turista
se adapta e responde a novos ambientes, desenvolvendo um “esquema corporal”
modificado. A “corporeidade turistica” manifesta-se na hipersensibilidade as diferencas
ambientais (temperatura, altitude, fuso horario), na reorganizacdo da percepcao
espacial para acomodar novos referenciais geograficos (como a orientacdo em um mapa
desconhecido ou a adaptacao a diferentes sistemas de transporte) e na modificagao dos
padrdes habituais de movimento e deslocamento (como caminhar mais do que o habitual
para explorar um novo local ou adaptar-se a diferentes ritmos de vida). O corpo do
turista, ao se adaptar a um novo clima, por exemplo, experimenta sensacoes diferentes,
alterando sua percepcao do tempo e do espaco. O calor intenso de um deserto pode tornar
o tempo mais lento e o espacgo mais vasto, enquanto o frio de uma regiao polar pode gerar
uma sensacao de tempo acelerado e espaco limitado. O espaco turistico transcende as
coordenadas geograficas, tornando-se um campo de possibilidades experienciais que se
abre ao corpo vivido. Bachelard (2008) e Tuan (1990) contribuem com o conceito de
“topofilia” — a relagao afetiva que se estabelece com os lugares. O turista desenvolve uma
forma particular de habitar temporariamente os espacgos, criando uma dialética entre
familiaridade e estranhamento. Essa dialética pode ser exemplificada pela sensacio de
se sentir “em casa fora de casa”, buscando familiaridade em um contexto estranho ou
pela fascinacéo com o exético e o desconhecido.

Augé (1994), ao discutir os “nao-lugares”, contribui para essa reflexdo ao analisar
espacos de transito como aeroportos e rodoviarias, que impoem uma temporalidade
especifica, marcada pela espera e pela transitoriedade. Esses espacos exemplificam a
critica do autor ao tempo-espaco turistico, concebido muitas vezes como uma vivéncia
transitoria e superficial, de relagoes fugazes e pouco enraizadas. A experiéncia nesses
nao-lugares evidencia o carater efémero e instrumental de parte do turismo
contemporaneo, em contraste com a busca por experiéncias mais densas e significativas.
Essa tensao entre o tempo planejado (o roteiro, a programacao) e o tempo vivido (o tempo
interno do turista) implica uma transformacio na forma como o ser humano projeta suas
expectativas e organiza sua perspectiva subjetiva dentro do mundo temporal, criando
uma ontologia do turismo que é, simultaneamente, uma imersao no presente e uma
projecao para o futuro.

A experiéncia turistica também revela o que pode ser denominado “estratificacao
temporal-espacial”’, em que diferentes camadas de temporalidade se sobrepéem em um
mesmo espaco fisico. Tal conceito é inspirado em Husserl (1994) e seus estudos sobre a
consciéncia do tempo. Assim, por exemplo, em cidades antigas e coloniais como Roma ou
Ouro Preto, o turista experimenta simultaneamente multiplas temporalidades: o tempo
histérico materializado nos monumentos, o tempo presente do fluxo turistico e o tempo
antecipado das memorias que esta construindo. Essa sobreposi¢ao temporal cria uma
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experiéncia Unica que ecoa o conceito husserliano de “presente vivo’ (lebendige
Gegenwart), em que a consciéncia retém o passado imediato (retencdo) e antecipa o
futuro imediato (protensao), criando uma sintese temporal que transcende o instante
presente. A visita ao Coliseu em Roma, por exemplo, ndo se resume a observacio de
ruinas; o turista experimenta a presenca do passado glorioso do Império Romano, o
presente da multiddo de visitantes e a projecao de suas proprias memorias futuras
daquele momento. Do ponto de vista epistemoldgico, essa estratificacdo temporal-
espacial levanta a questao de como o conhecimento é produzido e experienciado no
contexto do turismo. A experiéncia turistica ndo se limita a uma forma passiva de
absorc¢ao de informacées; ela gera uma construcgao ativa do conhecimento, mediada pela
interpretacao subjetiva e pela busca de significados pessoais no espaco e no tempo.

A “ritualizacdo espacial” emerge como outro aspecto fundamental da experiéncia
turistica que demanda analise fenomenolégica. O turista, frequentemente, desenvolve
rituais espaciais especificos — desde a organizag¢ao meticulosa da mala até a forma como
fotografa ou percorre um museu. Esses rituais ndo sdo apenas habitos mecanicos, mas
constituem o que pode ser denominado, seguindo Heidegger (2012), “modos de
desvelamento” do espaco turistico, relacionados a ideia de “preocupacio” (Sorge), em que
o Dasein se relaciona com o mundo por meio de praticas e significados que o constituem
existencialmente. O ato de fotografar um monumento histérico, por exemplo, ndo apenas
registra o presente, mas também evoca o passado e projeta o futuro (a memoria da
viagem). Contudo, ha uma outra faceta a ser considerada: o fotografar pode assumir um
carater mimético e tautoldgico, reduzindo-se a um habito repetitivo e automatico,
sobretudo em tempos de redes sociais, em que muitas vezes a imagem vale mais pela
sua circulacao do que pela experiéncia vivida que representa. Nesse caso, a fotografia
pode transformar-se em mera reproducio de convencgoes, reforcando padroes de consumo
turistico em vez de intensificar a vivéncia estética ou existencial. Esse ritual, portanto,
contribui para a sobreposic¢iao de temporalidades na experiéncia turistica, intensificando
a estratificacdo temporal-espacial. Como esses rituais variam entre culturas e como
moldam a prépria experiéncia do espaco turistico sdo questoes que permanecem abertas
para futuras investigacées. Um mistério.

Um fenémeno particularmente interessante é o que pode ser denominado “dissonancia
espaco-temporal turistica”, que ocorre quando a experiéncia subjetiva do tempo e do
espago entra em conflito com as estruturas objetivas do turismo organizado. Por
exemplo, quando um turista, profundamente envolvido na contemplacdo de uma obra
de arte em um museu, sente-se abruptamente arrancado desse estado de imersao pelo
guia turistico, que anuncia a partida para o préximo ponto do roteiro. A temporalidade
interna do turista, concentrada na experiéncia estética, entra em conflito com a
temporalidade externa e pragmatica do tour, gerando frustracdo e uma sensacao de
incompletude. Essa temporalidade interna, contudo, nao estaria também ameacada por
uma época em que a concentracao e o foco se tornaram virtudes raras? O turista, imerso
nas mesmas distracoes que atravessam a vida cotidiana, muitas vezes nao escapa dessa
condi¢do, o que pode fragilizar ainda mais sua capacidade de imersdo estética e
aprofundamento da experiéncia.
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Essa tensdo entre a temporalidade vivida e a temporalidade programada do turismo
revela aspectos fundamentais da estrutura da experiéncia turistica que merecem maior
atencao fenomenoldgica, especialmente considerando as diferentes formas como
culturas distintas lidam com essa dissonancia. Do ponto de vista epistemologico, essa
tensao oferece novas questoes sobre como o conhecimento é produzido e experienciado
no contexto do turismo. A experiéncia turistica nao se limita a uma forma passiva de
absorcao de informacées; ela gera uma construcio ativa do conhecimento, mediada pela
interpretacao subjetiva e pela busca de significados pessoais no espago e no tempo. Essa
construcdo nao é linear nem uniforme, mas dinamica e multicamadas.

Por fim, emerge o conceito de “horizontes méveis da experiéncia turistica”, que descreve
como o campo perceptual do turista esta em constante reconfiguracio. Diferentemente
da experiéncia cotidiana, em que os horizontes espaciais e temporais tendem a ser mais
estavels, o turista experimenta uma constante modificacdo de seus horizontes
perceptuais. Cada novo local visitado, cada experiéncia vivida modifica ndo apenas a
percepcdo atual, mas reconfigura retrospectivamente as experiéncias anteriores e
prospectivamente as expectativas futuras. Essa mobilidade dos horizontes experienciais
sugere uma forma particular de intencionalidade turistica, que merece ser explorada
em futuras investigacoes fenomenoldgicas, especialmente considerando como diferentes
contextos culturais e sociais influenciam essa reconfiguracao constante dos horizontes
experienciais.

A experiéncia de visitar um pais com uma cultura radicalmente diferente da propria,
por exemplo, pode expandir os horizontes existenciais do turista de forma muito mais
profunda do que a visita a um destino mais familiar, afetando sua compreensao do
mundo e de si mesmo. Essa constante reconfiguracdo dos horizontes perceptuais
também se manifesta no nivel corporal. A adaptacao a um novo clima, a diferentes tipos
de terreno ou a novos habitos alimentares modifica a relacdo do corpo com o espaco,
reconfigurando os horizontes sensoriais do turista. A experiéncia de caminhar por uma
trilha na montanha, por exemplo, expande os horizontes visuais e sensoriais, enquanto
a degustacdo de uma culindria exdtica abre novos horizontes gustativos e olfativos.

As implica¢ées ontolégicas da analise da temporalidade e espacialidade no turismo
envolvem a redefinicdo da relacdo do ser humano com o tempo e o espaco. Quando se
considera a temporalidade extraordinaria do turismo, surgem questoes fundamentais
sobre a natureza do ser-no-mundo. O turismo permite ao individuo uma vivéncia
temporaria que rompe com o fluxo cotidiano do trabalho e das obrigagdes, em favor de
uma experiéncia qualitativa e intensificada do presente. Nesse contexto, a
temporalidade turisticamente experienciada evidencia a alternancia entre o estar no
tempo (o agora vivido) e o querer escapar desse tempo (o desejo de transcender o
cotidiano). A tensao entre o tempo planejado (o roteiro, a programacao) e o tempo vivido
(o tempo interno do turista) implica transformacao na forma como o ser humano projeta
suas expectativas e organiza seu existencialismo dentro do mundo temporal, criando
uma ontologia do turismo que é, simultaneamente, uma imersao no presente e uma
projecao para o futuro.
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Em termos de pesquisa em turismo, um desafio fundamental é investigar as formas de
interacdo entre temporalidades distintas, como as do prdprio turista, e os tempos
diversos de outros elementos culturais (histéricos, sociais, economicos). A abordagem
fenomenolégica proposta amplia-se para a analise das dinamicas temporais que os
turistas criam e vivem dentro dos lugares que visitam. Quais efeitos as estratégias de
imersao, intensificacdo do presente e multiplicidade temporal tém na experiéncia
sensorial e cognitiva dos turistas? Além disso, pesquisas devem explorar como a
modificacdo da corporeidade no contato com novos ambientes gera uma reestruturacao
do espaco percorrido — tanto do ponto de vista fisico (espacgos vistos de novas maneiras,
recorrendo a um outro esquema corporal) quanto existencial, no sentido em que a
propria geografia existencial se modifica e reconfigura. Estudos de caso sobre a
temporalidade do turismo (em diferentes destinos e culturas) podem fornecer novos
caminhos para entender a experiéncia cotidiana e sua reconfiguracdo ao longo de
viagens.

A INTERSUBJETIVIDADE E O ENCONTRO COM O OUTRO

A dimensado intersubjetiva do turismo oferece um campo fértil para a analise
fenomenolégica, centrada no encontro com a alteridade. Scheler (2005) oferece uma base
tedrica fundamental com sua analise da empatia e dos valores, destacando a
“participacao afetiva” como uma forma direta de compreensido emocional do outro,
distinta da inferéncia analdégica. No contexto turistico, essa participacdo se manifesta
no encontro com diferentes culturas e formas de vida, abrindo a possibilidade de uma
experiéncia auténtica de alteridade. Schiitz (2018) contribui com a ideia de “choque
cultural”, um processo de adaptacido a novos “sistemas de relevancia” e “tipificacoes”.
Esse choque, relacionado a suspensao das tipificagoes habituais (epoché husserliana),
pode levar a uma profunda transformacao na compreensao de si mesmo e do outro,
confrontando o turista com a relatividade de seus proprios valores e crencas. Sartre
(2015) enriquece essa analise com sua teoria do olhar. O turista nao apenas observa,
mas é observado, tornando-se objeto do olhar do outro em um contexto cultural diferente.

Essa dialética do olhar cria uma forma particular de autoconsciéncia, na qual o turista
se percebe, simultaneamente, como sujeito de sua experiéncia e objeto da experiéncia
dos outros, influenciando seu comportamento e sua percepcao de si mesmo. Levinas
(2008) aprofunda essa analise ao enfatizar a dimenséao ética do encontro com o outro. O
“rosto” do outro, para o filésofo, é uma epifania da alteridade, uma presenca que
interpela e convoca a responsabilidade ética. O turismo, nessa perspectiva, pode ser
compreendido como uma oportunidade de encontro com a alteridade radical, que desafia
a reconhecer a singularidade do outro e a respeitar sua diferenca. Bauman (2001), ao
discutir a modernidade liquida, contribui para essa reflexdo ao mostrar como a fluidez
das relacdes sociais na contemporaneidade também se manifesta no turismo. Os
encontros interculturais, nesse contexto, tendem a ser marcados pela superficialidade e
pela brevidade, refletindo uma sociabilidade transitéria que acompanha o préprio
carater eféemero das viagens. Assim, a modernidade liquida ajuda a compreender por
que muitas interacgoes turisticas permanecem na esfera do passageiro e do imediato, em
vez de se consolidarem em vinculos mais profundos e duradouros. Buber (1974), com sua
filosofia dialdgica, distingue entre as relagées “Eu-Isso” e “Eu-Tu”. No contexto turistico,
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0 “Eu-Isso” representa uma relacao instrumental com o outro, em que o turista o vé como
um objeto a ser explorado ou consumido. Ja o “Eu-Tu” representa um encontro auténtico,
baseado no reconhecimento mutuo e no dialogo. A busca por uma experiéncia turistica
mais significativa passa, necessariamente, pela tentativa de transcender a relacao “Eu-
Isso” e buscar o encontro “Eu-Tu”.

A partir dessas bases tedricas, pode-se analisar a experiéncia intersubjetiva no turismo
através de alguns conceitos centrais:

Estratificacao do Encontro Cultural: O contato com o outro se desenvolve em
multiplas camadas de significa¢do, influenciadas pelas “tipificagdes” schutzianas. Na
primeira camada, encontra-se o “encontro performatico” — aquele mediado pelos papéis
sociais estabelecidos na relacdo turista-anfitrido. Essa performance inicial, embora
aparentemente superficial, carrega em si elementos significativos da estrutura social e
cultural tanto do visitante quanto do visitado. Por exemplo, a cerimonia do cha japonesa,
com seus gestos precisos, objetos especificos e significados simbdlicos, ndo é apenas uma
formalidade, mas uma manifestacdo concreta das tipificacées socials japonesas,
revelando hierarquias, valores estéticos e concepgoes de hospitalidade.
Ontologicamente, essa estratificacio revela a complexidade da constituicdo da
1identidade em relacdo ao outro, mostrando como diferentes niveis de interacao
(superficial e profunda) influenciam a autopercepcao do turista. Epistemologicamente,
essa estratificacdo demonstra como o conhecimento cultural é construido em camadas,
a partir de interagoes iniciais até compreensées mais complexas.

Dissonancia Empatica: Esse fenomeno ocorre quando ha um descompasso entre a
expectativa de compreensdo mutua e a realidade do encontro intercultural. A
dissonancia empatica se manifesta tanto nas dificuldades linguisticas como,
principalmente, na descoberta de que certas experiéncias emocionais e valores sao
culturalmente especificos e ndo universalmente compartilhaveis. Em relacdo a epoché
husserliana, compreende-se que a dissonancia emerge quando as expectativas do
turista, baseadas em juizos prévios, sdo confrontadas com a experiéncia vivida. Por
exemplo, a concepcao de tempo linear em algumas culturas contrasta com a concepcao
ciclica em outras, gerando incompreenséo e frustragao quando os ritmos de vida nao se
sincronizam. KEssa descoberta pode levar a um processo que pode ser denominado
“recalibragao empatica” — uma modificacdo consciente da maneira como o turista tenta
compreender e se relacionar com o outro cultural, suspendendo juizos prévios e
buscando uma nova compreensao. Ontologicamente, a dissonancia empatica revela os
limites da compreensado do outro e a necessidade de reconhecer a alteridade radical.
Epistemologicamente, essa dissonancia demonstra como o conhecimento cultural é
construido por meio da experiéncia e da reflexao sobre o choque cultural.

Temporalidade Intersubjetiva do Encontro Turistico: Diferentemente das
relagoes cotidianas, quando o tempo do encontro com o outro tende a se desenvolver
naturalmente, no turismo esse tempo é frequentemente predeterminado e limitado.
Essa consciéncia da temporalidade finita do encontro cria uma forma particular de
urgéncia experiencial, que pode tanto intensificar quanto tornar superficial o encontro
com o outro. Conectando com a andalise heideggeriana do tempo como Extase, a

9
Atelié do Turismo, Campo Grande — MS, Ensaios, v. 9, n. 1, p. 1-25, jan — dez 2025.



FENOMENOLOGIA DO TURISMO: UMA ABORDAGEM INTEGRADA

brevidade do encontro pode intensificar a vivéncia do presente, buscando aproveitar ao
maximo cada instante ou, paradoxalmente, gerar uma “ansiedade temporal do
encontro”, levando a interacées rapidas e superficiais, em uma tentativa de “colecionar”
experiéncias. Ontologicamente, a temporalidade finita do encontro turistico confronta o
ser humano com a finitude da prépria existéncia e a necessidade de dar sentido ao tempo
que lhe é dado. Epistemologicamente, a consciéncia da brevidade do encontro influencia
a forma como o conhecimento é construido, privilegiando a intensidade da experiéncia
em detrimento da profundidade da compreensao.

Espacialidade Mediada do Encontro Turistico: Os espacos turisticos nao sao
neutros, mas carregados de significacoes que influenciam diretamente a natureza do
encontro intersubjetivo. Podem-se identificar o que se denomina “zonas de contato
cultural” — espacos em que diferentes niveis de autenticidade e performance se
misturam, criando ambientes Unicos para o encontro com o outro. Um mercado
tradicional, por exemplo, pode, simultaneamente, manter sua funcao original para os
locais e adaptar-se a presenca turistica, criando um espaco hibrido de encontro cultural.
A arquitetura de um templo budista, com seus simbolos e rituais, influencia a postura e
a experiéncia do turista, criando uma atmosfera propicia para a reflexao e o encontro
consigo mesmo e com a cultura local. Conectando com a fenomenologia da percepcao de
Merleau-Ponty (2018), pode-se entender como o corpo se relaciona com esses espacos
carregados de significados culturais, influenciando a interacdo intersubjetiva.
Ontologicamente, a espacialidade mediada revela como o espago nao é apenas um
receptaculo passivo, mas um elemento constitutivo da experiéncia intersubjetiva.
Epistemologicamente, a experiéncia do espaco influencia a forma como o conhecimento
cultural é construido, por meio da interacao entre corpo, espaco e outro.

Reversibilidade do Olhar Turistico: Expandindo a teoria sartreana do olhar, pode-
se observar como o turista contemporaneo esta cada vez mais consciente de sua propria
condicao de objeto do olhar do outro. Essa consciéncia, aprofundando a dialética do
olhar, pode levar ao que se denomina “reflexividade turistica critica” — uma forma de
autoconsciéncia que questiona o proprio papel do individuo como turista, além das
estruturas mais amplas do turismo global e suas implicagoes éticas e sociais. Essa
reflexividade pode manifestar-se, por exemplo, na busca por formas mais éticas e
sustentaveis de turismo, como o ecoturismo ou o turismo comunitario. A experiéncia de
ser fotografado por criancas locais, por exemplo, pode levar o turista a refletir sobre a
dinamica de poder envolvida na relacdo turista-visitado e sobre o impacto de sua
presenca na comunidade local. Ontologicamente, a reversibilidade do olhar revela a
intersubjetividade constitutiva do ser humano, mostrando como a consciéncia de si é
sempre mediada pelo olhar do outro. Epistemologicamente, essa reversibilidade convida
a questionar as relacoes de poder envolvidas na producgao do conhecimento sobre o outro.

Sedimentacao Experiencial do Encontro Turistico: As experiéncias
intersubjetivas durante a viagem se integram a biografia do sujeito. Essa sedimentacao
¢ uma acumulacido de memorias e uma transformacio qualitativa na maneira como o
sujeito compreende e se relaciona com a alteridade, conectando com a fenomenologia da
memoria husserliana. As experiéncias de encontro cultural durante as viagens criam o
que pode ser denominado “camadas de compreenséao intercultural”, que se sobrepéem e
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se modificam mutuamente, contribuindo para uma expansao progressiva da capacidade
de compreensao e de empatia do sujeito. Essa sedimentacao experiencial continua a
influenciar o sujeito apds o término da viagem, modificando sua maneira de ser-no-
mundo e sua relacido com a alteridade em geral. Uma experiéncia de profunda conexao
com uma familia local durante uma viagem, por exemplo, pode influenciar a visao do
turista sobre seu proprio pais e sua relagdo com imigrantes, gerando maior empatia e
compreensao. Ontologicamente, a sedimentacao experiencial revela a historicidade do
ser humano e como as experiéncias passadas influenciam a constituicdo do presente.
Epistemologicamente, essa sedimentacao demonstra como o conhecimento cultural é um
processo continuo de aprendizagem e transformacao.

A AUTENTICIDADE E A EXPERIENCIA TURISTICA

A questao da autenticidade na experiéncia turistica tem sido objeto de intenso debate,
frequentemente polarizado pela dicotomia entre o auténtico e o inauténtico. No entanto,
a experiéncia turistica contemporanea, marcada pela mediacdo tecnoldgica e pela
complexidade das interagbées culturais, exige uma abordagem que supere essa
dicotomia. Propoe-se, portanto, o conceito de "autenticidade dialética" para
compreender a busca por significado e valor na experiéncia turistica contemporanea.

A discussao sobre autenticidade no turismo pode ser enriquecida pela dialética
heideggeriana entre autenticidade (Eigentlichkeit) e Inautenticidade
(Uneigentlichkeit). Heidegger (2012) demonstra como o ser humano tende a cair na
inautenticidade do "impessoal" (das Man), uma existéncia alienada e dominada pela
opinido publica. No contexto turistico, essa inautenticidade se manifesta na busca por
experiéncias padronizadas e pré-fabricadas, caracteristicas do turismo de massa. No
entanto, a busca por autenticidade no turismo também pode ser vista como uma
tentativa de romper com essa inautenticidade, uma busca por uma experiéncia mais
genuina e significativa. Essa busca, a luz do conceito de Ser-para-a-morte
heideggeriano, pode ser interpretada como uma forma de confrontar a finitude da vida,
buscando experiéncias intensas e memoraveis no presente.

A fenomenologia existencial sartrenana adiciona outra camada a discussao. A busca por
experiéncias "auténticas" pode ser vista como uma manifestacio do projeto fundamental
do ser-para-si de conquistar uma identidade plena, projeto que o filésofo demonstra ser
fadado ao fracasso, dada a constante transcendéncia da consciéncia. A consciéncia da
contingéncia, da falta de uma esséncia predeterminada, langa o ser humano em uma
busca constante por significado, que se manifesta também na busca por autenticidade
no turismo.

Gadamer (2015), com sua hermenéutica filosé6fica, contribui com o conceito de "fusdo de
horizontes". A experiéncia turistica "auténtica" pode ser compreendida como um
processo de fusdo de horizontes, em que o turista busca confirmar suas expectativas
prévias, além de se abrir para uma verdadeira experiéncia de alteridade, permitindo
que seus proprios horizontes sejam transformados pelo encontro com o outro. Os
preconceitos do turista, seus horizontes prévios, influenciam essa fusdo, mas o encontro
auténtico com o outro pode levar a uma revisao e expansao desses horizontes.
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Stiegler (2018) adiciona uma dimensio contemporanea ao discutir como a tecnologia
influencia a experiéncia do mundo. A busca por autenticidade no turismo
contemporaneo precisa ser compreendida no contexto de uma sociedade cada vez mais
mediada tecnologicamente, em que a distingdo entre experiéncia "auténtica" e
"Inauténtica" se torna mais complexa. A tecnologia, como farmakon (remédio e veneno),
pode tanto enriquecer quanto empobrecer a experiéncia turistica, mediando o encontro
com o outro e com o lugar.

MacCannell (2013), com sua analise do "turismo como marcador social", contribui para
essa discussao ao mostrar como a busca por autenticidade muitas vezes se concentra em
"atracoes encenadas", que simulam a autenticidade para atender as expectativas dos
turistas. A primeira vista, essa nocao de autenticidade encenada poderia parecer em
tensdo com a proposta de uma autenticidade dialética; no entanto, é possivel
compreendé-la como um desdobramento dessa mesma légica. Afinal, mesmo quando
mediada e artificializada, a experiéncia pode adquirir sentido e valor para o turista,
revelando que a autenticidade nao reside apenas na esséncia “pura” de um objeto ou
pratica, mas também na forma como o sujeito se relaciona com tais mediacoes.

Por sua vez, Urry (2002), ao discutir o "olhar turistico", reforca essa perspectiva ao
argumentar que a propria busca por autenticidade é uma construcgao social, moldada
por expectativas e convencgoes culturais. O olhar turistico, nesse sentido, ndo contradiz
a nocao de autenticidade dialética, mas a complementa, pois evidencia como a percep¢ao
e a avaliacdo da autenticidade resultam de um processo coletivo de atribuigao de
significado, em vez de uma esséncia fixa e imutavel.

Wang (1999) propde uma distingdo entre "autenticidade objetiva" (a autenticidade
intrinseca de um objeto ou lugar) e "autenticidade existencial" (a autenticidade da
experiéncia vivida pelo turista). Essa distin¢cdo é vital para compreender como a
autenticidade pode ser encontrada mesmo em contextos turisticos considerados
"Inauténticos" sob uma perspectiva objetiva.

Henry (2012, 2015), em sua fenomenologia da vida, permite aprofundar a compreensao
da dimensao afetiva da experiéncia turistica. Para o autor, a vida se manifesta,
primordialmente, por meio da autoafeccdo, uma experiéncia imediata de si mesmo que
precede qualquer representacdo ou mediag¢ido. No contexto do turismo, isso ajuda a
compreender como mesmo experiéncias altamente mediadas podem conter elementos de
autenticidade vital — o sentimento de maravilhamento diante de uma paisagem, a
emocao do encontro com uma cultura diferente, a alegria da descoberta.

A perspectiva de Waldenfels (2011) sobre a fenomenologia do estranho (Xenologia) é,
particularmente, relevante para compreender a dinamica da experiéncia turistica. Em
sua obra, o autor argumenta que o encontro com o estranho néo pode ser reduzido a uma
simples assimilagdo ou rejeicdo, mas representa um desafio fundamental a ordem
estabelecida de experiéncia. O turismo, nesse sentido, pode ser visto como uma forma
institucionalizada de encontro com o estranho, em que a autenticidade reside
precisamente na capacidade de manter aberta essa dimensao de alteridade radical. A
busca por autenticidade, entdo, ndo é a busca por uma esséncia imutavel, mas sim a
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abertura para a experiéncia do estranho, para o que descentraliza o sujeito e o coloca
em questao.

Por exemplo, um turista que visita Paris e fotografa a cidade para compartilhar nas
redes sociais esta vivenciando uma experiéncia mediada, mas essa mediacdo nao
necessariamente invalida a vivéncia em si. A autenticidade, nesse caso, ndo se define
pela auséncia de mediacao, mas pela qualidade da relacao que o turista estabelece com
o lugar e consigo mesmo por meio dessa pratica. Mesmo imagens circulando em redes
digitais podem funcionar como pontes de conexdo com a histdria e a cultura do local,
incorporando-se a experiéncia vivida. A fotografia, nesse contexto, torna-se um rito
contemporaneo que busca apreender e dar sentido a experiéncia, ainda que essa
apreensao seja sempre parcial, seletiva e mediada.

A intersubjetividade na experiéncia turistica manifesta-se por meio de um fenémeno
que se pode denominar "comunidade temporaria de viajantes". Essa comunidade se
forma espontaneamente em hostels, tours guiados ou mesmo em encontros casuais entre
viajantes, criando um tipo especial de sociabilidade caracterizada pela intensidade das
conexoOes estabelecidas e pela consciéncia compartilhada de estar em um estado de
deslocamento. Essa forma unica de intersubjetividade contribui para a construcio de
uma narrativa coletiva da experiéncia turistica, em que as historias individuais se
entrelacam e se enriquecem mutuamente. Essa comunidade temporaria pode
influenciar a percepcao de autenticidade, validando ou questionando as experiéncias
individuais.

O conceito de "horizonte fenomenolégico", visto anteriormente, ganha uma nova
dimensio no contexto turistico, quando se considera como cada destino se apresenta
como um campo de possibilidades experienciais que se desdobra continuamente. O
horizonte ndo é apenas o limite fisico do que pode ser visto ou experimentado, mas
representa também o limite em constante expansao do que pode ser compreendido e
assimilado pelo turista em sua jornada de descoberta. Cada novo encontro, cada nova
experiéncia modifica e expande esse horizonte, criando uma dialética continua entre o
familiar e o desconhecido. A busca por autenticidade, nesse sentido, é também uma
busca pela expansao dos proprios horizontes, pela abertura para novas formas de ser e
de estar no mundo.

A corporeidade na experiéncia turistica manifesta-se por meio do que se pode denominar
"adaptacao sensorial ao extraordinario". O corpo do turista passa por um processo de
ajuste as novas condi¢bes ambientais, culturais e sociais que encontra em suas viagens.
Esse processo nao é apenas fisiol6gico, mas envolve uma recalibracio completa da forma
como o corpo percebe e responde ao mundo ao redor. Novos sabores, sons, cheiros e
texturas nao sao apenas registrados passivamente, mas ativamente incorporados em
um novo esquema corporal temporario que o turista desenvolve em resposta ao ambiente
desconhecido. Essa adaptacao sensorial pode intensificar a percepcao de autenticidade,
ao conectar o turista as particularidades sensoriais do local.

A dimensiao afetiva da experiéncia turistica, por sua vez, pode ser compreendida por
meio do conceito de "ressonancia existencial", em que o encontro com o novo provoca nao
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apenas emocoes superficiais, mas também ressoa com aspectos profundos da existéncia
do viajante. Essa ressonancia pode manifestar-se como uma sensacdo de conexao
profunda com um lugar ou cultura, como um momento de insight pessoal provocado por
um encontro significativo, ou como uma transforma¢iao duradoura na forma como o
individuo compreende a si mesmo e sua relacao com o mundo. A experiéncia turistica,
nesse sentido, € uma série de eventos externos e um processo de transformacgao interior
mediado pelo encontro com a alteridade. A busca por autenticidade, nesse contexto, pode
ser vista como uma busca por essa ressonancia existencial, por uma experiéncia que
toque o coracgdo e a alma.

A partir dessas consideragoes, pode-se, finalmente, definir o conceito central: a
“autenticidade dialética”. Ela surge da tensdo entre a busca por experiéncias nao
mediadas (tese) e o reconhecimento da inevitavel mediag¢ao do turismo contemporaneo
(antitese). A sintese, entdo, ndo é a negacido da mediacdo, mas sim sua Incorporacao
consciente. A autenticidade dialética reconhece que a experiéncia turistica é sempre
mediada, mas que essa mediacdo nio necessariamente a torna inauténtica. A
autenticidade reside na forma como o turista se relaciona com essa mediacao, na
capacidade de encontrar significado e valor, mesmo em experiéncias mediadas.

Essa autenticidade dialética se manifesta em diferentes niveis:

Nivel Individual: O turista pode reconhecer a artificialidade de certos aspectos da
experiéncia turistica (como um show folclérico encenado), mas ainda assim encontrar
significado e valor na experiéncia como um todo. A autenticidade reside na prépria
interpretacao e na capacidade de conexao com a experiéncia em um nivel pessoal.

Nivel Cultural: A autenticidade pode ser negociada entre os turistas e as comunidades
locais, resultando em novas formas de expressio cultural que incorporam elementos
tradicionais e contemporaneos. A autenticidade, nesse caso, é um processo dinamico de
negociacao e cocriacgao.

Nivel Existencial: A autenticidade pode ser encontrada ndo na busca por uma esséncia
imutavel, mas na abertura para a experiéncia e na capacidade de se deixar transformar
pelo encontro com o outro e com o novo. A autenticidade, nesse sentido, ¢ uma jornada
de autodescoberta e transformacao.

Ontologicamente, a autenticidade dialética implica uma compreensdo mais fluida e
complexa do ser-no-mundo. Ndo ha uma esséncia auténtica a ser recuperada, mas sim
um processo continuo de construcao de significado por meio da interacdo com o mundo
mediado. Epistemologicamente, a autenticidade dialética convida a questionar as
formas tradicionais de conhecimento e a reconhecer a importancia da experiéncia
subjetiva na construgao do saber.

A pesquisa em turismo, a luz da autenticidade dialética, deve se concentrar em:
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a) Investigar as diferentes formas de mediacdo que influenciam a experiéncia turistica
e como os turistas se relacionam com essas mediacoes;

b) Explorar as dinamicas de negociacao da autenticidade entre turistas e comunidades
locais;

¢) Analisar como a experiéncia turistica contribui para a transformacio pessoal e
existencial dos individuos;

d) Desenvolver metodologias que captem a complexidade da experiéncia turistica,
levando em consideracio as dimensées fenomenoldgicas, culturais e tecnolégicas.

A ESTETICA DA EXPERIENCIA TURISTICA

A experiéncia estética no turismo, sob uma perspectiva fenomenologica, revela-se como
um campo dinamico em que percep¢ao, sensibilidade e sentido se entrelacam,
constituindo um encontro sensivel com o mundo. A fenomenologia nos permite
compreender como a experiéncia estética nao se reduz a uma mera contemplacio
passiva, mas envolve uma interacao ativa entre o sujeito e o mundo.

Husserl (2022) oferece uma base essencial, ao analisar como a intencionalidade da
consciéncia configura a experiéncia do belo. Para o turista, a contemplacao de paisagens,
monumentos ou obras de arte ndo é uma simples observacdo, mas uma vivéncia
intencional em que a consciéncia se direciona para o objeto estético, constituindo-o como
significativo e Gnico no horizonte da consciéncia. A beleza, entao, ndo é uma qualidade
intrinseca ao objeto, mas surge da relacdo entre a consciéncia e o objeto.

Merleau-Ponty (2018) contribui ao destacar o papel do corpo como mediador da
experiéncia estética. No contexto turistico, a percepcao estética nao ocorre apenas pela
visdo, mas envolve todos os sentidos: 0 som das ondas em uma praia, o aroma de uma
floresta, a textura das paredes de uma mina de ouro subterranea. A fenomenologia da
percepcao nos leva a considerar o "corpo vivido" do turista como um elemento central na
relagdo estética com o mundo. O corpo ndo é apenas um instrumento de percep¢ao, mas
o proprio lugar da experiéncia estética. A experiéncia estética, portanto, é sempre
encarnada, vivida através do corpo e dos sentidos. Ontologicamente, isso implica que o
ser-no-mundo é sempre um ser-no-corpo, € que a experiéncia estética é uma forma
fundamental de habitar o mundo. Epistemologicamente, isso significa que o
conhecimento estético é construido através da experiéncia sensorial e corporal.

Gadamer (2015), ao discutir a hermenéutica da arte, amplia essa reflexao ao destacar
como a experiéncia estética é mediada pela tradi¢ado e pelo contexto cultural. O turista
contempla, interpreta e dialoga com o objeto estético, levando em conta tanto suas
proprias expectativas quanto os significados culturais do lugar visitado. Em um museu,
por exemplo, a vivéncia estética nao se limita a obra de arte em si, mas a relacdo do
turista com o espaco, a narrativa curatorial e os outros visitantes. A "fusdo de
horizontes" ocorre quando os horizontes culturais do turista se encontram com os
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horizontes culturais do local visitado, resultando em uma nova compreensao.
Ontologicamente, isso implica que a experiéncia estética é sempre situada e histoérica,
influenciada pelo contexto cultural. Epistemologicamente, isso significa que o
conhecimento estético é construido através do dialogo entre diferentes perspectivas
culturais.

Dufrenne (2011) apresenta uma analise para compreender como o objeto estético se
constitui na consciéncia do turista. Para ele, a experiéncia estética nao é apenas
contemplativa, mas performativa — o turista ndo apenas observa uma paisagem ou
monumento, mas participa ativamente na constituicdo de seu significado estético
através de um engajamento corporal e afetivo com o objeto.

Ja Berleant (2010) desenvolve o conceito de "estética do engajamento", que se mostra
particularmente relevante para a experiéncia turistica. Ele argumenta que a apreciacao
estética é fundamentalmente participativa e contextual, ndo meramente contemplativa.
Essa perspectiva nos ajuda a compreender como o turista se engaja ativamente com o
ambiente, criando uma experiéncia estética que transcende a mera observacao.

Bohme (1993) contribui significativamente com sua teoria das atmosferas. Para ele, as
atmosferas sao realidades compartilhadas entre o perceptor e o percebido, que se
manifestam como qualidades sentidas espacialmente. Essa concepgao é particularmente
relevante para compreender como os turistas experimentam a "atmosfera" tnica de
diferentes destinos.

Por sua vez, Ingold (2011), oferece uma perspectiva ecologica da estética que enfatiza
como a percepc¢do emerge através do engajamento pratico com o ambiente. Sua
abordagem nos permite compreender como a experiéncia estética do turista se
desenvolve através de um processo de "habitar temporario" nos lugares visitados.

A partir dessas bases tedricas, podemos desenvolver alguns conceitos centrais para a
compreensao da estética na experiéncia turistica:

Horizonte Estético Dinamico: Diferentemente da experiéncia cotidiana do belo, em
que as interpretacoes sao frequentemente mediadas por contextos familiares, o turismo
expoe o sujeito a novas formas de estética que desafiam seus esquemas interpretativos
preexistentes. A experiéncia de observar um templo em Kyoto, por exemplo, pode
reconfigurar a percepcao do espaco sagrado para um turista ocidental, revelando
dimensées simboélicas e estéticas que transcendem sua compreensdo original. Essa
reconfiguragio pode ser compreendida como um "deslocamento estético", que o turista
nao apenas aprecia, mas também reavalia suas concepgoes do belo. Ontologicamente,
esse deslocamento revela a plasticidade da experiéncia estética e sua capacidade de
transformar nossa relacdo com o mundo. Epistemologicamente, ele demonstra como o
conhecimento estético é construido através da exposicdo a diferentes perspectivas
culturais.

Momentos Estéticos Culminantes: Certas experiéncias turisticas alcangam um nivel
de intensidade estética que transcende a apreciacao comum. Esses momentos nao sao
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apenas visualmente impactantes, mas constituem experiéncias multissensoriais e todas
as dimensdes da percepcdo convergem para criar uma experiéncia unificada e
transformadora. A contemplacao do nascer do sol no topo de uma montanha, por
exemplo, pode ser um momento estético culminante, combinando a beleza da paisagem
com a sensacido de conquista e a conexdo com a natureza. Ontologicamente, esses
momentos revelam a capacidade da experiéncia estética de nos transportar para além
do ordinario, proporcionando um vislumbre de uma realidade mais profunda.
Epistemologicamente, eles representam momentos de insight e compreensao intuitiva,
que transcendem o conhecimento discursivo.

Ressonancia Estética Intersubjetiva: A apreciacao individual do belo é amplificada
e transformada através do compartilhamento da experiéncia com outros viajantes. Esse
fenomeno cria uma espécie de campo estético compartilhado, onde as percepcoes
individuais se entrelacam e se enriquecem mutuamente. A troca de impressoes sobre
uma obra de arte em um museu, por exemplo, pode enriquecer a experiéncia estética de
cada individuo, revelando novas nuances e perspectivas. Ontologicamente, a
ressonancia estética intersubjetiva demonstra como a experiéncia estética é sempre
social e compartilhada, mesmo em sua dimensao individual. Epistemologicamente, ela
revela como o conhecimento estético é construido através do dialogo e da interac¢do com
0s outros.

Deslocamento Estético Transformativo: A exposicao a diferentes paradigmas
estéticos durante a viagem expande o repertério do turista e potencialmente transforma
sua propria sensibilidade estética. Essa transformacao pode ser compreendida como um
processo de desenvolvimento estético que vai além da mera acumulacgio de experiéncias.
A imersio em uma cultura com diferentes padroes estéticos, por exemplo, pode levar o
turista a reavaliar seus proprios critérios de beleza e a desenvolver uma apreciacao por
novas formas de expressao artistica. Ontologicamente, esse deslocamento demonstra a
capacidade da experiéncia estética de nos transformar como seres humanos.
Epistemologicamente, ele representa um processo de aprendizagem e desenvolvimento
da sensibilidade estética.

A temporalidade estética do turismo merece atencio especial, pois se manifesta de
maneira Unica na experiéncia do viajante. O tempo turistico cria uma modalidade
especifica de experiéncia estética em que a urgéncia do cotidiano é suspensa, permitindo
uma forma mais contemplativa e profunda de engajamento com o belo. Essa
temporalidade especial permite que o turista desenvolva uma relacdo mais intima e
reflexiva com os objetos estéticos que encontra. A lentiddo de um passeio de barco em
um rio calmo, por exemplo, pode intensificar a apreciacao da paisagem e a conexao com
a natureza. Ontologicamente, a temporalidade estética revela como o tempo influencia
nossa percepcao e experiéncia do mundo. Epistemologicamente, ela demonstra como a
contemplacao e a reflexdo sdo essenciais para a construgao do conhecimento estético.

Como demonstrado ao longo da discussdo dos conceitos, a estética da experiéncia
turistica tem profundas implica¢ées ontologicas e epistemolédgicas. Ontologicamente, ela
revela a natureza encarnada, situada, historica e social da experiéncia estética, bem
como sua capacidade de nos transformar como seres humanos. Epistemologicamente,
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ela demonstra como o conhecimento estético é construido através da percepcao sensorial,
da interpretacao cultural, do didlogo com os outros e da reflexdo pessoal.

A pesquisa em turismo, considerando essa perspectiva fenomenolédgica da estética, deve
se concentrar em:

a) Investigar as diferentes formas de mediacido que influenciam a experiéncia estética
no turismo.

b) Explorar as dinamicas intersubjetivas da experiéncia estética, analisando como o
compartilhamento com outros viajantes influencia a percepcao individual.

¢) Analisar como a experiéncia estética contribui para a transformacido pessoal e
existencial dos individuos.

d) Desenvolver metodologias que capturem a complexidade da experiéncia estética,
levando em consideracdo as dimensbées fenomenoldgicas, culturais, sociais e
tecnologicas.

e) Investigar a relacdo entre a experiéncia estética e outras dimensoes da experiéncia
turistica, como a autenticidade, a intersubjetividade e a temporalidade.

O SENTIDO DE LIBERDADE E LIMITACAO NO TURISMO

O turismo é frequentemente idealizado como uma busca por liberdade, um escape das
restricoes e da rotina do cotidiano. A imagem de explorar novos lugares, culturas e
experiéncias evoca um sentimento de autonomia e desprendimento. No entanto, uma
analise fenomenoldgica revela que essa busca por liberdade é intrinsecamente ligada a
novas formas de limitacao, inerentes a propria pratica turistica. A experiéncia turistica
se configura, portanto, como uma complexa e dinamica dialética entre liberdade e
limitag¢do, um tema central para a compreensio da condi¢do humana em sua relagao
com o mundo.

No cerne da experiéncia turistica reside uma tensao fundamental: a busca por liberdade
se manifesta dentro de um contexto estruturado e, portanto, condicionado. Essa tensao
pode ser iluminada por diversos conceitos filoséficos, que, em conjunto, oferecem uma
compreensao mais profunda da experiéncia.

O turista, ao embarcar em uma viagem, é "lancado" em um novo contexto, com suas
proprias regras, expectativas, infraestruturas e limitacoes pré-existentes. Essa
condi¢do, que pode ser compreendida pelo conceito de Geworfenheit (ser-langcado-no-
mundo), de Heidegger (2012), revela a finitude e a condicdo situada do ser humano,
mesmo em sua busca por transcendéncia. A escolha do destino, por exemplo, ja implica
em aceitar um conjunto de caracteristicas geograficas, culturais e sociais que o
condicionam.
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Essa liberdade, no entanto, ¢ uma "condenacao", como sugere Sartre (2015), pois nao é
a auséncia de restricoes, mas a constante necessidade de escolher e assumir a total
responsabilidade por essas escolhas. No turismo, isso se manifesta na necessidade de
tomar decisOes constantes, e cada escolha implica renunciar a outras possibilidades,
gerando um sentimento de responsabilidade e, ao mesmo tempo, de limitacao. Essa
dialética fundamental se manifesta naquilo que podemos chamar de “liberdade
condicionada”: o ato de viajar oferece oportunidades de explorar novas realidades, mas
essa mesma experiéncia esta imersa em sistemas pré-estabelecidos que a organizam e
limitam, como passaportes, vistos e horarios de voos. Essa contradicdo cria uma
experiéncia onde o sentimento de liberdade esta inevitavelmente ligado a consciéncia de
suas limitacgoes.

O contexto sociocultural contemporaneo, marcado pela "modernidade liquida" de
Bauman (2021), influencia profundamente essa experiéncia. A fluidez e a
transitoriedade da sociedade se manifestam na busca por experiéncias diversificadas e
na constante procura por novidade. No entanto, essa aparente liberdade pode se
transformar em uma forma de alienacao, onde o turista, na tentativa de escapar do
ordinario, se depara com as limitagoes do turismo de massa e a necessidade de consumir
experiéncias pré-fabricadas. A busca incessante por novidade pode levar a uma
superficialidade nas interacgoes, sacrificando a conexao profunda com os lugares e as
culturas.

A busca por liberdade no turismo nao pode ser dissociada de uma dimensao ética, que
envolve a responsabilidade perante o Outro e o local visitado. A énfase de Levinas (2008)
na ética da alteridade nos lembra que a liberdade ndo é um valor absoluto, mas esta
intrinsecamente ligada a responsabilidade pelo Outro. No contexto turistico, essa
responsabilidade se manifesta na necessidade de respeitar as culturas locais, os
costumes, o meio ambiente e as comunidades visitadas. A verdadeira liberdade emerge
nao apenas da expansao do horizonte pessoal, mas da abertura para um encontro
respeitoso com a alteridade.

Além disso, a experiéncia turistica é atravessada por dinamicas de poder e controle.
Foucault (2014), com sua analise das "tecnologias de poder", nos ajuda a compreender
como as estruturas de controle operam no contexto turistico. Desde a organizacao
espacial dos destinos até os mecanismos de vigilancia em aeroportos, o turismo é
permeado por dispositivos que modulam o comportamento dos turistas, podendo
restringir a liberdade de escolha e de agao.

Por fim, a experiéncia turistica envolve um movimento constante entre familiaridade e
estranhamento. Deleuze e Guattari (2020) contribuem com os conceitos de
"territorializacdo" e "desterritorializacao", que oferecem uma lente util para analisar
essa dinamica espacial da liberdade. O turista se desterritorializa de seu ambiente
habitual, mas ao chegar a um novo destino, se reterritorializa, adaptando-se a novos
costumes e regras. Essa dinamica constante define a experiéncia espacial da liberdade
no turismo, mostrando que a liberdade é sempre relativa e situada dentro dos limites
do novo territorio.
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A partir das bases tedricas apresentadas, podemos aprofundar alguns conceitos centrais
que explicitam a dialética entre liberdade e limitacdo na experiéncia turistica:

Paradoxalidade da Liberdade Turistica: A busca por liberdade no turismo,
paradoxalmente, pode levar a novas formas de aprisionamento. A busca por
experiéncias auténticas e Unicas, muitas vezes, se concretiza no consumo de produtos
turisticos massificados, que prometem liberdade, mas oferecem roteiros e experiéncias
predefinidas. A propria infraestrutura turistica, com seus hotéis, restaurantes e
atracoes, pode criar um ambiente artificial que distancia o turista da realidade local.
Ontologicamente, essa paradoxalidade revela a complexidade da condi¢do humana,
sempre em busca de transcendéncia, mas inevitavelmente inserida em estruturas que a
Iimitam. Epistemologicamente, ela demonstra como o conhecimento sobre o mundo é
mediado por representacgoes e expectativas que nem sempre correspondem a realidade.

Zonas de Liberdade Transitéoria: Em meio as estruturas que condicionam a
experiéncia turistica, surgem "zonas de liberdade transitéria". Sao espagos e momentos
onde as regras habituais sdo suspensas ou modificadas, criando oportunidades unicas
para experiéncias de autonomia, mesmo que limitadas no tempo e no espaco. Um
festival local, um encontro casual com moradores, uma trilha em melo a natureza
intocada pode representar essas zonas. Ontologicamente, essas zonas revelam a
natureza fluida e contextual da liberdade, que se manifesta em intersticios e brechas
nas estruturas. Epistemologicamente, elas representam espacos de experimentacao e
aprendizado, onde novas formas de ser e de agir sdo possiveis.

Dialética do Controle Voluntario: A "dialética do controle voluntario" se manifesta
quando o turista, conscientemente, aceita certas limitagoes em troca da promessa de
experiéncias consideradas valiosas. Ao escolher um pacote turistico, por exemplo, o
turista abre mao de parte de sua autonomia em troca da conveniéncia, da seguranca e
do acesso a determinados servicos. Essa aceitacao consciente de restrigées revela uma
dimensao existencial da liberdade no turismo: a liberdade de escolher se submeter a
certas limitacoes em busca de um determinado objetivo. Ontologicamente, essa dialética
demonstra a complexa relacao entre liberdade e vontade, mostrando que a liberdade nao
se resume a auséncia de restricoes, mas também a capacidade de escolher a que
restricoes se submeter. Epistemologicamente, ela demonstra como o conhecimento sobre
o destino é mediado pelas estruturas do turismo organizado, que oferecem diferentes
graus de liberdade e controle.

Horizonte Movel da Liberdade Turistica: A percepcao de liberdade do turista é
dinamica e se transforma ao longo da viagem. O "horizonte mével da liberdade turistica"
descreve como as expectativas e as experiéncias se encontram e se confrontam,
redefinindo constantemente o conceito de liberdade. O que inicialmente era idealizado
como liberdade irrestrita pode se revelar limitado pelas condicoes reais do destino. Por
outro lado, situacgoes inesperadas e imprevistos podem abrir novas possibilidades de
liberdade e de autonomia. Ontologicamente, esse horizonte mével demonstra a natureza
dinamica e processual da experiéncia humana, sempre em construcao e transformacao.
Epistemologicamente, ele revela como o conhecimento é construido através da
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experiéncia e da reflexdo sobre essa experiéncia, em um processo continuo de
aprendizado e de adaptacao.

A analise fenomenolégica do sentido de liberdade e limitagdo no turismo revela as
tensoes complexas que permelam essa experiéncia. A busca por escapar das restricoes
do cotidiano se confronta com as novas restri¢des impostas pela propria pratica turistica.
A liberdade se manifesta como uma dialética constante entre possibilidades e limitacoes,
entre autonomia e controle, entre a busca por autenticidade e a conformidade as
expectativas. Compreender essa dialética é fundamental para uma compreensio mais
profunda da experiéncia turistica e da condicao humana em sua busca incessante por
liberdade e significado.

A pesquisa em turismo, considerando essa perspectiva, deve se concentrar em:

a) Investigar as diferentes formas de limitacao que influenciam a experiéncia turistica,
incluindo as dimensdes fisicas, materiais, sociais, culturais, econémicas, politicas,
tecnologicas e ambientais.

b) Explorar as estratégias que os turistas utilizam para navegar entre liberdade e
limitacao, buscando maximizar sua experiéncia de autonomia dentro das estruturas
existentes, incluindo praticas de resisténcia, apropriacio dos espacos turisticos e a busca
por experiéncias alternativas.

c) Analisar como a experiéncia turistica contribui para a compreensao da liberdade em
um contexto contemporaneo marcado pela globalizacao, pela mediacao tecnolédgica, pelas
mudancas climaticas e pelas crescentes desigualdades sociais.

d) Desenvolver metodologias que capturem a complexidade da experiéncia turistica,
combinando abordagens qualitativas (como entrevistas em profundidade, etnografia e
analise de narrativas) com abordagens quantitativas, para obter uma compreensao mais
abrangente do fenomeno.

e) Investigar a relagdo entre a experiéncia de liberdade e outras dimensdes da
experiéncia turistica, como a autenticidade, a intersubjetividade, a estética, a
temporalidade, o impacto socioambiental e as implicacées para o desenvolvimento
sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise fenomenolégica da experiéncia turistica nos revelou a complexidade e a
riqueza desse fenomeno. Ao longo deste estudo, exploramos as multiplas dimensées que
constituem a jornada turistica, desde a vivéncia singular do tempo e do espaco até o
encontro com a alteridade, a apreciacao do belo e a constante tensao entre liberdade e
limitacao.

A "temporalidade extraordinaria" do turismo, em contraste com o tempo cotidiano,
proporciona uma intensificacdo do presente e uma abertura para novas possibilidades
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de experiéncia. A "corporeidade turistica", por sua vez, manifesta-se na adaptacio do
corpo a novos ambientes e na ressignificacdo da percepcdo espacial. O encontro
intersubjetivo com o outro, mediado pela empatia, pelo choque cultural e pela dialética
do olhar, desafia nossas concepgoes e nos convida a reconhecer a alteridade radical. A
dimensao estética da experiéncia turistica, permeada pela intencionalidade da
consciéncia, pela corporeidade e pela mediacgao cultural, revela a capacidade do belo de
nos transformar e nos conectar com o mundo de forma profunda. Por fim, a dialética
entre liberdade e limitagdo, inerente a propria pratica turistica, demonstra a
complexidade da condi¢gdo humana em sua busca por transcendéncia e significado.

A experiéncia turistica, portanto, ndo se resume a um mero consumo de destinos e
atracoes, mas configura-se como uma jornada existencial que nos confronta conosco, com
os outros e com o mundo. Através da viagem, experimentamos diferentes formas de ser-
no-mundo, expandimos nossos horizontes e construimos novas camadas de compreensao
sobre a realidade. A pesquisa em turismo, sob uma perspectiva fenomenolégica, deve
continuar a explorar as nuances e as contradigoes desse fenomeno, buscando
compreender as implicacoes ontoldgicas, epistemologicas e éticas da experiéncia
turistica para a condi¢cdo humana.

Além disso, é preciso reconhecer a influéncia das tecnologias digitais na experiéncia
turistica contemporanea. As plataformas online, as redes sociais e os aplicativos moéveis
tém transformado a forma como planejamos, vivenciamos e compartilhamos nossas
viagens. Kssas tecnologias criam novas formas de mediagao da experiéncia,
influenciando a percepcao do tempo e do espaco, a interacdo com outros viajantes e com
as culturas locais, e até mesmo a busca por autenticidade. A pesquisa fenomenolégica
deve, portanto, incorporar a analise dessas mediagoes tecnoldgicas, buscando
compreender como elas afetam as estruturas essenciais da experiéncia turistica.

Outro aspecto relevante a ser considerado é a dimensao politica e economica do turismo,
pois este ndo é um fendomeno neutro, mas esta inserido em relagoes de poder que
influenciam a distribuicao de recursos, a organizacao dos espacos e a representacao das
culturas. A analise deve dialogar com outras abordagens teodricas, como a teoria critica
e os estudos culturais para compreender as implicagoes sociais, econémicas e ambientais
do turismo. E fundamental questionar como as estruturas de poder moldam a
experiéncia turistica e como os turistas podem se tornar agentes de transformacao social
através de suas praticas de viagem.

A busca por autenticidade, frequentemente presente no discurso turistico, merece uma
reflexdo aprofundada. A autenticidade ndo é uma qualidade intrinseca aos lugares ou
as culturas, mas uma construcao social e cultural que se manifesta na interacédo entre
turistas e anfitrides. A pesquisa fenomenoldogica pode contribuir para desconstruir as
nogoes essencialistas de autenticidade, buscando compreender como os turistas
negociam significados e constroem suas proprias experiéncias auténticas em um
contexto globalizado. E 1mportante reconhecer a pluralidade de perspectivas sobre a
autenticidade e evitar a idealizacao de culturas "intocadas" ou "tradicionais".
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Finalmente, a perspectiva fenomenoldgica aplicada ao turismo abre caminhos para o
desenvolvimento de praticas mais éticas e sustentaveis. Ao compreender a profundidade
e a complexidade da experiéncia turistica, podemos promover um turismo mais
responsavel, que respeite as culturas locais, o meio ambiente e a dignidade humana. A
fenomenologia nos convida a cultivar uma atitude de abertura, escuta e respeito em
relacdo a alteridade, buscando construir encontros mais significativos e
transformadores.

O futuro da pesquisa em turismo reside, em parte, na capacidade de integrar a reflexao
fenomenoldgica com outras abordagens tedricas e praticas, buscando um
desenvolvimento mais humano e sustentavel do turismo.

A orientacdo fenomenoldgica, com seu foco na experiéncia vivida e subjetiva, oferece
outras possibilidades para a pesquisa em turismo. No entanto, é preciso reconhecer suas
msuficiéncias e os limites especificos deste estudo. Uma das principais limitacoes reside
na natureza intrinsecamente subjetiva da abordagem, o que pode dificultar a
generalizacdo de descobertas e a mensuracao de impactos. A énfase no "como" da
experiéncia pode, por vezes, obscurecer o "porqué", deixando de lado as dinamicas
socials, economicas e politicas mais amplas que moldam a inddstria turistica. A
fenomenologia, por si sd, pode nao ser suficiente para analisar questées como o impacto
ambiental do turismo de massa, a exploracao laboral ou as desigualdades de acesso, que
exigem abordagens mais quantitativas ou socioldgicas.

Além disso, os limites deste estudo em particular, por ser um ensaio tedrico, residem em
sua natureza nao empirica. Se propoe explorar e conectar conceitos filoséficos, e néo a
validar hipdteses ou coletar dados sobre as experiéncias de turistas reais. Nao oferece-
se solucoes praticas diretas para a gestao do turismo, mas sim uma estrutura conceitual
para uma compreensao mais profunda.

E por isso que o futuro da pesquisa em turismo reside, em parte, na capacidade de
integrar a reflexdo fenomenolédgica com outras abordagens tedricas e praticas, buscando
um desenvolvimento mais humano e sustentavel da atividade.
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