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Resumo

Conforme Hayllar et al (2011), o turismo urbano ocorre em uma area classificada por “area
funcional turistica”, a qual ¢é caracterizada por estar contida dentro de um espa¢o mais amplo
e, com fronteiras bem definidas. Dessa forma, por meio deste estudo, parte-se da obra de
Hayllar et al (2011), para compreensdo das novas sociabilidades e novas espacialidades
criadas por hostels na cidade de Curitiba por meio da problematica: Qual a potencial
influéncia da realizacdo de eventos em hostels de Curitiba, para a formacao de novos espacos
de sociabilidade turistica entre moradores e turistas? Com isso, estabelece-se como objetivo
geral, “constatar a influéncia potencial dos eventos, em hostels de Curitiba, para a formacao
de novos espagos de sociabilidade turistica na cidade”. Para isso, estabeleceu-se como método
para este estudo quantitativo e qualitativo de carater exploratorio a pesquisa dos conceitos
selecionada em artigos cientificos, livros e documentos online, buscando-se embasamento
tedrico acerca do tema proposto. A segunda etapa de estudo previu 0 mapeamento de hostels
na cidade de Curitiba buscando-se, por meio de pesquisas em suas paginas em redes sociais,
identificar a quantidade de eventos realizados por esses empreendimentos para classifica-los
no mapeamento em conformidade com os eventos realizados, e consequente analise das
possibilidades de geracdo de espacos e momentos de sociabilizacdo entre turistas e curitibanos
durante os referidos eventos. Ao final, observou-se que os eventos ocorridos em hostels
geram a possibilidade de novas sociabilidades entre moradores e turistas, formando-se, dessa
forma, novas dindmicas dentro das &reas funcionais turisticas.
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Abstract

According to Hayllar et al (2011), urban tourism occurs in an area classified by "precinct”, which is
characterized by being contained in a wider area and with well-defined borders. Based on Hayllar et
al. (2011), this study seeks to understand the new sociability and new spatiality created by hostels in
Curitiba through the research question: What is the events’ potential influence in hostels of Curitiba,
for the formation of new spaces of tourist sociability among residents and tourists? The main objective
is, "to verify the events’ in hostels of Curitiba potential influence, for the formation of new spaces of
tourist sociability". This study previewed the concepts research in scientific papers, books and online
documents as well as established as research method a quantitative and qualitative exploratory study,
seeking a theoretical basis on the proposed theme. The second stage predicted the mapping of hostels
in Curitiba aiming, through viewing in their pages in social networks, to identify the number of events
carried out by these enterprises to classify them in a map, and consequent analysis of the possibilities
in generating spaces and socialization moments between tourists and curitibanos during these events.
In the end, was observed that the events occurring in hostels generates the possibility of new
sociability between residents and tourists, conforming to new dynamics in the functional tourist areas.
Keywords: Urban tourism, youth tourism, hostels, sociability/espaciality, Curitiba

1. INTRODUCAO

O crescimento continuo da atividade turistica nos ultimos anos apontado pela
Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2017), prova o desejo das pessoas por novas
experiéncias turisticas e novos conhecimentos por meio das viagens. Estes ndmeros
crescentes justificam-se, entre muitos casos, a disposi¢do do mercado consumidor de diversos
empreendimentos turisticos de diversos custos e diversos niveis de luxo, servicos e
infraestrutura.

Mais especificamente, 0 acesso do consumidor ao conceito do low cost, que se trata,
sobretudo da compra de passagens aéreas por precos competitivos, tem se aplicado também a
possibilidade de se viajar de forma econémica, optando por servicos de turismo mais basicos,
porém, sem abrir mdo do conforto (tampouco da possibilidade de se viajar), e possibilitando
também que cada vez mais pessoas viagem e aproveitem as experiéncias do turismo.

Para atender essa demanda, a producgé@o de novos espacgos para o turismo tem sido um
aspecto particularmente dindmico nas principais cidades do mundo, tanto em areas centrais
quanto periféricas, tendo em vista que o meio urbano é o principal polo de atracdo de turistas
devido as suas facilidades de acesso e mobilidade, e, sobretudo pela concentragdo de opcdes
de hospedagem, alimentacéo e entretenimento em diversas faixas de preco e conforto.

Nesse contexto de facilidades, o crescimento do segmento turistico jovem tem sido
uma forga motriz que alimenta o processo de invencdo e reinvencdo de espagos urbanos, ao

mesmo tempo em que 0 aumento dos niveis de renda e de educacdo dos chamados
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millennials, tem alimentado uma demanda por novos destinos buscando-se hospedagens mais
econdmicas, porém, que ainda assim ofereca interacbes com o lugar visitado (Richards, 2014;
Hosteworld Group, s/d).

Outra caracteristica deste publico jovem, além dos ja citados niveis de renda e
educacdo, é sua facilidade com a tecnologia e sua facilidade em utiliza-la a seu beneficio
quando o assunto € organizacao de viagens e procura por meios de hospedagem, utilizando-se
de diversos portais online tanto para selecionar o melhor lugar para ficar, quanto para o
processo de reserva.

Dentre as diversas opcdes de hospedagem para este publico, os hostels apresentam-se
como empreendimentos localizados em areas de efervescéncia turistica, ou ao que Hayllar et
al (2011) classifica como areas funcionais turisticas (ou do inglés, precincts) - o que seréa
tratado mais adiante neste estudo - e por seu baixo custo de hospedagem, ja que o valor de um
quarto é repartido entre outras pessoas que dividirdo a mesma acomodacéo entre si, ficando a
cargo de cada hospede pagar apenas pela cama.

Estes meios de hospedagem, em geral por atrair e hospedar o publico jovem, oferecem
uma série de espacos de uso comum (além dos espagos tradicionais como banheiros
compartilhados, cozinha e outros) como salas de jogos, salas de leitura, salas de televisdo,
assim como o oferecimento de servicos de informacGes turisticas, de restauracdo e, muitas
vezes, descontos para atragcdes nas cidades.

Dentre os servigos e atragdes oferecidos por um empreendimento hosteleiro, os
eventos tém se apresentado como mais uma opcao para atrair a atencdo desses turistas, visto
como um plus na dindmica dos servi¢cos e como opcao de lazer, somando-se as suas possiveis
experiéncias de viagem e de hospedagem, especialmente quando se trata do publico jovem
que, pela ja citada facilidade com a tecnologia, tem todos os meios de hospedagem de uma
cidade a sua disposic¢do. Mas ndo apenas a atracao de turistas, busca-se verificar a hipétese de
gue esses eventos atraem também a populacdo local, favorecendo o relacionamento entre
turistas e habitantes.

Portanto, dentro desse contexto, este estudo possui como objetivo geral constatar a
influéncia potencial da realizacéo de eventos em hostels para a formag&o de novos espacos de
sociabilidade turistica, tendo como estudo de caso 0 municipio de Curitiba. A partir deste

objetivo estabelece-se como problematica: Qual a potencial influéncia da realizacdo de
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eventos em hostels de Curitiba, para a formagdo de novos espacos de sociabilidade turistica

entre moradores e turistas?
2. METODO

Para compreensdo tedrica do tema em estudo, foi feita pesquisa bibliogréafica por meio
de livros, artigos, textos e documentos online, cruzando os aspectos contemporaneos da
dindmica turistica urbana, no contexto do turismo jovem, com o conceito de "areas funcionais
turisticas" presente na obra “Turismo em cidades: Espagos urbanos, lugares turisticos” de
Hayllar et al. (2011), que trata do turismo em cidades e dos aspectos difusos do planejamento
turistico urbano.

Como forma de subsidiar as andlises e discussdes, foi realizado levantamento de
informacdes tendo como base o portal Trivago® e paginas de hostels curitibanos na rede social
Facebook, o que permitiu mapear em meio ao municipio a oferta de hostels com especial
atencdo aqueles que realizam eventos. Neste mapa, destacou-se os hotesls com maior nimero
de eventos realizados ao longo do ano de 2016, ja que representou maiores possibilidades de
encontros entre turistas e anfitrides.

Os resultados foram tratados por meio de analises quantitativas e qualitativas que, de
acordo com Creswell (2010), a pesquisa qualitativa é usada para estudar problemas sociais ou
humanos, de forma a explorar e entender o significado que os individuos ou 0s grupos
atribuem aos problemas. Os dados foram coletados no ambiente do respondente, analisados a
partir das particularidades para os temas gerais e interpretados pelo pesquisador buscando os
significados das respostas.

Por outro lado, a pesquisa quantitativa ¢ “um meio para testar teorias objetivas,
examinando a relacdo entre as variaveis. Tais variaveis, por sua vez, podem ser medidas
tipicamente por instrumentos, para que os dados numéricos possam ser analisados por
procedimentos estatisticos” (Creswell, 2010, p. 26).

Os resultados foram obtidos por meio de métodos mistos de carater exploratdrio,
combinando levantamento quantitativo, bibliografico e documental, que auxiliou no processo

de discussdo e compreensdo do fendmeno em investigagdo (Andrade, 1997; Creswell,

*Trivago é um motor de busca e comparador de preco de hotéis, considerado atualmente o maior do mundo.
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2010) com um posterior processo descritivo, visando proporcionar uma visdo geral acerca do

fato investigado, descrever o fenbmeno observado e estabelecer relagdes entre varidveis, e
assim descrever caracteristicas e verificar a existéncia de relacdo entre variaveis, (Mattar,
1996; Gil, 2006).

Assim, a base quantitativa da pesquisa atua como um meio para testar teorias
objetivas, examinando a relacdo entre as variaveis. Tais variaveis, por sua vez, podem ser
medidas tipicamente por instrumentos, para que os dados numéricos possam ser analisados
por procedimentos estatisticos. Também possui uma base qualitativa, com a perspectiva de
explorar e entender melhor o significado que os individuos ou 0s grupos atribuem ao
problema estudado. Assim, os dados sdo coletados no ambiente do respondente, analisados a
partir das particularidades para os temas gerais e interpretados pelo pesquisador buscando 0s
significados das respostas (Creswell, 2010, p. 26).

Os resultados apontam para constatacdo de que 0 uso misto dos hostels por moradores
e turistas, por meio de eventos, passa a atuar também como fato gerador de novos espagos e
experiéncias, seja dentro ou fora das chamadas areas funcionais turisticas, reconhecendo o
turismo no espacgo urbano como algo cada vez mais difuso. O que reforga a complexidade do
fendmeno, num estado de constante fluxo e intercdmbio, que pode resultar numa diversidade

de acontecimentos e experiéncias turistica nagquele espaco.
3. 0 TURISMO EM AREAS URBANAS E SUAS NOVAS DINAMICAS

Nas Ultimas décadas, a atividade turistica apresentou uma expressiva, continua e
diversificada expanséo, o que tem servido para elevar a sua importancia como ferramenta de
desenvolvimento econdmico e sua forca motriz para transformacgdes sociais, culturais e
espaciais (Pulido-Fernandez & Sanchez-Rivero, 2010; OMT, 2017).

Nesta perspectiva, 0 turismo tem se constituido, atualmente, como um componente
essencial na economia, na vida social e na geografia de diversas cidades do mundo, sobretudo
as de médio e grande porte. Soma-se a estes fatores o carater de locus privilegiado da
mudanga que o espago urbano tem assumido servindo de palco para transformacgdes
paradigmaticas nos padrfes de producdo e consumo, assim como para a mobilidade de

capitais, pessoas e bens.
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De acordo com dados da OMT, o turismo urbano, no mercado global de turismo, tem
apresentado perspectivas positivas, considerando que entre 0s meses de janeiro a setembro de
2016 o mundo registrou um crescimento de 4% nas chegadas de turistas em geral sendo que,
ao mesmo tempo, a taxa média de crescimento dos 20 principais destinos urbanos do mundo
cresceu 5,7% (OMT, 2017). Um recente informe mundial produzido pela Feira ITB (Berlim)
sobre as tendéncias em viagem, em 2016, indicou que o volume de atividades turisticas no
espaco urbano cresceu 82% em todo o mundo durante o periodo de 2007-2014, superando 0s
destinos de sol e praia, que cresceram 39% (IPK International, 2016).

Esse mesmo relatério aponta sete motivos para o fato do turismo urbano ser um
segmento em crescente expansao, tendo sido responsavel por 22% dos deslocamentos
turistico em nivel mundial, a saber: a urbanizacdo elevada que faz com que os moradores de
cidades se sintam mais comodos em outras cidades; maiores conexdes aéreas; tendéncia de
férias mais curtas; a percepc¢do das cidades como sendo "destinos Unicos"; o amplo uso das
tecnologias maéveis, que simplificam as reservas e atividades no local; os aplicativos digitais
que servem de guias e facilitam a estadia no local; busca de experiéncias, que possuem maior
concentracéo e opcOes nas cidades (IPK International, 2016).

Tais dados ddo conta da expressividade dessa atividade no cenario mundial de
viagens, permitindo um amplo leque de discussdes sobre os modelos de desenvolvimento e
suas repercussdes socioecondmicas nas cidades sejam por uma perspectiva socioldgica,
antropoldgica ou econémica. Assim, dada a complexidade do tema, este artigo pretende
observar especificamente a potencialidade de novas dindmicas de espacialidade e
sociabilidade turisticas que podem surgir na cidade a partir do uso dos hostels e das atividades
que neles se desenvolvem, usando como campo de observacgdo a cidade de Curitiba (Parana,
Brasil). Atualmente os hostels s&o componentes chaves do mix de acomodacdo para jovens,
nas areas turisticas urbanas que competem diretamente com meios de hospedagem mais
acessfveis como hotéis econdmicos, apartamentos préprios, Airbnb® e as outras opcdes de
acomodacao nas principais cidades turisticas.

Os hostels baseiam sua proposta de valor no argumento de que os mesmos oferecem

uma experiéncia social, bem como alojamento barato, aspecto que os meios de hospedagem

> Modelo de hospedagem com reservas online, que permite locacBes de residéncias de terceiros por um periodo
de curta duraco.
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mais convencionais e individualizados possuem dificuldade em oferecer. (Richards & Wilson,

2004; Hosteworld Group, 2017).

Os dados da Ultima pesquisa de demanda turistica de Curitiba apontam que 6,7% dos
turistas que visitaram a cidade optaram por se hospedar em outros equipamentos que nao 0s
hotéis, as casas de parentes e de amigos e o imoOvel proprio, ou seja, é nesta faixa percentual
que estdo os turistas que podem ter feito uso de um hostel como equipamento para se
hospedar na cidade (IMT, 2012). Trata-se de um ndmero pouco expressivo se comparado a
demanda geral, mas 0 que se busca aqui € observar quais novas praticas podem estar sendo
geradas nesses ambientes e como contribuem para a concepcdo, (re) producdo da cidade
turistica, considerando-os espacos privilegiados de experiéncia turistica.

Hayllar et al (2011) alertam para o fato de que a atividade turistica ndo transcorrer de
igual maneira por todo o territério de uma cidade, ja que a presenca de atragdes turisticas bem
como da organizacdo de empresas inter-relacionadas ligadas a atividade turistica ndo sdo
igualmente distribuidas por este territério, resultando, dessa forma, na desigualdade em
nameros de visitantes por areas da cidade, nomeando essas areas como areas funcionais
turisticas (ou do inglés, precincts).

Areas funcionais turisticas ou precincts, portanto, sdo areas distintas dentro de uma
area mais ampla, caracterizada pelo seu uso destinado a atividade turistica, cujas fronteiras
sdo facilmente definiveis, dotados de caracteristicas particulares que as tornam diferentes,
como exemplo um distrito recreativo ou de turismo de negdcios; areas de comércio, centros
histéricos ou tombados, regiGes ou bairros étnico-culturais, regides de entretenimento, zonas
de boemia, areas proximas ao mar ou praias e areas de eventos (Hayllar et al, 2011).

Este aspecto € reforcado por Franca (2016) quando destaca que o espaco tem sido alvo
de intervencGes ao passo que determinadas atividades se desenvolvem sobre ele, tal como a
atividade turistica, por meio da construcdo de cenarios culturais aproveitando-se de sua
qualidade paisagistica, a fim de impulsionar o comércio e a prestacdo de servicos. A
justificativa para a intervencdo turistica no espaco repousa na reconstru¢do da imagem de
antigos centros urbanos, para a capitalizagdo e composicao de novas centralidades.

E o que tem representado, nos ultimos anos, o processo de marketing de cidades
apropriado pelo turismo e pelas politicas de valoriza¢do e promoc¢édo urbana, com objetivo de
criar imagens atrativas e agradaveis do lugar, realizando, em grande parte, um esvaziamento

de conteudos e significados de certas areas das cidades, ao promover processos de selecao e
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visibilizagdo de certas caracteristicas de um lugar em detrimento de outros, sendo um método

usual na producdo da cidade turistica, impregnada de imagens apelativas para os turistas
(Featherstone, 1991; Sanches, 2003),

Neste sentido, vale destacar que a producdo do espago urbano turistico, no que tange
ao desenvolvimento desigual de areas, possui uma dindmica de producdo que promove a
valorizagcdo de um espaco, com a incorporacdo de novos espacos, e o abandono de outros,
fazendo com que existam dois espacos diferentes, com fronteiras facilmente definidas, um
onde transitam turistas e, portanto, mais desenvolvido e, outros considerados periféricos e,
com isso contendo maior transito da populacdo local. (Albach et al, 2012; Hayllar et al,
2011).

Por outro lado, em contraponto a essas areas funcionais turisticas, no restante da
cidade observa-se um movimento no sentido de experimentar a cidade de forma mais ampla,
0 "viver como um local™ que torna o uso turistico mais permeavel na cidade e fazendo com
que a utilizacdo urbana do cotidiano coexista mais proxima ao turismo, sendo cada vez mais
dificil separar turista de anfitrido.

Isto tem se evidenciado, em grande parte, na cidade contemporénea, por meio da
guantidade elevada de possibilidades de atividades e experiéncias disponiveis a partir de
novos modelos apresentados pelas plataformas digitais da chamada economia colaborativa®,
combinado com o poder ampliado de interagdo e comunicacdo trazido pelas redes sociais
virtuais, que resultam na utilizagdo de novos modos de servicos de hospedagem, mobilidade e
interacdes sociais no espaco urbano (por exemplo: o Airbnb, o Uber, eventos divulgados pelo
Facebook).

Esse novo meio de experiéncia de turismo urbano, o qual se utiliza das capacidades de
conectividade e novas formas de economia de uma cidade por jovens, geram novas
oportunidades e novas possibilidades de sociabilidade, seja entre 0s proprios turistas, ou, entre
turistas e moradores locais durante o0 uso de um dado servico, gerando maior aproximacao

entre quem é do lugar (moradores locais), com quem é de fora (turistas).

® Economia colaborativa, ou do inglés sharing economy, é definida como o compartilhamento de bens com
pouca utilizacdo (de posse da comunidade ou de uso privado), para a utilizagéo de terceiros (Acquier, Daudigeos
& Pinkse, 2017).
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4. O TURISMO JOVEM NO CONTEXTO URBANO

Richards e Wilson (2004) destacam que o desenvolvimento do turismo jovem em
areas urbanas tem capacidade de alterar e influenciar o espaco, gerando novas localidades
para a producdo e consumo turistico urbano. As alteracfes de paradigmas de consumo fruto
da tecnologia e a incorporagdo dos novos modelos de negdcios (economia compartilhada e
economia colaborativa) tem conduzido a mudangas profundas no modo de comunicacgéo, de
relacionamento social e de relacdo com os negdcios estabelecidos no territorio, € com
repercussdes no espaco publico.

A auséncia de consenso nos critérios de avaliacdo e classificacdo do segmento do
turismo jovem, ocasiona problemas para a sua quantificacdo e analise. Segundo Carr (1998),
mais do que a idade, consideram-se também como referéncias os critérios de natureza
motivacional traduzidos nas atividades e experiéncias, atitudes, comportamentos e
preferéncias. Em seus estudos, Carr (1998) considerou a idade dos turistas jovens em
perspectiva académica e comercial, uniformizando-a num intervalo de 18 aos 30 anos.

Moisa (2010) descreve o mercado turistico jovem por meio de cinco atividades ou
atratividades, sendo eles o turismo educacional, de voluntariado, os programas de trabalho e
viagem, as trocas culturais e, por ultimo, de natureza desportiva e de aventura, ou seja, uma
visdo mais alargada face a caracterizagcdo proposta pela OMT baseada no turismo de lazer
(backpacking), nos programas de estudo, nos programas de trabalho e na aprendizagem de
linguas (WTO, 2011a).

A faixa etéria considerada por alguns autores para caracterizar um individuo como
jovem ¢é entre dezoito e vinte e seis anos de idade, o que coincide com os considerados
‘geragdo millennials’ (Giaretta, 2003; Hosteworld Group, 2017). Para Giaretta (2003, p. 08)
“turismo de juventude ¢ praticado por um grupo homogéneo de jovens, com as caracteristicas
marcadas por periodo etario, estilo de vida e estado de espirito, que desencadeia uma serie de
subsegmentos divididos em varios tipos de turismo”.

Esta segmentacdo de turismo esta associada as tecnologias e ao seu uso pelos
millennials, a informagdo em tempo real e aos reviews (partilha de informacdo e de
experiéncias), a ‘“sociabilizacdo” (seja online ou offline), mas onde existem igualmente

preocupacOes ao nivel das viagens responsaveis, voluntariado e experiéncias locais auténticas.
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Lee (2013) destaca que os millenials buscam liberdade para fazer o que quiserem e

como quiserem, desejando partilhar tal experiéncias com seus familiares e amigos.
Representam uma geracdo conectada, que muda rapidamente as regras do jogo, impulsiona a
economia compartilhada e que adora “bleisure travel” (numa alusdo a combinagdo das
viagens de negocios — business — e de lazer — leisure), pois gracas a tecnologia ndo precisam
estar fisicamente em seus escritorios para fazer o seu trabalho.

Segundo Lee (2013) muitos dos millennials esperam encontrar sites de alojamento que
Ihes oferecam experiéncias interativas e praticas, situacdo que tem levado ao aparecimento de
novos conceitos de alojamento incluindo hostels, Airbnb, couchsurfing’ e home for
exchange®.

A nova realidade dos millennials, em forte crescimento e com preferéncias marcantes
ao nivel da tecnologia, informalidade, experiéncias e partilha de informacdo tem trazido
profundas alteracbes em modelos de negocio, onde se inclui o alojamento (preferencialmente
em hostel) e onde se privilegia a identidade e a cultura local.

Os hostels sdo marcados por sua caracteristica coletiva na divisdo dos quartos e no uso
dos espagcos comuns da propriedade, fomentam a informalidade e sobretudo a hospitalidade
entre hospedes e anfitrides. Para Telfer (2000), a hospitalidade é capaz de criar lagos de
amizades quando estes inexistem, ou fortifica-los quando existem. Reforcando Lashley (2000)
que ressalta que a hospitalidade é observada em trés dominios diferentes, entre eles o
comercial, que se trata do relacionamento entre clientes e anfitribes em hotéis, hostels, e
outros espacos ligados ao turismo (ou ndo, desde que haja relacBes entre pessoas durante o
processo de atendimento ou prestacao de servico).

Por meio da tecnologia e dos métodos de comunicacdo, como a internet e
“consequentemente” as redes sociais, a hospitalidade é tratada inconscientemente por meio da
sociabilizacdo entre anfitrides e visitantes, bem como entre turistas que buscam em lugares
diferentes de sua origem o calor humano através de regras nao-escritas que levam em conta a

presteza e a ética entre as pessoas durante processos de relacionamento (Camargo, 2004).

” Couchsurfing, para efeitos deste estudo, é compreendido como uma rede internacional, instalado em plataforma
online para oferecimento de hospedagem na residéncia de terceiros, experiéncias de viagens e atividades em
destinos com anfitriGes.

8 Assim como a plataforma Couchsurfing, home for exchange é compreendida neste estudo por meio de sua
plataforma online, na qual relnem-se pessoas interessadas em trocar, entre si, suas residéncias para hospedagens
gratuitas por curto periodo de tempo.
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Por outro lado, considerando o deslocamento do cliente de seu ponto de origem,

empresas ligadas ao turismo utilizam como fator competitivo a oferta de acolhimento e
receptividade, especialmente em ambientes de uso coletivo como os hostels, conquistando sua
confianca e muitas vezes, sua lealdade a uma marca especifica (Camargo, 2004; Guizi, Wada
& Gandara, 2015).

4. O DESENVOLVIMENTO DOS HOSTELS E SUAS NOVAS DINAMICAS NAS
AREAS URBANAS

Os hostels surgiram no inicio do século 20 como opcdes de alojamento barato para 0s
jovens que queriam explorar o mundo. O conceito surgiu na Alemanha, com objetivo de
hospedar estudantes em viagens de estudos e rapidamente se espalhou para outros paises. Em
1932 foi criada a Federacdo Internacional de Albergues da Juventude - Hostelling
International (HI).

Ap0s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o conceito de albergue difundiu-se pelo
Mundo. Segundo a Federagdo Internacional de Albergues da Juventude, atual Hostelling
International — HI, houve uma grande expansdo da oferta desse meio de hospedagem nos
anos 1950 e 1960, que acompanhou o crescimento do turismo internacional.

Nos anos 60, com 0 movimento hippie e 0 movimento estudantil internacional, a ideia
chegou ao Brasil. Em 1971 foi criada a Federacdo Brasileira dos Albergues da Juventude.
Atualmente, a missdo da FBAJ destaca o estimulo a educacdo dos jovens, por meio do
acolhimento em hospedagem de custo reduzido, do cuidado com a natureza, para pessoas de
todos os grupos sociais. Em 2003 a Organizacdo das Nacgdes Unidas (UNESCO) e a HI
reconheceram os hostels como “Centros de Cultura de Paz”. (FBAIJ,s/d)

No Brasil, o termo hostel (em inglés) foi traduzido para albergue, hospedaria, o que
por vezes gera certa distor¢do, pelo fato de albergue ser a denominacdo dada para
estabelecimentos que atendem a populacdo em situacdo de rua. Desta forma opta-se, neste
estudo, pela utilizacdo do termo em inglés, por dar mais uniformidade ao entendimento do
conceito.

O conceito moderno de hostel surgiu na Europa entre os anos 2009 e 2010 como
resposta criativa a crise econémica mundial, a qual afetou também a atividade turistica.

Contudo, foi necessaria a reinvencdo desses estabelecimentos j& que, até entdo, o termo era
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tomado como sinénimo de hospedagem de baixa qualidade. Essa transformacéo foi também

impulsionada pela mudanca de perfil do publico viajante jovem, que buscava uma
acomodacdo de preco acessivel, mas ndo necessariamente de baixo custo, em ambiente
moderno e aconchegante somada a uma expectativa agradavel de experiéncia e convivéncia
social a ser vivida durante o periodo de hospedagem (SEBRAE, s/d).

Tal realidade produziu a modernizacdo desses estabelecimentos, passando a adotar o
conceito de "design hostel" que tem atraido também este novo perfil de mercado consumidor:
jovens que buscam interacdo, conforto, alto uso da tecnologia e que realizam viagens com
frequéncia. Entre outras atividades realizadas nesses meios de hospedagem, destacam-se 0s
eventos como estratégia de marketing no intuito de promover a interacdo entre visitantes e
moradores, mostrar o conceito do empreendimento, 0 ambiente, a infraestrutura e 0s servicos
disponiveis, criar um posicionamento claro na mente do consumidor e gerar mais receitas para
0 negdcio (SEBRAE, s/d).

A partir do exposto, analisam-se os resultados obtidos por meio de pesquisa com base
em hostels curitibanos, cujo objetivo é a verificacdo das possibilidades de momentos de
sociabilidade entre populacdo local e turistas por meio de acontecimentos e eventos,

especialmente aqueles publicados e divulgados por meio de redes sociais.
5. ANALISES E DISCUSSOES

A partir do levantamento realizado no portal Trivago foram identificados em Curitiba
19 equipamentos de hospedagem na categoria hostel. Com base no referido levantamento,
realizou-se a busca exploratéria nos perfis comerciais dos mesmos, na rede social Facebook,
com o objetivo de verificar sua oferta de eventos, como parte de suas atividades de
experiéncias para turistas e moradores, durante o ano de 2016.

O resultado apontou que, dentre os 19 hostels, 7 deles realizaram eventos com o
carater de promocdo de sociabilidade entre visitantes e locais em 2016. A partir da pesquisa
foi possivel identificar que trés, dentre os sete, possuiam uma oferta mais significativa de
eventos, sendo que um deles concentrava a maior parte da oferta, com 34 eventos realizados
no decorrer do ano de 2016 (figura 1), ou seja, mais de um evento por més. Por este motivo o

empreendimento Curitiba Backpackers Hostel foi escolhido para uma analise mais
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aprofundada por meio de uma entrevista, com objetivo de caracterizar e compreender melhor

0 fendmeno e cujos resultados serdo comentados mais adiante.

Figura 1. Quantidade e Intensidade da oferta de eventos nos hostels de Curitiba, 2016.

Hostel Matilda h 1 E

Hostel Vila Curitiba [ 1
Baixa intensidade
(até 5 eventos por ano)

Curitiba Casa Hostel r

Freedom Curitiba Hostel r 2/

Hostel Curitiba Motter Home F 5 Meédia intensidade

(até 10 eventos por ano)

Expresso Curitiba Hostel e Coffec Bar | I s

Curitiba Backpackers Hostel 34 % Alta intensidade

(mais de 10 eventos por ano)

|

Fonte: Os autores (2017).

No total, foram identificados 53 eventos organizados em 4 tipologias, sendo elas:
Cursos (considerando a oferta de atividades de formacdao e aprendizado); Festas sociais (como
aniversarios e comemorac6es de empresas); Eventos gastronémicos e; Eventos musicais. No
entanto, muitos dos eventos analisados apresentavam carater misto e, portanto, para cada

evento misto foi considerado o seu principal apelo para representacdo na figura 2 a seguir.

Figura 2. Tipologia dos eventos nos hostels de Curitiba, 2016

Cursos h 5

Festas Sociais _ 11

Eventos Gastronémicos _ 9

Eventos Musicais — 28

Fonte: Os autores (2017).
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Considerando que a interacdo entre moradores e viajantes € uma motivacdo importante

para os viajantes jovens (Richards & Wilson, 2004), tais eventos passam a atuar como
oportunidade para promogdo desta socializacdo que € uma das principais caracteristicas
distintivas dos hostels. Somam-se aos eventos a existéncias de espacos de convivéncia mista
em diversos dos hostels que compdem o levantamento, tais como cafés e galerias de arte.

Esses espagos comuns passam a ser utilizados ndo apenas por seus hdspedes, como
também por moradores locais atraidos para os eventos. Assim, 0s hostels comecam a
desempenhar um papel mais amplo como um centro de sociabilidade para a comunidade e
seus turistas. Um fendbmeno ja nitidamente observavel tanto pelos dados apresentados, quanto
pela breve entrevista realizada com o gerente do Curitiba Backpackers Hostel, que confirmou
este fato citando a realizagdo do evento Curitiba Jazz Festival, ocorrido entre os dias 21 a 23
de outubro de 2016, recebendo, por meio de sua pagina de Facebook, mais de mil
confirmacdes além de cinco mil interessados.

Nesta breve entrevista, 0 mesmo confirma que os eventos buscam integrar o hospede a
realidade curitibana, por meio de incentivar a relagdo entre turistas e moradores locais. Esta
relagdo, sob o prisma da hospitalidade, faz que o visitante se sinta mais acolhido a partir do
momento que 0 mesmo passa a ter contato com seus anfitrides, eliminando-se possiveis
barreiras de relacionamento e aumento da rede de amigos de ambos.

Observa-se, por meio da quantidade de inscritos e interessados no evento citado, que
esse acontecimento serviu como ferramenta de marketing para promocao e conhecimento de
um expressivo nimero de potenciais hospedes, mostrando-lhes ndo apenas o evento em
destague, mas também a infraestrutura, os servicos e a localizacdo do hostel. Destaca-se
também a possibilidade da geracdo de recomendacéo boca a boca por meio da aproximacao e
consequente relacionamento entre hdspedes atuais e futuros potenciais e moradores locais.

O mapeamento dos hostels em Curitiba (figura 3) permitiu identificar que existe uma
distribuicdo espacial ndo uniforme no tecido urbano, com algumas concentracfes em areas
funcionais turisticas do municipio. Ao passo que outros se localizam em &reas menos
turisticas e com caracteristicas urbano-residenciais.

Se por um lado a proximidade relativa de alguns hostels as “areas turisticas” da cidade
reforcam este carater, por outro lado, outros hostels localizados em areas mais “periféricas”
contribuem para o consumo de novas &reas da cidade e para a vitalidade das mesmas.

Entretanto, independentemente da localizacdo espacial, € possivel considerar que a realizacéo
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de eventos e atividades de sociabilidade turistica presente no hostels contribuem,
positivamente, para a experiéncia dos visitantes e o relacionamento dos mesmos com 0s

moradores locais.

Figura 3. Hostels em Curitiba.

Legenda:

Hosteis
N° de eventos realizados em 2016

Nao realizou eventos

@ Até 5 eventos
. Até 10 eventos
’ Mais de 10 eventos

= Linha turismo

Linha 6nibus expresso
Vias urbanas

Areas verdes

Bairro Centro

Curitiba

Fonte: Autores, 2017; IPPUC, 2017

Localizagao:

Jo

125 25 PROJECAO SAD 69
Es———————— km | MC 51°W/FUSO 225

Fonte: Os autores (2017).

Nesta perspectiva € valido relembrar o que expde Hayllar et al. (2011, p.79) quando
aponta que, "as propriedades espaciais das areas funcionais turisticas constituem um palco
que da oportunidades para que ocorram atuacgdes turisticas". Assim é possivel afirmar que o
uso misto dos hostels, por moradores e turistas, passa a atuar também como novos lugares e
experiéncias, dentro ou fora destas areas consideradas “turisticas”, mobilizando-se como parte
da complexidade desses espacos, como palco de atividade, imaginacdo e performances
humanas. Atuando, também, como novos pontos de atracdo, atividades turisticas e negocios
na érea cidade.

Vale retomar, neste momento, o conceito de choraster, ou espago interativo, uma vez

que € preciso ter em conta que novos espacos, dentro das areas funcionais, também sao
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permeados pela constante transformacdo marcada pela interacdo entre a percepcdo das
qualidades dos mesmos e a experiéncia do turista, num estado de constante fluxo e
intercdmbio, ou seja, a nogdo de chora (espaco interativo) considera o espaco como sendo
aberto a transformacdes, que podem resultar numa diversidade de acontecimentos e
experiéncias no espaco urbano (Wearing & Wearing, 1996).

O expressivo crescimento do mercado de hostel, acompanhado pela mudanga no
padrdo dos servigos, que tém buscado agregar qualidade no atendimento, design nas
instalacGes e precos competitivos; bem como o comportamento da geragdo milennials que
devera representar, em 2025, 50% dos viajantes mundiais, sendo 0s mesmos caracterizados
como turistas que procuram experiéncias interativas e emocionais, contribuem
expressivamente para um quadro de oportunidades préaticas e investigativas sobre o tema aqui
abordado (Deloitte, 2017; Gazeta do Povo, 2015)

Entretanto, diferente dos enclaves turisticos antigos, ou ja consolidados nas areas
funcionais turisticas, os hostels tendem a ser relativamente menos impermeavel para 0s
moradores locais 0 que pode, eventualmente, levar a menor interagdo entre moradores e
visitantes. O tema, portanto, demanda maiores estudos e aprofundamentos de pesquisa,
apresentando-se como um campo fértil para futuras investigacoes.

Assim, evidencia-se que o desenvolvimento do turismo jovem, particularmente nas
areas urbanas, tem ajudado a transformar o espaco do turismo a criar novas localidades para a
producéo e consumo da atividade, sendo o hostel um componente contemporaneo chave para
analisar este processo, podendo os mesmos atuarem como um fator preponderante para ativar
e reativar espacos dentro das areas funcionais turisticas, introduzindo novas formas de valor

de uso nessas areas (Richards & Wilson, 2004).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo-se ao objetivo de investigacdo, observou-se que o desenvolvimento do
turismo e o crescimento de novos tipos de alojamento em Curitiba (Parana), em especial, dos
hostels, estdo contribuindo para a criacdo de novos espagos turisticos, sobretudo ao que
concerne ao turismo jovem.

A partir do referencial adotado foi possivel verificar que ha um fenbmeno em curso

gue implica em novas dinamicas nas chamadas "areas funcionais turisticas", caracterizado por
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movimentos de ocupacdo espacial dos hostels, em espacos urbanos, a partir da oferta de
atividade sociais diversas nos mesmos, de forma relacional a demanda turistica caracterizada
pelo turismo jovem e novos movimentos de uso e consumo do espago urbano e do turismo.

Por meio dos dados obtidos e a luz das andlises realizadas foi possivel identificar a
existéncia de influéncia da realizacdo de eventos, realizados em hostels de Curitiba, para a
formacdo de novos espacos de sociabilidade turistica e como elemento catalisador de novas
interacdes ente moradores e visitantes na cidade. Isto amplia as dindmicas espaciais e sociais
nas chamadas "areas funcionais turisticas" neste contexto, aportando novos desafios para a
gestdo e o planejamento turistico urbano.

Entretanto, ressalta-se a importancia e necessidade de maiores estudos e pesquisas
académico-cientificas sobre o tema, com abordagens socioldgicas, antropoldgicas e do
planejamento turistico urbano, de forma a investigar, por exemplo, qual a dimensdo e
repercussao, do ponto de vista do desenvolvimento turistico e econémico, deste novo
movimento para as "areas funcionais turisticas", sobretudo se elas estiverem num espectro de
areas centrais degradadas ou super-massificadas, ou qual o efeito do referido movimento para
questdes como gentrificacdo e conflitos de vizinhanga, ficando esses temas como agenda para

pesquisas futuras.
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