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Resumo

Esta pesquisa tem como escopo analisar comparativamente os planos nacionais de turismo do
Brasil (PNT) no periodo de 2003/2007, 2007/2010/ e 2013/2016, com a utilizacdo e anuéncia das
dimensdes tedricas de politicas publicas. As presentes dimensdes sdo alicercadas pelo referencial
oriundo das pesquisas de Velasco (20016) e Frey (2000), que tratam respectivamente de Governo de
Turismo (Polity), Politicas Publicas de Turismo (Policy), Gestdo Publica de Turismo (Public
management) e Planejamento Turistico (Planning). Foi construido a partir do entendimento das
dimensdes uma qualificagdo de analise que serviram para compreender os planos nacionais em voga,
essa base analitica foi classificada como fraca, média e alta, sendo cada uma descrita segundo sua
classificagdo. A pesquisa foi realizada através de procedimentos metodoldgicos que desenharam um
arcabouco que propuseram entender como os planos foram classificados, utilizando a pesquisa
qualitativa, cujas as analises foram de contetido, na qual aferiu resultados diversos das dimensdes,
culminando com entendimentos de que os planos foram mais planejados e menos executados.
Palavras-chave: Planos Nacionais de Turismo; Dimensdes teoricas; Politicas publicas de

turismo; Analise comparativa.

Abstract

This research aims to comparatively analyze the national tourism plans of Brazil (PNT) in the period
2003/2007,2007/2010 and 2013/2016, with the use and agreement of the theoretical dimensions of public
policies. The present dimensions are based on the reference from the researches of Velasco (20016) and
Frey (2000), which deal respectively with Government of Tourism (Polity), Public Policies of Tourism
(Policy), Public Management of Tourism (Public management) and Planning Tourist (Planning). It was
constructed from the understanding of dimensions a qualification of analysis that served to understand the
national plans in vogue, this analytical base was classified as weak, medium and high, each one being
described according to its classification. The research was carried out through methodological procedures
that designed a framework that proposed to understand how the plans were classified, using the qualitative
research, whose analyzes were of content, in which it measured diverse results of the dimensions,
culminating with understandings that the plans were more planned and less executed

Keywords: National Plans of Tourism, Theoretical dimensions, Public tourism policies,
Comparative analysis.
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1 INTRODUCAO

A partir do primeiro PNT 2003/2007, foram apresentados 0s objetivos, metas, diretrizes,
macroprogramas e programas, que serviram como referéncia para as politicas estaduais,
regionais e municipais, criadas posteriormente ao surgimento dos planos, cuja intencao foi de
alinhar as politicas de turismo, respeitando a diversidade e peculiaridade regional de cada
estado, regido e municipio.

Na busca em compreender os planos nacionais de turismo posteriori a criacdo de um

Ministério voltado exclusivamente para o turismo, foi que esta pesquisa surgiu com objetivo de
analisar comparativamente os planos nacionais de turismo 2003/2007, 2007/2010 e 2013/2016,
sob a perspectiva das dimensdes tedricas de politicas publicas de Frey (2000) e Velasco (2016)

Os planos trouxerem uma politica voltada as regides turisticas diferentes do que era
visto anteriormente, na qual elas estavam voltadas unicamente aos municipios. O que deve ser
salientado em relagdo ao Plano Nacional de Turismo (PNT) visto como nos dias atuais,
trouxeram no seu conceito inicial na sua primeira versdo 2003/2007, a afirmacéo de que ele é
o “instrumento de planejamento do MTur que tem como finalidade explicitar o pensamento do
governo e do setor produtivo e orientar as acdes necessarias par consolidar o desenvolvimento
do setor do Turismo” (Brasil, 2003, p.15). Essa premissa permanece até hoje nas politicas
nacionais de turismo do Brasil.

O PNT tem em sua génese uma construcdo coletiva, ocorrida através de amplas
discussbes nas diversas regides do Brasil, tendo a participacdo de setores representativos do
turismo nacional, regional, estadual e municipal. Traz consigo a concepc¢do de administracdo
descentralizada, cuja perspectiva era tornar as regifes turisticas mais competitivas e fazé-las
capazes de proporcionar o aumento de emprego e renda destes locais, tornando a segmentacao
turistica® um elemento primordial na colaboracdo de desenvolvimento do Brasil (Conceigéo,
2010)

Destarte, o primeiro PNT 2003-2007 trouxe objetivos, metas, diretrizes, macro
programas e programas que serviram como balizador para as politicas, estaduais, regionais e
municipais que foram criadas posteriori a este plano, cuja intencdo era ter um alinhamento entre
estas politicas, respeitando a diversidade e peculiaridade regional de cada estado e municipio.

Desta forma, pode-se entender que a politica nacional buscou direcionar o que se pretendia e se

3 Segmentagcao turistica é entendida pelo MTur “como uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado” (BRASIL, 2009, p. 71)
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pensava para os estados e municipios. Este primeiro PNT serviu para que 0s demais seguissem
praticamente a mesma ordem, com objetivos, metas, diretrizes, macroprogramas e programas.

A pesquisa se justifica pela necessidade de estudos na éarea de politicas publicas de
turismo no que concerne as analises através de categorias e instrumentos que possam contribuir
para sua compreensdo acerca de sua construcdo, gestdo e execucdo dos objetivos e metas,
seguindo as diretrizes elencadas pelos planos.

O presente estudo torna-se relevante para academia por ser um estudo exploratorio,
mesmo gue ainda incipiente, possibilita o surgimento de novas pesquisas com estes temas,
tratando especificamente de contetdos relacionadas as politicas publicas de turismo, assim,
como novas avaliagdes comparativas sobre planos nacionais, regionais, estaduais e municipais
gue venham a surgir e desdobrar-se sobre este conteudo.

Entende-se que esta pesquisa possa contribuir com a disseminacgéo deste tema, haja vista
que possui um nimero ainda em crescimento. Entretanto, a investigacdo em questdo perpassa
pela fundamentacgdo tedrica que tratara de assuntos como politicas de turismo, planos nacionais
de turismo e categorias de analises de Frey (2000) e Velasco (2016), apontando ainda 0s

resultados, discussdes e sua conclusao.

2 POLITICAS DE TURSIMO E PLANOS NACIONAIS DE TURISMO NO BRASIL
NO PERIODO DE 2003/2007, 2007/2010 e 2013/2016

Para compreender como 0s planos nacionais de turismo foram criados € necessario
conhecer como as politicas nacionais de turismo surgem no pais, ensejando uma discusséo
acerca ndo somente de sua instituicdo, mas sim, de sua execucdo, acompanhamento e
avaliacdo. N&o obstante, a presente pesquisa tem em seu cerne apresentar oS avangos e
retrocessos que estes planos trouxeram na execugdo, acompanhamento e avaliagdo atraves de
anélise comparativa. Assim, serd exposto uma sintese historica das politicas nacionais até a

criacdo dos planos nacionais de turismo.

2.1 Politicas Publicas e Planos Nacionais de Turismo no Brasil

No decorrer da histéria do Brasil, as politicas publicas de turismo podem ser apontadas
como um tema que abrange uma grande discussdo em diversos meios, seja académico,
profissional ou governamental, no que tange seu surgimento, aplicabilidade, interferéncia e

implementacao, seja em ambito nacional, estadual ou municipal (Conceigédo, 2010).
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A politica publica esta inserida na administracdo publica, com a finalidade de obter
resultados favoraveis para 0 bem comum, ou seja, para todos que dela necessitam, seja nas areas
da saude, educacdo, seguranca ou do turismo, nesse sentido Hall (2001, p. 75) afirma que
“politica publica € bem simples de entender, pois é tudo que o0s governos determinam ou fazem
em prol da sociedade”.

Acerenza (2002), comenta que o planejamento pablico, deve acima de tudo ser definido
COMO um processo que possa ser reacionalizador, tornando-se indispensavel pela administracéo
publica, para que ela possa organizar e coordenar todos os recursos ali disponiveis, no intuito
de satisfazer as necessidades dos cidaddos com foco no progresso coletivo.

E necessario que exista planejamento para a elaboracdo de uma politica publica, visto
que elas devam ser construidas de forma coletiva, pois os pontos de vistas sdo 0s mais diversos
possiveis, desta forma é necessario que tanto o poder publico, iniciativa privada e sociedade
civil se manifestem na busca de encontrar caminhos que sejam benéficos a todos que estdo nela
envolvidos. Pois uma politica publica é pautada sobre o preceito da chamada teoria da escolha
publica, cuja aplicacdo e elaboracdo é coletiva, com seu processo de decisdo coletivo (Monteiro,
2007).

Hall (1996), afirma de forma colaborativa que na elaboracdo de uma politica publica
faz-se mediante a uma coordenacgdo inter organizacional, pois ela é um processo de agdo e
decisdo conjunta, em que duas ou mais organizagdes estejam envolvidas com algum tipo de
acondicionamento matuo, na qual envolve metas coletivas.

Frey (2000), apresentou conceitos referentes a analises de politicas publicas “policy
analysis”. Ele refere-se a Polity como as instituicdes politicas, denominando de dimensao
institucional; politics para os processos politicos, em que sdo a dimensao processual; policy é o
conteudo politico, em que esta a dimenséo material; polity network, este consiste na rede de
relacionamentos das politicas publicas; policy arena, esta trata do processo de conflitos e
consensos que sdo estabelecidos para a politica; e por fim policy cycle, faz parte das divisGes
do ciclo politico. Ele utiliza estas variaveis para analisar as politicas publica, acreditando que
elas devam ser vistas por diversos prismas, pois cada um traz consigo elementos que fazem
parte da constituicdo da politica publica.

Souza (2006, p. 40), corrobora com as afirmagdes de Frey (2000) dizendo que [...] 0
principal foco analitico da politica publica esta na identificacdo do tipo de problema que a
politica publica visa corrigir, na chegada desse problema ao sistema politico (politics) e a
sociedade politica (polity), e a nas instituicdes/regras que irdo modelar a decisdo e a

implementacao da politica publica.
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As politicas publicas sdo analisadas por diversos prismas, e o tipo de politica publica

que serd avaliada nesta investigacdo esta voltada diretamente para o turismo e buscando dar
subsidios aos envolvidos diretamente nessas politicas. Hall (2001. p, 26) analisa essas politicas
da seguinte forma. “As politicas de turismo estdo intimamente relacionadas aos valores
culturais e ideologicos, ao ambiente politico e as estruturas de sua elaboragao”.

Lohmann e Netto (2008, p. 121), possuem o entendimento sobre politicas publicas de
turismo, afirmando que através dela “pode-se compreender o direcionamento dado pelo
governo federal, estadual, municipal ou regional para o desenvolvimento da atividade turistica,
apos ter consultado os representantes do setor turistico e da sociedade”.

Cruz (2002: p. 40), conceitua politica publica de turismo como o0 “[...] conjunto de
intencOes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou deliberadas, no &mbito do poder publico,
em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar continuidade ao pleno desenvolvimento da
atividade turistica num dado territério”. Por seu turno, Beni (2006, p. 91) a define como “[...]
orientacOes especificas para a gestdo didria do turismo, abrangendo os muitos aspectos
operacionais da atividade”. Constata-se, assim, a politica publica de turismo como um
delineamento daquilo que o Estado se dispGe a fazer para o setor.

A apresentacdo temporal das politicas publicas de turismo no Brasil perpassa por
diversos momentos significativos de intervengdes governamentais que alterou ou corroborou
para que houvesse sua elaboragdo, regulamentacdo e aplicacdo. Por isso, sera apresentada em
quatro momentos a divisdo historica dessas politicas publicas de turismo conforme Conceicao
(2018).

e 1923 a1958 — Neste periodo o turismo nacional estava sob a égide do Ministério de Justica
e Negocios, que se restringia a protecdo dos bens historicos e artisticos, e se preocupava
em proibir os considerados jogos de azar, como fechamento de cassinos em hotéis
considerados de grande porte em diversas regides do Brasil. Surgiram também neste
periodo algumas associagdes de classes, sendo a mais conhecida para o setor de turismo a
ABAYV — Associacdo Nacional de Agentes de Viagens.

e 1966 a 1991 — surgiu o Decreto Lei n. 55 de novembro de 1966, que definiu a politica
publica de turismo nacional, criando a EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo) e o
Conselho Nacional de Turismo (CNT), havendo também a regulamentacdo das agéncias
de viagens e turismo. Ocorrendo de modo significativo o | encontro considerado oficial do
turismo nacional organizado pela EMBRATUR no Rio de Janeiro. Surgiu nesse periodo
também a preocupacao na formacdo de méo de obra qualificada, surgindo a 1° instituicdo

de ensino superior do Brasil a Anhembi Morumbi em S&o |Paulo. Houve a criacdo da
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FUNGETUR (Fundo Geral do Turismo), cuja preocupacéo era desenvolver a infraestrutura

turistica do pais. Surgiu também a criacdo da classificacdo da hotelaria e um momento
considerado relevante foi a projeto elaborado pela EMBRATUR sobre o turismo ecoldgico,
pois, contribuiu para que as leis ambientais fossem incorporadas nas politicas de turismo,
um momento emblematico do turismo foi na constituicdo de 1988 no seu artigo 180 incluiu
0 turismo como atividade econdémica essencial.

e 1992 a 2002 — Esse periodo é marcado pela importancia do turismo no cendrio nacional
em relacdo ao Ministério, pois, é a primeira vez que o turismo esta atrelado ao ministério
no qual o nome turismo tem significancia, neste caso junto ao Ministério da Industria
Comércio e Turismo, em que foi langado 0 PLANTUR (Plano Nacional de Turismo) e a
criacdo de um dos maiores programas para o desenvolvimento do turismo o PRODETUR
— NE (Programa de Desenvolvimento de Turismo). S&o publicadas as diretrizes para uma
politica nacional de ecoturismo pela EMBRATUR, assim como o langamento do PNMT
(Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo), importante programa que visava
oportunizar e valorizar os municipios, pois estes eram o centro do programa. Em 2002, o
turismo para fazer parte de outro ministério, o Ministério do Esporte e Turismo.

e 2003 até os dias atuais - A partir de 2003 o turismo passa a ter seu proprio ministério no
sentido de ser um ministério com atuacao voltada diretamente a esta atividade. Em seguida
foi lancado o Plano Nacional do Turismo (PNT) 2003/2007 “Diretrizes, metas e
programas”. Logo em seguida foi lancado o Plano de regionalizacdo do Turismo (PRT)
“Roteiros do Brasil”, este plano tem uma peculiaridade que ¢ a transposi¢ao de um olhar
voltado aos municipios para as regides turisticas. Posteriormente vieram novos planos
nacionais como o de 2007/2010 “Uma viagem de inclusdao”, 2013/2016 “O turismo fazendo
mais pelo Brasil”, assim, como os planos nacionais de marketing para cuidar da imagem
do Brasil nacional e internacionalmente que foram o Cores do Brasil e o Aquarela
respectivamente. Atualmente em relacdo ao marketing turistico nacional foi lancado pelo
governo federal em 2014 o Plano estratégico de marketing turistico brasileiro

“Experiéncias do Brasil”.

As politicas publicas de turismo no Brasil atualmente séo atreladas aos planos nacionais
de turismo, que na visao de Sansolo e Cruz (2003), € um documento que tem como fundamento

congregar uma série de decisbes que sejam referentes a um determinado setor. Visto que a
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politica € integradora fazendo com que o processo de planejamento governamental esteja
atrelado as todas as decisdes do governo no que diz respeito a um setor da vida social.

Na elaboracéo das politicas pablicas de turismo no Brasil, ela se apresenta como uma
construcao coletiva, em que diversos entes federativos, além da iniciativa privada e sociedade
civil organizada, fizeram-se presente nas tomadas de decisdes. Mas, 0 que se observou foi que
por mais que houvesse a participacdo considerada popular nas elaboracées dos planos, houve
ingeréncia politica velada, em que alguns programas principalmente, tinham como intengédo
apenas apontar metas e diretrizes que seriam oportunas para atividade politica, no sentido de
utiliza-las como um suporte no que tange a demonstrar nimeros positivos para 0 governo
federal. Contudo, os planos sdo balizadores para a politica nacional de turismo, desta forma
serdo apresentados e descritos os planos nacionais de turismo, assim, como seus
macroprogramas, programas, metas e diretrizes.

Nos dias atuais ocorreram inumeras modificagdes nas politicas publicas de turismo do
Brasil, através de criacdes de instituicdes, planos e programas que auxiliam o Brasil na busca
de um desenvolvimento sempre constante. Uma destas politicas foi a criagdo do MTur em 2003

gue tem como

[...] miss&o de promover o desenvolvimento do turismo com agente de transformacéo,
fonte de riqueza econdmica e desenvolvimento social, por meio da qualidade e
competitividade dos produtos turisticos, da ampliacdo e melhoria de sua infraestrutura
e da promocdo comercial do produto turistico brasileiro no mercado nacional e no
exterior (Brasil, 2003, p. 43).

Com a criacdo do MTur € instituida uma nova estrutura, sendo criado a Secretaria
Nacional de Politicas Publicas, que foi o departamento que tutelou a responsabilidade pela
elaboracao do Plano Nacional de Turismo, tendo desenvolvido instrumentos de execugéo, que
possibilitou a criacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo, que ficou responsavel pela
a articulacdo dos organismos e instancia nacionais e regionais, que promoveu a cooperacao e a
interacdo com os demais Orgdos das administragdes publicas, como a federal, estadual e

municipal.

2.2 Planos Nacionais de Turismo2003/2007, 2007/2010 e 2013/2016
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O Plano Nacional de Turismo (PNT) é um “instrumento de planejamento do Ministério
do turismo que tem como finalidade explicitar o pensamento do governo e do setor produtivo e
orientar as agdes necessarias para consolidar o desenvolvimento do setor” (Brasil, 2003, p. 15).

O PNT (2003/2007) trouxe mudancas profundas para a politica nacional, pois, saia da
politica voltada diretamente para 0s municipios, cujo o seu norte estava atrelado ao Plano
Nacional de Municipaliza¢do do turismo (PNMT) como alicerce dessas politicas, para uma
politica descentralizada e voltada as regiGes turisticas. Neste sentido, o PNT 2003/2007 surge
atraves de uma série de discussdes entre diversos setores publicos, privados e terceiro setor,
cuja intencdo era agregar as regides turisticas, maior capacidade de competitividade, com
melhores produtos turisticos, e politicas de turismo regionais consolidadas.

O plano nacional de turismo 2007/2010 se consolidou como um “instrumento de
planejamento e gestio que coloca o turismo como indutor do desenvolvimento e da geragdo de
emprego e renda no pais” (Brasil, 2007, p. 11), pois, o plano nasce a partir de uma debate e
envolvimento das entidades publicas e privadas que atuam diretamente com a atividade
turistica, e tinha como objetivo fazer que este fosse um mecanismo importante para a melhoria
e 0 desenvolvimento do pais.

Esse segundo plano avangou na dire¢do de expandir o mercado interno, cuja a principal
funcéo esteve relacionada com o desenvolvimento social do turismo, sem deixar de executar as
acOes ja propostas pelo MTur e pela Embratur, cuja a finalidade era caminhar para direcdo de
se tornar um dos principais destinos turisticos do mundo (Brasil, 2007). Este plano tinha como
finalidade garantir que as acles atribuidas pelo governo federal do turismo tivessem
continuidade.

Acredita-se que o maior diferencial nesse plano foi a inclusdo do Governo Federal do
PAC* (Programa de Aceleracdo de Crescimento) e o turismo. O PAC para o turismo tinha a
intencdo de investir em infraestrutura, que tinham trés eixos principais relacionados a
infraestrutura logistica que é a construcdo e ampliacdo de rodovias, ferrovias, portos,
aeroportos, e hidrovias; a infraestrutura energética como a geracao e transmissao de energia
elétrica, a producdo, exploracgdo e transporte de petréleo, gas natural e combustivel renovavel,
e a infraestrutura social urbana que é o saneamento, eletrificacdo, habitacdo, metrés, trens

urbanos e infraestrutura hidrica (Brasil, 2007).

4 PAC — Programa de Aceleracgdo do Crescimento, que propde acdes, metas e um amplo conjunto de investimento
em infraestrutura, bem como medidas de incentivo aos investimentos privados, aliados a uma busca de melhoria
na qualidade do gasto publico. O PAC objetiva crescimento com desenvolvimento, capaz de gerar riqueza para
todos e ndo apenas lucro para poucos e considera os investimentos em obras de infraestrutura instrumento de
universalizacdo dos beneficios econdmicos e sociais par todas as regides do pais (BRASIL, 2007)
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O Plano Nacional de Turismo 2013/2016, € resultado de orientagdes do governo federal
em consonancia o Plano Plurianual 2012/2015, pois, ele tem como principio definir as
contribuicdes do setor para apoio ao desenvolvimento econdmico, social, assim, como auxilio
a erradicacdo da pobreza.

Este plano foi composto por diagnostico, diretrizes, visdo de futuro, objetivos
estratégicos, metas, acoes e disposicdes finais. Estes topicos serdo apresentados resumidamente
de modo que possa apresenta-los, com o propésito final de demonstrar a sua importancia para
esta pesquisa, haja vista, que os planos trazem em seu bojo elementos que norteiam assuntos
inerentes a esta pesquisa como governancga, regionalizacao, além de suas diretrizes que serviram
para que os estados, regifes e municipios seguissem as orientacdes ali apontadas.

O primeiro plano nacional traz consigo um subtitulo, diretrizes, metas e programas, mais
nas informacdes contidas no plano, ndo existem as diretrizes, assim, como no plano de
207/2010, apenas objetivos e metas. Isso por si sO ja traria dificuldades no segmento destes
planos, tanto pelos estados, regifes e municipios, mesmo que a politica tenha como principio a
descentralizacdo e a regionalizacdo, sem as diretrizes os restaram apenas construir suas politicas
com base nos objetivos, metas, macroprogramas e programas, representados na figura 01 e 02,
sendo que ndo objeto desta pesquisa descrevé-los, apenas apresenta-1os.

O PNT 2013/2016 é o Gnico que até o presente momento traz consigo além dos objetivos
e metas, as diretrizes. Neste sentido, os estados, regides e municipios, tem como principio a
utilizacdo destas diretrizes, tornando oportuno uma construcdo de politicas de turismo que
possam ter como elementos que se sustentem de forma mais linear e completa. Possibilitando
haja discussfes mais fundamentadas acerca das politicas nacionais, impulsionando acréscimo
no compartilhamento de informacdes que sdo inerentes ao desenvolvimento e crescimento das

regides turisticas com base nas politicas publicas de turismo.

3 Dimensdes tedricas de politicas publicas de turismo a partir de Frey (2000) e Velasco
(2016).
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A anélise proposta nesta investigacdo tem como fundamento as dimensdes tedricas de
politicas publicas de Frey (2000) e Velasco (2016), na qual utilizou para analisar as politicas
publicas de turismo por dois objetos principais que foi o da racionalidade que utiliza a dimenséo
técnica, e a relaciona com a dimensao politica. Estes objetos ndo serdo instrumentos de analises
para esta pesquisa, e sim as dimensdes tedricas que sao: governo de turismo; politicas publicas
de turismo; gestdo publica de turismo; e planejamento de turismo. Essas dimensfes serviram

para analisar comparativamente os planos nacionais de turismo do Brasil a partir de 2003.

Pimentel, Pimentel e Vidal (2017), através de um estudo comparativo entre Brasil e
Espanha sobre politicas publicas de turismo, trouxeram elementos que demonstraram que as
utilizacbes de pesquisas comparativas serviram para compreender determinadas relacdes
externas e internas, que insurgem o uso de processos ou instrumentos que possibilitam se
aproximar de um resultado mais plausivel. Os autores citam ainda Schiroma, Campos e Garcia
(2005) que apontam que a comparacgao traz seus significados, mesmo que a interpretacao seja
de uma ativa recepcao passiva. Desta forma, serd apresentado a seguir as dimensdes teoricas de

politicas de turismo para compreender comparativamente os planos nacionais de turismo.

3.1 Governo de turismo (Polity)

Velasco (2016) assegura que as reflexdes que ocorrem sobre 0s governos, sdéo mediantes
a que eles podem ou devem fazer sobre as politicas de turismo, pois, a partir destes as noc¢oes
de competéncias governamentais, em que o ele deve ter como fungdo tomar a iniciativa de ser
o indutor principal das politicas nacionais de turismo. Neste sentido Velasco (2016) utiliza o
que Péres Royo (2014) comenta acerca de responsabilidades que o governo tem em coordenar
e supervisionar as administracoes publicas, pois elas dependem de gestar as crises, desempenhar
lideranca e assumir a representacdo ndo apenas simbdlica, mas sim, de governo responsavel e
atento as questdes pertinentes a sua administragao.

Os governantes ao assumirem determinado mandato, seja na esfera federal, estadual ou
municipal, tem a premissa de simbolizar seu governo, deixando marcas que sejam inerentes a
ele. E comum presenciar planos, programas ou projetos que sdo marcas de determinados
governos, e estes buscam intensificar essas agdes, para que se prolongue seus mandatos, e
possam ser lembrados através deles.

O governo como administrador deve ser capaz de atender de modo equilibrado e

resoluto a questdes pertinentes as atividades que cabe ao poder administrativo. As atividades se
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dividem e subdividem em diversos segmento, entre estes estd o turismo, considerado uma
atividade secundaria, mesmo sendo considerado um setor que traz possibilidades reais de
auxiliar no crescimento econdmico, assim, como no desenvolvimento sociocultural,
apresentando suas alternativas de geracdo de renda e emprego. As atividades voltadas ao
turismo sdo cada vez mais pesquisadas, no sentido de discutir a funcionalidade das mais
diversas atividades voltadas ao turismo.

Os governos além de responsaveis pela administracdo publica voltada ao turismo,
possuem a funcdo de lideranca, em que sua responsabilidade esta em tomar decisbes que
possibilite haver desenvolvimento através de um modelo turistico comprometido com
sustentabilidade e meio ambiente, elaborando um plano que possa ser implantado e
implementado (Velasco, 2016).

Velasco (2016), trouxe também a preocupacdo em relagdo ao governo, em que a sua
atuacdo devera ter como preocupacédo o ordenamento juridico dentro do sistema politico do qual
faz parte, e 0 poder executivo tem o dever de ser o direcionador das politicas de turismo e atrelar
seus planos e programas para uma atuacgdo conjunta, em prol do desenvolvimento do turismo.

Esta dimensdo teorica serviu para observar como 0s planos nacionais de turismo
apresentam sua elaboracéo, execucéo e avaliacao, acerca das decisfes politicas tomadas para a
sua implementacdo. Desta forma, este tema tem instigado diversos pesquisadores que estdo
buscando estudar e compreender cada vez mais 0 governo turistico, dentre estes pode-se citar
Beni (1998); Trentin e Fratucci (2011), Yuksel, Yuksel e Culha (2012), Velasco (2004, 2005,
2014), Frey (2000), Weaver y Rockman (1993), Kerr (2003).

3.2 Politica Pablicas de Turismo (Policy)

A politica publica de turismo quando é definida, ela deve conter um processo que auxilie
na elaboragéo e na implantacédo (Velasco, 2016). Mesmo sabendo que na vida real os processos
ndo sdo tdo claros, sucessivos e ordenados, mais deve ter em conta que um plano politico pode
fazer uso da imagem com a intencdo de determinar as fronteiras conceituais (Araral et al, 2012).

As politicas publicas de turismo s@o objetos de numerosas pesquisas nos dias atuais,
apresentando instrumentos, avaliacBes, comparacOes e analises sobre este assunto, e suas
reflexdes sobre as politicas de turismo, passam por instrumentos e analises que permitem
compreender por diversos olhares a politica publicas de turismo.

Ao analisar o conjunto de a¢des de um projeto de politica ou plano que se implantam na

intencdo de conseguir determinados objetivos em uma situacdo pré-determinada, deve-se
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considerar as dimensfes dos objetivos propostos, e dos instrumentos que 0s governos utilizam
para alcancar os resultados almejados (Velasco, 2016).

Dentre os instrumentos e objetivos de uma de uma politica publica de turismo, suscita-
se utilizar esta dimensdo teorica de politicas publicas de turismo para auxiliar na analise
comparativa dos planos nacionais de turismo, pois eles apontam gque 0s governos, assim como
seus planos devem possibilitar a possibilidade de crescimento econémico, desenvolvimento

sociocultural, e aumento de sua demanda turistica.

3.3 Gestdo Publica de Turismo (Public Management)

A gestdo publica sera utilizada como base para a dimensao tedrica apresentada em
relacdo a gestdo publica, estéa diretamente relacionada ao envolvimento do governo, no que diz
respeito ao planejamento, elaboragéo, execucao e avaliagcdo de politicas voltada ao turismo. Nao
obstante, em relacdo a gestdo publica pode ser considerada como ferramentas que auxiliam e
permitam que possa melhorar e facilitar o dia a dia da gestdo governamental (Brugué e Subirats,
1996). Neste pensar entende-se que a gestdo como a politicas € um ato complexo, que ao mesmo
tempo pode ser transformador.

Velasco (2016), enxerga a gestdo publica como principios e técnicas que utilizam as
organizacdes encarregadas pela implantacdo e acBes desenvolvidas pelo governo. A gestédo
publica é uma area do conhecimento que exige reflexdes provenientes das mais diversas
disciplinas, tendo como fim propor melhores projetos organizacdes, como estruturas de gestao,
0S processos e as técnicas que envolvem aprimoramentos na gestdo pablica (Brugué y Subirats,
1996).

Brugué (1996), assevera que a gestdo publica desempenha papeis dentro de atividades
como o da economia, planejamento, teoria das organizacOes, gestdo financeira, gestdo de
recurso humanos, assim, como nas politicas publicas, pois, possibilita que a produtividade seja
mais eficiéncias nas organizacgdes, cujo intuito esta voltado para que esta gestdo ocorra de forma
democrética.

A gestdo publica tem a funcdo de se tornar um governo mais eficaz no sentido de
otimizar seus recursos e maximizar suas operacoes. Destarte, a dimensdo teorica de politica
publica analisou os aspectos de gestdo dos planos nacionais de turismo, com base de seus

objetivos, diretrizes, macroprogramas e programas.

3.4 Planejamento de Turismo (Planning)
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Hall (2001), acredita que o planejamento é compreendido como uma parte do processo
global do chamado planejamento, decisdo e acdo. E Anjos (2004) corrobora dizendo que o
planejamento é uma acdo que surge do resultado da formulacdo de propostas e objetivos, com
a intengdo encontrar caminhos que sejam viaveis para atingir metas determinadas, ensejando
um processo que seja rigoroso no intuito de possibilitar agdes racionais.

O planejamento é necessario em todas as atividades da gestdo publica, ele tem como
finalidade basica criar condicdes administrativas outorgando as atividades demandadas
possibilidades de executd-las de maneira mais assertiva, pois, o planejamento possibilita
equacionar possiveis problemas que possam vir a surgir.

Alguns autores compreendem o planejamento do turismo por diversas dimensodes, seja,
nos aspectos econdémicos, sustentaveis, politicas ou sociais. O planejamento [...] € o resultado
de um processo logico de pensamento, mediante o qual o ser humano analisa a realidade
abrangente e estabelece os meios que lhe permitirdo transforméa-la de acordo com seus
interesses e aspira¢es” Molina e Rodriguez (2001, p.78).

Deve-se ter claro que o planejamento se apresenta como um processo considerado
racional, na qual, as decisdes sdo tomadas e sistematizadas (Almeida et al, 1999), pois como
comenta Ruschmann (1997), o planejamento atribui-se uma perspectiva propositiva de uma
determinada atividade, que envolve a intencdo de alcancar objetivos determinados.

O objetivo do planejamento do turismo proporciona aos destinos turisticos amplo
processo de envolvimento nos mais diversos setores tanto do publico como do privado, pois
planejamento do turismo ele é visto por Hall (2001), como um elemento que deve ter na sua
natureza a génese colaborativa e estratégica, cujas suas bases sdo o desenvolvimento
sustentavel, com uma visdo sistémica da realidade encontrada.

O planejamento deve estar atento e ter como principio a acdo do estado em relacao a sua
realizacdo com o turismo, pois, ele tem o papel de “coordenador ¢ planejador no
desenvolvimento publico da atividade turistica, dentro de diferentes esferas e entre as muitas
organizagoes turisticas governamentais, ¢ ainda, com o setor privado” (Anjos, 2004:129).

Dentro da investigagdo sobre o tema abordado, ela se distingue entre diversos
planejamentos turisticos que segundo seu carater de investigacdo, podem ser pela escala
espacial, dimensdes de abordagens, analises conceituais e aplicadas. Nao obstante, para alguns
ela € apenas o0 processo racional e ordenado para alcancar o crescimento no desenvolvimento
turistico (Godfrey y Clarke, 2000), independente da forma que seja construida a pesquisa.

Assim, se aceita o papel dos saberes e metodologias que permitem tornas as decisdes sobre o
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desenvolvimento futuro da atividade turistica, desde o ponto de vista cientifico, analitico e
técnico (lvars, 2006).

Velasco (2006), observar os planejamentos e os planos como sendo de orientagéo e de
indicativos. O primeiro é a parte principal de sua reflexdo, e sera um dos componentes
observados na andlise desta dimensdo tedrica, em que comenta que os planejamentos sdo
orientadores e guias para as politicas publicas de turismo.

Em relacdo a de indicacdo se cerca de ideias e instrumentos normativos, ja que cria
direitos e obrigacdes e impde ganhos e perdas por causa da normatizacdo. Em vez disso, um
plano indicativo torna-se um espaco para discussao, debate e analise, cujo papel é mais para
estruturar um discurso entre atores que estabelecem diretrizes que restringem a gestao, sendo

ambos 0s instrumentos gque coexistem, sendo ferramentas complementares.

4 METODOLOGIA, ANALISES E RESULTADOS COMPARATIVOS DOS PLANOS
NACIONAIS DE TURISMO DO BRASIL 2003/2007, 2007/2017 e 2013/2016 COM BASE
NAS DIMENSOES TEORICAS DE POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO A PARTIR
DE VELASCO (2016) E FREY (2000)

4.1 Metodologia utilizada na pesquisa

Os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados nesta investigagdo, tiveram
suporte na pesquisa qualitativa, com uso de pesquisas bibliografica, documental e internet (Base
de dados). As andlises dos planos ocorreram através de analise de conteudo, cuja finalidade
conforme Pimentel, Pimentel e Vidal (2017), comentam que este tipo de analise € utilizado para
minimizar possiveis equivocos de interpretacao.

A analise de conteudo é cum conjunto de técnicas de comunicacfes que visa proceder
de modo sistematico, objetivando a descricdo do contetdo das mensagens, de forma a obter
indicadores que permitam a haver inferéncia de conhecimentos que sdo relativos as condicoes
de producéo e/ou recepgéo das mensagens. (Bardin, 1977).

Suas analises foram realizadas de modo qualitativa comparativa, pois, esta pode até ser
considerada superficial, contudo, ela apresenta similaridade e diferenga nos seus resultados
(Schineider; Schimiditt, 1998). Ela pode explorar os chamados padrdes de causalidades
complexas, que envolve diferente planos, em momentos distintos em que foram lancados, nos

mais diversos aspectos, tanto social, econdmico ou politico (Berg-schlosse et al, 2009;
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Searwright, 2004), que na pesquisa em questdo sdo trés planos nacionais de turismo que 0s

analisaram comparativamente.

4.2 Analises e resultados da pesquisa com base nas dimensdes tedricas

As andlises ocorreram com base nas observacdes retiradas das dimensdes tedricas de
politicas publicas contidas em Frey (2000), Almeida (2006) e Velasco (2016), e estas analises
foram realizadas nos Planos Nacionais de Turismo Brasileiros 2003/2007, 2007/2010 e
2013/2016. Observa-se que as analises puderam ser desenvolvidas através de uma matriz de
avaliagdo construida com base nas dimensdes teoricas anteriormente apresentadas. As analises
ocorreram inicialmente através da analise de contelido dos PNTs, explorando seus objetivos,
diretrizes, metas, macroprogramas e programas.

Pode ser visto que a andlise de contelldo envolve também a busca do significado das
mensagens emitidas e recebidas através das linguagens, mensagens e as expressdes verbais,
sendo que os indicadores devem possuir significados indispensaveis para que haja a
compreensdo dos problemas correspondentes as praticas humanas e a seus componentes
psicossociais, portanto, as mensagens podem ser gestuais, orais, escritas, documentais e
figurativas (Severino, 2007).

As andlises realizadas ocorridas nos PNTs, devem ficar em evidéncia, visto que é do
tipo tematico, ou seja, possui um tema especifico,““geralmente utilizada como unidade de
registro para estudar motivacGes de opinides, de atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias,
etc.” (Bardin, 1977, p.106).

Na busca em analisar os PNTSs brasileiros com base nas dimensdes tedricas é que devem-
se a utilizar a analise de contetdo, sendo necessario compreender a finalidade deste tipo de
método como Bardin (1977, 39), afirma que “é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢bes de producdo (ou eventualmente, de recepgdo), inferéncia estd que recorre a
indicadores (quantitativos ou nao)”. Esta pesquisa foi qualitativa e suas coletas ocorreram
basicamente nos documentos dos PNTSs brasileiros, que permitiu ao pesquisador expor suas
inferéncias acerca dos mesmos.

Na busca de compreender o processo de utilizagcdo da analise de contetdo dentro do
contexto proposto, serd exposto dois tipos de documentos que podem ser submetidos a esta
analise, e Bardin (1977, p. 56), 0s apresentam como:

e Documentos naturais: produzidos espontaneamente na realidade (tudo o que €

comunicagéo);
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e Documentos suscitados: pelas necessidades de estudo (por exemplo: respostas a

questionario de inquérito, testes, experiéncia, etc.).
Neste caso serd utilizado os documentos naturais, os que foram produzidos

anteriormente pelos responsaveis pela elaboracédo dos planos nacionais de turismo

No decorrer do processo de analises, devem-se levar em consideracdo trés fases

apresentadas por Bardin (1977) que s&o: pré-anélise; exploracdo do material e o; tratamento dos

resultados como descritos no quadro 01.

Fases

Bardin (1977)

Utilizagdo das fases pelo autor

Pré-anélise

Corresponde a um periodo de
intuicdes, mas, tem por objetivo
tornar operacionais e sistematizar as
ideias iniciais, de maneira a
conduzir a um esgquema preciso do
desenvolvimento das operacdes
sucessivas, num plano de analise.
Recorrendo ou ndo ao ordenador,
trata-se de estabelecer um programa
que, podendo ser flexivel (quer
dizer, que permita a introducdo de
novos procedimentos no decurso da

Ao observar os PNTs brasileiros, foi que
surgiu a forma de analises comparativa
desses planos, no sentido de contribuir
para o entendimento do mesmo, com base
nas dimensd@es tedricas reflexivas de Frey
(2000), Almeida (2006 e Velasco (2016).
Criando assim, uma base de analise dos
planos citados.

analise).
Exploragdo do | Esta fase, longa e fastidiosa, | Ao realizar esta fase, o intuito é fazé-la
material consiste essencialmente de | com total cuidado, observando as

operacdes de codificagdo, desconto
ou enumeracdo, em funcdo de regras
previamente formuladas.

premissas cientificas acerca do método
adotado, de forma que seu contetdo seja
apreciado com o devido rigor cientifico.

O tratamento
dos resultados

O analista, tendo a sua disposicao
resultados significativos e fieis,
pode entdo propor inferéncias e
adiantar interpretacdes a proposito
dos objetivos presentes, ou que
digam respeito a outras descobertas
inesperadas (p, 101).

Neste momento pretende-se inferir acerca
do objeto, e da forma de analise
desenvolvida cujos propdsitos
interpretativos a serem descobertos,
estejam em consondncia com o que de
fato serdo apresentados e analisados nas
analises dos PNTSs.

Quadro 01 — Fases da analise apresentada por Bardin (1977) e sua utilizagdo na proposta da pesquisa.
Fonte: O autor (2017), com base em Bardin (1977).

A anélise de contetdo apregoa algumas regras que devem ser remetidas ao fazer as
andlises, pois, ao atentar-se para tais regras, os significados e inferéncias do que foi proposto
serdo mais condizentes com a utilizacdo do método, assim a regra que serviu como aporte para
esta pesquisa foi a de adequadas ou pertinentes, pois, ela possibilita a adaptacdo ao contetdo e
ao objetivo. Neste sentido, o contelldo sdo os PNTSs, e 0 objeto sdo compreender estes planos

comparativamente através das dimensdes teoricas reflexivas.
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foram criados quadros que os envolviam e mediam através de variaveis qualificadas como
baixa, média e alta, cuja, descri¢do estd no quadro 01. Essas medicBes trouxeram resultados

qualificados que puderam ser relacionados comparativamente como demonstrado no quadro

02.

DimensGes tedricas
reflexivas

Planos Nacionais de Turismo Brasileiros
2003/2007 — 2007/2010 — 2013/2016

Objetivos — Diretrizes — Metas — Macroprogramas - Programas

publicos, privados e
terceiro setor

do terceiro setor.

Governo de turismo | Baixa Média Alta
(Polity) Se ndo houver | Se houver apenas | Se as decisdes forem
relacdo entre  os | participacdo nas | diretamente dos
planos de turismo e | decisdes em | governantes sem
as decisOes politicas | construir os planos | envolvimento de outros
dos governantes. nacionais de | setores (privados e terceiro
turismo pelos | setor)
governantes.
2003/2007 - - X
2007/2010 - - X
2013/2016 - - X
Politica Publicas de | Baixa Média Alta
Turismo (Policy) Se ndo houver | Se houver apenas | Se houver decisbes
decisoes decisdes de uma ou | compartilhadas entre todos
compartilhadas mais partes, seja | 0S segmentos, publico,
entres 0s setores | publica, privada ou | privado e terceiro setor.

2003/2007 - - X
2007/2010 - X -
2013/2016 X - -
Gestdo Publica de | Baixa Média Alta
Turismo (Public | Se  ndo  houver | Se houver apenas | Se houver um modelo cuja
Management nenhum modelo de | um modelo, mais é | execucdo e avaliacdo ocorra
gestdo publica. executado permanente
parcialmente pelo
poder publico
2003/2007 - X -
2007/2010 - X -
2013/2016 - X -
Planejamento de | Baixa Média Alta
Turismo (Planning) Se ndo  houver | Se houver a | Se houver envolvimento
elaboracao, elaboracéo, direto na  elaboracdo,
execucdo e avaliacdo | execucdo e | implementagdo, execucdo e
dos planos de forma | acompanhamento acompanhamentos dos
compartilhada pelo | parcialmente  dos | planos nacionais de turismo.
poder publico, | setores  publicos,
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privado e terceiro | privados e terceiro
setor. setor.
2003/2007 - - X
2007/2010 - X -
2013/2016 - X -

Quadro 02 — Analise dos PNTs através dos PNTs brasileiros através das dimensdes tedricas reflexivas.
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

As informagdes do quadro 02 foram exemplificados na figura 01 que aponta 0s
resultados analiticas das dimensdes tedricas de politicas publicas de turismo de Frey (2000) e
Velasco (2016).
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Avaliagdo dos planos nacionais de turismo com uso

das dimensoes tedricas reflexivas de politicas
publicas de turismo

Figura 01 — Resultado das analises dos planos nacionais de turismo
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A figura 01 apresentou os resultados que as avaliagdes comparativas dos planos
nacionais de turismo através das dimensdes tedricas de politicas publicas trouxeram. A
primeira observacdo estava voltada as tomadas de decisdes que foram realizadas para a
elaboracao e o langcamento dos planos, 0s governos tinham a preocupacao em apresentar
0s planos, mesmo que seus resultados avaliativos ndo fossem apresentados, seja por causa
de uma presséo social ou politica em que tinham que apresentar um programa, plano ou
realizar agbes que marcassem seu governo, e foi escolhido apresentar as politicas em
forma de planos que fossem caracterizados pelos governos em questao.

A segunda observacdo esta voltada diretamente as politicas publicas de turismo,
pois os resultados foram bem distintos, com qualificacdes alta, média e baixa. O plano
que recebeu média alta que foi o PNT 2003/2007, foi credito esta média mediante a
mudanga das politicas nacionais existentes, saindo de uma politica voltada diretamente
aos municipios, para uma politica que passava a enxergar o cenario nacional turistico de
forma regional, em que apresentou 0s objetivos, metas, macroprogramas € programas
como guia para as politicas estaduais e regionais e municipais que surgiam a partir
daquele momento.

Na observacdo e analises dos planos podem ser observados conforme suas

dimensdes de analise de politica publica de turismo.

4.3 Governo de turismo (Polity)

A presente dimensdo teorica, qualificou o PNT 2003/2007, 2007/2010 e
2013/2016 como sendo uma varidvel alta. Eles apresentam relagdes integrais que
envolveram diversos setores do poder publico e privado, e, mesmo que houvessem
divergéncia nas suas construcoes, o governo tomava a decisdo em langar os PNT da forma
que foi finalizado.

Os PNT desde o seu primeiro acreditavam no novo formato de administracdo
governamental a que o turismo se propunha. Assim, mesmo com a lacuna em dois dos
PNT o de 2003/2007 e 2007/2010 em néo trazer as diretrizes, apenas objetivos e metas,
apresentaram, assim com 0S macroprogramas e programas que ocupassem 0S mais

diversos setores do turismo, propiciando, mesmo que de forma incipiente um caminho
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que deveria ser seguido pelos governos estaduais através de regides turisticas e seus
municipios.

As decisOes para a elaboracdo, a execucdo dos PNT, foi sempre do governo
federal, por mais que houvesse discussdes, envolvimento de diversos setores do turismo,
possibilitando as entidades em contribuir para suas elaboraces, as decisdes finais foram
sempre politicas, seja por necessidade de apresentar o plano para demonstrar que o
turismo era um setor importante para a economia e para sociedade, ou com a finalidade

de propiciar o real crescimento e desenvolvimento da atividade turistica no pais.

4.4 Politica Publicas de Turismo (Policy)

Nesta dimens&o os trés planos tiveram avaliacdo diferentes. O PNT 2003/2007 foi
classificado com a variavel alta, pois, houve uma grande mudanca de paradigma de
politica publica de turismo, em que a partir do lancamento do plano, o que era proposto
como politica voltada aos municipios, passou a se tornar uma politica voltada para
regides. Desta forma, a mudanca no cenario para que os estados se fortalecessem
turisticamente através de regides, com premissas pre-estabelecidas e com objetos e metas
a serem alcancados conjuntamente.

Ja o Plano 2007/2007 obteve a classificacdo média, que apesar de conter objetivos,
metas, macroprogramas e programas com caracteristicas préoprias de politicas publicas,
elas apresentam uma sequéncia apenas do que foi proposto no primeiro plano, desta
forma, as suas politicas ndo trouxeram elementos tdo relevantes do ponto de vista da
construcao de novas politicas publicas.

O terceiro plano o de 2013/2016, foi classificado como baixo, isso deu-se pelo
proprio modelo do plano, que ndo tinha uma base caracteristica de politicas publicas,
trazendo diversas informacdes acerca de dados nacionais do turismo, sendo mais
informativo do que um plano com planejamento, execucéo e avaliagdo. Mesmo, sendo o
Gnico plano entre os trés que apresentou as diretrizes, ndo apresentando 0s
macroprogramas ou programas, apresentou o que ele definiu como objetivos estratégicos
e agOes. Apontando apenas o crescimento do turismo nacionais, objetivando as estratégias
a serem utilizadas com bases nas acOes propostas. Neste sentido, entende-se que ndo

utilizou o modelo de politicas proposto por ele em outras ocasides, mas também nao
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trouxe elementos que servissem como um plano que envolvessem as regides de forma
clara e plausivel, em que as agdes propostas fossem apenas pontuais no sentido de

alcancar resultados que favorecem o governo federal que elaborou o plano.

4.5 Gestdo Publica de Turismo (Public Management) - Média

Em relagdo a classificacdo a gestdo publica de turismo a variavel foi media para
os trés planos nacionais, que mesmo com a mudanga de uma politica de turismo, a gestdo
publica ficou comprometida principalmente pelas avaliagbes que ndo conseguiram
realizar, tendo a gestdo a preocupagdo em apenas conseguir alcancar seus numeros
propostos, sem atuar de forma conjunta com os estados, regides e municipios, fazendo
com que o processo de acompanhamento e avaliagao nao tivesse a atencao necessaria para
a construcdo de uma gestdo qualificada.

Nos trés planos séo perceptiveis 0 ndo comprometimento em relacéo a gestao, pois
em nenhum deles fica registrada como sera a funcdo que cada membro terd que cumprir
para seguir os objetivos e diretrizes, buscando alcancar as metas propostas. Neste sentido
atribui-se a falta de gestdo nos diversos niveis, tanto na esfera federal, como nos estados,
regides e municipios, ndo sendo definido de forma clara o papel de cada um na gestdo
publica de turismo, sem que atribua real responsabilidade sobre os seus principais

responsaveis.

4.6 Planejamento de Turismo (Planning)

Na dimensdo planejamento do turismo, a média para o PNT 2003/2007 foi
considerado alta, principalmente por causa de ser o primeiro plano, e este percorreu um
caminho que foi seguido pelos demais PNT. O primeiro plano mesmo que de forma
incipiente utilizou uma certa organizac¢ao no processo de sua elaboracédo, na qual, houve
diversas reunifes com os principais setores do turismo, chegando a apresentacéao final do
plano, mesmo que houvesse divergéncias na sua construcdo o plano tornou-se uma
realidade.

O segundo plano ja seguiu um caminho parecido, sendo que foi qualificado com

a varidvel de avaliagdo média, pois, houve algumas diferencas na sua elaboragdo, das
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quais seu planejamento ocorreu atraves de técnicos, consultores, e apenas algumas
instituicbes foram consultadas, ndo oportunizando a contribuicdo de tantas outas
entidades envolvidas com a atividade do turismo.

O planejamento ocorrido deu-se mediante a construcao linear de seus técnicos, as
mudangas de um plano para o outro, e principalmente a avaliagdo dos quatro anos
anteriores. Assim, o plano partiu do pressuposto de que o plano passado tinha sido um
sucesso, sem que fosse analisado para utilizar no planejamento suas limitagdes e avancos.

O terceiro plano de 2013/2016, foi apresentado através de uma construcéo
coletiva, entre o poder publico, iniciativa privada e terceiro setor, afirmando que seguiu
0 que regia o plano plurianual 2012/2015. Desta forma o plano atingiu a qualificacéo
média segundo as dimensdes, pois 0 planejamento teve como foco apresentar dados
informativos de melhoramento da atividade turistica, ndo existindo nenhuma informacéao
acerca de limitagfes ou prejuizos, caso o turismo tenha tido nos ultimos.

O plano trouxe de forma bem especificas as diretrizes, os objetivos, as metas, e
ndo trouxe macroprogramas e programas, utilizou as acOes para alcancar as metas
propostas. Nao foi percebido claramente como o plano foi construido, foi apenas
informado os seus participantes, de modo que a elaboracdo do plano com base em um
planejamento voltado ao turismo néo foi dada a devida atencdo.

As avaliacGes comparativas dos planos nacionais de turismo através do uso das
dimensdes teoricas reflexivas de politicas publicas, trouxe um entendimento de que 0s
planos por mais que sejam lineares, e seguissem uma certa ldgica em sua elaboracédo a
partir de seu primeiro plano, eles obtiveram resultados diferentes, no que concerne as
politicas publicas de turismo conforme apresentado na figura 01 que representa 0s

resultados das analises.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No caso brasileiro, as politicas publicas que foram construidas a partir do ano de
2003 teve como alicerce os planos nacionais de turismo, sob a égide dos seus objetivos,
metas, diretrizes, macroprogramas, programas e acfes. Os planos regem a politica

nacional de forma descentralizada e regionalizada.
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Na intencdo de compreender como essas politicas se comportavam, foi que esta
pesquisa buscou analisar os planos através das dimensdes tedricas de politicas publicas
de turismo, em que suscitaram analisa-las comparativamente, com base nas dimensdes de
governo de turismo (polity), politicas publicas de turismo (policy), Gestdo de turismo
(public management) e Planejamento de turismo (planning).

As andlises ocorreram através da relacdo entre os planos e as dimensdes de
politicas de turismo, atribuindo uma classificacdo de fraca, média e forte, em que fez
entender como os planos foram elaborados, gestados e executados. Os resultados
demonstraram que as dimensdes de analises mais fortes foram as decisdes
governamentais, e os planejamentos de turismo, apontando a classificacdo media e forte.
A que apresentou maior fragilidade foi o das politicas publicas, que dispde de
classificacdo baixa e média. Ja a gestdo publica de turismo ficou na média em todos os
planos.

O que foi observado nas andlises realizadas sdo que os planos nacionais de turismo
possuem uma certa linearidade, na qual os planos 2013/2016 segue 0 mesmo formato do
plano 2003/2007, e o PNT 2007/2010, além de seguir os dois planos, trouxe dados
relacionados ao crescimento e desenvolvimento do turismo, cujo intuito era favorecer o
governo em relacdo as atividades turisticas.

O resultado possibilitou observar que os planos nacionais de turismo brasileiros
seguem um padrdo similar ao da sua primeira constituicdo a partir do ano de 2003, com
mudancas nos objetivos, metas e planos, mas que apds as analises o entendimento foi que
estes planos sdo voltados basicamente aos planejamentos, com auséncia de execucédo e
principalmente avaliacéo.

A presente investigacdo tem como finalidade contribuir para futuras pesquisas,
que aportem além das comparaces relacionadas as analises teoricas de politicas publicas
de turismo, utilizar novas comparagdes em niveis estaduais, regionais e municipais que
permitam compreender o planejamento, a gestdo, as politicas publicas e o governo de

turismo.
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