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CULTURAL TOURISM: ITS MAIN TYPES ACCORDING TO TOURIST
MOTIVATIONS
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Resumo

A literatura aponta que o turismo cultural € um segmento firmemente estabelecido do mercado de
turismo de massa, marcado pela heterogeneidade em sua composi¢ao, no que concerne 0S VAarios tipos
de turistas culturais. E comum que motivacdes particulares sejam tratadas como um tipo especifico de
turismo. O presente artigo aborda 0s seguintes: a) turismo patrimonial e turismo historico; b) turismo de
legado; c) turismo religioso; d) turismo sombrio; €) turismo literério; e f) turismo étnico. Objetiva-se
apresentar um panorama desses tipos; apresenta-se sua definicdo, as principais discussfes presentes na
literatura e casos e exemplos Uteis para sua compreensdo. A metodologia consiste na revisao de literatura
analitica, historica e de estudos de caso. Percebe-se que ainda ha certa caréncia de producdo cientifica
acerca de alguns tipos, a exemplo do turismo literario. Além disso, para quase todos os tipos abordados,
a literatura ainda se concentra em estudos de caso e discussdes conceituais. A delimitacdo e discussao
dos varios tipos de turismo cultural pode ter aplicacGes préaticas interessantes, para o poder publico e a
iniciativa privada; por exemplo, a identificacdo de turistas com motivacdes particulares pode propiciar
a criacdo de firmas especializadas no atendimento desse publico. Por fim, a definicdo e discussdo dos
tipos de turismo permitem que autores evitem utiliza¢bes “frouxas” de termos como “turismo sombrio.”
A clareza na definicdo propicia que varios estudos e pesquisas possam ser comparados, bem como que
se crie uma base conceitual para pesquisas mais amplas, que superem a énfase no estudo de destinos e
atracGes especificos.

Palavras-chave: Turismo cultural, Tipos de turismo cultural, Motiva¢6es, Revisdo de literatura.

Abstract

Literature points out cultural tourism is a firmly established segment of the mass tourism market, marked
by heterogeneity in its composition regarding various types of cultural tourists. Specific tourist
motivations are treated as forming types of cultural tourism. We address the following types: a) heritage
tourism and historical tourism; b) legacy tourism; c¢) religious tourism; d) dark tourism; e) literary
tourism; f) ethnic tourism. The objective is to present an overview of these types with its definition, the
main discussions of the literature, and cases and examples for its comprehension. The methodology
consists of analytical, historical and case studies literature review. There is still a lack of scientific
production regarding some types of cultural tourism. Moreover, for almost all types, literature still
focuses on case studies and conceptual discussions. The delimitation and discussion of various types of
cultural tourism can have interesting practical applications for government and private sector; for
example, the recognition of tourists with specific motivations can create specialized tourist companies
to attend this demand. Lastly, the definition and discussion of tourism types allow authors to avoid loose
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Vargas (FGV-EAESP); Especializagdo em Administraco pela FGV-EAESP; Mestrado em Administragdo Pablica
e Governo pela FGV-EAESP; Doutorado em Arquitetura e Urbanismo pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade de S8o Paulo (FAU-USP). E-mail: afontan@usp.br.
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uses of terms “dark tourism.” Clarity of definition allows various studies to be compared in their results,
as well as creates a conceptual basis for broader research that goes beyond the emphasis on case studies
of specific destinations and attractions.

Keywords: Cultural tourism, Types of cultural tourism, Motivations, Literature review.

1. INTRODUCAO

Diversos estudos e pesquisas tém demonstrado a importancia da cultura e do patrimonio
cultural, na forma de bens materiais e imateriais, como motivagdo de viagem e objeto de
consumo e de desfrute por parte do fluxo turistico domestico e internacional.

Choay (2006, p. 210, grifos da autora) é, provavelmente, quem mais bem sintetiza o

crescente interesse da populacédo pelo patriménio cultural:

Finalmente, o grande projeto de democratizagdo do saber, herdado das Luzes e
reanimado pela vontade moderna de erradicar as diferencas e os privilégios na fruicdo
dos valores intelectuais e artisticos, aliado ao desenvolvimento da sociedade de lazer
e de seu correlato, o turismo cultural dito de massa, esta na origem da expansao talvez
mais significativa, a do pblico dos monumentos historicos — aos grupos de iniciados,
de especialistas e de eruditos sucedeu um grupo em escala mundial, uma audiéncia
gue se conta aos milhdes.

As defini¢Oes baseadas na demanda turistica apresentam o turismo cultural sob o foco
das motivacdes de viagem e das percepgdes e experiéncias pessoais dela oriundas2. Nesse
sentido, ndo sdo os atributos de espacos ou objetos, mas as interpretacGes dadas a experiéncia
turistica, que definem se ela pode ou ndo ser classificada como cultural. Trata-se de um conceito
baseado na demanda por experiéncias culturais, a partir do repertério, agenda pessoal e
circunstancias de cada turista. Silberberg (1995, p. 361, traducdo nossa) define turismo cultural
como: “[...] [a] visita¢do por pessoas de fora da comunidade receptora motivada no todo ou em
parte por interesse em aspectos histdricos, artisticos, cientificos ou de estilo de vida e de heranca
oferecidos por uma comunidade, regido, grupo ou instituigdo.”

Poria, Butler e Airey (2003) afirmam que o0s objetos nunca podem ser vistos

diretamente, mas apenas por meio de representacbes marcadas por construgdes sociais e signos

2 As defini¢des de turismo cultural segundo a oferta baseiam-se no desfrute turistico de equipamentos e atragdes
previamente classificados como culturais. Trata-se de uma definicdo baseada na oferta de atracBes culturais,
previamente classificadas como tal e aptas ao consumo do fluxo turistico. Dado seu objeto de estudo, o presente
artigo trabalha com o turismo cultural sob o foco das motivacdes de viagem, e ndo segundo a oferta.
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pessoais. Assim, ndo existiriam historias nem sequer interpretacdes auténticas, ja que toda
narrativa € subjetiva. Aqui, o turismo cultural é definido por meio da classificacdo de
experiéncias pessoais como culturais, e ndo em termos do acesso a objetos e lugares
supostamente impregnados de valores historicos, artisticos e culturais.

Nos anos 1980 e 1990, o segmento de turismo cultural passou a atrair crescente atengédo
de pesquisadores, firmas turisticas e autoridades publicas, como bem mostra Richards (1996)
para a Europa Ocidental; em sua maioria, os trabalhos dessa época consideram que o turista
cultural é altamente educado, rico e mais velho do que a média do mercado turistico. Avaliava-
se também que os turistas culturais tinham um grande interesse pela cultura, histéria e
patrimonio do destino, e que se envolviam profundamente com as atracdes turistico-culturais
visitadas (McKercher, 2002; Richards, 1996). Isso foi um dos fatores que fizeram com que as
autoridades publicas locais tenham comecado a avaliar o turismo cultural como a “salva¢ao”
para economias estagnadas e centros de cidades e nucleos antigos deterioradoss.

De certa forma, seguiu-se para o turismo cultural o que tinha acontecido no ecoturismo,
nos anos 1970 e 1980, a saber: a consideracdo inicial de que todos os ecoturistas tinham, como
principal motivacdo de viagem, um contato profundo e repleto de significados com a natureza,
a partir de principios e atividades sustentaveis. Com o crescimento desse segmento, percebeu-
Se que 0 ecoturista “sério” representa uma pequena parcela do mercado; a maior parte busca a
recreacdo e divertimento ou a simples contemplacdo, dentro de uma gama variada de outros
interesses e atividades durante a experiéncia de viagem (McKercher, 2002; Chambers, 2000).

Na Europa Ocidental, América do Norte e Sudeste Asiatico, avalia-se que tem havido,
nas Ultimas décadas, um crescimento expressivo do numero de atragdes turistico-culturaiss —

museus, centros culturais e centros de interpretacdo patrimonial, principalmente —, a ponto de

3 O volume organizado por Dood e Hemel (1999) traz uma boa selecéo de casos da Europa Ocidental, nos anos
1980 e 1990. Ja Kohler (2011) traz uma discusséo para o caso brasileiro, centrando-se particularmente na trajetéria
das politicas publicas do Recife, Estado de Pernambuco.

4 Analisando o caso do Reino Unido, Urry (2002, p. 6, traducdo nossa) sintetiza bem esse crescimento expressivo:
“Havia 800 atragdes turisticas em 1960, 2.300 em 1983 e 6.100 no ano 2000 [...] Em 1987, 233 milhdes de visitas
foram feitas a tais atracdes; em 1998, isso tinha subido para 395 milhGes [de visitas] [...].” J4 Hewison (1987) traz
uma série de casos e de exemplos que mostram que, a partir dos anos 1970, tem havido um grande crescimento do
namero de museus, principalmente privados; os periodos e objetos alvos desses museus sdo cada vez mais
inusitados. Junto com novos museus, tém sido abertos centros patrimoniais e parques tematicos com motivos e
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a demanda néo ter acompanhado esse crescimento (Urry, 2002; Apostolakis, 2003; Richards,
1996)s. Com a pilhéria inglesa que Ihe é habitual, Urry (2002, p. 99, traducdo nossa) sintetiza

duas opinides acerca desse crescimento visto Como excessivo:

Um comentarista sugeriu que 0 Reino Unido brevemente “designara um curador, ao
invés de um primeiro-ministro” (citado em Lowenthal, 1985: 4). De modo similar,
Tom Wolfe recentemente propds que o conjunto da populacéo britanica faca parte de
uma Disneylandia nacional, em proveito dos turistas estrangeiros.

A importéncia e o tamanho do segmento de turismo cultural dependem essencialmente
do conceito adotado pelo 6rgdo ou pesquisador responsavel pela pesquisa e mensuragdo. Por
exemplo, Richards (1996) e McKercher (2002) e McKercher e du Cros (2002, 2003) —
pesquisas-chave para a delimitagdo do segmento de mercado e para a identificacdo de grupos
de turistas culturais, por meio de variaveis-chave — adotam conceitos e técnicas de amostragem
muito diferentes entre si, 0 que torna complicado qualquer tentativa de comparagéo. No Brasil,
ainda ndo foi feita uma pesquisa robusta e abrangente acerca de quem sao os turistas culturais,
no plano nacional, que permita revelar qual é o tamanho e a composi¢do desse segmento.

A exploracéo turistica de atracdes culturais reforca a nogéo, presente em autores como
Boissevain (1996), Dahles (1998), Richards (1996), Hovinen (1995), Russo (2002) e Borg,
Costa e Gotti (1996), de que o turismo cultural deixou de ser um nicho de mercado, voltado a
uma minoria rica e educada, e tem se caracterizado, desde os anos 1990, como um segmento
do turismo de massa; inclusive, Russo (2002) utiliza a expressao “explosdo do turismo cultural
de massa.”

Nesse sentido, ndo é de se estranhar que um conceito como ““autenticidade em turismo,”

gue costumava ser tratado apenas sob a ética das ciéncias sociais, nos anos 1960, 1970 e 1980,

atavios culturais, que utilizam a cultura e o patrimdnio como base para atividades de lazer, turismo e
entretenimento.

5 A demanda de turismo cultural tem apresentado crescimento, nas Ultimas décadas; o ponto é que ele tem sido
mais baixo do que o da oferta de turismo cultural. Os turistas ndo se distribuem uniformemente entre os destinos;
é possivel encontrar desde atraces turistico-culturais que, constantemente, apresentam longas filas para a entrada,
como a Westminster Abbey em Londres, até as que ndo conseguem sustentar-se financeiramente. Uma das
consequéncias desse crescimento acelerado da oferta tem sido o encerramento de atragdes ou mesmo de projetos
inteiros. Moore (2014) lista centros de interpretacdo patrimonial e museus britanicos que custaram dezenas de
milhdes de libras esterlinas, abertos nos dltimos 20 anos, e que fecharam as portas apos poucos meses de operagao.
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esteja sendo crescentemente trabalhado como mais um atributo mercadejavel de um destino,
objeto, edificacdo ou experiéncia turistica. I1sso se apoia no fato de a literatura promocional
ainda recorrer — e muito — ao termo “auténtico” na descri¢do de seus produtos, principalmente
o0s voltados ao segmento de turismo cultural. Kolar e Zabkar (2010) sintetizam a importancia
da autenticidade em turismo, dentro de uma perspectiva aplicada a negécios.

Na mesma linha, Apostolakis (2003) vé a autenticidade pura e simplesmente como mais
um instrumento de marketing aplicavel particularmente ao segmento de turismo cultural, no
qual o patriménio tem como principal funcdo a satisfacdo do consumo de turistas e visitantes.
Caracteriza-se a autenticidade como um atributo facilmente manipulavel segundo a demanda
de mercado, que pode e deve ser utilizado para melhorar a posicdo de uma atragcdo no
crescentemente competitivo segmento de turismo cultural.

A literatura retine um grande nimero de defini¢des de turismo cultural; Kéhler e Durand
(2007) dividem essas definicdes em dois grupos, a saber: a) a partir da demanda, quando o foco
reside na motivacao de viagem e/ou nas percepcdes e experiéncias de viagem dos proprios
turistas; e b) a partir da oferta, cujo foco reside no consumo e desfrute de atracdes, atividades e
experiéncias previamente classificadas como culturais.

Utilizando definicdes de turismo cultural a partir da oferta, Richards (1996), McKercher
(2002) e McKercher e du Cros (2002, 2003) tragam um panorama da importéncia e da
composicao dos turistas culturais; contudo, ndo é possivel comparar os resultados de Richards
(1996) para a Europa Ocidental com os de McKercher (2002) e McKercher e du Cros (2002,
2003) para Hong Kong, em virtude da utilizacdo de metodologias de pesquisa muito diferentes
entre si. Kéhler e Durand (2007) apresentam os resultados principais e tipologias resultantes
dessas pesquisas.

No conjunto de definicBes de turismo cultural a partir da demanda, é comum que
motivacOes particulares sejam tratadas como um tipo especifico de turismo, com a utilizacéo
de termos como turismo religioso, turismo patrimonial e turismo sombrio (dark tourism). Se a
palavra “patrimonio” (heritage) foi o termo em voga (buzzword) dos anos 1990 (Palmer, 1999),
0 interesse pelo segmento de turismo cultural cresceu muito na literatura de turismo, como

Poria, Butler e Airey (2003) ja apontam no inicio dos anos 2000.
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O objeto de estudo é o segmento de turismo cultural; abordam-se seus principais tipos,
conforme € trabalhado na literatura analitica, historica e de estudos de caso do campo de turismo
por autores que adotam defini¢Ges segundo a demanda. Os tipos contemplados pelo presente
artigo séo os seguintes: a) turismo patrimonial e turismo historico; b) turismo de legado ou
turismo genealdgico; c¢) turismo religioso; d) turismo sombrio; €) turismo literario (turismo
artistico); e f) turismo étnico.

Objetiva-se apresentar ao leitor um panorama dos supracitados tipos; para cada um
deles, apresenta-se sua definigdo, as principais discussdes presentes na literatura e casos e
exemplos particularmente Gteis para sua compreensdo. Com isso, espera-se que o leitor consiga
delimitar, identificar e compreender cada um dos tipos abordados, evitando a utilizacéo
“frouxa” que, muitas vezes, aparece na literatura sobre eles.

Dessa forma, o presente artigo justifica-se pelo proveito em reunir contetidos dispersos
em dezenas de textos, e, de forma coerente, promover uma exposicdo e discussdo coerente dos
supracitados tipos de turismo cultural.

A metodologia de pesquisa consiste na revisdo de literatura analitica, historica e de
estudos de caso; trata-se de um artigo de reviséo de literatura. Dado que, para alguns dos tipos
de turismo cultural abordados no presente artigo, ndo foi possivel encontrar trabalhos teéricos
em numero suficiente (por exemplo, turismo literario), a revisdo centrou-se em estudos de caso
na literatura de turismo. Como apontam Rowley e Slack (2004), a revisdo de literatura permite
a compreensdo de conceitos tedricos e da terminologia utilizada, assim como a criacdo de
bibliografias e de fontes consultadas.

A selecdo de textos privilegiou livros e artigos de peridédico seminais e/ou de alto
impacto, independentemente do ano no qual eles foram publicados. Para isso, privilegiaram-se
textos que tém sido citados na literatura de turismo. Mais do que trabalhos publicados
recentemente, buscaram-se textos importantes e internacionalmente muito citados, mas que

ainda s&o pouco conhecidos no Brasil.

2. TURISMO PATRIMONIAL E TURISMO HISTORICO

O turismo patrimonial e o turismo histérico sao termos utilizados ha décadas, tanto pela

literatura analitica quanto pelo material promocional de firmas e de destinos turisticos. As
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vezes, sua utilizacdo confunde-se com o termo mais amplo de turismo cultural. A expresséo
“turismo patrimonial” teve um expressivo crescimento na literatura de turismo, o que resultou,
inclusive, na criacdo do Journal of heritage tourism — em 2019, o perioédico chegou ao volume
146. Yale (1991) é um dos primeiros textos especificos a tratar do turismo patrimonial, trazendo
a expressdo ja em seu titulo (De atracOes turisticas para o turismo patrimonial7). Contudo, a
leitura do volume deixa a clara impressdo de que o termo “turismo patrimonial” acaba por ser
usado como sindnimo de turismo cultural.

Poria, Butler e Airey (2001) definem o que classificam como dois novos segmentos de
mercado — o turismo patrimonial e o turismo histérico —, a partir das motivacGes e das
avaliagdes dos turistas acerca das atracdes visitadas, e ndo mais devido a atribuicdo dos
qualificativos “patrimonial” ou “historico” a atragdo. Os autores sdo a principal referéncia para
as definicBes de turismo cultural a partir da demanda, e extrapolam essa logica para elaborar
defini¢des de turismo patrimonial e de turismo histérico.

Poria, Butler e Airey (2001, p. 1.048, traducéo nossa, grifos dos autores) propdem, desse

modo, dois hovos segmentos para 0 mercado turistico, desmembrados do turismo cultural:

Portanto, a seguinte defini¢do de turismo patrimonial pode ser sugerida. [Trata-se de]
Um subgrupo do turismo, no qual a principal motivacdo para visitar uma atragéo é
baseada nas caracteristicas patrimoniais do lugar, de acordo com a avaliacdo de o que
o turista percebe como parte de seu préprio patriménio. Dessa maneira, 0 turismo
histérico pode ser definido como um subgrupo do turismo, no qual a visita a um lugar
é baseada em seus atributos historicos.

Nos dois casos, as defini¢cbes partem de duas dimensdes, a saber: a) os turistas estao
motivados a visitar um destino ou atracdo turistica, em virtude do patriménio ou da histéria?; e
b) o turista avalia que o patrimdnio ou a histdria do destino ou atracao visitada faz parte de o
que ele considera como seu préprio patrimoénio ou histéria? Para tomar o exemplo do turismo
patrimonial, Poria, Butler e Airey (2001) avaliam que ha trés tipos de turistas patrimoniais que

fogem do senso comum, a saber:

6 Na apresentacdo de seus objetivos e escopo, o Journal of heritage tourism aponta que o estudo do turismo tem
ficado altamente fragmentado e especializado em vérias areas tematicas; dentro desse contexto, a importancia do
turismo patrimonial justifica a existéncia de um periddico cientifico devotado a ele (Journal of Heritage Tourism,
s/d).

7 From tourist attractions to heritage tourism.
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a) turistas que visitam atracdes avaliadas como patrimoniais, mas que eles ndo consideram
como parte de seu préprio patriménio;

b) turistas que visitam atraces que ndo sdo oficialmente reconhecidas como patrimonio
cultural, mas que eles reconhecem como parte de seu patriménio;

c) turistas que visitam atragOes oficialmente reconhecidas como patriménio cultural, mas

que eles proprios ndo tém ciéncia dessa designacao.

Garrod e Fyall (2001) tecem duras criticas a Poria, Butler e Airey (2001), tanto a
utilizagdo de definicbes a partir da demanda quanto ao desmembramento do segmento de
turismo cultural. Dentre as varias criticas feitas, duas destacam-se. Primeiro, questiona-se a
capacidade de se separar o patrimonial do histérico nas motivacdes dos turistas. Garrod e Fyall
(2001) citam o caso da Torre de Londres — um turista inglés conseguiria separar o papel que o
monumento teve na historia do pais da identificacdo que ele tem da atracdo como parte de seu

patrim6nio? Segundo, essas duas defini¢cbes sdo tautoldgicas por natureza, pois:

[...] assume que o turismo patrimonial é motivado pelas caracteristicas da atracéo que
esta sendo visitada. No entanto, para que as pessoas sejam motivadas a se engajarem
com o turismo patrimonial, o lugar precisa necessariamente possuir caracteristicas
patrimoniais; caso contrario, a atividade dos turistas ndo seria turismo patrimonial,
mas alguma outra forma de lazer ou turismo. O turismo patrimonial ndo pode ocorrer,
a ndo ser que a atracdo visitada realmente tenha as supracitadas caracteristicas. E esse
ponto que reduz a definicéo a partir da demanda, de Poria, Butler e Airey (2001), para
uma que ndo é muito diferente das defini¢des [de turismo cultural] a partir da oferta,
utilizadas por Yale e outros [autores]. (Garrod & Fyall, 2001, p. 1.050, traducdo nossa)

Os termos “turismo patrimonial” e “turismo historico” sdo os de utilizagdo mais
“frouxa” na literatura do campo de turismo, tendo, muitas vezes, uma aplicacdo que 0S
confundem com o turismo cultural. Os supracitados termos sdo também muito utilizados pelo
material promocional de firmas turisticas e do poder publico; muitos turistas referem-se a essas

expressoes, apesar de que, no Brasil, o “turismo historico” ser mais popular.

3. TURISMO DE LEGADO

O turismo de legado ou turismo genealdgico € considerado um pequeno nicho de

mercado, dentro do segmento de turismo cultural. Contudo, o turismo de legado € importante
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para alguns destinos turisticos, a exemplo da Republica da Irlanda e de partes da Alemanha,
dado que muitos estadunidenses tracam suas origens (arvore genealogica) a esses lugares
(McCain & Ray, 2003). Pinho (2008) estuda o caso de turistas estadunidenses afrodescendentes
que viajam ao Brasil, em busca de suas raizes, dado que o trafico transatlantico de escravizados
levou muitos africanos tanto para os Estados Unidos da América quanto para o Brasil.

Segundo Santos e Yan (2010), o turismo de legado é uma resposta reflexiva a um senso
de perda generalizado na sociedade (p6s-)moderna. Isso segue a linha de pensamento de Harvey
(2005), de que 0 aumento do interesse por institui¢des basicas da sociedade, como a religido, a
familia, o Estado e a comunidade, bem como a busca de raizes historicas (por exemplo, por
meio da montagem de arvores genealdgicas) podem ser interpretados como pontos de apoio
diante de toda a efemeridade e fragmentacdo da vida cotidiana.

O turismo de legado € formado por turistas que viajam para coletar informacgdes acerca
de sua area genealdgica, e/ou para se sentir ligado a seus ancestrais e a suas raizes; a motivacao
de viagem liga-se a visita a destinos e atracfes que o turista classifica simbolicamente como
seus e como parte integrante de sua propria identidade (McCain & Ray, 2003). Como coloca
Higginbotham (2012), os turistas de legado viajam para a terra de seus ancestrais em busca de
um senso de pertencimento e de identidade, por mais que a ligagdo tenha sido perdida com seus
familiares reais — e distantes —, h&d muito tempo.

A Republica da Irlanda € um pais que expressamente investe nesse tipo de turismo,
tendo principalmente como mercado-alvo os Estados Unidos da América (McCain & Ray,
2003).

4. TURISMO RELIGIOSO

Para muitos autores e comentadores, o turismo religioso é considerado como parte do
turismo cultural, até por envolver, muitas vezes, a visita a edificacbes, monumentos e sitios
designados como patrimonio cultural. No caso dos Caminhos de Santiago, o Caminho Francés
e as rotas do norte de Espanha foram declarados Patrim6nio Mundial da Humanidade, em 1993
— houve uma extensédo da salvaguarda, em 2015 —, englobando cerca de 1.500 quildmetros de
trilhas e estradas, igrejas, conventos, hospitais e pontes. O término dos Caminhos de Santiago,

independentemente da rota escolhida, é na Catedral de Santiago de Compostela, localizada no
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nucleo antigo da cidade — também designado como Patriménio Mundial da Humanidade, em
1985s. Kurmanaliyeva, Rysbekova, Duissenbayeva e Izmailov (2014, p. 959, traducdo nossa)

trazem uma boa definic¢do de turismo religioso, a saber:

O turismo religioso consiste em um tipo Gnico de turismo cognitivo, dado que satisfaz
o interesse de descoberta de viajantes e turistas, dando-lhes a oportunidade de
observar, de viver um processo de culto religioso, ceriménias e rituais, e de comprar
simbolos e souvenires religiosos. [...] O turismo religioso pressup8e geralmente a
visita a centros religiosos, cultos memoréveis e também museus e exibigdes. As
viagens podem ser feitas para cultos religiosos, feriados e festivais que ocorram em
determinado periodo de tempo.

O turismo religioso traz dois problemas basicos para muitos sitios religiosos e atracoes
turistico-culturais. Primeiro, ha (quase) sempre um dilema entre a comercializacdo e a
espiritualidade, que, no caso da maior parte das religides, ndo caminham juntas. Até qual ponto
0 aproveitamento turistico ndo minora ou mesmo retira a espiritualidade de um sitio ou
manifestacdo religiosa? Infelizmente, ndo ha uma resposta facil a essa pergunta — trata-se de
algo particularmente dificil de medir.

Como Crain (1996) mostra para o Santuario da Virgem de El Rocio, em Almonte
(Espanha), o excesso de comercializagdo da Festa de Pentecostes, principalmente de sua
romaria, alienou os residentes locais e peregrinos, em proveito do crescente nimero de turistas
e dos interesses da midia nacional e internacional. Como resultado, os residentes locais e
peregrinos passaram a participar em peso da romaria conhecida como traslado, em outra época
do ano, que, devido a suas caracteristicas, ndo atrai a atencdo dos turistas nem sequer da midia.

Segundo, ndo é raro encontrar casos dos assim chamados sitios contestados (contested
sites), nos quais grupos diferentes de individuos competem pelo uso e desfrute de uma éarea,
edificacdo, monumento ou manifestacdo religiosa. Digance (2003) estuda o caso de Uluru,
mondlito de arenito considerado como um dos principais simbolos da Australia, no qual
diferentes grupos tém motivacOes, atitudes e desfrutes que, as vezes, beiram o antagonismo

entre si. Enquanto os aborigenes locais (Anangu) veem o mondlito como um espaco sagrado,

8 Para consultar os relatérios que aprovam as designagdes supracitadas, ver United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (1985, 1993).
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que deve ser apreciado a distancia, aqueles a quem Digance (2003) chama de peregrinos
seculares modernos (modern secular pilgrims) — e também alguns turistas de massa — atribuem
valores religiosos difusos, escalam o mondlito, e, as vezes, entram em outros locais proximos
cuja entrada é expressamente proibida pelos Anangu.

Dentro do turismo religioso, um tipo de turismo que tem chamado a aten¢&o € o turismo
de peregrinacdo. Considera-se que a peregrinacdo a um lugar sagrado torna ndo apenas a
chegada, mas toda a jornada em algo a parte no tempo e no espago; o turista-peregrino embarca
em uma busca do sagrado, tendo uma experiéncia marcadamente simbolica (Digance, 2003).

No Brasil, 0 Caminho da Fé origina-se, por meio de diferentes ramais, em cidades como
Sdo Carlos, Sertdozinho e Caconde, mas tem um Unico destino — o Santuério Nacional de Nossa
Senhora Aparecida, em Aparecida (Estado de Sdo Paulo). Administrado pela Associacdo dos
Amigos do Caminho da Fé, o projeto tem cunho eminentemente religioso, apesar de ser
utilizado por pessoas com outras motivacdes. Ja o Peddars Way, na Inglaterra, aproveita uma
antiga rota de procissdes e peregrinacdes, mas sua promocdo turistica centra-se na

ancestralidade do caminho, néo recorrendo ao antigo significado religioso.

5. TURISMO SOMBRIO

Nos anos 1990, um novo tipo de turismo comegou a chamar a atencédo da literatura e de
autoridades publicas locais, apesar de seu desenvolvimento e da promogéo de atracGes turistico-
culturais para seu consumo sejam um ponto — para dizer 0 minimo — controverso.

O turismo sombrio consiste na motivagdo de conhecer e consumir experiéncias em sitios
historicos, monumentos e lugares associados a genocidios, democidios, massacres e violacdes
a direitos humanos fundamentais. A primeira imagem que vem a mente sdo 0S campos de
concentragdo da Europa, utilizados para processar e exterminar elementos considerados
indesejados e perniciosos ao nacional-socialismo (nazismo) — judeus, ciganos e deficientes
fisicos, dentre outros.

Lennon e Foley (2000) definem o turismo sombrio como o interesse dos turistas pela
morte, desastre e atrocidade, ao passo que a oferta passa a trabalhar com esses elementos para

a criacao de novas atracdes turisticas.
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Uma atracdo que atrai turistas € a ponte sobre o Rio Kwai, em Kanchanaburi, a 130
quilometros de Bangcoc, Tailandia, mundialmente famosa devido ao filme “A Ponte do Rio
Kwai” de 1957, vencedor de sete prémios Oscar, e a extensa literatura militar. A ponte é o
remanescente de uma historia controversa e delicada — 106.000 vitimas de sua construgéo (90%
asiaticos), o papel da Tailandia como aliada do Jap&o, que perpetrou inUmeras atrocidades, e
gue é um dos principais parceiros comerciais e investidores do pais. Peleggi (1996) aponta que
a Tourist Authority of Thailand optou, para a promocao da atragdo, por uma espetacularizacao
picaresca da histdria: um festival com duracdo de uma semana, no final de novembro, com
passeios em trens antigos e espetaculos de som e luz que simulam um bombardeio aéreo.

Em Kanchanaburi, ha dois sitios patrimoniais que ddo uma visdo mais nitida de o que
representou a construcdo da supracitada ponte. Primeiro, o cemitério local tem as sepulturas
dos 6.982 soldados aliados mortos durante a construcdo da ponte. Segundo, em uma cabana de
bambu que reproduz as existentes nos campos de concentracdo da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), um monge budista montou um museu, cujo acervo é formado por fotografias e
objetos de prisioneiros de guerra. Peleggi (1996) aponta que, dada a natureza conflituosa e
angustiante dessas atracdes, a maioria dos turistas contenta-se em visitar apenas a pontes.

Austin (2002) estuda o aproveitamento turistico do Cape Coast Castle, em Gana,
designado como Patriménio Mundial da Humanidade e sede do evento bienal Pan-African
Festival of Arts and Culture. Tendo sido palco do tréfico transatlantico de escravos, por mais
de 200 anos, o Cape Coast Castle desperta, entre seus visitantes, sentimentos de sofrimento,
angustia e injustica. O autor relata que, durante seu trabalho de campo, observou turistas
chorando durante a visita, principalmente estadunidenses negros. Outro ponto interessante do
artigo é a discrepancia encontrada entre as interpretacfes dadas ao monumento e sua historia,
entre negros e brancos.

Segundo McKercher e du Cros (2002, p. 132, tradugdo nossa), o caminho de tentar

tornar a atracdo triunfante é muito utilizado por locais e sitios ligados a guerras, massacres e

9 Nos anos 2000, foi inaugurado o Thailand-Burma Railway Centre, que objetiva apresentar a histéria da Ferrovia
Thailand-Burma, da qual a ponte do Rio Kwai é a estrutura mais famosa.
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campos de concentracdo, principalmente quando as atrocidades cometidas foram marcantes,

e/ou eles presenciaram batalhas decisivas:
Os campos de exterminio nacional-socialistas alcancaram o status de atragdes
turistico-culturais, parcialmente devido a escala das atrocidades cometidas por Hitler,
mas também pelo triunfo do espirito humano em sobreviver a tais condi¢des horriveis.
Para ter sucesso, no entanto, esses locais sdo geralmente apresentados de uma maneira
tal que transmitem o horror do passado dentro de um contexto contemporaneo, que é
pacifico e repleto de esperanga. Assim, por exemplo, os campos de batalha séo

apresentados de maneira serena e pacifica, apesar de terem presenciado terriveis
derramamentos de sangue.

De todo modo, é sempre importante ressaltar que o turismo sombrio gera riscos de
vandalismo de sitios e monumentos e de banalizacdo de significados e fatos passados, no que
pode constituir-se em uma profanacdo ou em um desrespeito a memoria das vitimas e de seus
descendentes. Drury (2019) comenta a necessidade de funcionarios do Auschwitz Memorial,
responsavel pela preservacdo do sitio onde mais de um milhdo de judeus foram mortos, alertar
para a inconveniéncia de certos comportamentos (por exemplo, caminhar equilibrando-se sobre

os trilhos de trem) por parte de alguns turistas.

6. TURISMO LITERARIO (TURISMO ARTISTICO)

Na literatura analitica e de estudos de caso, ¢ possivel encontrar os termos “turismo
literario” e “turismo artistico”; cumpre ressaltar que a maior parte dos estudos de caso liga-se a
motivacdo de conhecer um destino ou atracdo ligada a um escritor ou obra literaria. Desse
modo, a expressdo “turismo literario” faz-se mais presente do que “turismo artistico.” Além
disso, esse segundo termo pode ser confundido com a préatica de atividades artisticas por parte
do turista, em sua experiéncia de viagem. Desse modo, opta-se pela utilizagdo de “turismo
literario,” por mais que ele seja mais restrito, em detrimento de “turismo artistico” (de
conotacdo mais geral).

Segundo Herbert (2001), os lugares literarios sempre estiveram ligados & nocdo do
peregrino literario, um tipo de turista muito particular, com alto grau de erudicéo e de interesse
pela vida e obra de escritores cléssicos.

Hoppen, Brown e Fyall (2014) defendem que acontece com o turismo literario o mesmo

fendbmeno ja ocorrido no turismo cultural, a saber: o crescimento do nimero de turistas literarios
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e a heterogeneizagdo de sua composi¢do, por mais que ainda existam turistas literarios com alta
motivacdo em conhecer um destino ou atracdo ligado a determinado autor ou obra.

O turismo literario € motivado pela associagdo de casas, museus, paisagens e lugares
com a vida e obra de escritores e artistas (Herbert, 1996). Segundo Herbert (1996, 2001), o

turista literario pode ser motivado pelo seguinte:

a) conhecer lugares que tenham alguma conex&o com a vida do escritor — por exemplo, 0
lugar onde ele morou por muito tempo, ou, entdo, que foi importante para sua vida;

b) conhecer lugares que tenham servido de inspiragdo para as obras do escritor; nesse caso,
muitos turistas e visitantes experimentam uma fuséo do real e do imaginado;

c) os turistas podem ser atraidos por emocdes mais profundas, que vao além do escritor e

de sua obra em si, como Herbert (2001, p. 314-315, tradugédo nossa) tdo bem sintetiza:

[...] os turistas podem ser atraidos a espacos literarios [em busca de] alguma emocéo
mais ampla e profunda, e ndo apenas [pela historia do] autor ou obra especifica. Squire
(1993, 1994) exemplificou isso com sua pesquisa sobre a Hill Top Farm, a antiga casa
de Beatrix Potter na Cumbria [Inglaterra]. Muitos turistas estavam evocando
memorias e emogdes de sua infancia: suas lembrancas eram as de contacao de estérias
e de seus lagcos com o lar e a familia.

d) os turistas podem estar interessados em um lugar que néo tenha relacdo com a obra do
artista, mas sim com algum fato marcante em sua vida; trata-se, por exemplo, de Auvers-

sur-Oise, local onde VVan Gogh cometeu suicidio.

Nesses destinos, o turista tem a oportunidade de mais bem conhecer a histéria da vida
pessoal do escritor, e, as vezes, de olhar ou mesmo tocar em objetos que foram dele. E possivel
também se envolver com o conteddo de suas obras, muitas vezes passadas ou inspiradas pelo
local. Nesse caso, 0 turista pode ter uma experiéncia acima de tudo emocional, na qual a
realidade mistura-se com a visao e opinido que ele tem sobre o artista ou escritor e sua obra.
Além disso, o lugar/estrutura/paisagem em si pode ser atrativo e interessante, mesmo sem se
levar em conta sua associagdo com um artista ou escritor.

Em resumo, o adensamento da oferta turistica de Auvers-sur-Oise, pequena vila na

Franca, é Util para mostrar como um destino pode trabalhar para atrair turistas literarios:
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Auvers-sur-Oise promove-se vigorosamente como um lugar artistico, e é sobretudo
Van Gogh quem constitui o ponto focal dessa atividade. Ha4 uma trilha designada
através da vila, pdsteres que reproduzem as pinturas de Van Gogh, expostos perto das
vistas que elas retratam, uma exposi¢cdo no Auberge Ravoux, onde ele morou e
morreu; tanto o artista quanto seu irmao Theo estdo enterrados no cemitério da vila.
Essa imagem de Auvers como a “vila dos artistas” e o “ber¢o do impressionismo” é
fortemente promovida pelo Office de Tourisme, com a ajuda de grupos voluntarios.
As principais inovac@es recentes foram a reconstrugdo do Auberge Ravoux, como
uma exposicdo sobre Van Gogh, e o desenvolvimento da apresentagdo tematica
“Voyage au temps des impressionists,” no Chateau d’Auvers. (Herbert, 1996, p. 83,
tradugéo nossa)

7. TURISMO ETNICO

O turismo étnico é um tipo de turismo que tem sido extremamente estudado, desde pelo
menos 0s anos 1960, principalmente em pesquisas que tinham, como objeto de estudo, o
turismo feito por residentes de paises desenvolvidos em regides pobres e atrasadas de paises
em desenvolvimento, a exemplo de o que é estudado na maior parte dos capitulos do volume
organizado por Smith (1989).

Para MacCannell (1984), a etnicidade ndo se constitui em um conjunto de caracteristicas
especificas, mas no contraste “nos-eles,” marcado pelas similaridades e, principalmente, pelas
diferencas culturais. De forma geral, a cultura ocidental é considerada o “nds” do contraste,
mas isso ndo impede que outros grupos sociais transformem-na no “eles.”

O turismo de massa (pds-)moderno produz, recupera e conserva, de forma artificial e
deterministica, formas étnicas entendidas como o contraste criado por um subgrupo social em
relacdo a outro, em escala maior do que a encontrada durante a fase colonial. A busca por
vestuérios tipicos, artesanato local e normas diferentes de comportamento social, entre outros
elementos culturais, por turistas faz com que atributos étnicos sejam restaurados, preservados
e criados para seu consumo. A demanda turistica, pode-se entender dessa forma, cria sua propria
oferta “cultural,” mas apenas atavistica na maior parte dos casos (MacCannell, 1984).

Grinewald (2003) sustenta que uma das principais alternativas restantes aos grupos
sociais marginalizados, dentro de um Mundo marcado pelo dominio do mercado e pela
globalizacdo — ele chega a utilizar o termo “Quarto Mundo” na argumentagao —, é trabalhar
seus sinais diacriticos e sua etnicidade para o turismo; ou seja, tratar seus elementos culturais
distintos como produtos turisticos, aptos ao consumo e ao deleite dos turistas. Trata-se, no caso,

de elaborar uma “etnicidade reconstruida” voltada nao mais a se diferenciar de outros grupos
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sociais especificos, mas a apresentacao a um “outro generalizado,” o turista, que parte em busca
do diferente e do exdticozo.

MacCannell (1984) elabora o conceito de autenticidade reconstruida (reconstructed
ethnicity): a manutencéo e a preservacdo de atributos étnicos por parte de um subgrupo social,
seja para servir de retdrica para objetivos politicos ou para o entretenimento e diversao de outros
subgrupos sociais. Dessa forma, o conceito de autenticidade reconstruida liga-se ao lazer e
turismo desde a origem, tendo a comercializacdo e a transformacéo da etnicidade em atragéo

turistica como seus dois valores basicos:

A etnicidade reconstruida é a manutencdo e preservacao de formas étnicas, para o
entretenimento de individuos etnicamente diferentes. A etnicidade reconstruida é
totalmente dependente de estagios anteriores da constru¢do da prdpria etnicidade.
Contudo, ela representa um fim para o dialogo, um congelamento final do imaginério
étnico, que é tanto artificial quanto deterministico. As novas formas étnicas
reconstruidas sdo produzidas quando praticamente todos os povos do Mundo estdo ja
localizados em uma rede global de interagdes, e eles comegam a usar seus antigos
atributos exoticos, tanto como produtos a serem comprados e vendidos, quanto como
argumentos retoricos em suas transagdes com outros povos, [...] Essa € a base para
uma forma distintiva de alienacéo [p6s-]Jmoderna, um tipo de perda de alma [...].
(MacCannell, 1984, p. 385, tradugéo nossa, grifos do autor)

Ja Grunewald (2003) argumenta que a construcdo de uma etnicidade especifica para
apresentacdo no espaco turistico, inclusive por meio da criacdo de novos elementos culturais,
gera o que ele denomina de “comunidades etnoturisticas” — comunidades turisticas baseadas
em elementos étnicos, que ndo se confundem com a comunidade étnica original. O autor
defende que essas comunidades e seus elementos sé&o legitimos e validos por si s6, mesmo que
a base seja a criacdo de uma mercadoria/servigo para um publico externo, tendo valor para 0s
préprios integrantes da comunidade.

Griinewald (2002) estuda os indios pataxds de Porto Seguro, Bahia, particularmente seu

crescente contato com turistas, por meio dos quais comercializam desde artesanato até itens

10 Dean MacCannell (1999) aponta que a busca da alteridade orgénica é necessaria a consolidagdo de uma
monocultura global — no livro The tourist: a new theory of the leisure class, ele aborda a questao da preservacao
do pré-moderno pelo mundo (pés-)moderno, ato que marca a vitéria e mundializacdo do segundo.
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fabricados em série, comprados de atacadistas e disponiveis em outros balneérios da Regido
Nordeste.

Em suma, Griinewald (2002) coloca o seguinte: a) ha a intencdo, por parte dos indios
patax0s, de vender sua cultura aos turistas; b) isso leva a um ressurgimento cultural (cultural
revival), no qual se pretende recuperar a cultura e identidade pataxos; c) o atendimento da
demanda dos turistas leva a producdo pragmatica de novos elementos culturais; e d) essa
producéo cultural leva ao reforco da identidade étnica dos pataxos, até mesmo pelo desejo dos
indios de se marcarem como diferentes de outros grupos sociais presentes em Porto Seguro e
regidoii.

Grunewald (2002) aponta que esses novos elementos culturais com carater tradicional
sdo auténticos e coerentes, e ajudam a criar um turismo étnico em Porto Seguro e regido.
Contudo, essa avaliacdo da autenticidade e coeréncia ndo € compartilhada pelos turistas nem
sequer pelos indios patax0s, que recorrem a uma Visdo essencialista — para usar 0 termo
empregado por Medina (2003) — para julgar esses termos. Para turistas e indios pataxds, o
auténtico reside em elementos culturais que vém do passado, e que nao foram criados nem
sequer adaptados para 0 consumo e a apreciagao de outro grupo social.

Ligado ao turismo étnico, um tipo de equipamento cultural muito encontrado em
destinos turisticos importantes, principalmente na Asia e na Oceania, mas ainda inexistentes no
Brasil — pelo menos em escala relevante —, € a model culture. Trata-se de uma espécie de parque
tematico com tema e atavios étnicos, que explora a cultura de uma etnia, minoria ou
nacionalidade, dentro de uma clara proposta de lazer e turismo.

Apesar de ter como objeto, no mais das vezes, elementos tradicionais de uma
determinada cultura — danga, musica, artefatos, culinaria etc. —, as model cultures recorrem,
muitas vezes, a tecnologia e ao espetaculo, de modo a tornar a experiéncia mais atrativa e
facilmente consumivel pelo turista. A descricéo das principais atragcdes do Tjapukai Aboriginal

Cultural Park, na Austrélia, ilustra bem isso ja nos anos 1990:

11 Parte desses novos elementos culturais consiste em “industrianato” comprado no atacado, por parte dos indios
pataxés, e revendido aos turistas. Grinewald (2002) defende que até mesmo isso pode ser enquadrado como
auténtico, coerente e parte de uma nova tradigdo pataxo.



Revista Atelié do Turismo

(ISSN: 2594-8407)
Campo Grande, v. 3, n. 1. p.8-30, jan-jul 2019 =

ATELIE
DO TURIsSmMO

As trés principais atra¢des sdo o Teatro da Criacdo, que combina apresentagcdes ao
vivo e tecnologia laser para apresentar uma perspectiva aborigene sobre a criacdo dos
seres humanos; o Teatro da Histéria, que apresenta um filme acerca da histdria dos
aborigenes, desde a chegada dos europeus; e o Teatro da Danca, no qual se apresenta
uma mistura de dancas aborigenes com informacdes sobre sua cultura e musica
contemporanea. (Moscardo & Pearce, 1999, p. 421, tradugdo nossa)

Alem disso, o Tjapukai Aboriginal Cultural Park permite que o visitante arremesse
lancas e bumerangues, prove a culinaria local, e toque um instrumento musical tradicional dos
aborigenes — o didgeridoo.

E possivel perceber que a literatura divide-se em dois grupos distintos, no tocante a
avaliagdo acerca da cultura que é passada aos turistas, durante sua experiéncia de turismo étnico
—as posicoes de Dean MacCannell e de Rodrigo de Azeredo Griinewald ilustram bem isso.

De todo modo, independentemente da postura critica em relagéo a criacdo e a encenagao
e comercializacdo da cultura e de tracos étnicos locais, considera-se que a busca pelo “outro”
no turismo — o diferente, o exdtico, a particularidade dentro de um Mundo em crescente

processo de globalizacdo e homogeneizacao — consiste na base do turismo étnico.

8. CONSIDERAGCOES FINAIS

A literatura aponta que o turismo cultural € um segmento firmemente estabelecido do
mercado de turismo de massa. Contudo, a visdo de que o turista cultural é rico, com alta
escolaridade formal e profundamente motivado a conhecer e aprender sobre a historia, cultura
e patriménio do destino, ainda muito presente no senso comum, ndo consegue bem descrever
um segmento marcado pela heterogeneidade em sua composi¢do, no que concerne 0S VArios
turistas culturais encontrados.

Em virtude do tamanho expressivo do segmento e de sua heterogeneidade, a literatura
tem registrado varios esforcos de se criar tipologias de turistas culturais e de delinear tipos de
turismo que, derivados do turismo cultural, caracterizam-se por motivagdes particulares.

Apo0s a apresentacdo e discussdo dos principais tipos presentes na literatura, cumpre
fazer algumas consideracfes finais. Primeiro, ainda ha certa caréncia de producdo cientifica

acerca de alguns tipos de turismo, a exemplo do turismo literario e turismo sombrio.



Revista Atelié do Turismo

(ISSN: 2594-8407)
Campo Grande, v. 3, n. 1. p.8-30, jan-jul 2019 =

ATELIE
DO TURIsSmMO

Além disso, para quase todos os tipos aqui tratados, a literatura ainda se concentra em
estudos de caso e discussdes conceituais. Pontos como a dimenséo e crescimento de um tipo de
turismo, a composicdo de seus turistas e analises com ampla perspectiva comparada séo ainda
escassos, quando nao inexistentes.

Segundo, a delimitagdo e discussdo dos varios tipos de turismo cultural pode ter
aplicacOes praticas interessantes, tanto para o poder publico quanto para a iniciativa privada.
No primeiro caso, um destino com poucos recursos, e que conta com varios concorrentes
préximos, pode tentar especializar-se no atendimento a um publico especifico, como, por
exemplo, o turista sombrio.

Além disso, dado que um tipo de turista existe, cumpre ao poder publico preparar-se
para ele. Retomando o exemplo do turismo sombrio; dado que os turistas sombrios existem, e
que seu consumo e desfrute sdo controversos, a acdao do poder publico pode ser benéfica,
inclusive no que tange a interpretacdo das atracfes visitadas. A acdo do poder publico é
particularmente importante no caso do turismo sombrio, de modo a combater e evitar
profanacdes e atitudes desrespeitosas com o0s sitios e monumentos e com a memdria das vitimas
e de seus eventuais descendentes.

No caso da iniciativa privada, a identificacdo de turistas com motivacgdes particulares
pode propiciar a criagdo de firmas especializadas no atendimento desse publico, como pequenas
operadoras de turismo e agéncias de turismo receptivo.

Por fim, a definigdo dos tipos de turismo aqui expostos permite que autores evitem
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utilizagoes “frouxas” de termos como “turismo sombrio,” “turismo étnico” e “turismo literario.”
A clareza na definicdo desses tipos propicia que os varios estudos realizados possam ser
comparados entre si, bem como que se crie uma base conceitual para pesquisas mais amplas,

que superem a énfase no estudo de destinos e atragcdes especificos.
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