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Resumo: Comunidades virtuais, assim como varios agrupamentos sociais, sdo também objetos valiosos de
estudo. Nesse contexto virtual, a etnografia se faz ferramenta valiosa para estes estudos, porém em um meio
diferente, o virtual, ndo ¢ de se estranhar novas dificuldades possam surgir, obrigando o pesquisador a reinventar
sua pesquisa e seu trabalho. Nesse momento cabe a pergunta: Quais as dificuldades da netnografia? E ainda:
Como contorna-las?

Palavras-chave: Netnografia; etnografia; comunidades virtuais.

Abstract: Virtual communities, as well as various social groups, are also valuable objects of study. In the virtual
context, ethnography becomes a valuable tool for these studies, but in a different medium, the virtual, it is not
surprising that new difficulties may arise, forcing the researcher to reinvent his research and his work. At this
point, the question is: What are the difficulties of netnography? And yet: How to get around them?
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Introducio

Ao analisar produgdes netnograficas, tendo como suporte a base de dados Web of
Science™, Mesquita (2018) e associados produzem uma analise relevante sobre o uso das
metodologias netnograficas em pesquisas académicas. Apontando um crescimento
significativo nos trabalhos que seguem essa vertente da etnografia.

A Etnografia ja conhecida se origina na Antropologia Social com os estudos de
Malinowski (1978), trazendo a proposta de um estudo aprofundado de comunidades, que
como Cavedon (2003) define tem como propdsito compreender o estilo de vida e cultura das
sociedades estudadas e observadas.

Ja a netnografia, termo utilizado por Kozinets (1997), apresenta uma proposta de
metodologia derivada da etnografia, que corresponde ao estudo e andlise de comunidades
virtuais.

Artigos como de Mesquita (2018) e também de Polianov (2013), usando como base os

estudos de Kozinets, autor que publica artigos e livros sobre o assunto desde 1997, debatem
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sobre netnografia e etnografia, suas diferengas e dificuldades, dialogando com reflexdes como
a de Sa (2005, p.33) que afirma que a netnografia ¢ uma “reivindicacdo de uma
atitude/atividade eminentemente interpretativista, sustentada pela pratica da observagao
participante”.

A cada trabalho realizado o pesquisador sério precisa se munir de ferramentas que
capacitem e validem a qualidade dos seus dados. Dessa maneira, analises e questionamentos
metodologicos sdo importantes nao apenas por uma questao linguistica, mas também para um
esclarecimento sobre as diferentes ferramentas que os pesquisadores podem utilizar.

Entender como se dé a construgdo de conhecimento e como se utilizar das ferramentas
metodoldgicas ¢ o que causa. Os desafios da ciéncia nao devem desviar o pesquisador
(Mesquita, 2018), mas sim servir como incentivos para que o pesquisador possa seguir as
orientacdes de Bourdieu (1989), que o trabalho do pesquisador como o de procurar, indagar,
questionar o mundo, principalmente aquele que rodeia o pesquisador.

Dentro desse aspecto, embora muito ainda possa ser debatido em torno das questoes
linguisticas, e até mesmo sobre as diferencas entre netnografia e etnografia, algo que nao deve
passar despercebido € que estudos de comunidades virtuais estdo sendo realizados.

Trabalhos que trazem consigo ndo somente dados referentes aos agrupamentos sociais
que observam, mas também experiéncias praticas e dificuldades encontradas no trabalho de
campo.

Para continuarmos esse debate, iremos considerar que a netnografia como um ramo
virtual da etnografia, seguindo como ¢ definida por Kozinets (2014, pp.61-62) uma “pesquisa
observacional participante baseada em trabalho de campo online” que “usa comunicagdes
mediadas por computador como fonte de dados para chegar a compreensao e a representacao

etnografica de um fendomeno cultural ou comunal”, sendo que a netnografia, como aponta

Kozinets, representa:

(...) a tentativa de reconhecer a importancia das comunicagdes mediadas por
computador nas vidas dos membros da cultura, de incluir suas estratégias de
coleta de dados a triangulacdo entre diversas fontes online e off-line de
compreensao cultural, e de reconhecer que, como entrevistas ou semidtica, a
netnografia tem seus proprios conjuntos de praticas e procedimentos
exclusivamente adaptados que a distinguem da conduta de etnografia face a

face (Kozinets, 2014, p.62).
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Partindo dessa compreensdo sobre o que ¢ netnografia, o convite ¢ para que
observemos a metodologia de pesquisa netnografica como um objeto de estudo. Para esse
feito, ¢ possivel observar e debater os contratempos enfrentados por LIMA (2020) em sua
pesquisa de mestrado, onde em meio ao seu estudo teve que lidar com o arquivamento da

comunidade que observava.

Comunidades virtuais, mas nio imortais

O senso comum pode nos induzir a pensar que se algo esta na internet, estard na
internet para sempre. No entanto, ndo € bem assim que a internet funciona.

O fim do Orkut em 2014 j4 demonstrou na pratica como comunidades virtuais podem
(ou ndo) morrer. Porém, ndo ¢ preciso que o site seja fechado, saia do ar, para que uma
comunidade acabe.

Trazer o exemplo do Orkut ¢ bastante peculiar, pois em seu trabalho de mestrado,
Lima (2020), acompanha a comunidade Survivor Donwloads, um grupo formado por fas do
reality show Survivor. A peculiaridade se faz presente pelo fato de que, ironicamente, o grupo
escolhido como foco de estudo iniciou sua histdria justamente pelo orkut, se manteve unido e
migrou ao facebook, onde ironicamente acabou sendo arquivado.

Segundo Lima (2020):

“O caminho da comunidade parecia estavel, mesmo oscilando a participagio
dos membros da comunidade durante os periodos de hiato entre uma
temporada em outra, tudo caminhava de forma aparentemente tranquila,

como em todos os anos anteriores.” (LIMA, 2020, p.56).

Esse relato ¢ importante pois demonstra que o pesquisador nunca deve ficar seguro em
relacdo ao seu objetivo de estudo. Por mais tranquila que a comunidade possa transparecer
muitas coisas podem acontecer.

No caso dessa comunidade especifica, como nos conta Lima (2020), o que abalou suas
estruturas foi o surgimento de um site especializado. Uma nova plataforma que trouxe
consigo novos moderadores e fomentou a criagcdo de um novo agrupamento, literalmente uma
nova comunidade virtual, que atraiu os frequentadores de uma comunidade a outra e culminou

na decisdo dos administradores em arquivar a comunidade inicialmente observada.
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Jenkins (2009), quando analisa as comunidades virtuais ja alertava que:

[...] essas novas comunidades sdo definidas por afiliagdes voluntarias,
tempordarias e taticas, ¢ reafirmadas através de investimentos emocionais e
empreendimentos intelectuais comuns. Os membros podem mudar de um
grupo a outro, a medida que mudam seus interesses, € podem pertencer a

mais de uma comunidade ao mesmo tempo. (JENKINS, 2009, p. 57)

Como esta afirmagao de Jenkins (2009) nos esclarece a afiliagdo dos participantes de
grupos como do estudo em questdo, dos grupos de consumo de seriados e reality shows, ¢ um
tipo de participagdo que permite com que casos COmo esses acontegam.

Em outras palavras, um individuo que hoje participa de forma engajada em uma
comunidade pode, no dia seguinte, mudar seus interesses € sua forma de agdo. Se hoje assisti
um seriado, amanha poderei assistir outro. Se hoje participa e faz publicagdes em um grupo,
logo mais pode estar envolvido e ativo em outros grupos.

Ou seja, sua participacao nao € fixa, nenhum individuo tem obrigacao de participar de
uma comunidade virtual. Moderadores podem se desinteressar pelo trabalho voluntario que
realizam. Auséncia de novos episddios ou novas teorias podem esfriar o envolvimento e
consequentemente as comunidades criadas em torno de producdes seriadas. Assim como o
surgimento de outro site e outra comunidade, mesmo que sobre o mesmo assunto, pode
também atrair e causar uma migracao de individuos.

E compreensivel que o pesquisador, ao se deparar com uma situagdo como esta, fique
momentaneamente sem rumo.

Porém, ¢ em momentos como este que a netnografia mostra seus vinculos com a
etnografia. O pesquisador, tendo bases sélidas, pode se utilizar de solugdes e orientagdes de
diferentes frentes para se portar frente aos imprevistos.

Angrosino (2009) define a etnografia como a descricdo de um povo. Um trabalho que
ndo ¢ facil, principalmente quando no campo virtual, onde rastrear dados sobre diferentes
usuarios pode ser tdo complicado.

Em sua obra “Argonautas do Pacifico Ocidental” Malinowski (1978) traz uma visao
bem clara de como imaginar o trabalho etnografico. O autor diz: "Imagine-se o leitor sozinho,
rodeado apenas de seu equipamento, numa praia tropical proxima a uma aldeia nativa, vendo
a lancha ou o barco que o trouxe afastar-se no mar até desaparecer de vista” (MALINOWSKI,

1978, p. 19). Essa descri¢dao do autor permite imaginar o cenario descrito, permite que o leitor
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ao ler seu trabalho consiga fechar seus olhos e imaginar a aldeia, o barco e os diferentes
fatores e fendmenos relatados.

Porém, o trabalho netnografico traz consigo o agravante de ser feito virtualmente.
Vinculos e lagos que criam, fortalecem e unem as comunidades digitais sdo muito mais
turvos.

Nao que o trabalho netnografico seja necessariamente mais dificil ou complicado, mas
sim que ¢ igualmente muito complexo, sendo que as falas Geertz (2001, p. 20) sobre
etnografia uma descri¢do extremamente pertinente..

O autor afirma que:

Fazer etnografia é como tentar ler (no sentido de construir uma leitura de)
um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas
suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo com o0s sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitorios de comportamento

modelado. (Geertz, 2001, p. 20)

O mesmo pode ser dito sobre a netnografia.

Casos como o de Lima (2020) mostram como o campo virtual também pode ser
confuso, estranho e cheio de elipses e incoeréncias.

Nesse ponto, ¢ possivel lembrar das falas de Malinowski (1978). Seja na etnografia ou
na netnografia ¢ de extrema importancia o relato honesto de todos fatos e dados, somente
assim a pesquisa tera valor cientifico irrefutavel. E preciso, em um trabalho sério, que seja
possivel distinguir claramente os resultados da observagdo direta, as declaragdes e
interpretagdes nativas das inferéncias do autor, baseadas em seu proprio bom senso e intui¢ao
psicolégica.

A reflexdo que intento atingir ao retomar ligdes vindas da etnografia tem como
objetivo reverberar sobre o trabalho académico, especialmente no processo de decisdo dos
pesquisadores.

Todo projeto pode encontrar contratempos e sdo nesses momentos que o responsavel
precisa demonstrar suas qualidades pessoais, principalmente seu cabedal de conhecimento
como cientista social. Momentos de imprevistos praticos e tedricos exigem ndo somente
tranquilidade para entender e refletir sobre situagcdo enfrentada, como também conhecimento
das possibilidades tedricas que permitam aproveitar a oportunidade para explorar novas

metodologias e campos teoricos.
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Uma pesquisa ndo precisa seguir do comeg¢o ao fim a metodologia e as teorias
levantadas inicialmente no inicio do projeto. Na verdade, pelo contrario, quanto mais um
trabalho cientifico conversa e dialoga com outras metodologias e teorias, mais rico o produto
final se torna.

Nesse sentido é pertinente observar as escolhas realizadas por Lima (2020) em seu
trabalho. Mesmo usando a netnografia de Kozinets (2015), com forte influéncia dos ensinos
de Jenkins (2009), o autor ndo se omite quando precisa optar por outros caminhos.

Em tempo, ressalto que ao analisar e citar as escolhas do autor no momento da
execucao de seu trabalho ndo pretendo afirmar que ele fez as opgdes certas ou erradas. Muito
menos de que todos deveriam tomar ou evitar os mesmos caminhos. Viso apenas refletir sobre
¢ necessario analisar bem e muitas vezes buscar outros caminhos para dar continuidade ao
trabalho que estd sendo realizado, mesmo que para isso seja preciso recorrer a outras
metodologias e teorias.

Quando, mesmo que de maneira timida, Lima (2020) nota diferencas na forma de
consumo ¢ torcida entre os fas brasileiros e americanos do reality show Survivor, ¢ importante
que o autor escolha questionar a Cultura da Convergéncia apresentada por Jenkins (2009).

Mesmo sendo um autor respeitavel e reconhecido internacionalmente, Jenkins nao ¢ o
dono da verdade. As teorias e descobertas propostas pelo professor norte-americano podem
ndo representar 0 mesmo para uma comunidade diferente, mesmo que seja um agrupamento
que fale sobre o mesmo assunto ou tenha propostas parecidas com a observada originalmente.

Nesse aspecto, Lima (2020), diz:

Embora a massificacdo da internet tenha permitido de fato um acesso mais
robusto a diferentes conteudos, que a cada dia podem ser consumidos por
mais e mais cidaddos, isso ndo quer dizer que todos irdo consumir da mesma
forma, muito menos interagir com outras pessoas em torno do conteudo da

mesma maneira.” (Lima, 2020, p.89)

O que essa fala nos esclarece e reforca ¢ justamente sobre a importancia da pesquisa
cientifica social. Dados adquiridos quando se observa uma comunidade ndo necessariamente
se aplicara sobre outras, mesmo que seja em uma comunidade muito parecida. Como observa
Lima (2020), o fa de Survivor brasileiro ndo ird consumir e se portar da mesma maneira que o
fa norte-americano, mesmo que ambos estejam vendo o mesmo show. Ao perceber essa

diferenga o autor pode entdo trazer para dialogo as falas de Appadurai (2004), questionando o
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processo de americanizagdo, mostrando como o processo de cultivacdo ndo ¢ plano, nem

genérico.

Mesmo que existam influéncias, essas influéncias nao serdo as mesmas em
todos os publicos. Sendo um processo muito mais amplo e que envolve
muitos mais fatores que o consumo, mas também valores culturais anteriores
que podem ser muito variados, permitindo que cada pesquisa venha a

apontar para resultados diferentes. (Lima, 2020, p.94).

Além dessa divergéncia tedrica sobre a teoria da convergéncia, destaco também a
op¢do por buscar novos embasamentos metodologicos e tedricos para continuar seu trabalho,
onde seguindo orientacdes de Latour (2012), o autor persistiu em sua pesquisa trazendo

informacodes sobre a reestruturagdo do grupo, entendendo que:

As formagdes de grupos deixam muito mais tragos em sua esteira do que as
conexoes ja estabelecidas, as quais, por defini¢do, devem permanecer mudas
e invisiveis. Se um dado conjunto ai estd pura e simplesmente, entdo é
invisivel e nada pode dizer a seu respeito. O conjunto ndo deixa rastros e,
portanto, ndo gera nenhuma informagao; se € visivel, esta se fazendo e gerara

dados novos e interessantes. (LATOUR, 2012, p. 54)

Como dito anteriormente, nao afirmo que a escolha foi certa ou errada, mas ao se
deparar com uma situagdo imprevista o autor acerta em buscar opg¢des para continuar sua
pesquisa.

Ao se deparar com o fim do seu objeto de pesquisa é muito compreensivel que um
pesquisador, seja graduando, mestrando ou doutor, se preocupe com a situacao enfrentada. De
fato ndo ¢ uma situacdo facil, porém a escolha por seguir o trabalho ¢ imprescindivel,
independente da escolha que seja feita. Por isso afirmo que, nesse ponto, Lima (2020) acerta
ao procurar outros caminhos.

A opcao do autor em questdo foi analisar e relatar ndo somente o grupo que existia,
mas refletir também sobre o reagrupamento e a importdncia dos mediadores para a
permanéncia e existéncia dos grupos.

Em tempo, ao analisar os acontecimentos em torno da comunidade que observava
Lima (2020, p.61) aponta alguns pontos que podem ajudar pesquisadores em situagdes

parecidas, dos quais destaco dois:
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Primeiro: “a possibilidade de uma nova andlise para o pesquisador ao se deparar com
um processo de reagrupamento em seu grupo de pesquisa’.

Nao ¢ sempre que iremos nos deparar com essa situacdo, mas ¢ importante
compreender que durante o estudo de comunidades virtuais € possivel encontrar momentos
onde exista ndo s a criagdo de uma nova comunidade ou um reagrupamento, mas também o
arquivamento, o fim, deste agrupamento.

Nesse ponto, ¢ necessario compreender que por mais assustador que possa parecer
para o pesquisador situagdes como estas ndo simbolizam o fim das possibilidades de reflexdes
e debates em torno do objeto de estudo.

Segundo ponto ressaltado pelo autor é sobre a necessidade de observar “o preparo de
um grupo para lidar com novos mediadores”, pois segundo Lima (2020, p.61), este € um fator
que “pode levar a uma reformulagdo ou até mesmo um reagrupamento’.

Observagdes valiosas e que podem contribuir muito para pesquisadores que possam vir
a se deparar com situagdes similares, onde venham se encontrar com o reagrupamento ou até
mesmo o fim do seu objetivo de pesquisa.

Também sdo ponderagdes importantes pois, afinal, pesquisas sociais (nao so as
netnograficas) sdo passiveis de muitos questionamentos. Como Hsing e Souza (2013)
apontam ¢ sempre muito relevante questionar e contestar a aplicabilidade na netnografia,
sendo este um método de pesquisa que precisa de uma boa avaliagdo dos seus critérios de
confiabilidade e validade, assim como também a (im)possibilidade de triangulacao das

informacodes levantadas.

Consideracoes Finais

Nenhum pesquisador inicia seu trabalho sabendo exatamente o que ird encontrar pelo
caminho. Por mais preparado que esteja, muitos imprevistos podem saltar meio ao caminho,
forcando que o pesquisador se reinvente e as vezes até mesmo descubra informag¢des muitas
vezes inesperadas.

Durante a realizacdo da pesquisa muitos detalhes sao observados, sendo que alguns
podem passar despercebidos ou simplesmente serem deixados de lado no corpo da pesquisa
por ndo serem considerados relevantes, j4 que muitas vezes pouco podem afetar os objetivos

gerais da pesquisa.
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Porém, existem casos como do estudo relatado neste artigo, onde um detalhe simples,
um surgimento de outra comunidade com o mesmo assunto, pode se tornar um fator de
destaque que altere de maneira irremediavel os rumos de uma pesquisa.

Fatos como estes podem acontecer em uma pesquisa virtual. Comunidades podem se
reagruparem ou até mesmo serem arquivadas, encerradas. Mas, cabe ao pesquisador a
qualidade de manter a paciéncia, reorganizar seus dados e buscar a melhor maneira de abordar
a nova situagdo que observa em sua pesquisa.

Com esse intuito, a recomendacdo final ¢ para que o pesquisador sempre busque
enriquecer tanto seu arsenal tedrico como metodoldgico. Conhecer outras metodologias e
outros pensamentos podem auxiliar em momentos de dificuldade e de imprevistos.

Além disso, complemento com algumas dicas finais.

I) Nao tenha medo de buscar embasamento de outros campos.

IT) Nao tenha medo de buscar posicionamento de orientacdes especialistas do campo
antropologico, especialmente etnografico.

IIT) Esteja atento as mudancas tecnologicas, estendo a par da evolugdo e do
desenvolvimento das tecnologias de comunicag¢ao e informagao.

IV) Esteja atento a atuacdo dos mediadores e membros de destaque das comunidades
observadas.

Por fim, ressalta ainda a importdncia de trabalhos analiticos sobre o método
netnografico, especialmente referente a trabalhos brasileiros. Como Mesquista (2018), ainda
hoje o principal trabalho, em ntimero de citagdes, sobre netnografia ¢ um guia do proprio
Kozinets, que cunhou o termo.

Digo isso pois, aprendendo com o exemplo do trabalho analisado nesse artigo,
podemos também abrir as portas para refletir em trabalhos futuros também cada vez mais
sobre as diferengas e dificuldades do trabalho netnografico em grupos brasileiros ou

regionalizados.
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