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volume 2 de Composigdo, revista de ciéncias sociais. Este numero corresponde ao
primeiro semestre de 2021 e conta com importantes contribui¢des de nossos
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e resenhas pelo site da revista. Lembrando que recebemos artigos e resenhas em fluxo
continuo. Aparecido Francisco dos Reis - Editor
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Resumo: As instituicdes democraticas brasileiras sofrem com altos niveis de desconfianga, acarretados por
indiferenga politica ou ineficiéncia institucional diante de demandas sociais, corrupgdo, fraude ou desrespeito de
direitos de cidadania. Todos esses fatores influenciam diretamente o funcionamento e a qualidade da atual
democracia brasileira. Levando isso em consideragdo, este artigo tem como objetivo verificar longitudinalmente
a evolucdo da confianga nas institui¢cdes brasileiras e verificar o apoio a democracia entre 1995 ¢ 2018.
Palavras-chave: Cultura politica; democracia; confianca.

Abstract: Brazilian democratic institutions suffer from high levels of distrust, caused by political indifference or
institutional inefficiency regarding social demands, fraud or disrespect of citizenship rights. All these factors
directly influence the functioning and quality of current Brazilian democracy. Taking this into account, this paper
aims at verifying longitudinally the evolution of trust in Brazilian institutions and the support for democracy
between 1995 and 2018.

Keywords: Political culture; democracy; trust.

INTRODUCAO

A democracia ¢ um regime que garante uma gama de beneficios e garantias. Segundo
Robert Dahl (2001) a democracia tem vantagens em relagdo a qualquer alternativa viavel,
sendo elas: evita a tirania, garante direitos essenciais, liberdade geral, entre outras. Entretanto,
ela parece enfrentar uma situacao paradoxal no Brasil: apesar do apoio majoritario ao regime
democréatico, quase 2/3 dos brasileiros ndo confiam - em diferentes graus - em parlamentos,
partidos, governos, tribunais de justi¢a, policia e servigos de satide e educagdo (MOISES,
2008). As instituigdes democraticas brasileiras sofrem com altos niveis de desconfianga,
acarretados, neste caso, por indiferengas ou a ineficiéncia institucional diante de demandas

sociais, corrupg¢ao, fraude ou desrespeito de direitos de cidadania (LEVI, 1998; MILLER e
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LISTHAUG, 1999; DALTON, 1999; TYLER, 1998 apud MOISES, 2005). Todos esses

fatores influenciam diretamente o funcionamento e a qualidade da atual democracia brasileira.

O cenario democratico brasileiro sofre com particularidades culturais que afetam a
percepcao de tal qualidade democratica. Percepgdes enraizadas por um passado autoritario
dificultam a inser¢do e participacdo politica. Segundo Moisés (1995), os vicios politicos
herdados do periodo autoritario ainda persistem com forga na cultura politica brasileira,
configurando-se, como uma ameaga para a democracia no pais. E possivel observar como a
democracia, mesmo ndo tendo um alto grau de satisfagdo desde o inicio de sua implantacao,
ainda possui a preferéncia normativa por parte da populagdo. Diante de todos os aspectos
expostos sobre a democracia contemporanea brasileira e o nivel de confianca nas instituicdes,
busca-se a resposta a seguinte questdo: qual a evolucdo da confianga institucional democratica

brasileira e qual o nivel de aprovacao do atual regime?

Este artigo tem como objetivo verificar longitudinalmente a evolugdo da confianca nas
instituicdes brasileiras e verificar o apoio a democracia entre 1995 e 2018. O levantamento de
dados foi realizado a partir da base do Latinobardmetro, através de varidveis referentes a
confianga nas instituigdes brasileiras como congresso, igrejas, governo e poder judiciario,
além do apoio a democracia. Todos esses dados serdo utilizados com o objetivo de fornecer
uma visdo da democracia brasileira no decorrer dos anos e o quanto ela estd sendo apoiada
pela populacdo, podendo propiciar futuras andlises a respeito do tema referente. Tal analise €
pertinente na medida em que considera tanto o aspecto temporal mais amplo, do processo de
consolidagdo democratica, como atualiza os dados de modo a examinar o panorama dos
ultimos anos, marcados por fortes instabilidades no cenario politico nacional, desde as
manifestagdes de junho de 2013, passando pelo impeachment de Dilma Rousseff, e as
recorrentes crises verificadas posteriormente, chegando até¢ o ano de 2018, em que Jair

Bolsonaro ¢ eleito Presidente da Republica.

O artigo ¢ estruturado em quatro secoes, além desta introdugdo. Na primeira, “Cultura
politica e qualidade da democracia”, busca-se descrever, a partir da revisdo da bibliografia, as
caracteristicas da cultura politica dos brasileiros e como esta influencia na qualidade da
democracia brasileira no decorrer dos anos. Na segunda, “A confian¢a nas institui¢cdes
brasileiras e apoio a democracia entre os anos 1995 e 2018, serdo analisados dados referentes

as instituigdes e a respeito dos niveis de aprovacdo do atual regime. Na ultima secao,



“Conclusdes”, sdo expostos os resultados obtidos das discussdes impostas do artigo,

indicando caminhos a serem explorados em pesquisas posteriores.
CULTURA POLITICA E QUALIDADE DA DEMOCRACIA

O estudo da cultura politica vem a ser importante, pois trata-se das predisposi¢des e
orientagdes politicas estruturadas pela populagcdo, onde observa-se seus comportamentos e
envolvimentos com assuntos politicos e participacdo com o proprio regime estabelecido.
Sendo assim a cultura politica importante para a qualidade da democracia, pois grande parte
do funcionamento do regime ndo parte apenas das instituicdes, mas também dos aspectos

provenientes da cultura politica.

A cultura politica define-se, em termos gerais, como sendo o processo pelo qual as
orientagdes e as atitudes dos sujeitos se estruturam em relagdo ao sistema politico e as suas
instituigdes (ALMOND; VERBA, 1965). Tomando por base esse conceito, pode-se observar
que a democracia necessita ndo apenas de um bom funcionamento das instituigdes, mas
depende da forma com que os cidaddos participam da politica e se envolvem com a mesma.
Na obra “Comunidade e Democracia”, Robert Putnam destaca a forma como a historia deixa
sua marca, corporificando as instituicdes, moldando-as com as necessidades de cada contexto
social, econdmico e politico, podendo interferir na formagdo da identidade, no exercicio do

poder e no planejamento estratégico da politica.

A respeito da participagdo politica da populacdo, € importante ressaltar as
classificagdes das orientagdes politicas dos sujeitos, sendo elas de trés tipos: (a) cognitivas,
(b) afetivas e (c) avaliativas. As orientacdes cognitivas sdo aquelas concernentes aos
conhecimentos e as crengas dos individuos a respeito dos objetos politicos. As orientagdes de
cunho afetivo remetem aos sentimentos de ligagdao e envolvimento que os agentes partilham
em relacdo a tais objetos. Ja as orientagdes avaliativas, por sua vez, sio uma combinagdo dos
dois tipos anteriores, desembocando em julgamentos e opinides em relagdo a politica
(ALMOND; VERBA, 1965). Todas essas orientagdes influenciam a forma com que cada
individuo participa e toma suas escolhas politicas. Segundo Almond e Verba (1965), quanto
mais os individuos creem que a sua participagdo possui importancia no cendrio politico, mais
isso implicard nas predisposi¢des sobre a politica, com isso quanto maior a autoestima, mais

os cidaddos apresentardo interesse e vontade de participar da politica.

Para compreender melhor como a cultura politica funciona, podemos ressaltar o que

Almond e Verba (1965) elaboraram acerca deste conceito. Eles classificaram a cultura politica



em trés tipos que podem ser considerados como ideais, sendo eles: (1) paroquial, (2) sujeito e
(3) participante. No primeiro tipo, os cidaddos apresentam pouco ou nenhum conhecimento
em relagdo a politica. No segundo, os individuos apresentam um conhecimento relativamente
elaborado a respeito dos mecanismos de satisfacdo das suas demandas, ao passo que nio
possuem o mesmo nivel de conhecimento e interesse sobre os instrumentos de
encaminhamento delas, sujeitando-se ao poder instituido, entendido, assim, como soberano ou
absoluto. O terceiro tipo relaciona-se aos casos em que os cidadaos compartilham uma cultura
politica na qual sdo dotados de conhecimentos, orientagdes afetivas e avaliativas em relacao
ao sistema como um todo, e adotam, com isso, posturas ativas pelo fato de possuirem um bom
nivel de eficicia politica subjetiva (ALMOND; VERBA, 1965). Em relagdo a esta
classificacdo, de acordo com os referidos autores, a cultura que obtiver um balango entre esses

trés tipos, podera ser classificada como uma cultura civica.

A influéncia de determinados padrdes culturais, usos e costumes no funcionamento
das instituicdes politicas brasileiras foi destacada por diferentes autores, como Holanda
(1966), Leal (2012), Faoro (1973) e Da Matta (1979). O Brasil possui caracteristicas de
predominancia de costumes de um passado colonial, como o clientelismo e o patrimonialismo
que parecem nos dias atuais apenas terem se modernizado. Todo esse historico, segundo
Moisés (1995), norteia a compreensao de que mesmo ap6s 30 anos do retorno a democracia,
ela ainda ndo surtiu os efeitos esperados no que se refere as novas geragdes. Cabe ressaltar
alguns autores que defendem tal perspectiva, tais como: Ribeiro (2007 apud BAQUERO,
2014), Baquero e Gonzalez (2011 apud BAQUERO, 2014), ¢ Gonzalez (2014 apud
BAQUERO, 2014). Estes autores convergem a analise de que o periodo democratico ndo teve
um efeito nas novas geragdes para o desenvolvimento de valores e atitudes mais favoraveis a

democracia (BAQUERO, 2014).

Dentro dessa construgdo de cultura politica e qualidade democratica, cabe demonstrar
brevemente o que pensa o brasileiro sobre democracia € o que seria uma democracia de
qualidade. E fato que, mesmo com todos os seus percalgos, o regime democratico continua
sendo o preferido entre os brasileiros (DATAFOLHA, 2020), porém isso ndo gera uma
consolidagdo do regime, pois segundo Shin (2005), Linz e Stepan (1996):

Um regime so esta consolidado quando uma forte maioria da

opinido publica acredita que os procedimentos e as instituicdes

democraticas constituem o modo mais apropriado de governar



a vida coletiva numa sociedade como a deles (LINZ e

STEPAN, 1996, p. 6).

Infelizmente, o Brasil ndo atingiu esse patamar, pois “mesmo 20 anos de reinstalada a
democracia no Brasil, a maioria dos brasileiros apoia o regime, mas desconfia das instituigdes
democraticas” (MOISES, 2010, p.269). Este fato demonstra a necessidade de legitimidade por
parte das institui¢des, como fator fundamental no funcionamento da vida politica de qualquer
regime. Principalmente na democracia, onde a tomada de decisdes afeta diretamente a vida

das pessoas.

Sobre o que os brasileiros pensam ser uma democracia, pesquisas de opinido e de
atitudes politicas mostram a rea¢do quando pessoas comuns sdao questionadas sobre os
conceitos de democracia, em tal situacao, nao ¢ incomum os entrevistadores obterem como
primeira reacdao afirmacdes tais como "eu ndo sei bem, preciso pensar mais... para depois
ouvirem um comentario complementar como eu acho que é uma coisa importante... ou acho

que precisamos dela...", recebendo respostas topicas ou incompletas” (MOISES, 2010,

p.275).

Toda essa incerteza faz com que a aceitagdo ndo necessariamente remeta a confianca e
estabilidade do regime. Isso pode ser reflexo da falta de interesse na politica, abordagens
minimalistas do mundo politico e/ou pelo pouco ou nenhum interesse dos governantes na
construcdo de pensamento critico-politico por meio do sistema educacional (NEUMAN,
1986), destacando ainda que mesmo em paises onde a democracia estd consolidada, as

pessoas possuem dificuldade ou nenhuma aptiddo em conceitué-la.

Levando em consideragao a cultura politica dos brasileiros ¢ a participagao para com
os assuntos politicos, ressaltados nos paragrafos anteriores, ¢ possivel observar que com os
baixos niveis de participacdo politica e de desconfianca nas institui¢des, apresenta-se uma
expressdao de hibridez na cultura politica brasileira, uma vez que ela apresenta valores
democraticos e ha, simultaneamente, uma aceitagdo a respeito de praticas autoritarias, pois
nota-se uma parcela da populagdo que acha aceitdvel e legitima, por exemplo, a intervengao
militar na politica. Segundo Gonzélez (2014) o Brasil vem a ser o pais com o maior
percentual de cidaddos que considera outras possibilidades de regime além da democracia.
Com esse posicionamento da populacdo, pode-se dizer que venha afetar a confianca

institucional brasileira.



A préxima secdo ird tratar da evolucdo da confianca nas institui¢des brasileiras entre
os anos 1995 e 2018, através da analise de dados obtidos através do LatinobarOémetro, a

respeito da confianga nas institui¢des brasileiras no decorrer dos anos.

A CONFIANCA NAS INSTITUICOES BRASILEIRAS E APOIO A DEMOCRACIA
ENTRE OS ANOS 1995 E 2018

E possivel observar o quanto é importante a confianca institucional para o bom
funcionamento das instituigdes, pois as regras institucionais parte da referéncia dos cidadaos,
assim as institui¢des deveriam retratar valores coletivos a que se propdem a realizar. Com
isso, segundo Moisés (2005, p. 42) “a confianca nas instituigdes estaria ligada ao fato de os
cidaddos compartilhem uma perspectiva comum relativa ao seu pertencimento a comunidade
politica, uma circunstancia implicita na justificagdo normativa das instituicdes”. Através desta
confianga, seria oferecido um bom funcionamento das institui¢des e seriam realizados os seus

papeis para os quais foi estabelecida.

No caso do Brasil, em uma analise longitudinal, a confianca nunca obteve um nivel
continuo em seus anos de democracia, chegando a ser um dos menores indices de confianga
nas instituigdes por pais na América Latina. Seguem abaixo os graficos com dados a respeito
da confian¢a institucional brasileira entre os anos 1995 e 2018, ressaltando as instituicdes
congresso, igreja, governo e poder juridico. O congresso vem a ser o nivel mais elevado do
poder legislativo do Brasil e divide com o executivo (governo) e o juridico (tribunais) a tarefa
de conduzir o pais. Sua funcao ¢ elaborar, debater, aperfeicoar e aprovar as leis. Os primeiros
dados a serem analisados, no grafico I, dizem respeito a confianga das pessoas para com esta

instituicao tdo importante para o regime democratico do pais.

Grifico I- Confianca no congresso (%)
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Fonte: Latinobarometro

n 1995= 1200; 1996=1080; 1997=1001; 1998=1000; 1999=1000; 2000=1000; 2001=1000; 2002=1000;
2003=1200; 2004=1204; 2005=1204; 2006=1204; 2007=1204; 2008=1204; 2009=1204; 2010=1204;
2011=1204; 2012=1204; 2013=1204; 2015=1204; 2016=1204; 2017=1200; 2018=1204.

Através dos dados ¢ possivel observar como o nivel de confianga no congresso ndo
apresenta uma consisténcia no decorrer dos anos, chegando a ter baixos niveis de confianca
nos anos iniciais. Entretanto, no ano de 2010 houve um aumento na categoria de alguma
confianga, chegando a 38%. Porém nos anos seguintes e atuais, essa confianga vem
apresentando uma queda constante. Com essa queda ¢ possivel observar como ocorreu um
pico de nenhuma confianca de 58% em 2017, correspondendo a presenca de uma alta

desconfianga nesta institui¢ao.

No que se refere a confianga no governo entre os anos de 1995 a 2018, o grafico a

seguir traz os seguintes dados:

Grifico 1I- Confianca no governo
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Fonte: Latinobarémetro

n 1995=1200; 1996=1080; 2002=1000; 2003=1200; 2004=1204; 2005=1204; 2006=1204; 2007=1204;
2008=1204; 2009=1204; 2010=1204; 2011=1204; 2012=1204; 2013= 1204; 2015=1250; 2016=1204;
2017=1200; 2018=1204.

Em analise, nota-se que entre os anos de 2015 a 2018, a porcentagem de pessoas que
afirmaram nenhuma confianca no governo subiu vertiginosamente, chegando em 2017 a
atingir quase 70% dos entrevistados. Apresentando uma leve queda em 2018, para uma taxa
de quase 56%. Consequentemente, a porcentagem de pessoas que afirmaram muita confianga
foi menor em 2017. Ainda temos de 2010 a 2018, uma drastica queda no nimero de pessoas

que afirmam alguma confianga no governo.

Em linhas gerais, a andlise da confianca dos cidaddos no governo, nos serve de
exemplo na busca por elaborar possiveis panoramas da atual situa¢do paradoxal no que se
refere a democracia. Segundo Moisés, as democracias modernas atribuiram papel especial as
institui¢des ao defini-las como o meio através do qual os cidadaos realizam as suas aspiragdes
e os seus interesses, dando a elas fun¢do de mediadora, exigindo assim uma maior resposta
concreta por parte da democracia. Se temos baixos niveis de confian¢a no governo, € possivel

que isso afete diretamente o apoio & democracia.

Ja o poder judicial tem como funcdo primaria resguardar a Constituicdo e garantir o
respeito integral aos direitos do homem. Sendo independente, ¢ responsavel por interpretar e
julgar as demandas das demais legislagdes que compdem o sistema juridico (KONDER,

2004). No que tange a confianga no poder judicial, temos o seguinte cenario:

Grafico I1I- Confianca no poder judicial (%)
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Fonte: Latinobarometro

n 1995=1200; 1996=1080; 1997=1001; 1998=1000; 2000=1000; 2001=1000; 2002=1000; 2003=1200;
2004=1204; 2005=1204; 2006=1204; 2007=1204; 2008=1204; 2009=1204; 2010=1204; 2011=1204;
2013=1204; 2015=1250; 2016=1204; 2017=1200; 2018=1204.

Considerando a confianga no poder judicial, temos desde o ano de 2001, uma queda
constante no numero de pessoas que apresentaram muita confianca no poder judicial,
atingindo uma taxa de um pouco mais de 8% dos entrevistados em 2018. Dentre as pessoas
que afirmaram nenhuma confianga, temos certa estabilidade de 24/25% entre 1995 a 2007. No
entanto, no ano de 2017, temos a maior taxa de pessoas que afirmaram nenhuma confianga no
poder judicial, com porcentagem de quase 40% dos entrevistados. Cenario que pode conter
relagdo com a onda antidemocratica vivida, que potencializa o governante em detrimento as

instituicdes que estdo mais intimamente ligadas a democracia.

Ainda que considerando o potencial antidemocratico dessa desconfianga, ¢ importante
salientar que as ac¢des do poder judicidrio tém estado em xeque nos ultimos anos a partir de
uma excessiva autonomizacdo desse poder. A esfera judiciaria passou por mudangas
importantes do ponto de vista da influéncia. Segundo Luiz Vianna Werneck, os juizes
passaram a ter mais poder e a influenciar mais dimensdes da vida social e politica
(WERNECK, 1999, p.272). Essa judicializa¢do da vida social, faz com que alguns autores

percebam que a participacdo direta dos juizes ndo se dd nesse momento so pela execucdo das
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leis, como também por principios e de alguma forma, isso garante mais autonomia ao poder

judiciario (GARAPON 2001, p. 40-41).

Outra instituicdo importante a ser analisada ¢ a igreja, mesmo ndo sendo uma
instituicao pertencente a ordem democratica, possibilita uma funcio segundo Azevedo (2004)
de “agir, porém, de modo a influir na politica e nas politicas, com base em sua mensagem
religiosa e sociopolitica. Sendo assim esse papel resultante de todo um processo ideologico e
historico de construcdo de uma identidade especifica da propria igreja no Brasil”. Seguindo
analisando os dados a respeito da confianga institucional brasileira, o grafico II apresenta os

indices da confianga na igreja, com objetivo de analisar o nivel de confian¢a na mesma:

Grifico I'V- Confianc¢a na Igreja

Fonte: Latinobardémetro

n 1995=1200; 1996=1080; 1997=1001; 1998=1000; 1999=1000; 2000=1000; 2001=1000; 2002=1000;
2003=1200; 2004=1204; 2005= 1204; 2006= 1204; 2007=1204; 2008=1204; 2009= 1204; 2010=1204;
2011=1204; 2013=1204; 2015=1250; 2016=1204; 2017=1200; 2018=1204.

Sendo a igreja a instituigdo que apresenta o maior indice de confianga entre as
institui¢des, observa-se uma consisténcia de confianga no decorrer dos anos, podendo concluir
que, o nivel de confianga dos brasileiros ¢ maior a respeito a religido, com isso pode-se
deduzir que a populagdo apresenta mais credibilidade em confiar na igreja, fazendo com que

apresente uma cultura politica paroquial, assim apresentando um baixo ou nenhum
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conhecimento com relagdo a politica. A partir disso, pode-se observar que com os baixos
niveis de conhecimentos da populacdo a respeito a democracia, levam a uma terceirizagao da
posigao politica, possibilitando que as esferas religiosas orientem as tomadas de decisdes por

parte dos cidadaos.

Apos ressaltar dados referentes a confianca institucional, ¢ relevante trazer uma
relagdo aos niveis de aprovagao do atual regime, pois € notoria a importancia de haver o apoio
a democracia, uma vez que ele ajuda a garantir a legitimidade do regime, e também auxilia
para o bom funcionamento da mesma, pois a democracia ndo funciona apenas pela existéncia
das institui¢des e nem pelo direcionamento da populagdo para as urnas nos periodos eleitorais,
mas também pelo apoio da populagdo com relacdo ao regime e através de predisposigodes e
comportamentos politicos para com a democracia. Segundo Baquero (2016, p.498)
“argumenta-se que a legitimidade da democracia depende de fatores politicos culturais”,
assim ressaltando a importancia da participagdao da populacdo para com assuntos politicos,
favorecendo a legitimidade do regime. Levando em consideracdo todos esses aspectos, ¢
possivel observar que houve uma deterioragdo precoce do sistema democratico brasileiro do
ponto de vista da opinido publica, podendo-se dizer pela razdo de haver um desempenho
abaixo do esperado do regime, justamente pela falta de resposta eficiente para com as

necessidades da populacao, acarretando baixos niveis de apoio.

Na busca de uma breve exemplificacdo, sera exposto um grafico que revela niveis de
apoio dos brasileiros e a variagdo desta confianga entre os anos de 1995 e 2018. A pesquisa
leva em consideragdo cinco pontos: A democracia ¢ preferivel a qualquer forma de governo;
em algumas circunstdncias um governo autoritdrio ¢ preferivel; qualquer um dos dois; nao

sabe; nao respondeu.

Grafico V — Apoio a democracia (%)
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Observa-se no grafico, que os anos de 2009 e 2015, apresentaram as maiores taxas de
apoio na democracia, enquanto a taxa de pessoas que acreditam em que algumas situacdes sao
preferiveis um governo autoritario mantém uma certa constancia desde o ano de 2002 a 2018.
No entanto, o percentual que prefere tanto um quanto outro, cresceu vertiginosamente entre 0s
anos de 2015 e 2018. Nota-se que mesmo que maior adesdo a democracia, sua inconstancia e
no percentual de apoio ¢ consideravel. H4 uma complexidade em relacionar tais pontos, mas €
possivel considerar que de alguma forma, isso abra espaco ao autoritarismo em detrimento a

democracia.

Sintetizando o que foi apresentado até aqui, nesta se¢do, foi exposto uma relagdo entre
a confianga nas instituicdes e o apoio a democracia. Foram apresentados graficos que
mostraram niveis de confiangca no Congresso Nacional; Governo; Poder Judicial e Igreja,
juntamente com a relagdo contraditdria do apoio e a confianga na democracia. No que tange
ao apoio ao regime, temos niveis de apoio que oscilam, mas que continuam configurando uma
preferéncia dos brasileiros pela democracia. Quando verificamos as predisposi¢des dos
entrevistados em relagdo as instituigdes, porém, a desconfianga ¢ predominante. Entretanto,
cabe mencionar que na igreja, os niveis de confianga mantiveram-se altos. Mesmo que ela nao
apresente uma relagdo direta com o funcionamento formal da democracia, tal confianga pode
influenciar no contexto politico e nas posturas dos atores politicos diante dessa configuragdo

social. A secdo seguinte trard algumas consideragdes finais do exposto no geral.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo ressaltar a evolu¢ao da confianga nas instituigdes
brasileiras € o apoio a democracia brasileira entre 1995 e 2018, buscando apontar aspectos
relacionados a cultura politica brasileira e qualidade democratica, apontando as caracteristicas
da cultura politica dos brasileiros a respeito da participacdo nos assuntos politicos e suas
predisposicoes estruturadas na populagdo. Buscou-se analisar a confianga nas instituicdes
brasileiras entre 1995 e 2018, apresentando dados sobre a confianca institucional brasileira.
Por fim, buscou-se apresentar a andlise dos respectivos dados com relagdo ao apoio da
populagdo brasileira para com a democracia.

Diante dos atinentes assuntos pode-se retirar as devidas conclusdes. Primeiramente, ao
citar as caracteristicas e a importancia da cultura politica, pdde-se observar que as
predisposi¢des politicas culturais da populacdo brasileira se encontram com certas duvidas a
respeito dos assuntos politicos e do apoio do regime, pois nota-se a presenca de
predisposicoes enraizadas desde o periodo autoritario, em que nota-se uma porcentagem da
populagdo que tende a optar por regimes autoritarios ou mesmo a indiferenca, fazendo com
que possa haver uma diminui¢do na qualidade do regime.

Através das analises dos dados com relagdo a confianga nas institui¢cdes brasileiras, o
estudo deixou claro como a confianga institucional nunca se encontrou em uma estabilidade
em todos os anos do regime, tendo assim altos e baixos nos determinados periodos.
Encontrou-se um contraponto nesta analise, sendo ela referente a igreja, pois apresenta maior
confianga em relagdo as demais instituicdes examinadas. A partir disso, quando grande parte
da populagdo confia na igreja, logo, remete-se a uma cultura politica paroquial, onde a
populagdo apresenta baixos niveis de entendimento para com assuntos politicos.

Com relagdo ao apoio da populagdo brasileira para com a democracia, observou-se que
ha uma importancia no suporte da mesma, pois vem a ser uma forma pela qual o regime pode
ser legitimado e apresentar um bom funcionamento. Portanto, a legitimidade de um regime
depende de aspectos politicos culturais, sendo assim a participacdo e apoio ao regime, cruciais
para sua legitimidade e funcionamento. Através da andlise dos dados, pode-se observar que
em grandes partes dos anos o apoio e preferéncia pela democracia apresentaram-se em altos e
baixos, mas nos ultimos anos ha um crescimento na parcela da populagdo que se apresenta
indiferente, criando uma incerteza a respeito do regime.

Ao reunir todos esses aspectos, ficou claro que a cultura politica brasileira se encontra

com predisposicdes e costumes que ainda estdo enraizados desde o periodo colonial,
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favorecendo com que predomine em grande parte da populagdo a preferéncia por regimes
autoritarios, ao invés do regime democratico, com isso podendo incidir na confianga das
institui¢des, fazendo com que se apresentem altos niveis de desconfianga institucional. Isso
pode afetar a legitimidade do regime, impactando na qualidade e desenvolvimento
democratico no pais. Conclui-se reafirmando a importancia de se analisar a cultura politica de
um determinado pais, pois acaba sendo uma porta para o entendimento do funcionamento de
algumas das dinamicas politicas verificadas nos diferentes contextos, tanto no ambito das
instituicdes como mesmo a margem delas. Nesse caso, a opinido publica e a cultura politica
desempenham papeis importantes no que concerne ao funcionamento da democracia e sua

trajetoria, uma vez que impactam sobre as agdes dos atores politicos.
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Resumo: Comunidades virtuais, assim como varios agrupamentos sociais, sdo também objetos valiosos de
estudo. Nesse contexto virtual, a etnografia se faz ferramenta valiosa para estes estudos, porém em um meio
diferente, o virtual, ndo ¢ de se estranhar novas dificuldades possam surgir, obrigando o pesquisador a reinventar
sua pesquisa e seu trabalho. Nesse momento cabe a pergunta: Quais as dificuldades da netnografia? E ainda:
Como contorna-las?

Palavras-chave: Netnografia; etnografia; comunidades virtuais.

Abstract: Virtual communities, as well as various social groups, are also valuable objects of study. In the virtual
context, ethnography becomes a valuable tool for these studies, but in a different medium, the virtual, it is not
surprising that new difficulties may arise, forcing the researcher to reinvent his research and his work. At this
point, the question is: What are the difficulties of netnography? And yet: How to get around them?

Keywords: Netnography; ethnography, virtual communities.

Introducio

Ao analisar produgdes netnograficas, tendo como suporte a base de dados Web of
Science™, Mesquita (2018) e associados produzem uma analise relevante sobre o uso das
metodologias netnograficas em pesquisas académicas. Apontando um crescimento
significativo nos trabalhos que seguem essa vertente da etnografia.

A Etnografia ja conhecida se origina na Antropologia Social com os estudos de
Malinowski (1978), trazendo a proposta de um estudo aprofundado de comunidades, que
como Cavedon (2003) define tem como propdsito compreender o estilo de vida e cultura das
sociedades estudadas e observadas.

Ja a netnografia, termo utilizado por Kozinets (1997), apresenta uma proposta de
metodologia derivada da etnografia, que corresponde ao estudo e andlise de comunidades
virtuais.

Artigos como de Mesquita (2018) e também de Polianov (2013), usando como base os

estudos de Kozinets, autor que publica artigos e livros sobre o assunto desde 1997, debatem

! Mestrado em Ciéncias Sociais - Universidade Estadual de Maringé.av. Colombo, 5790, 87020900- Maringa -
PR. felipebonomi@hotmail.com
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sobre netnografia e etnografia, suas diferengas e dificuldades, dialogando com reflexdes como
a de Sa (2005, p.33) que afirma que a netnografia ¢ uma “reivindicacdo de uma
atitude/atividade eminentemente interpretativista, sustentada pela pratica da observagao
participante”.

A cada trabalho realizado o pesquisador sério precisa se munir de ferramentas que
capacitem e validem a qualidade dos seus dados. Dessa maneira, analises e questionamentos
metodologicos sao importantes nao apenas por uma questao linguistica, mas também para um
esclarecimento sobre as diferentes ferramentas que os pesquisadores podem utilizar.

Entender como se dé a construgdo de conhecimento e como se utilizar das ferramentas
metodoldgicas ¢ o que causa. Os desafios da ciéncia ndo devem desviar o pesquisador
(Mesquita, 2018), mas sim servir como incentivos para que o pesquisador possa seguir as
orientacdes de Bourdieu (1989), que o trabalho do pesquisador como o de procurar, indagar,
questionar o mundo, principalmente aquele que rodeia o pesquisador.

Dentro desse aspecto, embora muito ainda possa ser debatido em torno das questdes
linguisticas, e até mesmo sobre as diferencas entre netnografia e etnografia, algo que nao deve
passar despercebido € que estudos de comunidades virtuais estao sendo realizados.

Trabalhos que trazem consigo ndo somente dados referentes aos agrupamentos sociais
que observam, mas também experiéncias praticas e dificuldades encontradas no trabalho de
campo.

Para continuarmos esse debate, iremos considerar que a netnografia como um ramo
virtual da etnografia, seguindo como ¢ definida por Kozinets (2014, pp.61-62) uma “pesquisa
observacional participante baseada em trabalho de campo online” que “usa comunicagdes
mediadas por computador como fonte de dados para chegar a compreensao e a representacao

etnografica de um fenomeno cultural ou comunal”, sendo que a netnografia, como aponta

Kozinets, representa:

(...) a tentativa de reconhecer a importancia das comunicagdes mediadas por
computador nas vidas dos membros da cultura, de incluir suas estratégias de
coleta de dados a triangulacdo entre diversas fontes online e off-line de
compreensao cultural, e de reconhecer que, como entrevistas ou semidtica, a
netnografia tem seus proprios conjuntos de praticas e procedimentos
exclusivamente adaptados que a distinguem da conduta de etnografia face a

face (Kozinets, 2014, p.62).
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Partindo dessa compreensdo sobre o que ¢ netnografia, o convite ¢ para que
observemos a metodologia de pesquisa netnografica como um objeto de estudo. Para esse
feito, ¢ possivel observar e debater os contratempos enfrentados por LIMA (2020) em sua
pesquisa de mestrado, onde em meio ao seu estudo teve que lidar com o arquivamento da

comunidade que observava.

Comunidades virtuais, mas nio imortais

O senso comum pode nos induzir a pensar que se algo esta na internet, estarda na
internet para sempre. No entanto, ndo € bem assim que a internet funciona.

O fim do Orkut em 2014 j4 demonstrou na pratica como comunidades virtuais podem
(ou ndo) morrer. Porém, ndo ¢ preciso que o site seja fechado, saia do ar, para que uma
comunidade acabe.

Trazer o exemplo do Orkut ¢ bastante peculiar, pois em seu trabalho de mestrado,
Lima (2020), acompanha a comunidade Survivor Donwloads, um grupo formado por fas do
reality show Survivor. A peculiaridade se faz presente pelo fato de que, ironicamente, o grupo
escolhido como foco de estudo iniciou sua histdria justamente pelo orkut, se manteve unido e
migrou ao facebook, onde ironicamente acabou sendo arquivado.

Segundo Lima (2020):

“O caminho da comunidade parecia estavel, mesmo oscilando a participagdo
dos membros da comunidade durante os periodos de hiato entre uma
temporada em outra, tudo caminhava de forma aparentemente tranquila,

como em todos os anos anteriores.” (LIMA, 2020, p.56).

Esse relato ¢ importante pois demonstra que o pesquisador nunca deve ficar seguro em
relacdo ao seu objetivo de estudo. Por mais tranquila que a comunidade possa transparecer
muitas coisas podem acontecer.

No caso dessa comunidade especifica, como nos conta Lima (2020), o que abalou suas
estruturas foi o surgimento de um site especializado. Uma nova plataforma que trouxe
consigo novos moderadores e fomentou a criagcdo de um novo agrupamento, literalmente uma
nova comunidade virtual, que atraiu os frequentadores de uma comunidade a outra e culminou

na decisdo dos administradores em arquivar a comunidade inicialmente observada.
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Jenkins (2009), quando analisa as comunidades virtuais ja alertava que:

[...] essas novas comunidades sdo definidas por afiliagdes voluntarias,
tempordarias e taticas, e reafirmadas através de investimentos emocionais e
empreendimentos intelectuais comuns. Os membros podem mudar de um
grupo a outro, a medida que mudam seus interesses, € podem pertencer a

mais de uma comunidade ao mesmo tempo. (JENKINS, 2009, p. 57)

Como esta afirmagao de Jenkins (2009) nos esclarece a afiliagdo dos participantes de
grupos como do estudo em questdo, dos grupos de consumo de seriados e reality shows, ¢ um
tipo de participagdo que permite com que casos como esses acontecam.

Em outras palavras, um individuo que hoje participa de forma engajada em uma
comunidade pode, no dia seguinte, mudar seus interesses € sua forma de agdo. Se hoje assisti
um seriado, amanha poderei assistir outro. Se hoje participa e faz publicagdes em um grupo,
logo mais pode estar envolvido e ativo em outros grupos.

Ou seja, sua participacao nao € fixa, nenhum individuo tem obrigacao de participar de
uma comunidade virtual. Moderadores podem se desinteressar pelo trabalho voluntario que
realizam. Auséncia de novos episddios ou novas teorias podem esfriar o envolvimento e
consequentemente as comunidades criadas em torno de producdes seriadas. Assim como o
surgimento de outro site e outra comunidade, mesmo que sobre o mesmo assunto, pode
também atrair e causar uma migragao de individuos.

E compreensivel que o pesquisador, ao se deparar com uma situagdo como esta, fique
momentaneamente sem rumo.

Porém, ¢ em momentos como este que a netnografia mostra seus vinculos com a
etnografia. O pesquisador, tendo bases sélidas, pode se utilizar de solugdes e orientacdes de
diferentes frentes para se portar frente aos imprevistos.

Angrosino (2009) define a etnografia como a descricdo de um povo. Um trabalho que
ndo ¢ facil, principalmente quando no campo virtual, onde rastrear dados sobre diferentes
usuarios pode ser tdo complicado.

Em sua obra “Argonautas do Pacifico Ocidental” Malinowski (1978) traz uma visao
bem clara de como imaginar o trabalho etnografico. O autor diz: "Imagine-se o leitor sozinho,
rodeado apenas de seu equipamento, numa praia tropical proxima a uma aldeia nativa, vendo
a lancha ou o barco que o trouxe afastar-se no mar até desaparecer de vista” (MALINOWSKI,

1978, p. 19). Essa descri¢dao do autor permite imaginar o cenario descrito, permite que o leitor
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ao ler seu trabalho consiga fechar seus olhos e imaginar a aldeia, o barco e os diferentes
fatores e fendmenos relatados.

Porém, o trabalho netnografico traz consigo o agravante de ser feito virtualmente.
Vinculos e lagos que criam, fortalecem e unem as comunidades digitais sdo muito mais
turvos.

Nao que o trabalho netnografico seja necessariamente mais dificil ou complicado, mas
sim que ¢ igualmente muito complexo, sendo que as falas Geertz (2001, p. 20) sobre
etnografia uma descri¢do extremamente pertinente..

O autor afirma que:

Fazer etnografia é como tentar ler (no sentido de construir uma leitura de)
um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas
suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo com o0s sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitorios de comportamento

modelado. (Geertz, 2001, p. 20)

O mesmo pode ser dito sobre a netnografia.

Casos como o de Lima (2020) mostram como o campo virtual também pode ser
confuso, estranho e cheio de elipses e incoeréncias.

Nesse ponto, ¢ possivel lembrar das falas de Malinowski (1978). Seja na etnografia ou
na netnografia ¢ de extrema importancia o relato honesto de todos fatos e dados, somente
assim a pesquisa terd valor cientifico irrefutavel. E preciso, em um trabalho sério, que seja
possivel distinguir claramente os resultados da observagdo direta, as declaracdes e
interpretagdes nativas das inferéncias do autor, baseadas em seu proprio bom senso e intuigao
psicologica.

A reflexdo que intento atingir ao retomar ligdes vindas da etnografia tem como
objetivo reverberar sobre o trabalho académico, especialmente no processo de decisdo dos
pesquisadores.

Todo projeto pode encontrar contratempos e sdo nesses momentos que o responsavel
precisa demonstrar suas qualidades pessoais, principalmente seu cabedal de conhecimento
como cientista social. Momentos de imprevistos praticos e tedricos exigem ndo somente
tranquilidade para entender e refletir sobre situagcdo enfrentada, como também conhecimento
das possibilidades tedricas que permitam aproveitar a oportunidade para explorar novas

metodologias e campos teoricos.
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Uma pesquisa ndo precisa seguir do comeg¢o ao fim a metodologia e as teorias
levantadas inicialmente no inicio do projeto. Na verdade, pelo contrario, quanto mais um
trabalho cientifico conversa e dialoga com outras metodologias e teorias, mais rico o produto
final se torna.

Nesse sentido € pertinente observar as escolhas realizadas por Lima (2020) em seu
trabalho. Mesmo usando a netnografia de Kozinets (2015), com forte influéncia dos ensinos
de Jenkins (2009), o autor ndo se omite quando precisa optar por outros caminhos.

Em tempo, ressalto que ao analisar e citar as escolhas do autor no momento da
execucao de seu trabalho ndo pretendo afirmar que ele fez as opgdes certas ou erradas. Muito
menos de que todos deveriam tomar ou evitar os mesmos caminhos. Viso apenas refletir sobre
¢ necessario analisar bem e muitas vezes buscar outros caminhos para dar continuidade ao
trabalho que estd sendo realizado, mesmo que para isso seja preciso recorrer a outras
metodologias e teorias.

Quando, mesmo que de maneira timida, Lima (2020) nota diferencas na forma de
consumo e torcida entre os fas brasileiros e americanos do reality show Survivor, ¢ importante
que o autor escolha questionar a Cultura da Convergéncia apresentada por Jenkins (2009).

Mesmo sendo um autor respeitavel e reconhecido internacionalmente, Jenkins nao ¢ o
dono da verdade. As teorias e descobertas propostas pelo professor norte-americano podem
ndo representar 0 mesmo para uma comunidade diferente, mesmo que seja um agrupamento
que fale sobre o mesmo assunto ou tenha propostas parecidas com a observada originalmente.

Nesse aspecto, Lima (2020), diz:

Embora a massificacdo da internet tenha permitido de fato um acesso mais
robusto a diferentes conteudos, que a cada dia podem ser consumidos por
mais e mais cidaddos, isso ndo quer dizer que todos irdo consumir da mesma
forma, muito menos interagir com outras pessoas em torno do conteudo da

mesma maneira.” (Lima, 2020, p.89)

O que essa fala nos esclarece e reforca ¢ justamente sobre a importancia da pesquisa
cientifica social. Dados adquiridos quando se observa uma comunidade ndo necessariamente
se aplicara sobre outras, mesmo que seja em uma comunidade muito parecida. Como observa
Lima (2020), o fa de Survivor brasileiro ndo ird consumir e se portar da mesma maneira que o
fa norte-americano, mesmo que ambos estejam vendo o mesmo show. Ao perceber essa

diferenga o autor pode entdo trazer para dialogo as falas de Appadurai (2004), questionando o
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processo de americanizagdo, mostrando como o processo de cultivacdo ndo ¢ plano, nem

genérico.

Mesmo que existam influéncias, essas influéncias nao serdo as mesmas em
todos os publicos. Sendo um processo muito mais amplo e que envolve
muitos mais fatores que o consumo, mas também valores culturais anteriores
que podem ser muito variados, permitindo que cada pesquisa venha a

apontar para resultados diferentes. (Lima, 2020, p.94).

Além dessa divergéncia tedrica sobre a teoria da convergéncia, destaco também a
op¢do por buscar novos embasamentos metodologicos e tedricos para continuar seu trabalho,
onde seguindo orientacdes de Latour (2012), o autor persistiu em sua pesquisa trazendo

informacodes sobre a reestruturagdo do grupo, entendendo que:

As formagdes de grupos deixam muito mais tragos em sua esteira do que as
conexoes ja estabelecidas, as quais, por defini¢do, devem permanecer mudas
e invisiveis. Se um dado conjunto ai estd pura e simplesmente, entdo é
invisivel e nada pode dizer a seu respeito. O conjunto ndo deixa rastros e,
portanto, ndo gera nenhuma informagao; se € visivel, esta se fazendo e gerara

dados novos ¢ interessantes. (LATOUR, 2012, p. 54)

Como dito anteriormente, ndo afirmo que a escolha foi certa ou errada, mas ao se
deparar com uma situagdo imprevista o autor acerta em buscar opg¢des para continuar sua
pesquisa.

Ao se deparar com o fim do seu objeto de pesquisa é muito compreensivel que um
pesquisador, seja graduando, mestrando ou doutor, se preocupe com a situacao enfrentada. De
fato ndo ¢ uma situacdo facil, porém a escolha por seguir o trabalho ¢ imprescindivel,
independente da escolha que seja feita. Por isso afirmo que, nesse ponto, Lima (2020) acerta
ao procurar outros caminhos.

A opcdo do autor em questdo foi analisar e relatar ndo somente o grupo que existia,
mas refletir também sobre o reagrupamento e a importincia dos mediadores para a
permanéncia e existéncia dos grupos.

Em tempo, ao analisar os acontecimentos em torno da comunidade que observava
Lima (2020, p.61) aponta alguns pontos que podem ajudar pesquisadores em situagoes

parecidas, dos quais destaco dois:
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Primeiro: “a possibilidade de uma nova andlise para o pesquisador ao se deparar com
um processo de reagrupamento em seu grupo de pesquisa’.

Nao ¢ sempre que iremos nos deparar com essa situacdo, mas ¢ importante
compreender que durante o estudo de comunidades virtuais € possivel encontrar momentos
onde exista ndo s a criagdo de uma nova comunidade ou um reagrupamento, mas também o
arquivamento, o fim, deste agrupamento.

Nesse ponto, ¢ necessario compreender que por mais assustador que possa parecer
para o pesquisador situagdes como estas ndo simbolizam o fim das possibilidades de reflexdes
e debates em torno do objeto de estudo.

Segundo ponto ressaltado pelo autor é sobre a necessidade de observar “o preparo de
um grupo para lidar com novos mediadores”, pois segundo Lima (2020, p.61), este € um fator
que “pode levar a uma reformulagdo ou até mesmo um reagrupamento’.

Observagdes valiosas e que podem contribuir muito para pesquisadores que possam vir
a se deparar com situagdes similares, onde venham se encontrar com o reagrupamento ou até
mesmo o fim do seu objetivo de pesquisa.

Também sdo ponderagdes importantes pois, afinal, pesquisas sociais (nao so as
netnograficas) sdo passiveis de muitos questionamentos. Como Hsing e Souza (2013)
apontam ¢ sempre muito relevante questionar e contestar a aplicabilidade na netnografia,
sendo este um método de pesquisa que precisa de uma boa avaliagdo dos seus critérios de
confiabilidade e validade, assim como também a (im)possibilidade de triangulacao das

informacodes levantadas.

Consideracoes Finais

Nenhum pesquisador inicia seu trabalho sabendo exatamente o que ird encontrar pelo
caminho. Por mais preparado que esteja, muitos imprevistos podem saltar meio ao caminho,
forcando que o pesquisador se reinvente e as vezes até mesmo descubra informag¢des muitas
vezes inesperadas.

Durante a realizacdo da pesquisa muitos detalhes sao observados, sendo que alguns
podem passar despercebidos ou simplesmente serem deixados de lado no corpo da pesquisa
por ndo serem considerados relevantes, j4 que muitas vezes pouco podem afetar os objetivos

gerais da pesquisa.
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Porém, existem casos como do estudo relatado neste artigo, onde um detalhe simples,
um surgimento de outra comunidade com o mesmo assunto, pode se tornar um fator de
destaque que altere de maneira irremediavel os rumos de uma pesquisa.

Fatos como estes podem acontecer em uma pesquisa virtual. Comunidades podem se
reagruparem ou até mesmo serem arquivadas, encerradas. Mas, cabe ao pesquisador a
qualidade de manter a paciéncia, reorganizar seus dados e buscar a melhor maneira de abordar
a nova situagdo que observa em sua pesquisa.

Com esse intuito, a recomendacdo final ¢ para que o pesquisador sempre busque
enriquecer tanto seu arsenal tedrico como metodoldgico. Conhecer outras metodologias e
outros pensamentos podem auxiliar em momentos de dificuldade e de imprevistos.

Além disso, complemento com algumas dicas finais.

I) Nao tenha medo de buscar embasamento de outros campos.

IT) Nao tenha medo de buscar posicionamento de orientacdes especialistas do campo
antropologico, especialmente etnografico.

IIT) Esteja atento as mudancas tecnologicas, estendo a par da evolugdo e do
desenvolvimento das tecnologias de comunicagao e informagao.

IV) Esteja atento a atuacdo dos mediadores e membros de destaque das comunidades
observadas.

Por fim, ressalta ainda a importdncia de trabalhos analiticos sobre o método
netnografico, especialmente referente a trabalhos brasileiros. Como Mesquista (2018), ainda
hoje o principal trabalho, em ntimero de citagdes, sobre netnografia ¢ um guia do proprio
Kozinets, que cunhou o termo.

Digo isso pois, aprendendo com o exemplo do trabalho analisado nesse artigo,
podemos também abrir as portas para refletir em trabalhos futuros também cada vez mais
sobre as diferengas e dificuldades do trabalho netnografico em grupos brasileiros ou

regionalizados.
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Resumo: Este aborda o processo de formagdo e exercicio profissional do assistente social junto a
Seguridade Social a luz das diretrizes do Servigo Social (1990), com marcos historicos da profissdo
focando os projetos ético-politico, da formagdo profissional e reflexdes das politicas sociais, para formar
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profissionais competentes e criticos com atuagdo junto a realidade social brasileira na efetivagdo de
direitos sociais mediante Politicas Sociais na conjuntura atual.

Palavras-Chave: Formacao; exercicio profissional; seguridade social.

Abstract: This addresses the process of training and professional exercise of the social worker with
Social Security in the light of the Social Service guidelines (1990), with historical milestones of the
profession focusing on ethical-political projects, professional training and reflections of social policies, to
form competent and critical professionals working with the Brazilian social reality in the realization of
social rights through Social Policies in the current conjuncture.

Keywords: Training. Professional Practice. Social Security.

INTRODUCAO

O estudo sobre a “Formagdo e Exercicio Profissional em Servigo Social:
Inquietagcdes acerca das Diretrizes Curriculares”, apresentado neste texto tem como
objetivo refletir sobre algumas inquietagdes diante do processo de formacgao e exercicio
profissional do assistente social junto as politicas sociais, em especial a Seguridade
Social (Previdéncia Social, Satde e Assisténcia Social) a luz das Diretrizes Curriculares
da ABEPSS de 1996, com respaldo no projeto ético-politico do Servico Social.

Esta proposta surgiu com egressos/as do curso de Servico Social da UFT,
pos-graduados ou ndo, em conjunto com a docente que lidera o Grupo de Estudo e
Pesquisa sobre Servi¢o Social, Formag¢ao e Exercicio Profissional acerca das Diretrizes
Curriculares e da Seguridade Social, alvo de estudo do grupo e dos envolvidos.

Em um estudo tedrico através de wuma pesquisa bibliografica,

compartilhamos com PAULO NETTO (2009, p. 674) que:

[...] a teoria € o movimento real do objeto transposto para o cérebro do
pesquisador — ¢ o real reproduzido e interpretado no plano ideal (do
pensamento). [...] Numa palavra: o método de pesquisa que propicia o
conhecimento tedrico, partindo da aparéncia, visa alcangar a esséncia

do objeto.

Portanto, essa ¢ uma tarefa drdua, mas necessaria, olhar o objeto além da
aparéncia e ir a esséncia do mesmo. Assim, através da pesquisa bibliografica’,
envolveremos primeiramente alguns aspectos sobre o Servico Social, e o processo de

formagdo e exercicio profissional: algumas reflexdes, trazendo a tona marcos historicos

A pesquisa bibliografica, segundo Marconi e Lakatos (1988, p. 57) “Trata-se do levantamento de toda
bibliografia ja publicada e que tenha relacdo com o tema em estudo”.
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importantes da profissio com foco nos projetos éEtico-politico e da formacgdo
profissional, e algumas inquietacdes diante das politicas sociais no que tange a matéria
deste tema das Diretrizes Curriculares. Em seguida trazemos um estudo sobre a
Seguridade Social enquanto espago socio-ocupacional do Assistente Social no contexto
social e a proposta das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, estudando com
mais especificidade as politicas sociais que compdem a Seguridade Social - Previdéncia
Social, Saude e Assisténcia Social - e os apontamentos das diretrizes curriculares para
os desafios da operacionalizagdao da logica deste importante documento no processo de

formacgao e consequentemente no exercicio profissional do assistente social.

O SERVICO SOCIAL E O PROCESSO DE FORMACAO E EXERCIiCIO
PROFISSIONAL: ALGUMAS REFLEXOES

O Servigo Social no Brasil® enquanto profissdo interventiva, expressa em
suas oito décadas de existéncia uma mudanca radical, desde a sua origem em 1936, com
raizes vinculadas as iniciativas da Igreja Catolica, profissio eminentemente feminina
para uma transformacao através do Movimento de Reconceituagdo na década de 1970,
experimentando um grande processo de renovagdo, se desenvolvendo teorica e
praticamente, de forma laica, diferente e, na entrada dos anos de 1990, se apresenta
como uma profissdo de reconhecimento académico e com legitimacao social.

As grandes conquistas da profissio envolvem o Cédigo de Etica e a Lei de
Regulamentacdo da Profissao de 1993 que pautam os dois grandes projetos que temos e
que foi construido coletivamente pela categoria através do conjunto envolvendo o
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS), a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS) e
a Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO) ao longo destes
anos, considerando um avango, mas temos como grande desafio materializd-los em

nossas acoes cotidianas: O projeto profissional e o de formagao profissional.

8 Para melhor clareza, vale ressaltar que “No Brasil, o Servigo Social foi regulamentado como uma
‘profissdo liberal’, dela decorrendo os estatutos legais e éticos que prescrevem uma autonomia
teorico-metodoldgica, técnica e ético-politica a condugdo do exercicio profissional. Entretanto, o
exercicio profissional ¢ tensionado pela compra e venda da forca de trabalho especializada do assistente
social, enquanto trabalhador assalariado, determinante fundamental na autonomia do proﬁssional
1mpregnand0 essa at1V1dade dos constranglmentos do trabalho alienado. Estabelece- se assim ‘a tensdo
e . (YASBEK;

IAMAMOTO 2019 p- 49 50)
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Através de suas conquistas historicas, o Servigo Social trabalha numa
perspectiva critica fundamentada atualmente no projeto de profissdo pautado no Cédigo
de Etica e na Lei que Regulamenta a Profissio, ambos de 1993 e fundamenta-se nas
Diretrizes Gerais da ABEPSS para os cursos de Servigo Social no pais desde 1996,
trazendo a tona o seu protagonismo pautado na luta de classes e pela busca incessante
pela efetivacdo dos direitos sociais, no combate a desigualdade social, por uma nova
ordem social contraria ao capitalismo, no combate ao preconceito, a discriminagdo, a
violéncia, a desigualdade de género com vistas a uma sociedade com mais justica e
igualdade.

O quadro sécio, politico e econdomico do Brasil atualmente nos remete a
uma reflexdo constante trazendo intimeras insegurangas envolvendo a corrupgdo, a
pandemia do COVID 19, a perda de direitos sociais, sendo estes conquistados através de
luta, de organizagdo popular da classe que vive do trabalho, nos mostrando a
necessidade efetiva de lutar de forma constante por igualdade social, justica e direitos,
resistindo a praticas conservadoras em busca de um pais democratico, mais justo e
igualitario.

Dessa forma, ¢ de fundamental importancia que estejamos cotidianamente
conectados aos 11 Principios Fundamentais do Codigo de Etica (1993) que sustentam e
ddo o suporte necessario ao Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social, que
parametra a formacao profissional, destacando a liberdade, a autonomia, a emancipagao
e a expansao dos individuos sociais, além da defesa dos direitos humanos ¢ a recusa do
arbitrio e dos preconceitos.

Esses principios iluminam a atuagdo profissional do Assistente Social em
seu exercicio, sendo um desafio cotidiano coloca-los em pratica, pois além de uma
responsabilidade individual, ¢ um compromisso da categoria, pois a efetivacdo deste
projeto inicia pela formacao profissional, para que possa propiciar aos estudantes de
Servigo Social um rigor de conhecimentos tedricos e habilidades praticas, enfatizando a
unidade teoria e pratica através das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e
técnico-operativas, enfatizando este grande desafio a ser enfrentado no processo de
formacao profissional e no exercicio profissional.

Portanto o assistente social em sua atuagdo profissional cotidiana com agdes

coletivas e individuais necessita para efetivar direitos sociais, trabalhar constantemente
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com a indignagdo, a fim de que se fortalega diante do conservadorismo’, resistindo-o e
compactuando cada vez mais com o projeto ético-politico do Servigo Social, inspirado
numa direcdo critica, investindo numa formacao profissional que dé subsidios a sua

concretizagdo. Assim, o Projeto Etico Politico (PEP) do Servigo Social,

[...] é uma conquista historica da categoria profissional das(dos)
assistentes sociais brasileiros. O mesmo ¢ norteador da formagao ¢ do
exercicio profissional na dire¢do da preservacdo, consolidacdo e
ampliacdo de direitos sociais dos trabalhadores historicamente
conquistados por suas lutas. [...] Os instrumentos normativos da
profissdo, bem como a participagdo na luta pelas legislagdes sociais
sdo fruto de um amplo debate e construgdo coletiva de profissionais e
estudantes de servigo Social, sob a dire¢do de nossas entidades no
ambito da formacdo por meio da ABEPSS [..], do exercicio
profissional por intermédio do conjunto CFESS/CRESS [...], e pela
representagdo estudantil [...] (ENESSO). (ABRAMIDES, 2019, p.
159).

Dessa forma, entendemos que a formagao e o exercicio profissional devem
trabalhar de forma atrelada e indissociavel numa perspectiva de garantia das conquistas

legais e sociais da profissdo. Pois,

O crescimento acelerado da profissdo ndo pode fagocitar esse precioso

patriménio construido coletivamente, que ¢ o Projeto Etico-Politico

Profissional. Por isso, a formacdo e o trabalho profissional devem ser

oxigenados permanentemente pela indignagdo com a barbarie, pela

recusa ao naturalismo das coisas e pelo otimismo e convicg¢ao de que a

historia € construida por sujeitos, homens ¢ mulheres, alimentados

pelo conhecimento tedrico da realidade. (BOSCHETTI, 2015, p. 650).

A formagdo profissional do assistente social teve um grande marco na

década de 1990, pois “O projeto pedagdgico que a profissdo vem construindo para a
formagdo de seus quadros, cujo marco € o curriculo/82, seguido das diretrizes
curriculares, vincula-se a uma concepg¢do de educacdo e de sociedade referenciada [...]”
(KOIKE, 2006, p. 209) nos principios fundamentais do Codigo de Etica do assistente
social de 1993, que através da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de n°
9.394 de 20 de dezembro de 1996, do MEC, propde a extingao dos curriculos minimos e

o norteamento das graduagdes brasileiras mediante diretrizes curriculares, e assim a

° Foi na historia de resisténcia € luta contra esse conservadorismo, que sempre quis subordinar € colocar a
profissio a servigo da reprodugdo do capital, que o Projeto Etico-Politico — em suas dimensdes tedrica,
politica, ética, legal e profissional — se constituiu como processo dindmico e vivo, como expressao de
luta contra o conservadorismo. (BOSCHETTI, 2015, p. 639).
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ABEPSS traga as diretrizes curriculares'® para o curso de Servigo Social, aprovadas em
1996 em Oficina Nacional, as quais foram discutidas e debatidas nas diferentes regides
brasileiras.

E interessante ressaltar os principios e diretrizes da formagio profissional
alinhados neste tdo importante documento da ABESS/CEDEPSS (1996, p. 61-62)"", as
diretrizes curriculares para o curso de Servi¢o Social, que envolvem onze principios,
sejam eles: a flexibilidade de organizagdo dos curriculos plenos; rigoroso trato tedrico,
histérico e metodologico da realidade social e do Servigo Social; ado¢do de uma teoria
social critica; superacdo da fragmentagdo de contetidos na organizagdo curricular;
estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva; padrdes de desempenho de
qualidade para cursos diurnos e noturnos; carater interdisciplinar; indissociabilidade nas
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo; exercicio do pluralismo; ética;
indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.

Ja as diretrizes que envolvem a capacitacdo tedrico-metodologica,
ético-politica e técnico-operativa tratam da apreensao critica do processo historico como
totalidade; da investigacdo sobre a formagdo histérica e 0s processos sociais
contemporaneos; apreensdo do significado social da profissdo; da apreensdo das
demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigo Social e ao exercicio
profissional cumprindo as competéncias e atribuicdes previstas na Legislacao
Profissional em vigor.

Dessa forma, entendemos que as exigéncias atuais para um perfil
profissional cada vez mais seletivo diante da complexidade da sociedade, apontam para
um profissional que demonstre competéncia, que tenha criatividade, que seja
propositivo e com capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
que contribuam para o enfrentamento das expressdes e manifestagdes da “questdo
social”, na busca efetiva de direitos sociais da populagdo.

Assim, a “questdo social” fundamenta o Servico Social, desafiando aos
profissionais da educacdo superior a formar assistentes sociais com competéncia para
atuar de forma critica no enfrentamento das expressoes/manifestagdes da ‘“questdao

social”, buscando um estudo permanente e aprofundado sobre a formagdo social,

10 E interessante destacar que “As diretrizes fundadas no compromisso social e politico da formagio
académica e do exercicio profissional adotam um explicito ponto de vista de classe, na analise da
sociedade e da fungdo social da profissao”. (ABRAMIDES, 2019, p. 60).

' Para mais detalhamento dos principios e diretrizes da formagao profissional, acessar no Caderno
ABESS em ABESS/CEDEPSS(1996, p. 61-62).
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politica e econdmica, com foco e capacidade para decifrar a realidade brasileira. “O
exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para propor
€ negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificacdes e atribui¢des profissionais”. (IAMAMOTO, 2014, p. 611).

Diante do exposto, podemos afirmar que o perfil profissional do assistente
social numa perspectiva critica decorrente de seu projeto de formagdo profissional,
sustentado pelo projeto profissional mediante a realidade social requisita “[...]
assistentes sociais que sejam contemporaneos (as) do seu tempo, para o que se faz
necessaria uma formacdo que seja capaz de responder aos dilemas da atualidade”.
(GUERRA, et. al., 2018, p. 25).

Com uma estrutura inovadora, as diretrizes curriculares de 1996 trazem para
a formagdo do assistente social um conjunto de conhecimentos indissociaveis e
organicamente vinculados a trés nucleos de fundamentagdo'?, sem sequéncia e
hierarquia, mas complementares, atuando de forma articulada, a fim de superar a

fragmentacao do processo de ensino-aprendizagem. (AUTOR, 2006, p. 80).

Esses nucleos constituem a esséncia do projeto de formagao profissional
do Servigo Social, dando suporte tedrico-pratico & compreensdo dos
fundamentos tedrico-metodologicos da critica marxiana, visto o ser
social enquanto totalidade histérica, que € a categoria fundante da teoria
social de Marx diante da sociedade burguesa, de forma concreta,
articulada, movente, dindmica e interagente, expressando a contradigdo
e mediacdo das relagdes sociais através de aproximagdes sucessivas do
real. (AUTOR, 2006, p. 80).

As diretrizes curriculares “[...] estdo estruturadas por nucleos articulados
entre si, [...] fundamentagdo da vida social, da formacdo so6cio-histérica da sociedade
brasileira e do trabalho profissional, os quais se desdobram em matérias e estas em
disciplinas e demais componentes curriculares.” (KOIKE, 2009, p. 212). Assim,
podemos afirmar que a profissdo carrega grandes desafios para operacionalizar

cotidianamente o projeto profissional e o de formagdo, sendo o primeiro alicercado nas

20s 3 nucleos de formagio profissional estudados pelos fundamentos tedrico-metodoldgicos diante da
critica marxiana de acordo com a ABESS/CEDEPSS (1997, p. 64-67), sdo “Nucleo de fundamentos
tedrico-metodologicos da vida social - Este nucleo ¢ responsavel pelo tratamento do ser social enquanto
totalidade historica, fornecendo os componentes fundamentais da vida social que sdo particularizados nos
nucleos de fundamentagdo da realidade brasileira e do trabalho profissional. [...] Nicleo de fundamentos
da formacio socio-histéorica da sociedade brasileira — Este nucleo remete ao conhecimento da
constitui¢do econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira[...].Ntucleo de fundamentos do
trabalho profissional — O contetido deste nticleo considera a profissionalizag@o do Servigo Social como

uma especializagdo do trabalho ¢ sua pratica como concretizacdo de um processo de trabalho que tem
como objeto as multiplas expressdes da questdo social. (GRIFO NOSSO).
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Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996. Portanto, reafirmamos o pensamento de

[amamoto (2014, p. 634), pois:

Sdo muitos os desafios ao Servigo Social, dentre os quais: 1. Dar
continuidade aos estudos sobre as incidéncias da politica de educagdo
superior - em suas tendéncias de crescente e privatizagdo e
mercantilizagdo - no trabalho docente [...]. 2. Zelar pelo
aperfeicoamento da qualificagdo tedrico-metodologica e ético-politica
dos assistentes sociais, denunciando o aligeiramento da formagio
profissional [...]. 3. Aprofundar a pesquisa sobre as vertentes
tedrico-metodologicas [...]. 4. Apoiar o didlogo académico respeitoso
e plural entre as diferentes perspectivas [...] afirmando sua dimensao
educativa e seu compromisso com os direitos humanos e a justica
social. 5. Estimular pesquisas sobre as metamorfoses do mercado de
trabalho e dos espagos ocupacionais do assistente social [...]. 6.
Cultivar uma atitude critica e ofensiva na defesa das condi¢des de
trabalho do assistente social e da qualidade dos atendimentos,
potenciando a nossa autonomia profissional segundo os preceitos
éticos que regem o exercicio profissional. 7. Impulsionar estudos
historicos sobre a formacao socio-histérica do Brasil e a América
Latina [...]. 8. Analisar as mudangas observadas no perfil do sujeito
profissional a partir dos anos 1990 [...]. 9. Enriquecer a pesquisa sobre
o0s sujeitos sociais que sdo o alvo privilegiado das agdes profissionais
[...], enfrentando as abordagens focalizadas e individuais que
obscurecem a sua dimenséo coletiva.

Através das reflexdes expostas, entendemos que estes desafios recaem
enfaticamente sobre a formagao profissional - que tem nuances mercantis, de
aligeiramento, precarizagao, superando e enfrentando esses aspectos -, a fim de preparar
profissionais para atuarem junto as politicas sociais, na perspectiva de efetivar direitos e
criar mecanismos para garantir condi¢des minimas de sobrevivéncia aos cidaddos
brasileiros.

Entretanto, fica ai a grande indagacdo diante do processo de formagdo e
exercicio profissional do assistente social, se apds quase 25 anos de aprovagdo das
diretrizes curriculares da ABEPSS, nés estamos conseguindo dar materialidade ao
projeto profissional e ao de formacao do assistente social, diante da conjuntura atual?
No entanto, através da Seguridade Social, tripé importante das politicas sociais, espago
de trabalho majoritario e ndo Unico, mas importante para a atuagdo do assistente social
que envolve a Previdéncia Social, a Saude e a Assisténcia Social, alvo especifico deste
estudo que segue com algumas reflexdes acerca da proposta das diretrizes curriculares,

diante da matéria que trata da Politica Social.
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A SEGURIDADE SOCIAL ENQUANTO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NO CONTEXTO SOCIAL E A PROPOSTA DAS
DIRETRIZES CURRICULARES DA ABEPSS DE 1996

Ao iniciar esta reflexdo apresentamos em linhas gerais o proposto pelas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) no que tange as matérias'® que deve seguir
os projetos pedagogicos dos cursos de Servigo Social brasileiros. Assim, o destaque sera
para um recorte do estudo para a matéria que trata da politica social, sem deixar de
compreender a articulagdo com as demais para a unidade teoria-pratica na formagao e

exercicio profissional do assistente social.

Politica Social: As teorias explicativas da constituicio e
desenvolvimento das politicas sociais. A questdo social e
desenvolvimento do sistema brasileiro de protegdo social. Formulacdo
e gestdo das politicas sociais. A constitui¢do e gestdo do fundo
publico. O papel dos sujeitos politicos na formulacdo das Politicas
Sociais Publicas e Privadas. As politicas setoriais ¢ a legislagdo social.
A analise comparada de politicas sociais. O papel das politicas sociais
na constituicdo da esfera publica e o significado do debate publico e
privado. As novas formas de regulagdo social ¢ as transformacdes no
mundo do trabalho. (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 70).

O profissional de Servico Social pode estar inserido em inumeros espagos
socio-ocupacionais'®. Contudo na esfera da Seguridade Social tem uma grande
importancia na atuagdo desses profissionais. De acordo com Iamamoto (2009, p.23) o
assistente social na Seguridade Social ¢ importante “[...] nos processos de sua
elaboragdo, gestdo, monitoramento e avaliacdo, nos diferentes niveis da federagdo.
Destaca-se, ainda, a atuagdo dos assistentes sociais junto aos Conselhos de Politicas
[...]".

Entendendo que a Seguridade Social ¢ composta por um tripé, sendo as
politicas que compdem a Seguridade Social sdo a Politica de Satde, a Politica de
Previdéncia Social e a Politica de Assisténcia Social. Sendo que a primeira € universal,

ou seja, ¢ uma politica em que todos os cidaddos podem desfrutar. Diferentemente, das

3 As matérias sdo expressdes de dreas de conhecimento necessdrias a formacdo profissional que se
desdobram em: disciplinas, semindrios tematicos, oficinas/laboratorios, atividades complementares e
outros componentes curriculares. (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 70).

“Para melhor compreensio sobre os espacos-ocupacionais do assistente social é necessario entender que
“O assistente social ingressa nas instituigdes empregadoras como parte de um coletivo de trabalhadores
que implementa as agdes institucionais/ empresariais, cujo resultado final ¢ fruto de um trabalho
combinado ou cooperativo, que assume perfis diferenciados nos varios espacos ocupacionais. Também a
relagdo que o profissional estabelece com o objeto de seu trabalho — as multiplas expressdes da questdo
social, tal como se expressam na vida dos sujeitos com os quais trabalha — depende do prévio recorte das
politicas definidas pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem
atendidas”. IAMAMOTO, 2009, p. 352).
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outras politicas, na qual a Previdéncia Social ¢ para quem contribuir com a mesma e a
Assisténcia Social € para quem dela necessitar, isto ¢, ndo ¢ para todos.

Nao podemos falar de Seguridade Social e ndo ressaltar sobre as regressoes
que a mesma vem tendo nesses ultimos tempos, que acaba afetando negativamente toda
a sociedade brasileira, e também os profissionais de Servigo Social. E perceptivel que
nos ultimos anos as conquistas historicas da classe trabalhadora, que aconteceu através
de muitas lutas e reivindicagdes, vém sendo derrotadas em uma velocidade assustadora.
Regressdes essas que ¢ compactuada com o atual governante que se encontra no poder,
um governo totalmente de direita, que vem implementando projetos que precarizam e
retrocedem os direitos da classe trabalhadora.

Assim o proximo topico a seguir abordard sobre um dos pilares da
Seguridade Social, a Saude. E importante ressaltar que o direito a saude é obrigagdo do
Estado que deve socorrer a todos os que se encontrem em situacdo de ameaga de dano
ou de dano j& consumado a sua saude. O amparo a saide ¢ independente de
contribuicao, ou seja, € universal, pois todos os sujeitos em territdrio brasileiro, mesmo
que aqui ndo residam, podem utilizar o servigco publico de saude, em especial e

principalmente em tempos de pandemia ao COVID-19.

A Politica de saude brasileira: desafios e impasses

Na Politica de Saude brasileira ¢ primordial destacarmos que até culminar
no que atualmente conhecemos como politica conforma-se como resultado de diversas
lutas travadas diante dos desafios encontrados no decorrer de todo seu processo
histérico. Sair das pragmaticas Caixas de Aposentadorias e Pensoes (CAP) criadas em
1923 até chegarmos a criagio do Sistema Unico de Saude (SUS) mediante promulgagio
da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 ndo foi facil e requereu bastantes esforcos
coletivos. (ARAUJO; CECILIO; REIS, 2011, p. 4-8).

Sendo que, a partir de 1930 a Politica de Saude brasileira comegou a tomar
nova forma no bojo da reforma administrativa do pais, que na concep¢ao de Getulio
Vargas, traria maior instabilidade ao seu governo na perspectiva de propiciar a
integracdo das esferas federal, estadual e municipal. (HOCHMAN, 2005, p. 130).
Evidentemente havia um olhar politico-administrativo por tras, no entanto, nao
podemos ignorar os avangos € conquistas no campo da saude na referida época. Assim,

em 1932 tivemos a criagdo dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs), em 1965 a
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criagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e a criacdo do Sistema
Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS) no ano de 1977, vinculado ao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, que por sua vez, abrangia o Instituto
Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS). (ARAUJO;
CECILIO; REIS, 2011, p. 4-5).

Assim, somente em 1988, com a aprovagdo da “Constituicdo Cidada”,
teve-se concretizados os anseios da populagdo, entre eles o da saude reconhecida como
“Direito de todos e dever do Estado”, e financiada com recursos das trés esferas do
poder, Unido, estados e municipios (BRASIL, 1988). Vale ressaltar que apos a
promulgacdo da Lei n® 8.080, houve a promulgacio da Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro
de 1990, a qual coloca a obrigatoriedade da participacdo da comunidade na gestdo do
SUS, mediante Conselhos de Satude instituidos com legitimidade aos organismos de
representacdo de governos estaduais (Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de
Satde - CONASS) e municipais (Conselho Nacional de Secretarios Municipais de
Saude - CONASEMS). (BRASIL, 1990).

Com o passar dos anos, no bojo dos movimentos reformistas, foi-se
detectada a necessidade de buscar melhorias nas condi¢gdes de atendimento as demandas
de saude da populacdo brasileira. Diante dessa real necessidade, o Ministério da Saude
cria no ano de 2003 a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), a qual desde entdo,
busca por meio de seus colaboradores, promover agdes descentralizadas nos municipios
e estados, numa rede que almeja ir além das propostas de governo, atuando
efetivamente nas necessidades da populacdo usuaria, mesmo diante da tendéncia
mercadoldgica e engessadora da politica posta pelo estado (LUZIO; MARTINS, 2017,
p. 15-18).

Assim, a PNH “[...] traz, como desafio a ser superado, a fragmentacgdo
existente nas atividades programaticas, qual seja: humanizagao da assisténcia hospitalar,
do parto, do nascimento, do morrer, entre outros” (BARBOSA; LIMA; MENEGUIM;
MORENO, 2013, p. 125). Diante desse desafio, surge a necessidade dos profissionais
em saude proferirem um atendimento que vai além do processo satide-doenga, buscando
implantar a Politica Nacional de Humanizacdo, enfrentando “[...] as condi¢des de
trabalho a que estdo submetidos os trabalhadores: desvalorizagdo, precarizacio e baixo
investimento em educagdo permanente [...].” (BARBOSA; LIMA; MENEGUIM;
MORENO, 2013, p. 125). Frente a necessidade do enfrentamento das expressoes e

manifestagdes da “questdo social” dos usuarios/pacientes, evidencia-se a importancia da
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atuacdo profissional do Assistente Social na Politica de Satde brasileira e
consequentemente na Politica de Humanizagdo, articulando junto as demais profissdes
de saude, as acdes a serem desenvolvidas diante das demandas sociais postas pelos
usudarios do SUS. (CARVALHO e OLIVEIRA, 2013; p. 4-5).

Dessa forma, o profissional assistente social deve ser propositivo, capaz de
atuar na elaboracdo, execucdo e avaliagdo das politicas publicas IAMAMOTO, 2005,
p. 20-21), com as agdes que busquem “[...] transpor o carater emergencial e burocratico,
bem como ter uma direcdo socioeducativa por meio da reflexdo com relagdo as
condi¢des socio-historicas a que sdo submetidos os usuarios [...]” (CFESS, 2010, p. 44),
contribuindo sempre para com a luta pela garantia do direito a Saude de qualidade e
humanizada.

Nesse sentido, o profissional Assistente Social que atua nas
manifestagdes/expressoes da “questdo social” na Politica de Satude, deve estar preparado
e manter-se atualizado acompanhando o movimento constante da sociedade. Deve ter
em mente que “[...] o individuo, necessita de saude mental, fisica e emocional [...]”
(AUTOR; AUTOR, 2018, p. 63), mediante efetivacdo dos direitos constitucionais.
“Assim, o Assistente Social tem o papel de mediar o acesso e a garantia das
condicionalidades para a saude individual e coletiva, bem como, dos demais direitos
sociais” (AUTOR; AUTOR, 2018, p. 63). Vale ressaltar que para atuagdo na saude,
requer habilidades e competéncias conforme abordado por lamamoto (2005, p. 20-21) e
ainda, saber lidar com as diversas expressdes de correlagdes de forgas'> que permeiam a
saude publica brasileira. Diante dessa realidade, o profissional que reconhece a
necessidade de manter-se atualizado, estard mais bem preparado para efetivacdo de
direitos dos usuarios do SUS.

Portanto ¢ importante ressaltar que na satde, desde a sua institucionalizagao
como Politica Social vem sofrendo sucessivos ataques por parte da l6gica mercantil, que
a encara como uma mercadoria € ndo como um direito, o qual consta na Constituicao
Federal de 1988. A Saude ¢ exposta a partir da compreensao de dois projetos em disputa
na sociedade, o da Reforma Sanitaria e o Privatista. Infelizmente, ¢ o Gltimo que acaba
se sobressaindo ao outro. Sendo assim o proximo tépico envolve a Previdéncia Social,
que esta a cada dia, sendo fragmentada e atacada pela atual conjuntura politica.

Compreendendo que a Previdéncia Social na cobertura de contingéncias advindas de

15 Recomendamos a leitura do Artigo “A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL: correlagdes de forgas
na saude” (AUTOR; AUTOR, 2018).
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doenga, invalidez, velhice, morte, privagcdo de liberdade, maternidade sendo necessaria a

realizacdo de contribuigdes anteriores para o recebimento do beneficio.

A previdéncia social e a contrarreforma: o impacto junto a sociedade brasileira

No que se refere a Previdéncia Social, ¢ de suma importancia contextualizar
a sua politica, bem como o seu cenario atual na tdo questionada e criticada “Reforma da
Previdéncia”. A Previdéncia Social compde o tripé da Seguridade Social, juntamente
com a Assisténcia Social e Saude, regulamentada pela Constitui¢do Brasileira de 1988.
Assim, ao Assistente Social requer uma ampla capacidade critica para lhe dar na sua
atuacdo, tendo em vista os desafios impostos no seu agir profissional junto as politicas
publicas.

Com previsdo na Constituicdo Federal de 1988 (CF), acerca da Previdéncia
Social, o art. 201 daquela nos mostra que esta ¢ organizada sob a forma de regime geral,
com carater contributivo e de filiagdo obrigatdria, na qual sdo mantidos critérios para a
preservacao do equilibrio financeiro e atuarial. Constituida a partir de greves e de lutas
por parte de trabalhadores, a Previdéncia Social tem assim as primeiras iniciativas de
concessao de beneficios previdenciarios no final do século XIX na Alemanha, no
governo do Chanceler Otto Von Bismarck em 1883, onde se obrigava a contribuicao dos
empregados e empregadores para entao conceder tais direitos. (BOSCHETTI, 2015, p.

2). No Brasil, a previdéncia inicia-se através da:

[...] Lei Eloy Chaves, através do Decreto Legislativo 4.682, de
24/01/1923, que criou as chamadas Caixas de Aposentadoria e
Pensdes para os empregados das empresas ferroviarias, contemplando
os beneficios de aposentadoria por invalidez, aposentadoria ordinaria
(atualmente chamada de aposentadoria por tempo de contribui¢do),
pensdo por morte, bem como o beneficio de assisténcia médica, todos
eles custeados por contribuicdes do Estado, dos empregadores e dos
trabalhadores. (DANTAS, 2018, p. 5).

Desse modo, na atual conjuntura percebe-se uma grande preocupagdo acerca
da reforma na previdéncia social brasileira, aprovada no final de 2019 em que diversos
autores citam-na como “contrarreforma”, devido ao retrocesso dos direitos
previdenciarios ja conquistados. Assim, dentre os principais motivos elencados para a
reforma, destaca o aumento do tempo de contribuicdo bem como da idade para entdo

obter a tdo esperada aposentadoria.
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No entanto, ha ainda a questdo do percentual a ser considerado para o
beneficio de aposentadoria'®. Salvador (2017, p. 427) cita o desmonte no orgamento da
Seguridade Social, tendo como principais determinantes a apropriacao de contribuicdes
sociais, o0 uso indevido para outros fins como amortizacao da divida publica, bem como
as isencdes através de renUncias tributdrias, corroborando dessa forma para o entdo
“déficit previdenciario”. O autor destaca ainda que a retirada de recursos do fundo da
previdéncia para distintos fins faz com que haja tal déficit, caso contrdrio seria
superavitario de acordo com a previsao or¢amentaria na Constituicdo Federal de 1988.

Assim, Autor e Autor (2018, p. 92) destacam que o sucateamento da
previdéncia se da “[...] através da diminui¢cdo de recursos destinados a tais fins, o que
acarreta em novas demandas para a atuagdo profissional do Assistente Social, tendo a
necessidade de judicializar a busca pela efetivacdo de direitos”. Desse modo, a
necessidade de se ter um profissional que esteja em constante capacitagdo para atuar
frente as diversas manifestagdes/expressdes da “questdo social”, pois estdo sempre em
movimento e renovando as suas formas de manifestar-se, para que possa prestar um
servico de qualidade ao usudrio e melhor atendé-lo. Frente a esses desmontes das
politicas sociais, retirada de direitos, torna-se precarizada as condigdes de trabalho dos
profissionais de Servigo Social, e isso rebate diretamente no atendimento prestado ao
usuario. Dentro desse contexto, o profissional que se encontra na intervengdo vem
enfrentando enormes desafios dentro de todo esse cenario neoliberal, o mesmo deve
buscar estratégias para uma atuagdo de acordo com os principios do Projeto Etico
Politico de Servico Social.

Portanto no proximo topico vamos abordar sobre a Assisténcia Social, um
dos espagos socio-ocupacionais mais tradicionais do assistente social. Compreendendo
que a assisténcia social, serda prestada a quem dela necessitar independente de
contribuicdo e atendendo assim aos dependentes dessa politica, ou seja, aqueles que nao

podem por si s6 ou com a ajuda de seus familiares, obterem seu sustento.
A politica de assisténcia social e seus rebatimentos junto a classe pobre
A Politica de Assisténcia Social na trajetoria brasileira torna-se uma politica

publica somente com a promulgag¢do da Constituicao Federal de 1988. Antes disso, a

assisténcia social foi conduzida de forma filantropica, sem a intervengdo do estado. A

16 Ver a Emenda Constitucional n° 103 de 2019.
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partir da promulgagdo da Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social passa a ser dever
do estado como uma politica publica de direito da populagdo, além de ser inserida na
Seguridade Social Brasileira, incorporou-se ao tripé da protecdo social brasileira,
juntamente com a Politica de Satde e a Politica de Previdéncia Social. Apds essa
conquista, muitos desafios para a concretizacdo da politica como publica ainda devem

ser enfrentadas, pois de acordo com Autor (2017, p. 32)

A assisténcia social, instituida como Politica de Seguridade Social em
1988, s6 teve a sua regulamentacdo aprovada depois de 5 anos em
1993 mediante a LOAS na qual afirma que a assisténcia social é dever
do Estado e direito do cidaddo, tendo como objetivo a protegcdo a
familia, o enfrentamento da pobreza e a garantia dos minimos sociais.

Ou seja, a politica s6 foi regulamentada através da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). Desse modo, as legislagdes referentes a politica se deram
em periodos distintos, como a criagdo do Conselho Nacional da Assisténcia Social
(CNAS) em 1994, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no ano de 2004 e o
Sistema Unico de Assisténcia Social regulamentada pela Norma Operacional Bésica
(NOB/SUAS) em 2005. O desafio ainda é constante, pois a Politica de Assisténcia
Social ndo ¢ contributiva, “[...] tal politica passa a ser a mais utilizada como forma de
enfrentamento das desigualdades, pois o crescente desemprego acarretou em uma alta
demanda para a area da assisténcia social e, junto com o desemprego, a pobreza”

(AUTOR, 2017, p. 32). Sendo assim,

A Constituicdo de 1988 institui a Assisténcia Social como uma
politica social nao contributiva, voltada para aqueles cujas
necessidades materiais, sociais e culturais ndo podiam ser asseguradas
quer pelas rendas do trabalho, quer pela condi¢do geracional —
infancia e velhice -, quer por necessidades fisicas e mentais. [...] Mas a
conjuntura da época que se formou a partir da década de 90, marcada
pela crise econdmica e politica que atingiu as sociedades periféricas,
ndo encontrou na Assisténcia Social o lastro de protecdo social
necessario para dar cobertura ao que estaria por vir: o desemprego e a
precarizacdo do trabalho, situagdes que extrapolariam as finalidades
de uma politica de Assisténcia Social (MOTA, 2008, p. 15-16).

Desse modo, com o advento da Constituicao Federal de 1988, os direitos
sociais foram ampliados por meio da luta da popula¢do e dos movimentos sociais, num
processo que envolveu varios anos de luta e ainda continua sendo, pois no sistema
capitalista a logica se baseia em mais para o capital e menos para o social.

(VERONEZE, 2017, p. 349).



42

A protegdo social da Politica de Assisténcia Social definida pelo SUAS e
pela PNAS se divide em duas categorias, sendo que a centralidade de ambas estd na
familia e individuos em situagdo de risco e vulnerabilidade social. A politica oferta dois
servicos: a Protecao Social Basica (PSB) quando ndo ha violagdo de direitos, ¢ a
Protecdo Social Especial (PSE) podendo ser de alta e média complexidade, quando o
usudrio teve seus direitos violados.

Como trabalhar com as familias para que tenham acesso a Politica de
Assisténcia Social? Para isto os equipamentos do SUAS, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), espagos de atuacdo de profissionais do Servico Social, que visam a
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social na perspectiva de que familias
tenham acesso as politicas existentes, sendo que Assistentes Sociais devem atuar de
forma critica, reflexiva, se referenciando nas legislagdes pertinentes, como na
Constitui¢ao Federal do Brasil, Cadernos de Orientagdes, Estatutos e outras leis afins,
com a ética necessaria a investidura da fungdo, colocando o Projeto Etico-Politico do
Servico Social sempre como base para uma atuagao profissional que lutard para atender
e acompanhar as familias usuérias e principalmente a observancia do Cédigo de Etica
do Profissional do Servigo Social. Para os atendimentos e acompanhamentos das
familias tem se também a atuagdo de profissionais tais como psicélogos, pedagogos,
advogados e outros que a instituigdo achar importante e/ou necessaria dentro das
equipes, conforme sendo as orientacdes da NOB-SUAS/RH, comentada por Ferreira

(2011, p.30):

Para municipios de Pequeno Porte I, [...] 2 técnicos de nivel superior,
sendo um profissional assistente social e outro preferencialmente
psicologo [...]. De Pequeno Porte II, [...] dois assistentes sociais e
preferencialmente um psicologo e os demais 4 técnicos de nivel
superior, sendo dois profissionais assistentes sociais, um psicologo e
um profissional que compde o SUAS. [...].

Fizemos aqui os recortes na citagdo, colocando em destaque a presenca de
Assistente Social nas equipes, observando que os desafios sdo enormes na luta para que
as familias tenham acesso as politicas existentes, ressaltando que estes desafios
perpassam o cotidiano dos Assistentes Sociais para a materializagdo do Projeto

Etico-Politico da profissio.
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Quero dizer que uma ¢tica profissional demanda posicionamentos
orientados por valores e por referenciais tedricos e que ela se viabiliza
especialmente na formagdo e no exercicio profissional, nas acgdes
politicas da categoria e sua compreensdo tedrica (BARROCO;
TERRA, 2012 p. 42).

E oportuno refletirmos o exercicio profissional nos equipamentos, sendo de
desafios e também de possibilidades exigindo muita criatividade e estratégias para as
intervengdes necessarias a partir das demandas evidenciadas no cotidiano, exigindo se
que um profissional va além das teorias, diretrizes e legislacdes, mas que de acordo com
Barroco e Terra, (2012, p. 20) “[...] um dos maiores desafios contemporaneos consiste
em, tempo de luta e resisténcia, qualificar a direcao social de nossas agdes [...]”,faz-se
entdo necessario profissionais que participem e se insiram nos espagos de lutas e
organizagdes politicas para a defesa da profissdo, o que viria refletir em garantia maior

dos direitos sociais a populag@o usuaria. Assim, de acordo com Silveira (2017, p. 502)

[...] O direito a protecdo social ndo contributiva com enfrentamento da
pobreza, das violagdes, deve compor as lutas em defesa dos direitos
humanos, independente de governos, com incorpora¢ao de demandas
e grupos invisibilizados, no sentido da construgcdo e ampliagdo da
esfera publica, diante das expressdes de desigualdade vivenciadas no
cotidiano da maioria dos brasileiros. Entretanto, o cenario atual é de
avango perverso do neoliberalismo, com tendéncia objetiva de
desmonte dos sistemas estatais, ainda que as narrativas apontem o
contrario e colaborem para o conformismo. Dai a importancia do
fortalecimento da assisténcia social na agenda de lutas por uma
seguridade social publica, redistributiva, universal ¢ democratica.

Portanto, estamos em um cendrio de grande avanco do neoliberalismo, das
contrarreformas, das retiradas de direitos, do retrocesso das politicas sociais que sdo
fatores que abrem caminho para a propagacao do conservadorismo, que afeta todas as
politicas sociais, principalmente a Seguridade Social, que ¢ de suma importancia para
classe trabalhadora. Diante de todo o estudo vemos iniimeros desafios ao processo de
formagdo do assistente social, bem como no exercicio profissional, com destaque
aqueles que se dedicam a docéncia e a supervisdo de académicos/as a fim de efetivar a
direcdo das diretrizes curriculares, mas em especial na matéria de Politica Social tao
emergente nos dias atuais para intervir na realidade social brasileira diversa, complexa e

desigual.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das reflexdes abordadas no decorrer deste estudo bibliografico fica
evidente que todo o processo de formagdo profissional pautado nas diretrizes
curriculares, com respaldo no projeto ético politico do Servigco Social apresenta
preocupagdes em preparar profissionais para atuar junto a complexa realidade social
brasileira, com perfil profissional exigente, seletivo, apontando para um profissional
competente, criativo, propositivo, reflexivo, critico e que contribua incansavelmente
para o enfrentamento das expressdes e manifestagdes da “questdo social”, na busca
constante de efetivar de direitos sociais da populacdo brasileira.

A “questdo social” sem duvida fundamenta o Servico Social, e desafia aos
profissionais na educacdao superior a formar assistentes sociais com competéncia
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para atuar de forma critica e
ética no enfrentamento da realidade social desigual brasileira, mesmo diante do quadro
socio, politico e econdmico inseguro, corrupto, assustador com a pandemia do COVID -
19, com perdas de direitos sociais, mas nos mostrando a necessidade de lutar pela
igualdade social, justica e direitos, resistindo ao conservadorismo, ¢ almejando um pais
democratico, mais justo e igualitario.

Dessa forma, podemos afirmar que diante das atuais exigéncias, percebemos
ainda a indicacdo de que o profissional tenha o dominio da formagao social, politica e
econdmica, com capacidade para decifrar nessa realidade os aspectos contemporaneos.

Portanto, o assistente social em sua atuagdo profissional cotidiana ndo pode
de forma alguma perder a dimensdo dos direitos sociais, e deixar de se indignar diante
da realidade, pois ¢ fundamental que continue resistindo ao conservadorismo, e
compactuando cada vez mais com o projeto ético-politico do Servigo Social, inspirado
numa direcdo critica, investindo numa formacao profissional que dé subsidios a sua
concretizacdo, na luta de classes diante da desigualdade social, tornando-se um dos
grandes desafios a compreensdao e operacionalizagdo da proposicdo e ldgica das
diretrizes curriculares do curso de Servigo Social, em especial no tocante a matéria de
Politica Social mediante a conjuntura socio politica e econdmica nacional e

internacional atual.
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Resumo: O presente trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa e objetivou tratar,
mesmo que de forma breve, sobre as violagdes de direitos ocorridas no Hospital Colonia, manicomio localizado
na cidade de Barbacena - MG, conhecido como Holocausto Brasileiro, em fungdo dos horrores cometidos contra
aqueles denominados "loucos" ou "desviantes" da norma social, tomando como bibliografia para este estudo o
documentario Holocausto Brasileiro (2016) e o livro de mesmo titulo da autora Daniela Arbex (2013). Nesse
sentido, contextualiza-se a loucura e seus desdobramentos no Brasil para a compreensdo do modo com qual essa
loucura era tratada e as pessoas que apresentavam alguma psicopatologia eram vistas pela sociedade. Aborda-se
o processo da Luta Antimanicomial e da Reforma Psiquiatrica, que visavam uma outra forma de atuacdo para
com as pessoas com transtornos mentais, evidenciando que apesar dos avancgos e transformagdes ocorridos, ainda
existem desafios a serem superados. Por fim, apresenta-se o cddigo de ética e o papel do psicologo nesse
contexto, com o propdsito de fornecer um panorama sobre a importancia da atuagdo de profissionais
comprometidos €tica e politicamente em favor da satide mental e dos direitos dos sujeitos.

Palavras-chave: Holocausto brasileiro; Reforma Psiquiatrica; codigo de ética; atuag@o do psicologo.

Abstract: This work is a descriptive research with a qualitative approach and aimed to address, even if briefly,
the rights violations that occurred at the Hospital Colonia, an asylum located in the city of Barbacena - MG,
known as the Brazilian Holocaust, due to the horrors committed against those called "mad" or "deviants" of the
social norm, using as bibliography for this study the documentary Holocausto Brasileiro (2016) and the book of
the same title by the author Daniela Arbex (2013). In this sense, madness and its consequences in Brazil are
contextualized to understand the way in which this madness was treated and people who presented some
psychopathology were seen by society. The process of Psychiatric Reform and Anti-Asylum Struggle is
addressed, which aimed at another way of working with people with mental disorders, showing that despite the
advances and transformations that have occurred, there are still challenges to be overcome. Finally, the code of
ethics and the role of the psychologist in this context are presented, with the purpose of providing an overview of
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the importance of the performance of ethically and politically committed professionals in favor of mental health
and the rights of subjects.

Keywords: Brazilian holocaust; Psychiatric Reform; Code of ethics; psychologist performance.

1. INTRODUCAO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, que
se fundamenta no documentéario Holocausto Brasileiro (2016) e no livro de mesmo titulo da
autora Daniela Arbex (2013) para versar sobre as violagdes de direitos que ocorreram no
Hospital Psiquiatrico de Barbacena, trazendo consideragdes acerca do modo como a loucura
era encarada no contexto brasileiro, 0 que por sua vez, colaborava para as praticas que
degradavam a dignidade humana. Desse modo, o trabalho apresenta relevancia por trazer uma
discussdo sobre a importincia da constru¢do de uma praxis que ndo se oriente pelo
aprisionamento, que fortaleca a autonomia e respeite os direitos dos sujeitos.

O municipio de Barbacena, localizado no estado de Minas Gerais, foi palco de um dos
episodios de maior horror na historia brasileira, no ano de 1903 era criado O Centro
Hospitalar Psiquiatrico de Barbacena, também conhecido como Hospital Colonia, para 14
eram destinadas as pessoas com transtornos mentais ou simplesmente pessoas que
apresentavam condutas desviantes daquelas consideradas como normais e corretas
socialmente, o Colonia havia sido instituido para oferecer servigos de assisténcia e tratamento
para esses individuos, mas, segundo Arbex (2013), ainda no inicio do hospital seu proposito
foi completamente distorcido.

Estima-se que 70% dos pacientes atendidos no Col6nia ndo apresentavam nenhum
histérico de psicopatologia, com base na teoria eugenista de limpeza social se ancorou as
maiores barbaridades cometidas contra as pessoas que por ali passaram, em cinco décadas
cerca de 60 mil internos perderam a vida nas imediagdes do Colonia, ao final de todo o

sofrimento e mortes provocadas, seus corpos ainda serviam para atender aos interesses
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mercadoldgicos daqueles viam na morte a oportunidade de gerar lucro, e dessa forma, foram
vendidos 1.853 corpos para as faculdades de medicina daquele periodo (ARBEX, 2013).

Nessa perspectiva, se faz importante e necessario, compreender o percurso historico
da loucura em ambito nacional, para tomar conhecimento de como tal concepgao elaborada ao
longo dos anos validou os discursos daqueles que detinham o saber, culminando na forma de
tratar aqueles que apresentavam psicopatologias ou comportamentos fora da norma, bem
como os interesses subjacentes das instituicdes e do capital em fazer a manutencido dessa
forma de encarar a loucura (URURAHY, 2014).

Assim, ¢ apresentado o processo de luta e reivindicagdes que resultaram na Luta
Antimanicomial e na Reforma Psiquidtrica, sendo um movimento manifestado no contexto
nacional que tomou como inspira¢do os processos de reforma ocorridos em outros paises,
como ¢ o caso da Itdlia, nesse sentido, o movimento foi embasado a partir das criticas
voltadas para o até entdo modelo assistencial pautado no enclausuramento das pessoas com
transtornos mentais, orientado pelo paradigma hospitalocéntrico, objetivando recuperar a
cidadania desses sujeitos, e colocar em pauta a extingdo dos manicémios (GOULART, 2006).

Por fim, torna-se preponderante que o psicélogo conhega a realidade social de forma
critica, estando ciente dos atravessamentos historico-sociais que permeiam a vida dos sujeitos,
que atue no enfrentamento da estigmatizacdo das pessoas com transtornos mentais, que paute
sua atuacdo de acordo com o cédigo de ética, visando promover a cidadania e autonomia das
pessoas.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo tratar das violagcdes de direitos
praticadas no Hospital Colonia, de modo a fornecer um panorama historico de como se deu
essa forma de tratamento baseada na exclusdo social, bem como as lutas que originaram o
processo da Reforma Psiquidtrica, que surgia com propostas totalmente contrarias aquelas que

existiam no Hospital Coldnia, por exemplo.
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2. METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido com base na pesquisa descritiva e possui abordagem
qualitativa, de acordo Gil (2008, p. 28) a pesquisa descritiva possui como objetivo principal
"a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou estabelecimento de
relacdes entre variaveis", o autor também pontua que esse tipo de pesquisa geralmente ¢é
utilizado por pesquisadores que se preocupam com a atuacao pratica.

Dessa forma, foi usada a literatura para elaborar a discussao acerca do que foi tratado
na pesquisa, sendo empregada como fonte bibliografica o documentério Holocausto Brasileiro
(2016) e o livro de mesmo titulo da autora Daniela Arbex (2013).

Outros autores utilizados na discussdo foram Aguiar (2020), Cerqueira (2002), Goulart

(2006), Lima (2008), Costa-Rosa (2013), etc.

3. DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

3.1 Breve historico do hospital colonia

O Hospital Coldnia, como ficou conhecido, foi criado em 12 de outubro de 1903 pelo
governo do estado de Minas Gerais, sendo oficialmente nomeado como Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Barbacena, foi instituido com o objetivo de prestar servi¢os de assisténcia para
pessoas que apresentavam qualquer tipo de psicopatologia, de acordo Dalgalarrondo (2008),
psicopatologia refere-se aos fendmenos humanos especiais, historicamente denominados
como doencas mentais. O que era pra ser um local de acolhimento e cuidado, tornou-se
totalmente o oposto, segundo Arbex (2013), a finalidade do hospital foi deturpada ainda nos

seus primeiros anos, onde ja havia registro de queixas sobre as condigdes inapropriadas
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oferecidas no atendimento aos pacientes no ano de 1914. E estimado que 70% das pessoas
que foram atendidas pelo Colonia, ndo manifestavam nenhum quadro de doenca mental, onde
somente apresentavam uma forma de ser destoante daquela que se esperava na época e que
ameagassem a ordem publica, fazendo com que o hospital se transformasse no destino de
individuos que eram “desafetos, homossexuais, militantes politicos, maes solteiras,
alcoolistas, mendigos, negros, pobres, pessoas sem documentos e todos os tipos de
indesejados, inclusive os chamados insanos” (ARBEX, 2018, p. 23). Nota-se que o intuito era
o de realizar uma limpeza social retirando todas as pessoas consideradas “problematicas” do
convivio em sociedade.

Os anos entre 1930 e 1980 foram considerados os piores, passando pelo periodo
ditatorial que se instalou no Brasil nas décadas de 60 e 70, sendo uma época marcada pela
crueldade e violacdo dos direitos humanos, e consequentemente também foi a pior para os
internos do Colonia, onde chegou a ser comparado com os campos de concentracdo da
segunda guerra mundial (Casa e Hahn, 2008). A morte de 60 mil pessoas que por ali

passaram, fez o hospital ser conhecido na atualidade como holocausto brasileiro.

Sessenta mil pessoas perderam a vida no Coldnia. As cinco décadas mais dramaticas
do pais fazem parte do periodo em que a loucura dos chamados normais dizimou,
pelo menos, duas geragdes de inocentes em 18.250 dias de horror. Restam hoje
menos de 200 sobreviventes dessa tragédia silenciosa (ARBEX, 2018, p. 24)

As praticas de atrocidades que ali ocorreram, foram respaldadas pela teoria eugenista
que carregava em seu bojo a ideia de limpeza social, tornando justificdvel os abusos
cometidos no interior do Coldnia, partindo do principio de que a sociedade devia se livrar e se
desfazer da “escoria”, sendo preferivel ser feito em lugares onde nao podiam ser vistos ou
notados (ARBEX, 2013).

Segundo Arbex (2013) foram nos anos de 1930, com o aumento da superlotagdo, que

passou a ser colocado em pratica os episddios exterminio que marcariam para sempre a
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historia daquele manicomio, em 1960 havia 5 mil internos em um local que fora criado para
comportar 200 pessoas, onde foi oficialmente ordenado que houvesse a substituicdo de capim
no lugar de camas para que os internos dormissem.

As pessoas enviadas para o Coldnia vinham de varias partes do pais, eram colocadas
em vagoes abarrotados para a sua terrivel destinagdo da mesma forma que os judeus no
periodo da Segunda Guerra Mundial para os campos nazistas de concentragdo, Arbex (2013)
afirma que ao receberem o passaporte para o hospital, aquelas pessoas tinham sua
humanidade confiscada.

Ao chegar no hospital, os novos internos eram conduzidos para o setor de triagem,
onde eram separados por sexo e coagidos a entregarem seus pertences, até o minimo que
tivessem, eram despidos, os homens tinham o cabelo raspado, eram fornecidos os uniformes e
cada grupo seguia para o seu setor, os homens que tinham condi¢gdes de trabalhar iam para o
departamento B, enquanto que as mulheres iam para o departamento A, onde eram destituidas
de suas identidades, o que implica dizer que todo o referencial de vida dessas pessoas era
deixado para tras, as que ndo tinha condi¢des de pagar pela internagdo eram consideradas
indigentes. Muitas daquelas mulheres s foram parar no Coldnia por apresentarem um
comportamento contrario do que se esperava de uma mulher naquela época (ARBEX, 2013).

Inumeras foram as violagdes de direitos sofridas por quem passou pelo Coldnia, os
internos eram submetidos a situagdes extremamente degradantes e de tortura, onde era
comum que passassem fome e sede, bebessem agua de esgoto e se alimentassem de bichos, ali
qualquer vestigio de humanidade era consumido de forma devastadora. Alguns dos métodos
de “tratamento” eram utilizados de forma totalmente indiscriminada, a eletroconvulsoterapia,
por exemplo, era um procedimento que existia desde 1938 para o tratamento de doengas
mentais, sendo alvo de muitas controvérsias, no Colonia era realizada da pior forma, bem

como a lobotomia, uma intervengdo cirurgica considerada barbara e desumana da
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psicocirurgia, muitos dos métodos aplicados tinham a finalidade de contencdo e intimidacao
dos internos, € ndo de um tratamento em si. Dentre todas as atrocidades cometidas contra os
pacientes do Colonia, que provocaram uma morte em massa no hospital, por fim, seus corpos
ainda eram usados para gerarem lucro, sendo vendidos para as faculdades de medicina
daquela época, foram comercializados 1.853 corpos para as faculdades durante o periodo de
1969 a 1980, o que alimentou durante anos uma industria “macabra” de venda de corpos

(ARBEX, 2013).

3.2 Desdobramentos da loucura no Brasil

A forma de ver e lidar com a loucura sofreu transformagdes no decorrer da histoéria,
assim como o cuidado e tratamento que os até entdo ditos loucos recebiam. Por volta do ano
de 1830, os loucos ainda podiam circular livremente, encontravam-se no convivio com outras
pessoas, estando nas ruas, nos abrigos, nas prisoes, como também nos pordes da santa casa de
misericordia, porém o fato de que tinham a liberdade de circulacdo nao significava que
viviam em condigdes humanizadas. Em 1852 inaugura-se o primeiro hospicio no Brasil,
nomeado Hospicio de Pedro II tendo como intuito proporcionar uma forma diferente de
tratamento para aqueles que sofriam com algum transtorno mental, contudo s6 poderiam ser
recebidos aqueles que se via possivel curar para que futuramente pudessem retornar ao meio
social, ou seja, aqueles que poderiam desenvolver a capacidade de se adaptar as normas,
tornando-se de alguma forma uteis para a sociedade. Nessa época o tratamento baseava-se no
isolamento dos alienados do restante da sociedade, sendo que o préprio lugar onde o hospicio
Pedro II havia sido construido proporcionava esse isolamento. Alienados eram todos aqueles
considerados loucos, que fugiam do que era determinado como normal. Dessa forma
percebe-se o andamento da institui¢do como meio para manter afastados aqueles que para a
sociedade simbolizavam desordem. “O funcionamento do Hospicio da-se, portanto, com base

na segregacdo, confinamento e tutela, para conter as pessoas vistas como ameagas a ordem
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social.” (LIMA, 2008, p. 3). O isolamento dos pacientes se tornava uma forma de limpeza da
sociedade.

Quando o Hospicio Pedro II ¢ desvinculado da Santa Casa de Misericordia e passa a
ser administrado pelo estado, recebe o nome de Hospicio Nacional de Alienados, seu
comando sai do meio religioso e passa a ser feito por médicos. A loucura se torna foco de
assisténcia médica e meio para enriquecimento cientifico. Nesse contexto, a medicina alcanca
poder e mantendo seu funcionamento contribui para o desenvolvimento capitalista. “A
medicina tornou-se um instrumento politico do Estado brasileiro para intervir, controlar,
organizar e disciplinar a sociedade e o espago urbano.” (URURAHY, 2014, p. 19). Além de
exercer o papel de controlar e excluir, a psiquiatria encontra na loucura um meio de producao,
lucrando com os periodos longos de internagdo, sendo que a maioria das altas eram dadas por
motivo de Obito, e até mesmo os dbitos eram fonte de lucro pois os corpos eram vendidos para
faculdades de medicina no Brasil, como acontecia no Hospital Colonia de Barbacena
(ARBEX, 2013).

A preocupacdo quanto o controle e organizagdo da sociedade, se estendia aqueles que
mesmo ndo sendo acometidos com algum adoecimento mental se desviavam dos padrdes de
normalidade da época, levando em considerag¢do as historias de vida, como os alcodlatras,
mendigos, mogas namoradeiras, 6rfaos, também os negros eram levados para internacio

(AGUIAR, 2020).

O relacionamento entre o Estado e a medicina continuou convergindo quanto
a pratica de intervencdo e controle politico com a ambigdo de prevenir e
evitar qualquer ameaga que viesse desmantelar a saude e a ordem social no
espaco urbano. Assim, as praticas médicas estavam conectadas ao interesse
do Estado em propiciar o progresso e desenvolvimento socioecondmico
atrelados ao modelo capitalista. (URURAHRY, 2014, p. 19)
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Em 1890, duas colonias sdo fundadas com o propdsito de tratar homens indigentes
alienados, chamadas Colonia de Sdo Bento e Colonia Conde de Mesquita, ambas no Rio de
Janeiro. Nesses locais procuravam desenvolver uma convivéncia de carater terapéutico entre
os pacientes, tanto dentro das colonias como no desenvolvimento de trabalhos, tornando
assim possivel verificar aqueles que poderiam retornar ao convivio social. Alguns anos
depois, o Hospicio Nacional de Alienados passa a ser dirigido pelo médico Juliano Moreira
que segue com a fundagdo de outras coldnias, entre elas o Hospital Colonia de Barbacena em
1903, lugar onde atrocidades aconteceram e um completo descaso com os pacientes era
normalizado. Seguida da Colonia de Alienados do Engenho de Dentro em 1911, a Col6nia de
Alienados de Jacarepagua em 1923, entre outras (LIMA, 2008).

De acordo com Cerqueira (2002), era perceptivel a divergéncia entre o pensamento
de Juliano Moreira e o que era apresentado pela Liga Brasileira de Higiene Mental (LBHM)
fundada em 1923 pelo médico Gustavo Riedel, onde a miscigenagdo do povo brasileiro era
apontada como uma causa das degeneragdes nervosas € mentais, dando énfase a uma
contribui¢do negativa dos negros nessa questdo. Uma das praticas era realizar “exames
médicos pré-nupciais que tinha como objetivo a ndo unido entre dois conjuges com alguma
doenca mental, diante disso evitaria o nascimento de individuos com doengas mentais”
(ALMEIDA, et al., 2018, p. 4). J& o posicionamento de Juliano Moreira se direcionava ao
combate do alcoolismo, da sifilis, de condi¢des sanitarias e educacionais adversas, pontuando
que os preconceitos ndao deveriam afetar o servico de higienizacdo mental (ODA;
DALGALARRONDO, 2000). Embora alguns médicos como Juliano Moreira tenham
enfatizado a questdo das particularidades dos individuos diante da loucura e buscado formas
de implementar praticas terapéuticas para o bem estar dos mesmos, ndo ha como apagar ou
diminuir a gravidade da realidade que existia dentro das instituigdes psiquitricas, uma vez

que milhares de pessoas viveram e foram tratadas de forma desumana.
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3.3 Reforma psiquiatrica e luta antimanicomial

As instituigdes psiquidtricas € os sistemas de prestagdo de servigos voltados para a
area da saude mental, passaram por reformas desde o final da Segunda Guerra Mundial,
tratando-se de praticas mais humanizadas, ocorridas especialmente nos paises da Europa e
América do Norte, tais reformas possuiam amplitude e profundidade diferentes, dependendo
do lugar onde ocorriam (GOULART, 2006)

Segundo Goulart (2006), a Organizacdo Mundial da Saude (ONU) indicou o ano de
2001 como o ano voltado para a luta por saude mental, enfrentando o desafio de reverter os
processos de segregacdo e isolamento praticados durante séculos no mundo inteiro, sendo
elaborada no ano de 1991 uma carta especialmente para tratar das questdes de protecdo a
pessoas com transtornos mentais € para a aprimoramento das praticas de assisténcia a saude
mental, no Brasil ¢ sancionada a Lei Paulo Delgado - 10.216, lei que apontava um
redirecionamento para a assisténcia em saude mental, visando a protecao e os direitos desses
sujeitos (BRASIL, 2015).

Tal processo de reforma vai ser concretizado a partir de diversas iniciativas no que
tange os direitos humanos e as politicas sociais que se inspiravam nas reformas que ja haviam
ocorrido, principalmente na reforma italiana que se efetivou a partir dos anos 60. A critica
voltada para o até entdo modelo assistencial vigente ¢ deflagrada no Brasil entre o final dos
anos 70 e durante os anos 80, sobretudo nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo, sendo o ano de 1979 considerado um marco de grande relevancia do movimento que se
iniciava no pais, foi durante esse momento que o psiquiatra italiano Franco Basaglia veio ao
Brasil para realizar seminarios em foruns de discussdo das entidades psiquiatricas, onde
divulgou o trabalho de desmonte que havia sido realizado no aparato de um hospital publico

na Itidlia e também da lei que havia sido aprovada pelo governo italiano que visava a
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recuperagdo da cidadania das pessoas com doencas mentais, e também a regulamentagdo da
internacao compulséria, bem como a extingao gradual dos manicomios (GOULART, 2006).

Durante esse periodo ocorreram também as dentincias por parte das associagdes dos
profissionais de satide mental, evidenciando as condi¢gdes improprias as quais estavam sendo
ofertadas pela assisténcia psiquiatrica brasileira aos usuarios desses servigcos (GOULART,
2006).

Em um contexto permeado pela crise da assisténcia voltada para o modelo do
hospital psiquiatrico, em conjunto com os movimentos sociais que se pautavam na
reivindicacdo dos direitos dos pacientes psiquidtricos se erigia o processo da Reforma
Psiquiatrica brasileira, consistindo em um movimento politico e social de base complexa, por
envolver uma série de atores e instituigdes sociais em conjunto com iniciativas
governamentais em diferentes niveis que se iniciava um periodo marcado por transformagdes

(BRASIL, 2005).

Compreendida como um conjunto de transformacgdes de praticas, saberes,
valores culturais e sociais, ¢ no cotidiano da vida das instituigdes, dos
servicos e das relagdes interpessoais que o processo da Reforma Psiquiatrica
avanca, marcado por impasses, tensoes, conflitos e desafios (BRASIL, 2005,

p. 6).

O Movimento dos Trabalhadores em Satide Mental (MTSM), surge no ano de 1978,
esse periodo também ¢ considerado como o inicio de efetivagdo do movimento social a favor
dos direitos dos pacientes psiquidtricos no Brasil, o MTSM tem na sua formacgao
trabalhadores que integravam o movimento sanitario, bem como a associa¢ao de familias,
juntando os membros de sindicatos, profissionais e os individuos que haviam passado pela
experiéncia de internagao psiquiatrica (BRASIL, 2005)

O MTSM assume, através de lutas em diversos ambitos, o papel de protagonismo na

construcdo das denuncias sobre todos os horrores e o historico de violéncia praticados nos
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manicomios, expondo os interesses mercantilistas por trds loucura e das redes privadas que
imperavam na prestagdo de servicos de assisténcia, onde visava a construcao coletiva de um
posicionamento critico frente ao saber psiquiatrico e o modelo hospitalocéntrico voltado para
o tratamento de pessoas com transtorno mentais (BRASIL, 2005).

E datado também nesta época o advento do primeiro Centro de Atengdo Psicossocial
(CAPS) no Brasil, na cidade de Sao Paulo, era dado o inicio de intervengdes em hospitais
psiquiatricos reconhecidos pelos maus tratos e oObito de seus pacientes, como foi o caso da
Casa de Saude Anchieta em 1989, realizada pela Secretaria Municipal de Satide de Sao Paulo
(SP). Com a repercussdo nacional neste caso, ficou cada vez mais evidente a necessidade de
se construir redes de cuidado com intuito de substituir o tradicional modelo de hospital
psiquiatrico (BRASIL, 2005).

O Sistema Unico de Saude (SUS) é criado de acordo com a constitui¢io de 1988,
onde ¢ concebido por via da articulagdo entre as gestdes em nivel federal, estadual e
municipal, exercendo o poder de controle social mediante os Conselhos Comunitarios de
Saude. Em 1992 sao aprovadas as primeiras leis que estabeleciam a substitui¢ao gradual dos
leitos psiquiatricos por redes integradas de aten¢do a satide mental, ¢ nesse contexto, que se
formula de forma mais concreta a politica para saide mental elaborada pelo Ministério da
Saude que seguia as diretrizes da Reforma Psiquiétrica que estava em construcdo. A década
de 90 ¢ marcada pelas primeiras normas federais que regulamentam a implantagdo dos
servicos de atencdo didria, que se constituiam a partir das primeiras experiéncias dos CAPS,
NAPS (Nucleo de Atencdo Psicossocial) e Hospitais-dia, e também as normas iniciais para
fiscalizacdo e classificacdo dos hospitais psiquidtricos (BRASIL, 2005).

De acordo Costa-Rosa (2013) essa nova forma de tratamento que eclodiu apos a
reforma psiquidtrica procurava expor que era possivel realizar a atengdo ao sofrimento

psiquico dispensando de forma total as instituigdes fechadas e os moldes com os quais ela
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operava, assim, tais modos de tratamento eram pautados em um posicionamento ético que
tinha por base outra maneira de a psiquiatria exercer sua relacdo com esse sofrimento.

Com o sancionamento da Lei Paulo Delgado em 2001, ocorre o redirecionamento da
assisténcia em saude, que privilegiava a oferta dos tratamentos em servigos que fossem de
base comunitaria , apesar de ndo instituir artificios de forma clara com relagdao a extingdo
gradual dos manicomios, dispunha sobre os direitos e acolhimento das pessoas com
transtornos mentais, dando um novo impulso para o processo da reforma no Brasil, assim, sdo
criadas linhas especificas de financiamento pelo Ministério da Saude, voltadas para os
servigos que fossem substitutivos do hospital psiquiatrico, bem como a criagdo de ferramentas
para fiscalizar, gerir e reduzir programadamente os leitos psiquidtricos no pais, o que
colaborou para a expansdo da rede de atencdo didria a salide mental, aumentando o seu
alcance em regides que antes imperava a logica hospitalar, e a assisténcia comunitdria em
satide mental inexistia anteriormente (BRASIL, 2005).

A confluéncia de agdes entre os movimentos sociais € a instdncias governamentais,
caracterizou-se como um processo de efetivacdo da transi¢do do modelo hospitalocéntrico,
para um modelo que se orientasse pela pratica de atencdo comunitaria (BRASIL, 2005).
Costa-Rosa (2013, p.15) assevera que tanto as lutas, quanto as experiéncias concretas
resultantes do movimento comunitario “tiveram um inegéavel estatuto de politica ptiblica”, por
serem compostas a partir das lutas de grupos de profissionais que objetivavam as
transformagdes na Atengdo a saude, em um contexto atravessado pelas reivindicagdes de
mudangas sociais e politicas no ambito nacional.

Tratando-se do processo de desinstitucionalizacdo de pessoas com um histdrico
prolongado de internagdes psiquiatricas, houve um significativo avango nesse aspecto, por
contar com 0s mecanismos para a reducdo de leitos psiquidtricos e o aumento dos servigos

substitutivos que foram instituidos pelo Ministério da Saude, entre alguns dos programas para
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este fim estdo os Programa Nacional de Avaliacdo do Sistema Hospitalar/Psiquiatria
(PNASH/Psiquiatria), o Programa Anual de Reestruturacdo da Assisténcia Hospitalar
Psiquiatrica no SUS (PRH) e o Programa de Volta para Casa, (BRASIL, 2005).

Nesse sentido, as incumbéncias de desinstitucionalizar e reintegrar as pessoas com
graves transtornos mentais foram sendo concretizadas através da dedicacdo e empenho do
SUS, apesar da recente implantagao, os servi¢os tem ganhado for¢a e impulso nos municipios,
0 que por sua vez, exige uma postura por parte dos gestores dos SUS que esteja sempre em
articulagdo com os atores sociais e seu contexto territorial (BRASIL, 2005), Costa-Rosa
(2013) aponta para a importancia da existéncia de uma troca entre os dispositivos de Atencao
a saude e os setores da sociedade, principalmente a cultura, o trabalho e os esportes.

Nessa perspectiva, os Conselhos Municipais, Estaduais ¢ Nacionais, bem como as
Conferéncias de Saude Mental, desempenham um papel preponderante no processo de
garantir a participacao dos trabalhadores, pacientes e familiares no desenvolvimento de gestdo
do SUS, de modo a garantir o protagonismo daqueles que se utilizam desses servigos na
formulagdo de uma rede de aten¢do para a satide mental. Entre os principais desafios
enfrentados pela Reforma Psiquiatrica, estdo as questdes que envolvem a acessibilidade e
equidade, tratando-se da oferta de servigos para todos aqueles que precisam; a formacao de
recursos humanos, sobretudo a constru¢do de uma pratica profissional livre de estigmas, que
objetiva romper com o modelo de tutela do louco e da loucura; o debate cultural, no que diz
respeito a superagdo da visdo e do imagindrio social que estigmatizam as pessoas com
transtornos mentais € a superagdo do valor que se atribui ao modelo hospitalocéntrico; o
debate cientifico, no que concerne as discussdes sobre as transformagdes que envolvem o
modelo assistencial, as praticas e concepgdes acerca da loucura, do sofrimento mental e dos

métodos para lidar com esse sofrimento (BRASIL, 2005).

3.4 Codigo de ética e a atuacio do psicélogo
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Em todo processo de mudanga existem desafios, situagdes precisam ser analisadas
constantemente para que as demandas sejam atendidas da melhor forma possivel. No campo
da satide mental e também no campo da satde em geral tem-se a necessidade ndo apenas de
compreender os fendmenos psicoldgicos, mas também de aprimoramento das praticas
exercidas pelos profissionais que atuam nessa area (YASUI, 2006). No documentario
Holocausto Brasileiro (2016), ¢ notavel que as praticas realizadas por aqueles que detinham o
saber médico eram totalmente voltadas para um modelo de tratamento pautado na exclusio
social, no afastamento dos pacientes do convivio social, bem como as condi¢des indignas nas
quais eles eram submetidos, o que expressa um cendrio extremamente problematico e que
requeria que medidas para alterar aquele quadro eram necessarias.

A principio, as pessoas que sofriam devido alguma alteragdo mental ou que se
desviavam das normas em outros aspectos, eram excluidas. Por décadas a exclusdo era tida
como forma de encarar essas questdes, € para que se iniciasse uma mudanca de mentalidade,
uma otica diferente sobre a loucura e as formas de lidar com ela deviam ser apresentadas ao
corpo social. “’Transformar a relacdo da sociedade com a loucura ¢ convidar a sociedade a
refletir e provoca-la a transformar a sua relagdo com a diferenca, com o estranho, com o
estrangeiro” (YASUI, 2006, p. 154). Com a reforma psiquidtrica, se inicia o processo de
mudanca. No documentério € possivel constatar o que acontece quando o imaginario social é
marcado por uma visdo hospitalocéntrica e permeada por estigmas quando se trata da figura
do louco, e também de como a concep¢do de normalidade, do que ¢ considerado bom e
desejavel socialmente foi capaz de condenar milhares de pessoas ao aprisionamento, a
destituicao de sua humanidade.

O modelo de tratamento baseado na exclusdo e hospitaliza¢do, da espago a outras
formas de cuidado, permitindo maior autonomia dos sujeitos como também a permanéncia

dos mesmos nas comunidades, promovendo a criagdo e fortalecimento de vinculos sociais e
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familiares, o documentéario mostra como o rompimento dos vinculos e o cerceamento da
liberdade e autonomia dos sujeitos acarretaram na intensificacdo do sofrimento, que ao invés
de acolher, contribuia para a piora do quadro de satide dos pacientes, tamanho era o descaso
praticado pela instituicdo que prestava os servicos de tratamento.

A rede de servigos como os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) e os Servigos
de Residéncia Terapéutica (SRTs) com a capacidade de dar suporte qualificado, tornam-se
recursos importantissimos para aqueles que anteriormente dependiam apenas dos hospitais.
Com a nova configura¢do dos servigos no campo da saude mental, vé-se profissionais que
dedicados nesse processo de mudanga, se posicionam constantemente em prol da permanéncia
e evolucao desse modelo de assisténcia (SALES; DIMENSTEIN, 2009). Conforme ¢ visto no
documentario, ha visibilidade no que se trata do avanco dos cuidados na area da saide mental,
uma vez que ndo se pretende viabilizar a abertura de hospitais psiquidtricos e que a busca tem
sido pela desinstitucionalizacdo, ndo havendo até entdo retrocesso na politica em saude
mental.

A pratica do psicdlogo tanto em institui¢des publicas como privadas, na dimensao
pessoal e comunitaria, deve ter como base norteadora o cddigo de ética, que visa levar a uma
reflexdo sobre suas agdes, compromissos e responsabilidades no exercicio de determinada
profissdo. Esta envolvido nas mais diversas atividades, como o desenvolvimento de pesquisas
para aquisi¢do e producdo de conhecimento no campo da saude mental, desenvolver praticas
psicoterapicas de carater individual ou coletivo, entre outras. O seu trabalho ¢ exercido a
favor da “promogao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos™ (CFP,
2005). Tendo o olhar atento para as questdes histdricas, socioecondmicas, culturais e politicas,
o profissional elabora a melhor forma de intervencdo diante da realidade apresentada. O

psicologo ganha mais espago de atuagdo uma vez que o conhecimento passa a ndo estar mais
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centralizado na figura do médico. O profissional da psicologia vai perceber o individuo de
modo biopsicossocial, buscando sempre promover a dignidade, liberdade e igualdade. De
forma alguma sua praxis deve produzir opressdo, discriminagao, violéncia, ou qualquer outras
questdes que venham a gerar sofrimento. Como ¢ apresentado no documentario, que com as
mudangas na politica de saude mental, os pacientes passaram a receber tratamento mais
humanizado e com dignidade, sendo necessario uma constante vigilancia para que isso nao
seja perdido.

O profissional psicologo deve atuar de maneira a contribuir com a
desinstitucionalizacdo, a¢do que tem por objetivo ndo apenas o fechamento de hospitais
psiquiatricos, mas que também propde um novo pensamento e forma de agir frente as
demandas que chegam, como atribuindo responsabilidade para o individuo, para a familia e
para a rede de servicos na area da saude mental, possibilitando o desenvolvimento de ambos,

e assim consequentemente colabora com a luta antimanicomial (CARDOSO, et al., 2013).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Compreender a visdo sobre a loucura nos mais diversos contextos historicos, viabiliza
o conhecimento da sociedade de cada periodo e de seus valores, consequentemente permite
com comparativos, observar as questdes que passaram por mudancgas definitivas, ou seja, que
ndo voltaram a ser como antes, como também enxergar aquelas que ainda se arrastam aos dias
atuais, podendo estas serem facilmente percebidas ou ndo. Tendo consciéncia de que a
revoltante realidade apresentada no documentario pode retornar, ndo com a mesma dimensao
e intensidade, mas de forma capaz de destituir os individuos de sua dignidade e liberdade,
como nas internacdes de dependentes quimicos através de ordens judiciais.

Fazer memoria dos acontecimentos, contribui para manter o senso critico desperto,

uma vez que ndo basta apenas a mudanca fisica e materialmente visivel no que se trata do
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servigo prestado no ambito da saude mental, mas também no que se refere ao pensamento
(des)construido sobre a loucura e todas as questdes que a abarcar, pois isso influencia no lugar
que ela ocupa e em como ¢ percebida e tratada. Assim, ¢ notdria a diferenca de tratamento dos
pacientes apresentado ao longo do documentario no Hospital Colonia de Barbacena, para
aqueles sobreviventes acolhidos e cuidados de forma humanizada, tendo uma perspectiva de
vida completamente nova. Isso faz com que se levantem questionamentos sobre o que pode e
deve ser melhorado, como os sujeitos e suas subjetividades podem ser acolhidos e receber
tratamento de forma digna e humanizada.

Longe de desejar a cristalizacdo do que ja foi transformado e ¢ conhecido até hoje,
mas antes pretende-se incentivar a reflexdo e a inovacdo frente as demandas da area da satide
mental, ja que a sociedade estd em constante transformacdo, ha a necessidade de que novas
visdes sejam apresentadas, para que os progressos sejam maiores do que os possiveis
retrocessos, nesse sentido, ¢ importante pensar no papel do psicélogo como profissional que
ndo deve corroborar com a violacdo de direito de qualquer tipo, pelo contrario, deve assumir
uma postura critica e ancorada no cddigo de ética para garantir a promog¢ao de satide mental

coletiva.
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