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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar e entender os principais motivos pelos quais
professores adoecem além do psicolégico e, consequentemente, da saude fisica com maior
frequéncia durante a execugdo de suas fungdes voltados para sua area de atuagdo, o magistério.
Sabe-se que inumeros sdo os desafios quando o docente se propde a ensinar e exercer sua profissao
docente. O aluno ¢ o sujeito em transformagao devendo o professor ter o olhar cuidadoso de atengdo
para esse aluno, assim como, visdo direcionada para seu crescimento pessoal e ensino-
aprendizagem. Também sem deixar de incluir os alunos com necessidades educativas especiais que
precisam ser incluidos em sala normativa, pois lhes sdo assegurados por seus direitos, portanto, o
olhar do professor com esse aluno deve estar voltado para essa nova realidade em sala de aula. Para
tanto, a pesquisa buscou refletir sobre os seguintes questionamentos: (a) Quais os fatores que levam
os profissionais da educagdo adquirirem, com um tempo de atua¢do na docéncia, a Sindrome de
Burnout; (b) Quais as dimensdes do Burnout, as frustragdes quando o assunto é ensino-
aprendizagem no ambiente educacional e (c) Quais devem ser as providencias e agdes que podem
ser tomadas quanto as medidas preventivas sobre a questdo do adoecimento do docente durante a
atua¢do no trabalho docente. Contudo, foi necessario obter-se as referéncias com base em artigos de
revistas cientificas, artigos de mestrados e doutorados para ser direcionado este Trabalho Final de
Curso.
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze and understand the main reasons why teachers become ill
beyond psychological and, consequently, physical health more frequently during the performance
of their duties focused on their area of expertise, teaching. It is known that there are countless
challenges when teachers set out to teach and practice their teaching profession. The student is the
subject in transformation and the teacher must have a careful look at this student, as well as a vision
directed towards their personal growth and teaching-learning. Also without forgetting to include
students with special educational needs who need to be included in the normative classroom, as their
rights are guaranteed to them, therefore, the teacher's perspective with this student must be focused
on this new reality in the classroom. To this end, the research sought to reflect on the following
questions: (a) What are the factors that lead education professionals to acquire, after working in
teaching, Burnout Syndrome; (b) What are the dimensions of Burnout, the frustrations when it
comes to teaching-learning in the educational environment and (c) What should be the measures
and actions that can be taken regarding preventive measures on the issue of teachers becoming ill
while working in teaching work. However, it was necessary to obtain references based on articles
from scientific journals, master's and doctorate articles to direct this Final Course Work.
Keywords: Burnout Syndrome. Teachers. Education. Special Education.

1. INTRODUCAO

A sindrome de burnout ¢ um fenomeno que se tornou um objeto de estudo em meados de
1970, onde, segundo os autores Maslach, Leiter e Schaufeli (2001), os primeiros artigos foram
escritos pelo psiquiatra Freudenberger (1975) e pela psicologa social Maslach (1976). Ambos os
estudiosos traziam diferentes visdes referente ao burnout, no qual o primeiro levou em
consideragdo a experiéncia de um grupo de individuos (contando com a dele mesmo) referente ao
esgotando emocional e a perda de motivagdo e comprometimento, o que o levou a rotular tais
efeitos como burnout. Por outro lado, a segunda pesquisadora se voltou aos trabalhadores da area
de servicos, implicando no estudo do estresse emocional e suas implicagdes na identidade e
comportamento profissional destes individuos.

Desde a década de 1970 até a atualidade as pesquisas referentes a sindrome de burnout tém
crescido exponencialmente. Devido a sua crescente importancia na saude dos trabalhadores, a
partir do ano de 2022, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) a incorporou na lista de doengas
ocupacionais, e no Brasil corresponde ao codigo QD85, na CID-11. Segundo a defini¢do da OMS,
a sindrome de burnout € o resultado de um estresse cronico dentro de um ambiente de trabalho e ¢
caracterizada por trés dimensdes: a) sentimentos de esgotamento ou exaustdo de energia; b)
aumento da distancia mental do trabalho, ou sentimentos negativos ou cinismo; c) sensagdo de
ineficacia e falta de realizagoes.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo debater os efeitos da sindrome de
burnout sobre os professores da educacdo. Por meio de uma pesquisa bibliografica, debateremos
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os fatores que levam tais profissionais a terem os sintomas de burnout, além de buscar compreender

o contexto em que estdo inseridos.

2. SINDROME DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E SUAS
DIMENSOES

Atualmente, temos vivenciado um fendmeno de natureza educacional incomum, mas que
J& acontece ha tempos e somente agora vem ganhando forcas e suscitando questionamentos entre
profissionais de diversas areas de atuagdo. Desse modo, a pesquisa serd direcionada,
especificamente a professores da educacgdo basica que lidam com a formagao de pessoas. Quais as
causas, fatores, caracteristicas e dimensdes da sindrome de burnout.

Em um primeiro momento ¢ necessario o entendimento quando se refere a defini¢do do
termo atualmente chamado, “sindrome de burnout”. Ha4 muito tempo notava-se entre os docentes
e, ndo se entendia o porqué, de queixas constantes vindas da parte dos profissionais da educagao,
assim como profissionais de outras areas, as licencas médicas para justificar a auséncia desses
trabalhadores, o por que desse fendomeno com maior frequéncia nos profissionais atuantes na
educagao?

Sobre estes questionamentos, pesquisas em andamento sobre o assunto mostram que o
burnout em docentes estd relacionado entre outros fatores com o estresse exagerado na carga
horaria de trabalho desses profissionais, fazendo com que estes exercam sobre si um auto grau de
“cobranca, no que se refere a falta de independéncia, sobretudo, na criacdo de estratégias,
metodologias, didatica de ensino e isso tudo ocasionam a sensa¢dao de soliddo, frustracdo e
impoténcia gerando os fatores que serd dissertado no decorrer do artigo, as trés dimensdes do
burnout compostos pelo “conceito multidimensional e sociopsicoldgico” apresentando situagdes
como a percegdo do esgotamento de energia e de recursos emocionais, logo, sdo caracteristicas em
que desencadeiam no docente sentimentos de que ndo sdo capazes de gerenciar seu campo afetivo
(Exaustao emocional), a “coisificacdo” dos contatos didrios com seu publico, geram atitudes e
sentimentos negativos, que levam ao tratamento de seus atendidos com ironia ou cinismo
(Despersonalizagao).

Desse modo, a Sindrome de Burnout ao ser conceituada pelos pesquisadores da area em
questdo quer dizer: “queima” ou “combustdo total”, ou seja, um “estado de esgotamento completo
da energia individual associado a uma intensa frustracdo com o trabalho” (Maslach; Schaufeli;
Leiter, 2001).

E com base nesse pressuposto, deve-se elucidar um breve contexto historico do trabalho

docente a seguir. De acordo com Christina Maslach (2001), a escola constitui-se a partir do século
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XV no periodo em que emerge uma sociedade disciplinar quanto as transformagdes da
modernidade no que se refere homem sendo o sujeito em “transformagdo” e “moldavel” a uma
sociedade dominada pela Igreja (Maslach, p. 15, 2001).

A partir dai abrem-se as chamadas camadas populares para o ensinamento do povo para o
aprendizado da leitura das sagradas escrituras, sendo o proprio clero o responsavel pelo exercicio
docente. Em consequéncia disso, incorporou-se a visdo da pratica do magistério de que “o
professor detém privilégios, com alto nivel de qualificacdo e de autonomia, que o situa no campo
do trabalho intelectual em oposi¢do ao trabalho manual” (Moura p. 02, 1997).

A partir disso, o professor desempenha varios papéis, nos quais lhe ¢ exigido que se mostre
amigo e companheiro dos alunos e ao mesmo tempo exige-se uma postura de julgamento,
disciplinante ao extremo; tal ambiguidade proporciona um estresse emocional intenso em ambas
as partes.

Segundo, Nacarato, Varani e Carvalho (2000) op. cit. Carlotto e Camara (2004, p. 77) a
atividade do professor ¢ muitas das vezes estendida/vivenciada como voca¢do missiondria,
negando-se a sua acdo uma dimensao critica da ética e das politicas educacionais.

Logo, o sujeito de transformagao ¢ a crianca em desenvolvimento escolar e com isso gera
para a sociedade maior grau de atencdo e preocupagdo sobre a nova ideia de constru¢do de
conhecimentos direcionado a esse individuo, consequentemente, de que forma dar-se-a4 a
elaboracdo da aprendizagem, sendo esse fenomeno denominado pelos pesquisadores de:
“impregnacao cultural”, posteriormente, sendo chamada de “escolarizagdo” o qual ganha forgas

no século XIX. (Krentz, 1986). Isso evidencia-se com o excerto que diz

[...] no contexto da carreira obsessiva ¢ do dominio geral do discurso da
eficiéncia, as escolas, através de mais ilustres reformadores inspirados no mundo
da empresa, importaram seus principios € normas de organizagdo de forma
extremada em ocasides delirantes, mas sempre com notaveis consequéncia para
a vida nas salas de aula (Enguita, 1989, p. 125).

No que diz respeito ao fragmento acima, o discurso da eficicia inclui-se o papel do
professor formador sendo aquele responsavel por instituir as normas, os principios, a organizacao,
os valores, os objetivos das metas a serem alcancadas, entre outros atividades, em seu trabalho
docente. A escola, portanto, passa a ser o ambiente de idealizagdes para um futuro atingivel, em
detrimento disso, surge a cobranga extrema do exercicio, “com perfei¢do,” por parte da instituicao
¢ do docente sobre sua atuagdo em sala de aula.

Segundo Gasparini (2006), as caracteristicas do trabalho docente no Brasil sdo

evidenciadas pelas “transformacdes na organizag@o do trabalho docente” como novas exigéncias
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em que a competéncia desse professor pede um perfil adaptado, ou seja, as rapidas transformacgdes
no mercado de trabalho cujo elucidadores modificam a atividade de ensinar e isso requer do
docente maior flexibilidade, um profissional proficiente em multiplas tarefas, e, quando nao
promovem os meios compativeis, criam uma sobrecarga de trabalho, consequentemente, o
agravamento do quadro de tensdo e desequilibrio emocional deste docente. Sobre essa questao, o
Ministério da Saude reconhece a sindrome de burnout sendo mais um problema de satide a ser
tratada em diversas areas de atuacdo, sobretudo, nos trabalhadores da educagdo, como mostra no

trecho abaixo

...O Ministério da Satde reconhece a “Sindrome de Burnout ou Sindrome do
Esgotamento Profissional” como um tipo de resposta prolongada a estressores
emocionais e interpessoais cronicos no trabalho, que afeta principalmente
profissionais da area de servigos ou cuidadores, quando em contato direto com os
usuarios, como os trabalhadores da educagdo, da saude, policiais, assistentes
sociais, agentes penitenciarios, professores, entre outros (Brasil, 2001).

Este trecho diz respeito as respostas com o passar do tempo a esse docente como
consequéncia dos estressores emocionais e interpessoais cronicos no trabalho o qual cria nesse
educador o sentimento de exaustao emocional.

Além desses fatores acima mencionados, ndo se pode deixar de elucidar o fator expectativa
que as familias depositam sobre o trabalho docente, pela falta de tempo que ndo tem, por alegarem
motivos de trabalho, em nao se dispor na educacao de seus filhos, isso traz como consequéncia, “a
auséncia de acompanhamento no processo educativo desse alunado, os quais delegam para escola
e para os professores completa responsabilidade do aprendizado dessa crianga” (Lapo e Bueno,
pg. 22, 2003).

Para acrescentar sobre a questdo das expectativas alimentadas pelas familias, o fragmento
abaixo de Liidke e Boing (2004), elucidam que “[...]Jos discursos e as expectativas recaem sobre o
professor como se este fosse o salvador da patria, mas, na pratica, ndo sdo dadas a esse
“profissional” as condigdes necessarias de responder adequadamente ao que se espera dele”
(Ludke e Boing, 2004, p. 23).

Sobre a questdo das expectativas do professor no trecho citado acima, pode-se dizer, ndo sao
poucas essas expectativas e, consequentemente sdo questdes que traz apreensdo e ansiedade nesse
docente, sdo perguntas que, infelizmente, ndo depende unicamente do educador as respostas, como:
a) O que devo fazer para diminuir as dificuldades de retencdo de aprendizado do meu aluno? b) Quais
os caminhos devem-se tomar para que o discente seja motivado na busca do conhecimento? c) E
porque as familias, muitas das vezes, ndo faz seu papel na tarefa de educar suas criancas? d) Porque
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uma parte desses alunos chegam em sala sem limites? E porque as familias delegam, unicamente para
a escola o papel de educar?
Desse modo, quando se trata de a relagcdo familia e escola os pesquisadores, Abell e Sewell

(1999) afirmam

“A relagdo com familiares dos alunos, se mostra muitas vezes problematica e
estressante, seja pela falta de envolvimento deles no processo educacional —
acreditando serem a escola e o professor os Unicos responsaveis pela educagido dos
filhos — seja pelo excesso — acreditando ser o professor incompetente e inexperiente
e, muitas vezes, o causador dos problemas apresentados pelo aluno” (Abell e
Sewell, 1999, p. 119).

Além dessas perguntas que muitos educadores se fazem, outros fatores estdo relacionados e
que podem afetar diretamente os resultados dos trabalhos desse docente, gerando, consequentemente,
estresse, frustracdes, ansiedades e problemas de saude fisico e mental do professor. Além de tudo
isso, o professor ainda se depara com o julgamento equivocado dos familiares, ou seja, de acordo
com: Cherniss (1995), muitos pais acreditam que os docentes estdo mais preocupados com seu ganho
mensal e com suas férias do que com a educagao, lamentavelmente ndo entendem que lidar com um
numero significativo de alunos em sala demanda paciéncia, conhecimento e preparo na ministragao

de conteudos, didatica para ensinar, metodologia aplicaveis entre outros.

2.1 As dimensoes da Sindrome de Burnout

Como foi dito anteriormente, a sindrome de burnout ¢ um fendmeno que atinge profissionais
da érea de servicos humanos (professores, médicos, policiais, enfermeiras, entre outros). Diante do
exposto, essa pesquisa se dedica a pesquisar essa sindrome no ambito da educacdo, no qual os
professores de diferentes niveis de escolaridade sdo acometidos. Para se quantificar esses estudos,
um dos instrumentos mais utilizados ¢ o “Maslach Burnout Inventory” (MBI) que foi desenvolvido
por Maslach e Jackson (1981), fundamentado em dados de um questionério e entrevistas, tendo uma
escala de frequéncia que varia de acordo com as respostas.

O MBI ¢ composto por 22 itens que integram as trés dimensdes do burnout. Para
compreender e analisar suas extensdes, em base da leitura dos autores de Maslach, Leiter e Schaufeli
(2001) e Carlotto (2002), tornou-se evidente a caracterizacdo de cada uma delas, sendo: a) Exaustao
Emocional (EE), descrita pela falta de energia, tanto emocional quando fisica, o que resulta no
esgotamento do trabalhador; a) Despersonalizagao (DE), onde o trabalhador se distancia dos demais

individuos, os encarando como objetos impessoais; ¢) Realizacdo Profissional (RP), no qual os
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trabalhadores tendem a se avaliarem negativamente em relagdo ao seu servigo, gerando insatisfacao
e frustragao.

Para se compreender tais efeitos nos docentes, ¢ imprescindivel analisar o cenario em que
estdo inseridos que os levam a experienciar o burnout. Em uma pesquisa realizada pela Unesco em
2004, no capitulo 1 do livro “O perfil dos professores brasileiros”, ¢ debatida a questao do professor
no século XXI, onde ¢ necessaria uma ressignificacdo do profissional, acompanhando as diversas
mudangas dentro da sociedade, e, além disso, tendo que lidar com problemas como o aumento das
exigéncias e o acumulo de tarefas sobre os mesmos. Embora seja uma pesquisa antiga, ainda se
aplica na atualidade ao analisarmos a crescente pressao nos profissionais da educacado e o particular
panorama que se deu com a pandemia do COVID-19.

Nessa circunstancia, os professores passaram a lidar com uma nova realidade, onde foram
for¢ados a desenvolver habilidades com novas tecnologias em um curto periodo para lecionarem,
além de uma maior exigéncia de correlacionarem seus deveres profissionais com o pessoal. Apesar
de ter sido um contexto excepcional em relacdo aos anos posteriores, ¢ visivel como contribuiu para
o desenvolvido do burnout nos docentes.

A Exaustdo Emocional (EE) se manifesta pelo esgotamento fisico e mental dos professores
ao se envolverem em demasiado a institui¢do de ensino. Dentro do MBI, sdo respondidas nove
afirmativas, dentre elas: a) eu me sinto fatigado quando acordo de manha e tenho que enfrentar mais
um dia de trabalho; b) eu me sinto frustrado com o meu trabalho; ¢) eu sinto que estou no meu limite.
Essas afirmativas e outras auxiliam na pesquisa quantitativa desse sintoma, € ao considerarmos a
fase da sociedade atual podemos pontuar que com o surgimento de novas tecnologias que estdo a
integrar o ensino e aprendizagem (sendo a mais recente o uso da Inteligéncia Artificial (IA) e a
cobranga excessiva sobre esses profissionais acabam por desencadear essa sensacdo de falta de
energia em seus ambitos de trabalho.

A Despersonalizacdo (DE) se manifesta pelo afastamento dos profissionais de seus clientes,
nesse caso do professor de seus alunos. No MBI, constam cinco afirmativas no questionario, dentre
elas podemos citar: a) eu sinto que me tornei mais insensivel em relacdo as pessoas desde que
comecei neste trabalho; b) eu realmente ndo me importo com o que acontece com alguns individuos.
Quando os professores estdo passando pela despersonalizacdo, ¢ uma forma de lidarem com o
estresse excessivo de seus trabalho e se manifesta de diversas formas. Dentro desse cendrio o
professor passa a: tratar de forma impessoal os alunos e colegas de trabalho; ter menos empatia aos
demais, tendo uma visdo mais distante e objetiva ao tratar de diversos assuntos; serem mais céticos
e cinicos em relagdo ao proprio trabalho e os alunos; a terem menos satisfagdo sobre o trabalho,
resultando em uma visdo negativa sobre seus servigos.

Dossié Alfabetizacio, Letramento e Educacio Especial: Perspectivas da Inclusido na Diversidade Cultural.
Revista Dialogos Interdisciplinares - GEPFIP, Edicio Especial. Aquidauana, v. 4, n. 16, dez. 2024

{752}




AT gy
'@Wﬁ Revista Dialogos Interdisciplinares — GEPFIP

Essa visdo negativa leva a Realizagdo Profissional (RP) no qual os professores ndo veem
elementos positivos em suas fung¢des. Esse item no MBI constam oito itens no questionario, onde
podemos destacar: a) eu realizei muitas coisas valiosas neste trabalho; b) eu lido de forma muito
eficaz com os problemas dos meus destinatarios; ¢) no meu trabalho, lido com problemas emocionais
de forma muito calma. Em sala de aula, muitos professores ndo tém suas expectativas atendidas,
perdem a motivagdo e ndo conseguem observar pontos positivos em suas fungdes, o causa efeitos

em sua saude fisica e mental.

2.2 A sindrome de burnout e a legislacido brasileira

Internacionalmente, a sindrome de burnout foi reconhecida pela Organizacdo Mundial de
Satde (OMS) como doenga ocupacional em 2022, na CID 11, codigo QDS85. Por outro lado, no
Brasil foi reconhecida internamente através de uma publicagdo do Ministério da Saude no Diario
Oficial da Unido em 27 de novembro de 2023, onde hd a atualizacdo da lista de Doengas
Relacionadas ao Trabalho (LDRT) de 28 de setembro de 2017, e seu codigo — segundo a lista— ¢
CID-10, Z73.0. Além desses fatores, ¢ importante salientar leis anteriores da legislagdo brasileira
que possibilitavam essa interpretacdo antes de ser oficialmente reconhecida.

Segundo a lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, artigo 20 sdo considerados acidentes do
trabalho

I — doenga profissional, assim estendida a produzia ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respetiva relagdo
elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social,

IT — doenga do trabalho, assim estendida a adquirida ou desencadeada em fungéo de
condi¢des especiais em que o trabalho ¢ realizado e como ele se relacione
diretamente [...] (Brasil, 1991).

O artigo destacado abre interpretagdo referente ao burnout, mais especificamente
relacionado aos professores dos diversos niveis de ensino. Profissional este, como discutido
anteriormente, tem uma demanda de trabalho e cobranca excessivo, além de uma necessidade de se
manter atualizado sobre as novas praticas pedagogicas e se reformular diante de desafios. Desafios
estes que podem ser as tecnologias emergentes ou mesmo uma mudancga brusca da rotina de seus
alunos e colegas de servigos, tal como durante a pandemia do COVID-19. Uma vez que os
professores realizam uma atividade de interagdo humana acarreta no desenvolvimento da sindrome
de burnout e pode ser enquadrada na lei 8.213/91, artigo 20.

O decreto n® 7.602/2011, atualizado em 2019, traz a Politica Nacional de Seguranca e Satide

no Trabalho (PNSST) e segundo o documento tem como objetivo a

Dossié Alfabetizacio, Letramento e Educacio Especial: Perspectivas da Inclusido na Diversidade Cultural.
Revista Dialogos Interdisciplinares - GEPFIP, Edicio Especial. Aquidauana, v. 4, n. 16, dez. 2024

{753}




ﬁ:
'&‘“"& Revista Dialogos Interdisciplinares — GEPFIP

promogao da satide e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencao
de acidentes e de danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram
no curso dele, por meio da elimina¢do ou reducdo dos riscos nos ambientes de
trabalho (Brasil, 2011).

Além disso, o decreto deixa claro que para que alcance seus objetivos ¢ implementado por
meio de a¢des continuadas das a¢des do governo em relagdo aos trabalhadores. Nisso ¢ observado
as responsabilidades aos demais 6rgaos como o Ministério do Trabalho, a0 Ministério de Satude e
ao Ministério da Previdéncia Social.

Ao Ministério do Trabalho s3o atribuidas fungdes que promovam regulamentacdo na
seguranca e da satide do trabalhador. E por meio da Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca
e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO) sdo realizados pesquisas, analises e testes de medidas
que visem compreender os problemas que afetam a seguranca e saude do trabalhador e formas de
reduzir tais riscos, além de desenvolver e executar agoes educativas com a intencao de melhorar as
condi¢des de trabalho. Dentre as competéncias do Ministério da Satde podemos destacar a
promogao da revisdo periddica da listagem oficial de doencas relacionadas ao trabalho e estimular
o desenvolvimento de processos de capacitaciao de recursos humanos em satude do trabalhador.

Por ultimo, o Ministério da Previdéncia Social tem entre suas fungdes: a) formulagdo ¢ a
proposicao de diretrizes e normas relativas a interse¢do entre as agdes de seguranga e saide no
trabalho e as a¢des de fiscalizagdo e reconhecimento dos beneficios previdenciarios decorrentes dos
riscos ambientais do trabalho; b) coordenar, acompanhar, avaliar e supervisionar as agdes do
Regime Geral de Previdéncia Social, bem como a politica direcionada aos Regimes Proprios de
Previdéncia Social, nas areas que guardem inter-relagdo com a segurancga e saude dos trabalhadores;
¢) coordenar, acompanhar e supervisionar a atualiza¢do e a revisdo dos Planos de Custeio e de
Beneficios, relativamente a temas de sua area de competéncia. Ademais, por meio do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) sdo realizadas a¢des de reabilitacdo profissional e a avaliacao da
incapacidade laborativa em relacdo aos beneficios previdenciarios.

Em relacgdo aos beneficios do INSS, ¢ importante frisar que ao ser requerida a aposentadoria
por incapacidade permanente deve-se seguir os requisitos presentes nas Regras de aposentadora,

sendo eles: ter 12 contribuicao e

Beneficio concedido aquele que for considerado, pela Pericia Médica Federal,
incapaz para o trabalho e insuscetivel de reabilitagdo para o exercicio de atividade
que lhe garanta subsisténcia.

Nao ¢ exigida caréncia nos casos de acidente de qualquer natureza, inclusive o
decorrente de acidente de trabalho e, quando apds filiar-se ao RGPS, o segurado for
acometido de alguma das doencas ou afecc¢des especificadas em lista elaborada
pelos Ministérios da Saude e da Economia (Brasil, 2024).
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Tendo em vista tais circunstancias, se a origem do burnout esteja relacionando as condigdes
de trabalho, o requerimento da aposentadoria pode ser de carater acidentario. Porém, vale ressalvar
que mesmo que seja concedida a aposentadoria, € necessario uma avaliagdo periddica pela pericia
médica para verificar se o trabalhador se mantém incapaz de dar seguimento ao servigo.

Dentro desse panorama apresentado, compreendemos que a legislagdo brasileira tém se
adaptado de acordo com a realidade dos trabalhadores que sdo submetidos a uma pressao exacerbada
em seus locais de servigo e desenvolvem a sindrome de burnout como resultado. Além da legislagdo
em constante atualizacdo, ha também de doencas que sdo revisitadas e modificadas, o que se da pelo
avanco das pesquisas referentes a tal sindrome e seus impactos que apesar de existirem ha décadas

tém ganhado forca desde a pandemia do COVID-19.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No atual contexto sdo muitas as transformagdes acontecendo em tempo real em que demanda
do professor desempenhar varios papeis ao mesmo tempo: o de educador, psicélogo, pai e mae,
conselheiro, amigo entre outros papeis e, ¢ a partir dai que surgem os questionamentos a respeito
das fungoes laborais do professor nesse processo de transformagdo no cendrio educacional.

Nesse sentido, o professor deve desenvolver sim, seu trabalho educacional, mas sem
esquecer de que ¢ um profissional que deve atentar para seus limites, como qualquer outro
trabalhador, logo, deve atentar sobre os cuidados de sua satude fisica e psicoldgica. Pois, ¢ fato,
escolas exigirem resultados positivos que pedem do educador uma doagdo maxima para a formagao
de sujeitos em crescimento e desenvolvimento.

Desse modo, as institui¢des de ensino cobram resultados satisfatorios e eficazes nesse
sentido e sobrecarregam de atividades o professor sem se preocupar com o que pode lhe acarretar
de prejuizos.

O professor ndo pode fazer aquilo que estd além das suas possibilidades de educador, ou
seja, cada um deve e pode fazer sua parte: familia, educadores, pedagogos, direcdo, secretarios,
assistentes da limpeza, da merenda e os demais. Desse modo, todos devem estar envolvidos para
melhorias e resultados condizentes com a realidade educativa da escola e dos alunos. A forma de
pensar do professor deve ser de trabalho em conjunto: sociedade; escola, familia, Estado entre
outros, para a “realizacdo do ensino aprendizagem do sujeito em desenvolvimento, para que assim,
de fato seja feita a diferenca no dia-a-dia desse aluno e, consequentemente, o professor se sinta

satisfeito com os resultados do trabalho desenvolvido com os alunos” (Shirom, pg. 113, 2003).
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Partindo do pressuposto acima citado, verifica-se que os resultados obtidos na presente
pesquisa identificaram que ¢ cada vez maior o sentimento de distanciamento ¢ menor o de realiza¢ao
no trabalho entre os professores e profissionais da educacdo. Nesse sentido, diversos sdo os fatores
que contribuem para tal fato.

Dentre eles podemos destacar a carga horaria, que quanto mais elevada maior € o sentimento
de desgaste emocional e menor o sentimento de realizacdo com o trabalho, cabendo lembrar aqui
que a pesada carga horaria se da pela necessidade do profissional em obter um melhor e real ganho
salarial defasado e esquecido pelo poder publico. Além disso, a elevacdo do nimero de alunos
atendidos aumenta e contribui para o desgaste emocional, o distanciamento do propdsito como
educador e a diminui¢do da realiza¢do profissional.

Em ultima analise, verifica-se que educadores que atuam em escolas publicas possuem maior
desgaste emocional, maior despersonalizagdo, sentimento de desvalorizagdo e menor realizagdo
profissional.

Assim sendo, a Sindrome de Burnout ocorre, entre outros fatores, pelo desenvolvimento
conjunto da baixa realizagdo profissional e da exaustdo emocional, considerando o processo de
desenvolvimento em trabalhadores da educacao. (Gil-Monte, Peir6 e Valcarcel, 1998; Gil-Monte,
2005). Além disso, outros fatores associados a sindrome de burnout em professores, categorizam-
se em dois grandes grupos de variaveis segundo Maslach, Schaufeli, e Leiter (2001)

a) fatores individuais, que compreendem as variaveis sociodemograficas como
sexo, idade, estado civil, situagdo conjugal, escolaridade, formacao,
remuneracao ¢ fatores de personalidade que abarcam suas caracteristicas, as
estratégias de enfrentamento (coping), a autoeficacia, o locus de controle, a
autoestima, a motivacao e a empatia;

b) fatores contextuais relacionados ao cargo/trabalho em que se consideram carga
de trabalho, pressdo do tempo, quantidade de alunos e horas trabalhadas,
realizacdo de atividades administrativas, relacdes interpessoais entre gestores,
colegas, alunos e funcionarios e familiares, as condigdes fisicas e os recursos
disponiveis, o apoio social, a autonomia, demandas emocionais, satisfacao,
normas de funcionamento, valores organizacionais, modelo de gestdo, politicas
educacionais, questdes pedagogicas e de gestao curricular, cultura da escola,
além de aspectos sociais, econdmicos e culturais (Boa e Deps, 2015; Maslach,
Schaufeli e Leiter, 2001; Nogueira, 2012).

Em uma revisdo, realizada por Carlotto (2010), foi identificado que a sindrome de burnout
estava mais associada a um perfil de professores mais jovens, do sexo feminino, com maior carga
horaria e maior nimero de alunos contatados diariamente, com menores satisfagdo com o trabalho
e reconhecimento dos resultados obtidos em suas atividades docentes.

Mais recentemente, uma pesquisa realizada por Santos e Nascimento Sobrinho (2012),

revelaram que os resultados identificaram uma nitida associa¢do entre a atividade docente e o
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burnout devido ao excesso de trabalho, a indisciplina dos alunos, a baixa remuneracao, a falta de

Qo

reconhecimento profissional e de reciprocidade na relagdo com os alunos, o conflito relativo

Qo

sobrecarga do papel de educador, a relagdo professor-familia, a presenca de dividas quanto
competéncia profissional, problemas de relacionamento com colegas, formagao insuficiente para a
pratica do trabalho e o excesso de responsabilidades.

A despersonalizagdo aumenta com maior tempo de servico, percep¢do das expectativas
familiares, mau comportamento dos alunos, falta de participagdo nas decisdes institucionais
considerada como fator de estresse, de oportunidade futura de crescimento, de estabilidade e
trabalho como espaco total de vida, de estabilidade no emprego, de atuar em escola publica, de
menor satisfacdo com o crescimento profissional, de maior variedade de habilidades, de melhor
situacao funcional. No entanto, essa dimensdo tende a diminuir com maior satisfagdo intrinseca com
a tarefa, mais contato social, melhor relagdo com colegas e alunos.

A realizacdo profissional diminui conforme o maior tempo de exercicio profissional,
pensamento de mudar de profissdo, percep¢dao de mau comportamento dos alunos como estressor,
acreditar que o trabalho interfere na vida pessoal, considerar a profissdo menos interessante do que
quando comegou, acreditar que a profissdo esta gerando estresse, atuar em escola publica, maior
carga horaria e numero de alunos, menor satisfagdo com crescimento e contato social e estabilidade
no trabalho; no entanto aumenta com maior satisfacdo no trabalho, melhor relacionamento com
colegas e alunos, oportunidade futura de crescimento, seguranca e trabalho como espaco total de
vida..

A andlise desse conjunto de varidveis indica a investigacdo focalizada em estressores,
caracteristicas do cargo e a satisfa¢do no trabalho. Embora sejam varidveis que tenham demonstrado
sua importancia nos modelos explicativos de burnout, verifica-se a necessidade de ampliagdo, a fim
de dar maior consisténcia aos resultados das investigagdes, pois, segundo o modelo tedrico de
burnout de Maslach, nas caracteristicas do trabalho ¢ que residem suas maiores causas (Maslach e
Leiter, 1997).

Para além do estudo da presenca de demandas de trabalho, as pesquisas devem direcionar-
se para a investigacdo de variaveis como a falta de recursos fisicos e materiais no trabalho. Nessa
categoria, pdde se verificar que existe um nimero maior de possibilidades a ser avaliado. Com base
nesses dados, perceberam-se opcdes de maior diversificacdo de resultados, podendo também
apresentar como variaveis de futuros estudos, além das ja citadas neste trabalho, a preparagdo
insuficiente dos profissionais para a pratica do trabalho, o excesso de responsabilidades, a diferenca

entre os niveis de ensino, a violéncia que estd cada dia mais presente nas escolas, o tempo e a
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qualidade de deslocamento dos profissionais de casa para o trabalho e vice-versa, além de pesquisas
que visem ao ambiente fisico escolar, bem como a cultura e as normas da instituicao.

Assim, essa revisao bibliografica pode ser Util para subsidiar novos estudos e intervengdes
a partir da identificagdo das lacunas do conhecimento a respeito do assunto aqui abordado. Nesse
sentido, o presente estudo objetivou levantar os principais resultados de pesquisas anteriores ja

realizadas no tocante aos fatores associados ao burnout em professores, no Brasil.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise sobre os fatores associados ao burnout em professores nos permitiu concluir que
ha evidéncias que revelaram um maior perfil constituido por mulheres, profissionais mais jovens e
que fazem uso de estratégias de enfrentamento focalizadas na emocao ou evitacdo. Sdo docentes que
atendem a um nimero maior de alunos diariamente, tém maior carga horéria e sobrecarga de
trabalho, mais tempo de docéncia, atuam em escola publica, t€ém estabilidade no emprego, sob piores
condi¢des de trabalho, convivendo com ruidos no ambiente, constitucionalismo na organizacao do
trabalho, convivem com conflito, ambiguidade de papel,variedade de habilidades ou com cargos de
chefia que constituem a populagdo mais propensa ao burnout.

De modo geral, os profissionais percebem a profissdo, as expectativas familiares, o mau
comportamento dos alunos e a falta de participacdo nas decisdes institucionais como fatores
estressantes e acreditam que a profissdo esta interferindo como fator estressor na vida pessoal,
considerando a profissdo menos interessante de quando iniciou e, na avaliagdo sobre qualidade de
vida no trabalho, consideram o trabalho como espago total de vida.

Como consequéncia do burnout, verificou-se o afastamento do emprego por problemas de
saude, a mudancga de profissdo e a apresentagcdo de algum problema de satde. No entanto devemos
considerar um perfil de profissionais menos propenso a Sindrome, isto €, os que t€ém melhor relacao
com colegas e alunos, mais apoio social, facilidade no contato social, oportunidade futura de
crescimento pessoal, satisfacdo com crescimento profissional, satisfagdo com colegas, trabalho e
salério, satisfagdo com as tarefas pedagdgicas da funcdo, feedback positivo do trabalho proposto e
realizado no ambiente escolar.

Assim, o estudo bibliografico aqui desenvolvido revelou a necessidade de um
aprofundamento de maiores pesquisas sobre a Sindrome de Burnout em professores, sugerindo uma
amplia¢do do conjunto de variaveis como renda e formagao; a inclusdo de fatores de personalidade,
como autoestima, motivacao e empatia; além de variaveis laborais, incluindo regime de trabalho e
atividade em mais de uma instituicdo, o tempo e a qualidade do deslocamento dos profissionais de
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casa para o trabalho ou de um trabalho para outro, niveis de ensino, pressdo do tempo, realizagao de
atividades administrativas e demandas emocionais, além da realizacdo de pesquisas praticas e mais
detalhadas que abordem a violéncia vivenciada no contexto do dmbito escolar assim como a
ampliacdo de pesquisas no que tange ao ambiente fisico e escolar, a cultura, as normas e as relagdes
entre gestores e profissionais da educagao.

Portanto torna-se imprescindivel, ainda, incluir em estudos futuros varidveis que levem em
consideragdo a interacdo trabalho-familia, saude geral e transtornos mentais comuns aos
profissionais da educagdo, como transtornos do comportamento, depressao, ansiedade e adi¢do na
vida pessoal relacionadas ao trabalho.

Os estudos aqui identificados concluem-se como uma revisdo predominantemente como uma
amostra bibliografica e ndo probabilistica, o que limita a generalizagdo e consolidacdo de seus

resultados ainda a serem alcangados no tema aqui abordado.
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