e 275 v Revista Dialogos Interdisciplinares
§ GEPFIP/UFMS/CPAQ

t > q | X Grupo de Estudos e Pesquisa em Formacao Interdisciplinar
g de Professores

ISSN 2359-5051

A IMPORTANCIA DO TRABALHO EM EQUIPE ENTRE FAMILIA,
EDUCADORES E TERAPEUTAS NOS CUIDADOS AS CRIANCAS
COM AUTISMO: EMPATIA, COMUNICACAO RESPEITOSA E
ACOLHEDORA

THE IMPORTANCE OF TEAMWORK AMONG FAMILY,
EDUCATORS, AND THERAPISTS IN CARING FOR CHILDREN
WITH AUTISM: EMPATHY, RESPECTFUL AND SUPPORTIVE

COMMUNICATION

Maria Geciane da Silva !

Aparecida de Souza dos Santos 2

RESUMO

Esta pesquisa analisa como o trabalho em equipe entre pais, educadores e terapeutas pode
transformar os cuidados destinados as criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Por
meio de entrevistas qualitativas, foram analisadas as percepcdes e sentimentos de pais e
profissionais sobre os desafios enfrentados nas relagdes de apoio, comunicacdo, capacitacdo e
suporte recebidos. Os resultados evidenciaram impactos negativos, bem como uma sobrecarga
emocional significativa entre cuidadores e profissionais quando a participagdo coletiva estd ausente.
Fundamentada nas teorias de Carl Rogers, a pesquisa destaca a importancia da empatia,
compreensdo, escuta ativa e comunica¢do consciente para fortalecer vinculos, e nos principios da
Andlise do Comportamento Aplicado (ABA), com foco na generaliza¢ao de habilidades como base
para promover autonomia e aprendizagens significativas e continuas, enfatizando a importancia da
colaboragdo de uma equipe. Conclui-se que a constru¢ao de uma rede de apoio solida, amparada em
comunicagdo acolhedora, esforgos compartilhados, compaixao e capacitagdo continua, ¢ essencial
para potencializar o desenvolvimento das criangas com TEA e melhorar a qualidade de vida de todos
os envolvidos.
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ABSTRACT

This research analyzes how teamwork among parents, educators, and therapists can transform the
care provided to children with Autism Spectrum Disorder (ASD). Through qualitative interviews, the
perceptions and feelings of parents and professionals were examined regarding the challenges faced
in support relationships, communication, training, and the support received. The results highlighted
negative impacts, as well as significant emotional overload among caregivers and professionals when
collective participation is absent. Grounded in Carl Rogers' theories, the research emphasizes the
importance of empathy, understanding, active listening, and mindful communication to strengthen
bonds, and in the principles of Applied Behavior Analysis (ABA), focusing on the generalization of
skills as a foundation for promoting autonomy and meaningful, continuous learning, emphasizing the
importance of team collaboration. It is concluded that building a solid support network, supported by
compassionate communication, shared efforts, compassion, and continuous training, is essential to
enhance the development of children with ASD and improve the quality of life for all involved.

Keywords: Autism Spectrum Disorder, Support Network, Applied Behavior Analysis.

1. INTRODUCAO

Para garantir um acompanhamento efetivo de uma crianga com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), ¢ essencial uma rede de apoio social, Segundo Brito e Koller (1999), rede de apoio
social ¢ um "conjunto de sistemas e de pessoas significativas, que compdem os elos de
relacionamentos recebidos e percebidos do individuo". Esse conjunto de pessoas possibilita atender
as necessidades da crianga e fortalecer o suporte, promovendo um desenvolvimento mais completo e
significativo. Uma vez que o diagndtico de autismo gera mudancgas cosideraveis nessa familia e
cuidados especiais. Segundo Marques (2000) os pais de criangas com autismo lidam com
preocupacdes muito especificas, e Smeha e Cesar (2011) afirma que os pais tomam ciéncia de que o
filho podera ndo corresponder as expectativas criadas em torno deles e sabem que, a partir daquele
momento, a dindmica de suas vidas serd modificada. A comunicagao entre esses diferentes atores que
comportam uma rede de apoio dessa crianga ¢ fundamental para promover o seu bem-estar e o seu
desenvolvimento, uma vez que elas enfrentam dificuldades tanto para se comunicar verbalmente
quanto para interagir socialmente.

Conforme proposto por Vygotsky (1993), a fala ¢ um instrumento de mediacao essencial na
constru¢ao do pensamento e na educacdo, dito isto, compreender a fala como um elemento de
linguagem e expressao torna-se crucial para melhoria da comunicacdo também entre a rede de apoio
da crianca com TEA, considerando os desafios que enfrentam. Goleman citaa preocupagdo empatica

onde, além de nos preocuparmos com a pessoa, fazemos de tudo para ajudd-la (Goleman,
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2014). Nesse cenario, a empatia ¢ a comunicacdo desempenham papéis fundamentais para o
fortalecimento de vinculos, o que pode ser eficiente nas relacdes entre familia, educadores e
terapeutas. Taylor et al. (2019) definem o cuidado compassivo como um conjunto de comportamentos
que demonstram empatia e visam aliviar o sofrimento dos outros. Horst et al. (2000) afirmam que
interacdes positivas entre familia e profissional e o cuidado centrado na familia tém mais chances de
levar a familias empoderadas. Isso cria um ambiente colaborativo, onde esforgos sdo alinhados em
prol do bem-estar da crianga. Ser empatico ¢ ver o mundo com os olhos do outro e ndo ver o nosso
mundo refletido nos olhos dele Carl Rogers (1977). Uma rede de apoio fortalecida, baseada em
comunica¢do clara e acolhedora, promove solidariedade e torna o suporte mais eficiente e
humanizado. Rogers acreditava que a comunica¢cdo genuina e compreensiva cria um ambiente
favoravel para o crescimento e a resolu¢do de problemas. Portanto, quando hé empatia entre os
envolvidos, as orientagdes terapéuticas e as praticas pedagdgicas podem ser aplicadas de forma mais
eficiente.

A utilizacdo da aplicagdo de métodos da Analise do Comportamento Aplicada (ABA), com o
apoio de pais e professores devidamente instruidos e acompanhados por profissionais, promove um
trabalho colaborativo essencial. O National Autism Center recomenda que as familias sejam
envolvidas nos planos de tratamento das criangas (National Autism Center, 2009, 2015). Apo6s a fase
inicial do tratamento, ¢ fundamental que as habilidades adquiridas sejam estendidas a outros
ambientes, ampliando os efeitos generalizados (Green, 1996). Isso significa que, o principio da
generalizagdo visa aplicar os comportamentos aprendidos em diferentes contextos e situagdes.
Integradas as praticas pedagogicas, terapéuticas e familiares, propociona maior suporte e
continuidade no processo de aprendizagem.

Assim, a rede de apoio torna-se indispensavel para o desenvolvimento integral da crianga com
TEA, para que essas habilidades sejam adquiridas. Por meio de entrevistas com pais e profissionais,
busca-se identificar as principais queixas e barreiras enfrentadas na comunicagdo e propor solucdes
que podem ser aprimoradas através de estudos continuos para criar um ambiente mais colaborativo e
favoravel ao desenvolvimento integral das criangas com autismo, valorizando a complementaridade

dos papéis da familia, escola e terapeutas de forma otimizada e sem sobreposicdes.

2. AUTISMO - BREVE CONCEITO

O Psiquiatra Leo Kanner, em 1943 foi o primeiro em sua publicacdo que apresentou a defini¢do
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do autismo em seu artigo intitulado Autistic Disturbances of Affective Contact, publicado na revista
Nervous Children (volume 2, paginas 217-250), destacando como caracteristica central o "isolamento
autistico", que ele observou estar presente desde os primeiros anos de vida, em sua pesquisa descreveu
detalhadamente os casos de onze criangas que compartilhavam comportamentos como um isolamento
extremo desde a infincia e um forte apego a manutencao de rotinas, denominando-as "autistas".
(...) estas criangas vieram ao mundo com uma incapacidade inata de estabelecer o contato
afetivo habitual com pessoas, biologicamente previsto (...). Se esta hipotese esta correta,
um estudo posterior (...) talvez permita fornecer critérios concretos relativos as nogdes
ainda difusas dos componentes constitucionais de reatividade emocional (...) aqui temos

exemplos puros de disturbios autisticos inatos de contato afetivo. (Kanner, 1943/1997, p.
170)

Em 1944, um ano depois, o psiquiatra austriaco Hans Asperger descreveu criancas que
enfrentavam dificuldades para se integrar socialmente, mas com caracteristicas distintas das
observadas por Leo Kanner. Asperger apresentou sua tese de livre-docéncia na Faculdade de
Medicina, baseada em casos atendidos na Clinica Infantil da Universidade de Viena. Ele identificou
uma condi¢do que chamou de Psicopatia Autistica Infantil. Inserido no Departamento de Educacao
Especial da clinica pediatrica, o trabalho de Asperger era influenciado pela Pedagogia Curativa de
Rudolf Steiner e explorava a conexao entre psicologia e educacdo. Em contrapartida, os estudos de
Kanner centravam-se no diagnostico do autismo sob uma perspectiva psiquidtrica. Em 1952, a
Associacdo Americana de Psiquiatria publica a primeira edicdo do Manual Diagnostico e Estatistico
de Doengas Mentais (DSM-1).

Nessa primeira edi¢do, os variados sintomas do autismo eram considerados parte de um
subgrupo da esquizofrenia infantil, sem serem reconhecidos como uma condi¢do independente e
distinta. Compreender o autismo como um espectro foi uma ideia mais adiante em 2013, com a
publicagdo da quinta edi¢do do Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5)
que deu conceito ao transtorno do espectro autista de forma oficial. O autismo ¢ uma disfung¢ao do
neurodesenvolvimento caracterizado por alteracdes das habilidades de interag@o social, dificuldades
de comunicagdo e o engajamento em comportamentos repetitivos e estereotipados (American
Psychiatric Association, 2000).

Mais recentemente, A CID-11, que ¢ a classificacdo internacional usada para diagnosticar
doengas, foi atualizada em 2022 e trouxe mudangas importantes na forma de entender o TEA, agora
retne condigdes que antes eram classificadas separadamente, como o autismo e a Sindrome de
Asperger. Essa atualizacdo segue ideias parecidas com as do DSM-5, que ¢ um manual usado
principalmente nos Estados Unidos, mas existem algumas diferengas entre eles. Além disso, o termo
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antigo "Transtorno Global do Desenvolvimento" ndo ¢ mais usado e foi substituido por "Transtorno
do Espectro Autista". O Centro de Controle e Preven¢do de Doengas (CDC) nos Estados Unidos
relatou que aproximadamente 1 em 36 criangas foi diagnosticada com TEA em 2023, conforme dados
do ADDM (CDC, 2023). A diversidade nos quadros clinicos de individuos com autismo englobados
no CID-11, ndo anula no que se refere aos diferentes niveis de necessidade de suporte, o que demanda
um trabalho colaborativo e atento por parte de todos os envolvidos nos cuidados da crianca de forma
individual. Compreender essa diversidade ¢ fundamental para planejar intervengdes que sejam
realmente eficazes, levando em conta ndo apenas os aspectos clinicos, mas também os contextos

sociais e ambientais que impactam diretamente na evolugdo e bem-estar da crianca.

3. AIMPORTANCIA DA REDE DE APOIO: FAMILIA, ESCOLA E TERAPEUTAS

O trabalho colaborativo entre pais, educadores e terapeutas ¢ fundamental para construir uma
base de suporte que acolha as necessidades da crianga com autismo e de sua familia. Quando essas
relagdes sdo estabelecidas com empatia e compreensdo, criam-se oportunidades para que cada
envolvido compartilhe suas experiéncias, contribuindo para solugdes que respeitam as
particularidades de cada crianga. A qualidade das intera¢des em diferentes contextos sociais tem sido
objeto de estudos de muitos pesquisadores que comprovam o impacto positivo ou negativo das
mesmas sobre a saude fisica e emocional das pessoas (Brito e Koller, 1999; Cyrulnik, 2004; Yunes,
Garcia e Albuquerque, 2007). Um apoio social, ndo apenas favorece o desenvolvimento da crianga,
promovendo sua inclusdo e avangos e autonomia, mas também alivia as pressdes sobre as pessoas
que compdem essa rede. Por direito, o bem-estar da crianga autista estd garantido pelas normativas
atuais, e precisa da colabora¢do de todos, na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

(Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015):

Art. 8 E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com deficiéncia,
com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, & saude, a sexualidade, a
paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a habitacdo, a educacdo, a profissionalizagdo, ao
trabalho, a previdéncia social, a habilitagdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagdo, & comunicagdo, aos avancos
cientificos e tecnologicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras
normas que garantam seu bem-estar pessoal, socialecondmico (Brasil, 2015).

A inclusdo, socializagdo e aprendizagem da crianga com autismo come¢a no ambiente
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familiar. A familia exerce o papel de educadora, ela lanca a crianga no meio social, ¢ ela que se
empodera das leis, diretrizes, cartilhas para ajudar o filho, ou o parente a ter o direito de ser incluido
em diversos ambientes sociais ¢ educacionais, como a escola. (Matsumoto; Macédo, 2012).

Portanto, criar uma rede inclusiva, de apoio humanizada, onde a escuta 4 familia, o respeito e
o cuidado sejam valores centrais, ¢ essencial para garantir um desenvolvimento mais equilibrado e
acolhedor, tanto para a crian¢a quanto para todos que a acompanham, considerando que essa familia
¢ o intermédio das relagdes sociais dessa crianga.

Sobre os beneficios do dialogo entre pais e escola pensando no melhor desempenho da

crianga, Parolim escreve que:

[...] tanto a familia quanto a escola desejam a mesma coisa: preparar as criangas para o
mundo; no entanto, a familia tem suas particularidades que a diferenciam da escola, ¢ suas
necessidades que a aproximam dessa mesma institui¢do. A escola tem sua metodologia e
filosofia para educar uma crianga, no entanto ela necessita da familia para concretizar o seu
projeto educativo. (Parolim, 2003, p. 99 apud Marcolan et al., 2013, p. 5).

Portanto, essa preparacdo da rede de apoio ¢ um pilar crucial para viabilizar o trabalho
colaborativo entre todos os envolvidos no cuidado da crianga com autismo. Tal relagcdo equilibrada
contribui para um ambiente mais acolhedor e eficiente, onde as necessidades da crianga com TEA

podem ser atendidas de maneira integral e inclusiva.

Uma ligacao estreita e continuada entre os professores e os pais leva, pois a muita coisa que
a uma informagdo mutua: este intercAmbio acaba resultando em ajuda reciproca e,
frequentemente, em aperfeigoamento real dos métodos. Ao aproximar a escola da vida ou
das preocupagdes profissionais dos pais, € ao proporcionar, reciprocamente, aos pais um
interesse pelas coisas da escola, chega-se até mesmo a uma divisdo de responsabilidades
[...].(Piaget 2007, p.50 apud Souza, 2009, p.6).

Essa perspectiva evidencia a relevancia de uma relagio proxima e continua para potencializar
o desenvolvimento da crianga. Além da importancia da escola e familia na vida da crianca com
autismo, a intervensao clinica também ¢ incontestavelmente necessaria, e se complementam. Essas
terapias incluem Terapia Ocupacional, fonoaudiologia, psicologia, psicomotricidade, equoterapia,
musicoterapia, hipoterapia, além de esportes, arte e diversas abordagens de intervensdo para o
autismo. Estudiosos (Hemmeter et al., 2001; McWilliam et al., 2003) ressaltam a importancia de um
conjunto de praticas que devem ser consideradas como "estruturas essenciais" para o processo de
suporte a criangas com TEA.Pesquisas tém destacado a relevancia de esclarecer as diversas
abordagens de intervengdo direcionadas ao TEA, com o objetivo de oferecer as familias e

profissionais uma base mais so6lida para a selecdo de programas de interven¢do ((Center, 2011;
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Howlin; Magiati; Charman, 2009; Hume et al., 2011; Warren et al., 2011). Propostas de intervengao
terapéuticas deverdo ser iniciadas o mais cedo possivel, de forma intensiva e envolver as familias de
forma activa (Pereira, 1999). Entender essa condi¢ao cedo, ajudara no desempenho de habilidades
sociais (FJA4).

Essa perspectiva reflete a importancia de assegurar que as criangas com autismo encontrem,
tanto na familia quanto na escola e terapia os alicerces necessarios para promover seu
desenvolvimento pleno e sua inclusdo na sociedade, com o objetivo de preparar a crianga para

enfrentar os desafios do mundo.

4. COMUNICACAO EMPATICA VOLTADA A EQUIPE DE APOIO A CRIANCA COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Carl Rogers, psicologo americano, um dos principais tedricos da psicologia humanista,
oferece uma abordagem que prioriza a empatia, congruéncia, aceitagdo incondicional e a
autenticidade como pilares para uma relagdo eficaz e significativa, incorporada até hoje nas
abordagens entre psicoldgo e paciente, a compreensdo empatica ¢ caracterizada pela atitude de
experimentar o que o outro esta sentindo por meio de uma condicdo de “como se” estivesse no lugar
dele, enxergando através da perspectiva do mesmo (Rogers, 1973). Carl Rogers também ressalta a
importancia de ndo apenas ouvir e entender as palavras das pessoas, mas o sentido. E que, isso cria
um poderoso clima para mudanca em que as pessoas se sintam verdadeiramente compreendidas.

Essas teorias de Calr Rogers centrada nas pessoas, oferece um caminho de comprrensao que
rompe as defesas empregadas nas pessoas que se tornam reativas. Carl Rogers oferece uma
perspectiva valiosa na abordagem entre pessoas, através de uma postura positiva, a comunicacgao se
torna mais leve e pode ser devidamente aplicada entre as relagdo de uma rede de apoio 4 criangas com
autismo. Em seu artigo, as condi¢des necessarias e suficientes para a mudanga terapéutica na
personalidade (1957/2008), propde seis condigdes que entre essas, trés sdo frequentemente
consideradas atitudes essenciais que o terapeuta deve adotar em relacdo ao cliente para promover uma
mudanga positiva na personalidade: Autenticidade (ou Congruéncia), Aceitacdo ¢ Compreensao
Empatica. Fundamentalmente essas trés condi¢des no contexto do cuidado de criangas com autismo,
sd0 essenciais, para estabelecer uma relacdo de confianga, sendo necessario que os educadores,
terapeutas e familia passem a adquirir essa compreensdo as intengdes € sentimentos € aos
acontecimentos do ambiente em que essa crianga estd inserida.

Uma condi¢do essencial na abordagem humanista proposta por Rogers (1961/1987) ¢ a

Aceitagdo Positiva Incondicional, considerada uma das facilitadoras fundamentais no processo
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terapéutico. Essa atitude esta relacionada a confianga bésica, definida por Rogers como "uma crenga
de que a outra pessoa ¢, de alguma maneira fundamental, digna de confianga" (Rogers, 1974/1977a,
p. 149). Isso envolve compreender, acolher e aceitar o outro sem julgamentos. Além disso, segundo
Rogers, a comunicagdo deve ser um processo colaborativo, onde as opinides e preocupacdes de todos
os envolvidos sejam ouvidas e respeitadas. A colaboracdo deve se basear na Compreensdao Empadtica,
na qual o terapeuta busca entender profundamente a perspectiva do cliente (Sampaio, Camino &
Rozzio, 2009). Ao aplicar essa abordagem no apoio & crianga com autismo, torna-se possivel
estabelecer um didlogo respeitoso e aberto, em que cada parte contribui para o bem-estar dessa
crianca. Trabalhando em conjunto, ¢ possivel atender as suas necessidades de maneira coerente com
empatia e comprrensdo. Rogers defende o potencial de cada individuo para o crescimento e a
autorrealizagdo. No contexto voltado a rede de apoio a crianga com TEA, ¢ fundamental que todos
os envolvidos reconhegcam e estimulem esse potencial da crianga, oferecendo suporte para o
desenvolvimento de suas habilidades auxiliando-as a encontrar seu espaco no mundo, de forma
alinhada cada parte contribuindo com a mesma percepc¢ao e em hamonia o que ¢ fundamental.

Os principios rogerianos servem como alicerce para a construgdo de um ambiente que
proporcione uma melhor escuta ndo apenas entre psicologo e cliente, mas no qual a crianca esta
inserida, de maneira que se sinta valorizada, compreendida e respeitada em meio a um apoio

cooperativo. Esse ambiente promove uma integrac¢ao social mais significativa:

constato [...] que ouvir traz conseqiiéncias. Quando efetivamente ougo uma pessoa ¢
ossignificados que lhe sdo importantes naquele momento, ouvindo ndo suas palavras, mas
ela mesma, e quando lhe demonstro que ouvi seus significados pessoais e intimos, muitas
coisas acontecem. (Rogers, 1983,p.6).

Isso reflete a importancia da escuta ativa entre pais, educadores ou terapeutas como
fundamental para o alinhamento nas estratégias de apoio. Rogers (1961/1997), sugere que a falta de
comunicagdo consigo mesmo € com os outros prejudica o desenvolvimento emocional, como ele
descreve:

[...]JA pessoa emocionalmente desadaptada, o ‘neurético’, tem dificuldades, em primeiro

lugar, porque rompeu a comunicagao consigo proprio e, em segundo, porque, como resultado
dessa ruptura, a comunicagdo com os outros se viu prejudicada. (Rogers 1961/1997, p.382).

Segundo Rogers (1961/1987), a empatia envolve a capacidade de compreender e sentir a dor
ou o prazer de outra pessoa da forma como ela os vivencia. E importante destacar que a compreensao
empatica envolve se conectar com as experiéncias e percepgdes do outro, sem projetar nossas proprias

vivéncias, um aspecto ja ressaltado por Rogers ao enfatizar a importancia da nao-identificagao.
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Aprecia e avalia, tanto a sua vivéncia, como a vivéncia dos outros por aquilo que elas sdo. (Rogers,
1961b). As abordagens de Carl Rogers, pode ser aplicadas ao trabalho em equipe no cuidado de
criangas com autismo e através dessa percepcao ser possivel criar um ambiente mais harmonioso e

eficaz, favorecendo o bem-estar e o progresso da crianga.

5. A GENERALIZACAO - UM DOS PRINCIPIOS DA ANALISE DO COMPORTAMENTO
APLICADA

A Anadlise do Comportamento Aplicada (ABA), sigla em inglés para Applied Behavior
Analysis ¢ uma metodologia cientifica voltada para a compreensdo e modificacdo de comportamentos
humanos. Seu desenvolvimento teve origem nos Estados Unidos, fundamentado no trabalho de B.F.
Skinner, um dos pioneiros da ciéncia comportamental, que publicou o influente livro The Behavior
of Organisms em 1938, detalhando o conceito de condicionamento operante. Esse conceito estabelece
os principios fundamentais da ABA, como: refor¢o, puni¢do, extingdo, modelagem, encadeamento,
generalizacdo, discriminag@o e controle de estimulos, que sdo amplamente utilizados para ensinar
habilidades, modificar comportamentos e promover a autonomia.

Em 1968, Donald Baer, Montrose Wolf e Todd Risley publicaram o artigo Seminal Some
Current Dimensions of Applied Behavior Analysis, formalizando a ABA como um campo cientifico
distinto e estabelecendo suas sete dimensdes fundamentais: aplicada, comportamental, analitica,
tecnologica, conceitualmente sistematica, efetiva e generalizavel. O avango da ABA no tratamento
de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) foi impulsionado em 1987, quando o psicélogo
noruegués Ole Ivar Lovaas publicou o estudo Behavioral Treatment and Normal Educational and
Intellectual Functioning in Young Autistic Children. Essa pesquisa destacou o impacto positivo das
intervengdes comportamentais no desenvolvimento de criangas com autismo, consolidando a ABA
como uma abordagem essencial na promog¢ao de comportamentos de relevancia social e na inclusao
educacional.

A Generalizagdo, ¢ um dos principios centrais da ciéncia ABA, segundo Lovaas (1996)
generalizar ¢ a capacidade de transferir comportamentos ensinados em uma situacdo para outra
situa¢do ou ambiente. Esse processo € essencial para garantir que as criangas com autismo consigam
utilizar os conhecimentos adquiridos em sua vida cotidiana de maneira funcional e ampla. De acordo
com Lerman e Vorndran (2002) e Smith e Lovaas (2013), o foco estd em ensinar novas habilidades,
reduzir comportamentos desafiadores e promover uma melhora geral na qualidade de vida. No caso
das criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a generalizacdo ndo ocorre naturalmente,

para que ela seja efetiva, ¢ indispensével um trabalho intencional e colaborativo entre os diferentes
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atores envolvidos como: familia, escola e terapeutas. Pesquisas t€ém demonstrado que criangas com
Autismo podem aprender diversas habilidades, havendo uma cuidadosa programacao de interagdes
com o ambiente (Schreibman, 1988; Lovaas & Smith, 1989; Schreibman, Charlop & Milstein, 1993;
Harris & Handleman, 1994; Koegel & Koegel, 1995; Green, 1996b). Quando a generalizagdo ¢
trabalhada com base em uma abordagem colaborativa, os resultados se tornam mais eficazes e
duradouros. Depois dessa fase inicial, o tratamento pode e deve ser estendido a outros ambientes para
que seja produzido um nimero maior de efeitos generalizados (Green,1996b). A medida que a terapia
comportamental evoluiu, j4 com base em principios e procedimentos comprovados, as pesquisas se
tornaram gradativamente mais abrangentes com intervenc¢des em escolas, em instituigdes terapéuticas
e residéncias (Howlin & Rutter, 1987).

Com esse trabalho, a crianga desenvolve maior autonomia e funcionalidade em diferentes
aspectos da vida, enquanto a familia e os educadores se sentem mais capacitados para apoiar o seu
desenvolvimento, reduzindo estresse e frustragdes. Além disso, a interagdo entre os diferentes
ambientes favorece a inclusdo e o bem-estar da crianca, promovendo seguranga e previsibilidade. A
generalizacdo se efetiva quando hé cotinuidade das habilidades aprendidas na presenca de outras
pessoas, em outros ambientes para efeito continuo. Baer, Wolf e Risley (1968) recomendaram que
ndo se deve passivamente aguardar a ocorréncia da generalizagdo. Esse trabalho colaborativo ¢
essencial para que os ganhos obtidos no processo terapéutico sejam incorporados a vida da crianca
de maneira significativa e duradoura. A crianga ¢ incentivada a generalizar as habilidades aprendidas
para diferentes ambientes e situacdes, ajudando a garantir que essas habilidades sejam uteis em
sua vida didria (McEachin et al., 1993). Silva (2021) enfatiza a necessidade de capacitar os
profissionais para lidar com as realidades do ambiente educacional, destacando que a ABA pode ser
uma ferramenta eficaz. Nesse mesmo pensamento, Silva, Passeto e Barcelos (2022, p. 8) destacam o
papel fundamental do professor como um dos agentes que viabilizam a inclusdo por meio da aplicagao
da ABA. Cutler apresenta critérios para a flexibilizacdo das escolas e as operacionalizagdes da
inclusdo das criangas com autismo, para a autora ¢ necessario desenvolver um programa de educagao
paralelo a inclusdo, propondo o modelo ABA (Cutler, 2005). Para Lovaas (1996), ¢ improvavel a

ocorréncia de generalizagdo de um comportamento estimulado somente em um ambiente.

6. METODOLOGIA

A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, adequada para explorar questdes relacionadas

as percepgoes, experiéncias e emocdes presentes no contexto do estudo. Essa escolha fundamenta-se
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na complexidade e singularidade das relagdes entre as técnicas qualitativas focalizando as
experiéncias das pessoas e seus relativos significados, em semelhanga a eventos, processos e
estruturas, implantados em cendrios sociais (Skinner; Tagg; Holloway, 2000). "Envolve a obtengdo
de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situa¢do estudada, procurando compreender os fenomenos segundo a perspectiva dos sujeitos,
ou seja, dos participantes da situacdo em estudo (Godoy, 1995, p. 58)". Assim, o objetivo principal
da pesquisa qualitativa ndo estd na obtencdo de opinides representativas ou mensuraveis de forma
objetiva, mas sim no aprofundamento da compreensdo de um fendmeno social. De acordo com
Denzin e Lincoln (2006), a origem da pesquisa qualitativa estd na sociologia, no estudo de vida de
grupos humanos e na antropologia, com o inicio dos métodos de trabalho de campo. No entanto,
através desse método essa pesquisa procura compreender as lacunas nas interacdes entre pais,
educadores e terapeutas, destacando barreiras e oportunidades de fortalecimento do trabalho em

conjunto no cuidado das criangas com TEA.

6.1 Procedimentos de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas online, utilizando
formularios criados no Google Forms. As entrevistas continham questdes abertas, permitindo que os
participantes compartilhassem suas experiéncias, dificuldades e sugestdes para melhorar o
alinhamento entre as partes. O fluxograma a seguir ilustra o procedimento adotado para a coleta e

analise de dados, detalhando de maneira sequencial o processo utilizado:

Figura 1 — Fluxograma do procedimento de coleta de dados
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PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

DEFINIGAO DE METODO
QUALITATIVO
ELABORAGAQ DE FORMULARIOS T
DE PERGUNTAS
l ANALISE TEMATICA
INSERGAO DE
CONVITE
ENTREVISTA COM 0S
P ARﬂ::(I)PsANTES — PROFISSIONAIS — RESPOSTAS EM
PLANILHAS
ENTREVISTA COM OS PAIS ]

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Os dados obtidos foram organizados em planilhas, nas quais foram identificadas categorias
emergentes a partir das respostas dos participantes. A andlise foi feita com base nas principais
tematicas que revelam tanto as dificuldades quanto as possiveis solugdes no trabalho em equipe. A
metodologia qualitativa permitiu explorar de forma profunda as historias e sentimentos dos
participantes, possibilitando a identificacdo de padrdes e temas recorrentes através da andlise

tematica.

6.2 Participantes

O estudo contou com a participagdo de 49 respondentes, divididos em dois grupos de 22

participantes e outro de 27 participantes:

Grupo 1: 27 pais ou responsaveis por criangas com autismo, cujas idades dos entrevistados
variavam entre 26 e 67 anos, com filhos diagnosticados com TEA em diferentes niveis de suporte,

conforme critérios do DSM-V (APA, 2013).

Grupo 2: 22 profissionais da area educacional e terapéutica, com idade entre 29 e 54 anos,
incluindo pedagogos, terapeutas ocupacionais, psicoélogos, professores e fonoaudiodlogos, todos com

experiéncia no atendimento a criangas com TEA.

Os participantes foram recrutados por meio de redes de apoio voltadas para o autismo como

grupo de pais, profissionais que atendem essas criangas em clinicas e escolas em que elas estudam,
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participaram de forma voluntaria e andnima. As entrevistas foram estruturadas para promover um
didlogo acolhedor e respeitoso, garantindo a prote¢ao da privacidade dos respondentes e a diversidade

de perspectivas.

6.3 Instrumentos de Coleta

Foram elaborados dois questionarios através do Google Forms: um direcionado aos pais e
cuidadores das criangas com autismo e outro aos profissionais da saude e educagdo que atuam com
essas criangas. As perguntas abertas permitiram explorar as diferentes percepcdes dos participantes
sobre as dificuldades e oportunidades de colaboragdo e comunicagdo das equipes que formam uma

rede de apoio.

Quadro 1: Aspectos investigados no formuldrio de perguntas aos pais:

Aspectos Investigados

Descricio

Reagdes iniciais ao diagndstico de
TEA

Explora os sentimentos e respostas dos pais ao
lidar com o diagnostico.

Orientagdes recebidas para lidar com o
autismo

Investiga as informagdes ou suporte recebidos.

Dificuldades na comunicagdo entre
pais, educadores e terapeutas

Identifica os principais obstaculos na

comunicagdo e interagao.

Sugestoes para melhorar o trabalho em
equipe

Coletar ideias para fortalecer a colaboragdo
entre os envolvidos.

Impacto da comunicagdo na promogao
do desenvolvimento e bem-estar

Avalia como a comunicagao afeta o progresso da
crianga e o equilibrio emocional dos envolvidos.

Experiéncias adicionais
compartilhadas pelos participantes

Registra vivéncias e percepg¢des adicionais dos
participantes.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Quadro 2: Aspectos investigados no formulario de perguntas aos profissionais da saide e educagdo:

| Aspectos investigados

| Descri¢io
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Suporte e orientagdo recebidos Investiga como os profissionais avaliam o suporte
recebido para trabalhar com criangas autistas.

Dificuldades na comunicacio | Identifica os principais desafios na troca de
com pais e outros profissionais informagdes sobre o desenvolvimento e
necessidades da crianga.

Sugestoes para melhorar o | Coleta ideias para aprimorar a colaboragdo entre

trabalho em equipe educadores, terapeutas e pais.

Impacto da comunicacdo no | Avalia como a qualidade da comunicagdo afeta o
desenvolvimento das criancas progresso das criangcas e o trabalho dos
profissionais.

Estratégias para facilitar a | Retne sugestdes de praticas para melhorar a

colaboracao interagdo entre os envolvidos.

Experiéncias adicionais | Registra relatos pessoais relevantes para a pesquisa.
compartilhadas pelos

participantes

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Apods a coleta dos dados foram organizadas e categorizadas com base nos topicos mais
recorrentes mencionados pelos participantes. A analise foi conduzida utilizando a técnica de analise
de contetido (Minayo, Deslandes e Gomes, 2001), que permite a verificacdo e a descoberta do que
estd por tras dos contetidos manifestos. A triangulagdo dos dados foi realizada para comparar as
percepcdes entre os diferentes grupos de participantes, destacando as convergéncias e divergéncias
nos relatos. Esse processo assegurou uma visao ampla e integrativa sobre as barreiras de comunicagao

e suas possiveis solucdes, alinhadas ao objetivo central da pesquisa.

7. ANALISE DE DADOS

7.1 Entrevistas com Pais de Crian¢cas com Autismo

A andlise dos resultados da pesquisa sobre a experiéncia de pais de criancas com autismo
revela varias tematicas importantes que refletem tanto os desafios enfrentados quanto as necessidades
percebidas por esses individuos. Abaixo, a tabela apresenta uma amostra das respostas dos

participantes:

Quadro 3: Amostra dos pais respondentes

Amostra das Respostas dos Participantes

Reacio ao Diagnostico
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Participante 1: Apds o recebimento do laudo do meu filho, percebemos o quanto o
mundo precisa entender o que ¢ o autismo."
Participante 2: "No comeco fiquei surpreso e ndo fui receptivo por nao conhecer o
autismo, mas depois busquei entendimento."

Busca por Informacio e Capacitacio
Participante 3: "Falta formacao para os professores. Um didlogo mais aberto e saber
que hd momentos para aplicar seu profissionalismo e momentos para se colocar no
lugar.
Participante 4: " Professores falta de qualificagdo. Nao entendem as especificidades
do autismo, de cada crianga, as leis que regem o transtorno e ndo sabem adaptar as
atividades ¢ avaliag¢des."

Desafios na Comunicacio
Participante 5: " Se hd comunicacdo entre os familiares e a equipe conseguimos
redirecionar o que esta sendo feito ou ndo. A crianga se sente mais segura e acolhida."

Participante 6: "Um didlogo mais aberto entre pais e profissionais ¢ fundamental
para o desenvolvimento."

Importincia do Trabalho em Conjunto
Participante 7: "A falta de interagdo que vemos ser necessdria para entender a
realidade das nossas criangas ¢ preocupante."
Participante 8: "Sinto que um trabalho em conjunto seria mais eficiente, mas me
sinto de maos atadas."

Necessidade de Respeito e Aceitacio

Participante 9: "Que possamos um dia ver as pessoas aceitando nossos filhos como
s30 € ndo como querem que sejam."
Participante 10: "Infelizmente, o autismo virou um comércio forte e lucrativo, falta
aplicar humanidade e empatia."

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Essa amostra ilustra as experiéncias e percepgdes dos participantes em relacdo ao
acompanhamento que recebem com a crianga com autismo, destacando a importancia da aceitacao,
da comunicacao eficaz e da capacitagdo profissional. As respostas refletem um desejo por um sistema
mais colaborativo e respeitoso, que atenda as necessidades das criancas com autismo e de suas
familias. Os resultados mostraram que, inicialmente, o diagnostico provoca reagdes emocionais
intensas, como medo, tristeza e preocupacdo, € que o impacto desse momento se estende as
adaptagdes a nova realidade. A falta de uma rede de apoio adequada, frequentemente mencionada
como insuficiente ou ausente, foi um ponto destacado por muitos, criando uma sensagdo de

sobrecarga.

7.2 Entrevistas com Profissionais da Educacao e Saude
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A pesquisa realizada com profissionais de diferentes areas, como Terapeuta Ocupacional
(TO), Psicologo, Professor, Fonoaudiologo, Coordenador Pedagogico, Monitor e Educador, também
revelou uma série de desafios recorrentes. Abaixo estd uma amostra das respostas dos participantes,

organizada de forma a destacar algumas percepgdes e desafios mencionados:

Quadro 4: Amostra dos profissionais respondentes

Amostra das Respostas dos Participantes

Falta de Informacio e Capacitacio
Participante 1: "Sinto que ndo tenho suporte disponivel por parte da gestdo e
principalmente dos pais."

Participante 2: "Um pouco despreparada, no meu municipio nao tem capacitagao."

Desafios na Comunicacdo com Pais
Participante 3: "Familias que aceitam o diagndstico, a terapia e o desenvolvimento
sd0 mais rapidos."

Participante 4: "A comunicagdo ¢ essencial, caso ndo haja, dificilmente a escola
consegue avancgar com as criangas."

Importancia do Trabalho em Equipe
Participante 5: "Acredito que encontros regulares, os pais estarem abertos a escutar
0 que a escola tem a dizer."

Participante 6: "Promover que os educadores trabalhem juntos de maneira
colaborativa pode ajudar a superar barreiras e promover uma interagdo social mais
eficaz.

Necessidade de Estratégias Personalizadas
Participante 8: "Cabe ao profissional encontrar estratégias de uma melhor pratica
que contextualize a realidade e ao ritmo de aprendizagem do aluno com autismo."

Participante 9: "Utilizar uma linguagem clara, direta e respeitosa, pois pessoas com
autismo podem entender falas de forma literal."

Impacto da Gestio Escolar
Participante 10: "O apoio da gestao ¢ fundamental."

Participante 11: "Sinto que ndo tenho suporte disponivel por parte da gestdo."

Experiéncia e Emocées dos Profissionais
Participante 12: "E bem complicado, frustrante e solitario esse 'suporte'."

Participante 13: "Temos muitas limitagdes principalmente com os pais, que muitas
vezes limitam as criangas ao laudo."

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

As respostas dos participantes refletem a diversidade de experiéncias e desafios enfrentados
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pelos profissionais que trabalham com criangas com autismo. A necessidade de uma melhora na
comunicacdo e de suporte sdo temas centrais que emergem das entrevistas.

O grafico abaixo representa a frequéncia das respostas dos participantes, pais e profissionais a
respeito da comunicagdo (ou a falta dela) e no que afeta ao desenvolvimento da crianga. Em cada
barra representa um impacto distinto mencionados, também fornece uma visualizagdo clara das

experiéncias e percepgdes destacando areas criticas que precisam de aten¢do e melhorias:
Figura 2: Impacto da comunicacdo colaborativa no desenvolvimento da crianga de acordo com os participantes.

Impact%s da Comunicacao no Desenvolvimento da Crianga e Bem-Estar Emocional

Frequéncia
(=]

S

N

Afeta negativamente Frustracao Rigidez Aumento de crises
Impactos

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Nesse grafico vemos a frequéncia em que ¢ mencionado a ideia de que a comunicagio sem escuta
pode impactar diretamente o desenvolvimento das criangas com autismo, gerando consequéncias
significativas tanto no comportamento quanto no bem-estar emocional. E frequentemente
mensionado a auséncia de didlogos claros e dificuldades na compreensdo das necessidades
individuais da criancga, levando-as a rigidez comportamental, birras, crises além de frustragdes ndo s6
da crianga mas de todos que fazem parte desse ciclo.

A comunicagdo ¢ vista como um fator essencial para promover seguranca, acolhimento e
redirecionar estratégias para atender melhor as demandas da crianga. Do ponto vista de ambos, pais
e profissionais, a falta de comunicagao clara entre familias e equipes escolares ou clinicas pode limitar
as oportunidades de aprendizado e evolugdo da crianga. Foi ressaltado também pelos profissionais
que a aceitacdo do diagnostico pelos pais sdo fundamentais para o progresso das criangas, enquanto
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a resisténcia ou superprotecdo podem criar barreiras ao desenvolvimento da autonomia. E foi
constantemente relatados pelo pais que a falta de clareza atrapalha nessa comunicagdo no tratamento

das criangas e a falta de abertura para melhores dialogos.

7.3 Conclusio Integrada

A andlise das entrevistas com pais e profissionais revelam falta de integragdo no trabalho em
equipe. A troca de informagdes ¢ vista como essencial por ambos para alinhar estratégias de
intervencdo, porém relatadas como insuficiente, ausente e desalinhadas como destacadas nas
amostras. Os pais ndo se sentem compreendidos e estimulados a dar continuidade ao trabalho
terapéutico, e apontam falta de capacitagdo e preparo dos profissionais tanto da area da satide quanto
da educagdo. J& os profissionais relatam que a aceitagdo do diagnostico e participacgao ativa dos pais
seriam fundamentais para o progresso das criangas, facilitando a implementag¢do de intervengdes
adequadas e envolvimento no processo de estratégias que vem sendo ausentes.

No entanto, ambos enfrentam dificuldades na compreensdo do outro, sejam os pais ou
profissionais, ¢ revelado nas entrevistas sequéncias de palavras que levam a uma desarmonia e falta

de compatibilidade na comunicagdo, assim como ausénsia da compreensao reciproco.

8. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa destacam a importancia de um trabalho colaborativo entre pais,
educadores e terapeutas no cuidado de criangas com transtorno do espectro autista. As entrevistas
evidenciaram desafios como falhas na comunicagao, falta de clareza e interagdo, auséncia de empatia
e compreensao correspondente, além da sobrecarga emocional vivenciada pelos envolvidos. O TEA
exige uma rede de apoio bem estruturada, como ja mencionado neste estudo: “A National Autism
Center recomenda que as familias sejam envolvidas nos planos de tratamento das criancas (National
Autism Center, 2009, 2015)”.

A analise das experiéncias de pais e profissionais revelou dificuldades e desalinhamento nas
estratégias de intervencdo. Além disso, a auséncia de reunides regulares e a insuficiéncia de
capacitacao especializada foram apontadas como obstaculos significativos. Também se observou que
a participacdo ativa das familias ¢ essencial para o progresso das criancas, mas muitas vezes nao

ocorre de forma efetiva. Diante disso, a pesquisa refor¢a a necessidade de uma abordagem mais
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coordenada e colaborativa, promovendo maior integragdo entre todos os envolvidos.

Para discutir essas lacunas, foram sugeridas conceitos das teorias de Carl Rogers, com foco
na compreensao empatia, autenticidade na comunicacdo e aceitacdo incondicional e nos principios
da Anélise do Comportamento Aplicada, com énfase na generalizagdo de habilidades. Esses dois
conceitos combinam praticas de escuta ativa e estratégias consistentes. Rogers ressalta a importancia
da empatia e da aceitacdo para estabelecer um ambiente de confianca, sendo facilitadores para uma
colaboragdo eficaz, e a Generalizacdo de habilidades, um dos pilares da ciéncia ABA sendo
incorporada como uma necessidade critica para que as criangas com autismo consigam transferir o
aprendizado terapéutico e educacional para seus contextos familiares e outros ambientes sendo
incostestavelmente necessario a participacdo de todos nesse processo. A crianca ¢ incentivada a
generalizar as habilidades aprendidas para diferentes ambientes e situagdes, ajudando a garantir
que essas habilidades sejam uteis em sua vida didria (McEachin et al., 1993). Na area educacional,
com falta de preparo dos profissionais e o despreparo das escolas, frequentemente apontados pelos
pais, destaca-se a urgéncia de maior capacita¢do sendo sugerido como ferramenta a aplicagdo do
método ABA. A alfabetizacdo de criangas autistas ¢ um desafio, e a ABA surge como uma ferramenta
poderosa para modificar comportamentos e promover o aprendizado, pois aborda as dificuldades
individuais e ajusta as estratégias de ensino conforme as necessidades de cada crianga (Junior et al.,
2024). A ABA também pode ser “definida como uma tecnologia que ¢ aplicada em situa¢des de vida
reais, onde comportamentos apropriados e inapropriados podem ser melhorados, aumentados ou
diminuidos” (Rispoli 2013).

Conclui-se que um trabalho em equipe eficaz ¢ fundamental para alinhar percepcdes e praticas
entre pais, educadores e terapeutas, promovendo um suporte mais estruturado e acolhedor as criancas
com TEA. Este estudo reforca que, por meio da empatia e de métodos organizados, € possivel
aprimorar a comunicag¢ao, fortalecer a inclusdo social com compaixado e garantir um desenvolvimento
mais consistente para a crianca, beneficiando toda sua rede de apoio.

Em ultima andlise, a colabora¢do se revela a chave para transformar desafios em
oportunidades. Rogers (1974) ja destacava que uma relagdo humana profunda ¢ uma das necessidades
mais cruciais da sociedade. Estudos recentes corroboram essa perspectiva, como o de Penney et al.
(2023), que propde a compaixao como a oitava dimensdo da Anélise do Comportamento Aplicada,
enfatizando a necessidade de um olhar mais humanizado no suporte a individuos com TEA. Da
mesma forma, Rohrer e Weiss (2023) ressaltam a importancia de incluir o treinamento de habilidades
de compaix@o na formacdo de profissionais da Analise Comportamental, demonstrando que o

desenvolvimento de competéncias como a empatia pode aumentar a eficicia das intervengdes e
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melhorar a interagdo com as familias.

Assim como os estudos mencionados, esta pesquisa refor¢a a necessidade de uma
comunica¢do mais acolhedora e colaborativa entre terapeutas, educadores e familiares. A inclusdo
ativa da familia no processo terapéutico e educacional ndo apenas fortalece o desenvolvimento da
crianga, mas de seus cuidadores.

A continuidade de pesquisas nesse campo ¢ essencial para aprimorar as praticas de
intervengdo e aprofundar a compreensao sobre o impacto de um suporte social bem estruturado. O
reconhecimento da compaixdo como parte fundamental da ABA pode representar um avango
significativo no desenvolvimento das criancas com TEA, garantindo que cada passo rumo a sua
evolucdo seja guiado pelo acolhimento, pelo respeito e pelo compromisso compartilhado entre todos

que fazem parte do seu suporte.
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