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Resumo

A pandemia de COVID-19 acelerou a adoc¢do do teletrabalho no setor publico, levando muitas

instituicdes a incorpora-lo permanentemente. Este estudo qualitativo propds-se a analisar os

principais desafios, vantagens e desvantagens do teletrabalho, bem como o uso das tecnologias

da informagdo e comunicacdo nesse contexto, durante ¢ apos o periodo pandémico. A pesquisa

focou na evolugdo do teletrabalho na Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) da

Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) durante e ap6s a pandemia, utilizando entrevistas

semiestruturadas, analise de dados secundarios e analise de contetido. Os resultados destacam

beneficios como flexibilidade de horarios, melhoria na qualidade de vida, aumento da
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produtividade, reducdo de custos operacionais ¢ maior integracdo familiar. Contudo, também
foram identificados desafios como a falta de treinamento, o isolamento social, os conflitos entre
trabalho e vida pessoal e o descontrole da carga de trabalho. Com a implementacdo for¢ada do
teletrabalho nas universidades federais durante a pandemia, e sua continuidade através por meio
do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), surgiram questdes sobre a seguranga psicologica
dos servidores e a sustentabilidade do modelo. A pesquisa oferece insights relevantes para a
gestdo de pessoas no setor publico, com foco na melhoria da implementacdo e na aceitagdo do

teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho; Administragdo publica; Universidade publica; Servidor

publico.

Abstract

The COVID-19 pandemic accelerated the adoption of telework in the public sector, leading
many institutions to incorporate it permanently. This qualitative study aimed to analyze the
main challenges, advantages, and disadvantages of telework, as well as the use of information
and communication technologies in this context during and after the pandemic. The research
focused on the evolution of telework at the Office of Planning and Budget (PROPLAN) of the
Federal University of Southern Bahia (UFSB) during and after the pandemic, using semi-
structured interviews, analysis of secondary data, and content analysis. The findings highlight
benefits such as schedule flexibility, improved quality of life, increased productivity, reduced
operational costs, and greater family integration. However, challenges were also identified,
including lack of training, social isolation, conflicts between work and personal life, and loss
of control over workload. With the forced implementation of telework in federal universities
during the pandemic and its continuation through the Management and Performance Program
(PGD), concerns have emerged regarding the psychological safety of employees and the
sustainability of the model. The research offers practical and empirical insights relevant to
human resource management in the public sector, with a focus on improving the

implementation and acceptance of telework.

Keywords: Teleworking; Public administration; Public university; Public servant.

1. Introducao

O teletrabalho tem se tornado cada vez mais presente no mundo profissional,
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impulsionado por avancos tecnoldgicos e mudancas nas relacdes de trabalho (Mouratidis &
Papagiannakis, 2021). A pandemia de Covid-19, infeccdo respiratoria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2 ocorrida entre mar¢co de 2020 e maio de 2023 (OPAS, 2023),
acelerou essa tendéncia, forcando muitas empresas a adotarem o trabalho remoto de forma
abrupta (Mouratidis & Papagiannakis, 2021; Soler et al., 2023; Schmitt et al., 2021; Blazquez
et al., 2023). Essa mudanga repentina trouxe consigo uma série de impactos, tanto positivos
quanto negativos, que demandam uma andlise cuidadosa.

Entre os beneficios do teletrabalho, destaca-se a reducdo do tempo e dos custos com
deslocamento (Kalter et al., 2021; Sepanta & O'Brien, 2023; Filardi ef al., 2020), contribuindo
para uma melhor qualidade de vida dos trabalhadores por meio da liberacdo de tempo para
atividades pessoais e da reducdo do estresse associado ao deslocamento (de Abreu e Silva,
2022; Sepanta & O'Brien, 2023). A maior flexibilidade na organizacdo da jornada de trabalho
também é um ponto positivo, permitindo uma melhor conciliagdo entre vida pessoal e
profissional, especialmente para aqueles com responsabilidades familiares (de Abreu & Silva,
2022; Okubo, 2022; Sepanta & O'Brien, 2023; Prince et al, 2024; Filardi et al., 2020).
Kasztelan (2021) e Arisaktiwardhana (2021) abordam a vantagem relacionada a reducgdo da
poluicdo. Além disso, alguns estudos indicam um aumento da produtividade em determinadas
tarefas, especialmente aquelas que exigem maior concentragdo e foco (Okubo, 2022; Kalter et
al., 2021; Schmitt et al., 2021). No entanto, ¢ importante ressaltar que a relagdo entre
teletrabalho e produtividade ¢ complexa e pode variar de acordo com diversos fatores, como as
caracteristicas individuais dos trabalhadores, o tipo de tarefa e o ambiente de trabalho em casa
(Schmitt et al., 2021).

Por outro lado, o teletrabalho também apresenta desafios. O isolamento social ¢ um dos
principais problemas, podendo levar a quadros de soliddo, ansiedade e depressdo (Schmitt et
al., 2021; Wang et al., 2021; Windeler et al., 2017; Nowrouzi-Kia et al., 2024; Filardi et al.,
2020). Além disso, a falta de uma infraestrutura adequada em casa, como equipamentos ¢
conexao a internet, pode comprometer a produtividade e gerar frustracao (Schmitt et al., 2021;
de Abreu & Silva, 2022; Filardi et al., 2020). A dificuldade em delimitar o espaco de trabalho
¢ 0 espago pessoal também é um desafio comum, podendo levar a sobrecarga e ao esgotamento
profissional (Nowrouzi-Kia et al., 2024).

A pandemia de COVID-19 acelerou a transi¢ao para o teletrabalho em intimeros setores,
incluindo o servigo publico, que precisou repensar suas praticas de trabalho e buscar solucdes

para garantir a continuidade dos servigos.
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No Brasil, a Administracdo Publica Federal implementou o trabalho teletrabalho
conforme a Portaria n.° 356 e a Instrugdo Normativa n.° 19, ambas de marco de 2020. E, o
Programa de Gestao e Desempenho (PGD), criado no contexto de um esforgo para implementar
uma nova agenda de gestdo publica no Brasil por meio da estratégia de Reforma do Estado
Federal (1994-2002), foi fundamental para acelerar a implementagdo do teletrabalho no
governo federal durante a pandemia (Silva & Rosa, 2023). Apesar dos desafios de
implementacdo, o PGD demonstrou a capacidade do governo brasileiro de se adaptar
rapidamente a novas formas de trabalho e, segundo Silva e Rosa (2023), os bons resultados do
uso do PGD devem durar além da pandemia, mas requerem normas e diretrizes para sua
implementacdo segura e eficaz.

Portanto, a COVID-19 acelerou um processo que ja estava em curso e impulsionou a
literatura sobre teletrabalho tanto na esfera publica quanto privada. Ainda existem lacunas
importantes a serem exploradas. Uma lacuna relevante diz respeito a falta de estudos
longitudinais que investiguem os impactos do teletrabalho a longo prazo, especialmente em
estudos que se dedicam a analisar o periodo pds-pandemia, tanto para os trabalhadores quanto
para as organizagdes. A maioria dos estudos existentes se concentra nos impactos imediatos do
teletrabalho durante a pandemia.

Além disso, sdo escassas as investigagcdes empiricas aprofundadas sobre a experiéncia
concreta de setores especificos da gestdo publica brasileira que desempenham fungdes
estratégicas, como a PROPLAN/UFSB. Esta pesquisa contribui para preencher esta lacuna
importante, oferecendo informagdes praticas que podem contribuir com o aprimoramento das
politicas de gestdo de pessoas e transformagao digital.

Neste contexto, a pergunta norteadora desta investigacdo constitui-se em: Quais foram
os principais desafios, vantagens, desvantagens e formas de uso de TICs no teletrabalho, na
percepcdo dos servidores da PROPLAN/UFSB, durante e apds a pandemia da COVID-19?
Diante disso, a presente pesquisa busca analisar os principais desafios, vantagens, desvantagens
e o uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo no teletrabalho entre 2020 a 2023 na
PROPLAN/UFSB, a fim de compreender como evoluiu o teletrabalho na administragdo publica
durante e apos a pandemia COVID-19, segundo a percepcdo de servidores publicos. Utilizando
uma abordagem qualitativa baseada em entrevistas, a pesquisa foca na Universidade Federal do

Sul da Bahia (UFSB), especificamente na Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)).

2. Referencial Teorico
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Segundo o relatorio de 2015 do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento,
intitulado “O Trabalho como Motor do Desenvolvimento Humano”, apds a primeira revolucéo
industrial impulsionada pelo vapor e a segunda pela eletricidade, observa-se a chegada de uma
terceira revolugdo industrial, determinada por computadores e redes. A evolucdo tecnologica e
dos meios de comunicacdo impactou as relagdes sociais, culturais e laborais. Nesse tltimo caso,
a possibilidade do exercicio da atividade laboral em ambientes externos das fabricas e das
organizacdes — o teletrabalho, trabalho remoto ou em domicilio— ampliou os limites fisicos
da relacdo de trabalho (Seinsche ef al., 2024). Dessa forma, torna-se importante apresentar as
leis que regem o teletrabalho no pais, no contexto do Governo Federal Brasileiro, sendo esta
considerada como uma importante inovagdo para a Administra¢cdo Publica no contexto pos-
pandémico.

A Consolidagdo das Leis Trabalhistas brasileira (CLT), no art. 6°, equipara o trabalho
no estabelecimento do empregador, no domicilio do empregado e a distancia, desde que
atendidos os requisitos da relagdo de emprego. Empregados que atuam a distancia estdo sujeitos
ao controle de jornada e ndo fazem jus a hora extra ou adicional noturno. A prestagdo desse
servico deve constar expressamente no contrato de trabalho, incluindo responsabilidade pela
aquisi¢do e manutengdo dos equipamentos (Brasil, 2017).

A Lei n° 13.467/2017, em seu art. 75-B, define teletrabalho como realizada
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, usando tecnologias de informagao
e comunicagdo, ndo se confundindo com trabalho externo. O teletrabalho pode ser realizado por
jornada, produgdo ou tarefa, exigindo atividades mensuraveis, avaliacdo de produtividade e
resultados, além de disponibilidade de equipamentos e tecnologias cuja responsabilidade é
atribuida ao servidor (Brasil, 2017).

O Decreto Federal n.° 11.072, de 17 de maio de 2022, estabeleceu diretrizes a respeito
do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional (Brasil, 2022a). Em seu art. 1°, paragrafo inico, o decreto define:. “O
PGD ¢ instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuracao das atividades
realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos
servigos prestados a sociedade”.

No PGD, a frequéncia dos participantes deixa de ser aferida por ponto eletronico e passa
a ser gerida por planos de trabalho com a pactuagdo de metas, descri¢do das atividades

realizadas e entregas em periodos determinados, observada a respectiva carga horaria de
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trabalho e alinhamento ao planejamento estratégico de cada 6rgdo e a execucdo de politicas
publicas.

Em termos de vantagens, o teletrabalho pode reduzir, em média, 20% a rotatividade de
empregados, impulsionar um aumento de até 22% na produtividade e diminuir em até 60% o
absenteismo (Franco & D’Abundo, 2023). Mourdo et al. (2023) reforcam a importancia do
pioneirismo de algumas organiza¢des que ousam implementar praticas de trabalho mais
flexiveis em um contexto no qual o presenteismo ¢, por vezes, mais valorizado do que os
resultados entregues pelos servidores.

Um estudo realizado pelo Ministério da Economia, em agosto de 2020, mostrou que o
Governo Federal economizou R$ 466,40 milhdes em despesas administrativas, no periodo entre
abril e junho do mesmo ano, em razdo do teletrabalho adotado pelos servidores publicos. O
estudo também apontou outras vantagens como: atragdo e retengdo de talentos, redugdo dos
gastos, desenvolvimento do trabalho criativo, reducdo de afastamentos por saude e a melhoria
da qualidade de vida dos participantes.

Entretanto o principal desafio identificado foi a mudanca cultural, uma vez que o PGD
promove uma mudanga no modus operandi tradicional da gestdo publica brasileira. Por isso,
destaca-se a importancia da capacitagdo dos agentes publicos para o alinhamento dos processos
de trabalho, envolvendo praticas de feedback e avaliacdo de desempenho, transparéncia nas
entregas e seu alinhamento aos objetivos institucionais, dentre outros (Brasil, 2020a).

Dentre as desvantagens, essa forma inovadora de trabalho pode gerar preocupacgdes para
o teletrabalhador quanto a necessidade de investimentos significativos em equipamentos que
frequentemente se tornam obsoletos, ao risco de comprometimento da coesdo do grupo de
trabalho e a confidencialidade das informagoes. Para os gestores, destaca-se a dificuldade de se
exercer o controle virtual e a dire¢do das atividades da equipe, sem que isso configure invasao
a intimidade e a privacidade dos trabalhadores.

A expansdo do teletrabalho tem motivado, em diversos espagos publicos e privados,
discussoes sobre a regulacdo brasileira dessa modalidade, sua capacidade para responder ao
crescente numero de empresas e trabalhadores que a adotam, bem como sobre as respostas
legais para desafios como a conexdo de trabalhadores com o trabalho, a gestdo remota de
equipes ¢ da produtividade, e as estratégias para a prevencdo de riscos ocupacionais (Weirich
& Galio, 2023).

O direito a desconexao, nos paises em que esta em discussdo ou onde j4 existe legislacdo
vigente, estabelece que os trabalhadores devem ter a possibilidade de se desconectarem do

trabalho e, principalmente, de ndo se envolverem em comunicagdes eletronicas relacionadas ao
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trabalho, como e-mails ou mensagens, fora do horario comercial (Weirich & Galio, 2023). Ja
existem legislagdes especificas sobre o tema em paises como Franga, Chile, Italia, Argentina ¢
Reino Unido. Trata-se de uma pauta que vem ganhado maior relevancia ndo apenas no contexto
do teletrabalho, mas também na realidade atual de acesso continuo as midias sociais e
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)em geral.

Conforme observado nas discussoes anteriores, € notavel o crescimento do teletrabalho,
especialmente apos o fim do periodo de emergéncia da pandemia de COVID-19 em maio de
2023, com a adesdo de diversos orgdos publicos. No entanto, o tema ainda é pouco difundido
em instituicdes publicas estaduais e municipais, onde prevalece o trabalho presencial, podendo

levar a crengas limitantes.

3. Metodologia

Este estudo qualitativo investiga os principais desafios, vantagens e desvantagens do
teletrabalho, bem como o uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo além da evolugdo do
teletrabalho no contexto da UFSB, com foco na PROPLAN que possui 13 servidores, todos os quais
realizaram suas atividades em teletrabalho durante a pandemia (anos 2020 a 2022) e apds a pandemia (a
partir do ano de 2023). A pesquisa foi autorizada pela UFSB apds consulta formal. A abordagem
qualitativa permitiu uma compreensdo aprofundada dos dados, superando limitagdes dos estudos
quantitativos (Patton, 1990). Além disso, a UFSB ¢ pioneira na Bahia na implantagdo do teletrabalho,
tendo iniciado um projeto-piloto em 2023, motivo pelo qual foi escolhida para a presente pesquisa.

As técnicas de coleta de dados envolveram entrevistas abertas semiestruturadas e andlise de
dados secundarios (Quadro 1).

Quadro 1. Técnicas de coleta de dados e fontes de evidéncias para a pesquisa

Técnicas de Coleta delFontes de Evidéncias
Dados

Normas, decretos e instru¢des normativas do Governo Federal sobre teletrabalho
(por exemplo, relatorios de gestdo da UFSB de 2019 a 2024, Portaria n.° 259/2023
Andlise de documentos |(UFSB, 2023) que autorizou o teletrabalho na UFSB, Decreto Federal n.° 11.072
(dados secundarios) (Brasil, 2022) e Instrugdo Normativa n.° 24/2023 (Brasil, 2023).

Portarias, Comunicados internos ¢ relatorios de acompanhamento acerca do
teletrabalho na UFSB

Entrevistas presenciais ou |Servidores da PROPLAN de diferentes setores e niveis hierarquicos da UFSB que
online (dados primarios) |aderiram ao teletrabalho ap6s a pandemia

Fonte: Autoria Propria (2023).

Os dados secundarios foram constituidos pelos documentos descritos no Quadro 1, sendo estes
disponiveis publicamente a sociedade.

Em relagdo aos dados primarios, foram realizadas entrevistas com 11 servidores da PROPLAN,
de diferentes niveis hierdrquicos e setores que aceitaram participar do estudo. O roteiro das

entrevistas versou sobre as atividades laborais em teletrabalho com sete perguntas, vantagens e
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desvantagens do teletrabalho com sete perguntas e o papel das TICs com quatro perguntas.
Duas entrevistas foram realizadas presencialmente e nove virtualmente, conforme a preferéncia
do entrevistado.

As entrevistas tiveram dura¢do de aproximadamente 50 minutos, foram gravadas,
transcritas e analisadas. As fontes para a analise de dados secundérios envolveram documentos
oficiais publicados pela UFSB e pelo Governo Federal sobre teletrabalho.

Os tipos de evidéncias coletadas nas entrevistas para compreensdo da evolugdo do
teletrabalho e atendimento aos objetivos da pesquisa durante e ap6s a pandemia envolveram:
(1) vantagens e desvantagens do teletrabalho, (ii) desafios e mudangas na sua implementacao, e
(ii1) o papel das TICs. Para os dados secundarios, as evidéncias coletadas buscaram explicar,
principalmente, as mudangas legais do teletrabalho.

Para analisar as evidéncias empiricas coletadas, foi utilizada a técnica de analise de
contetido proposta por Bardin (2016), com o auxilio do sofiware Atlas TI. Sendo assim, de
acordo com Bardin (2016) realizaram-se os seguintes procedimentos: (i) codificagdo: realizou-
se a codificacdo dos dados por meio da segmentacdo do material textual em unidades de
significado (categorias) que foram mudangas do teletrabalho (mudangas na legislacdo e nas
atividades laborais), vantagens e desvantagens do teletrabalho e o papel das TICs (Quadro 2);
(i1) categorizacdo: as unidades de significado codificadas foram agrupadas em subcategorias

com base em suas caracteristicas comuns (Quadro 2).

Quadro 2. Sintese das principais categorias e subcategorias para a pesquisa
Categoria Subcategorias
Mudangas do | Mudancas na legislagdo (Lorenzo et al., 2020)

teletrabalho | \fudangas nas atividades laborais (Harpaz, 2002).

Flexibilidade de horarios e autonomia para organizar as tarefas (de Abreu & Silva, 2022;
Okubo, 2022; Sepanta & O'Brien, 2023; Prince et al., 2024; Filardi et al., 2020; Harpaz, 2002;
Nowrouzi-Kia et al., 2024).

Vantagens do
teletrabalho
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Melhor qualidade de vida e bem-estar (Franco & D’Abundo, 2023; Boulet & Parent-
Lamarche, 2022; Filardi et al., 2020).

Melhoria da produtividade (Kalter ez al., 2021; Schmitt et al., 2021; Filardi et al., 2020).

Redugdo dos custos com deslocamento (Kalter et al., 2021; Sepanta & O'Brien, 2023; Filardi
et al., 2020).

Menos stress em deslocamentos (de Abreu & Silva, 2022; Sepanta & O'Brien, 2023; Okubo,
2022; Filardi et al., 2020).

Menos interrupgdes (Nagshbandi ef al., 2024).

Menor absenteismo (Franco & D’ Abundo, 2023).

Maior interacdo familiar e equilibrio entre trabalho e vida pessoal (de Abreu & Silva, 2022;
Okubo, 2022; Sepanta & O'Brien, 2023; Prince ef al., 2024; Filardi et al., 2020).

Redugdo da poluigdo (Kasztelan, 2021; Arisaktiwardhana, 2021).

Oportunidade de melhor qualidade de vida para pessoas com deficiéncia (Mello et al., 2014).

Conlflito trabalho e vida familiar (Wang et al., 2021; Windeler ef al., 2017; Nowrouzi-Kia et
al., 2024, Harpaz, 2002).

Falta de infraestrutura, tecnologia e treinamento especifico (Schmitt et al., 2021; de Abreu &
Silva, 2022; Filardi et al., 2020).

Desvantagens

do Isolamento social e problemas de saide (Wang et al., 2021; Windeler et al., 2017; Nowrouzi-
teletrabalho | i, o/ 4/ 2024; Johns, 2010; Schmitt ez al., 2021; Harpaz, 2002).

Descontrole da carga de trabalho (Parent-Lamarche et al., 2022; Nowrouzi-Kia ef al., 2024).

Nao adaptagdo ao teletrabalho (Filardi ef al., 2020).

Uso de ferramentas virtuais: sistemas, redes sociais, plataformas de reunido, etc. (Yuan et al.,
2023; Carmo & Santos, 2021).
Papel das

TICs Uso da Inteligéncia Artificial (Madan & Ashok, 2023).

Seguranca das informagdes (Eiza ef al., 2021; Madan & Ashok, 2023).
Fonte: Autoria Propria (2024).

Ap0s a categorizacao das categorias apresentadas no Quadro 2, seguiu-se para a etapa (iii)
descri¢do: na qual se pode discorrer sobre o conteudo de cada categoria e/ou subcategoria
identificada, envolvendo uma andlise detalhada do que esta sendo expresso; (iv) interpretacao:
nesta etapa, buscou-se compreender padrdes, tendéncias, relagdes ou insights que emergiram
dos dados e sua relagdo com a literatura existente; e, (v) conclusdes e generalizacdes:
finalmente, com base na descricdo e interpretacdo dos resultados, formularam-se conclusoes
que respondiam aos objetivos do estudo.

Cabe destacar que a analise dos dados se deu a partir de um recorte em dois momentos ou
periodos ao longo do tempo: o primeiro durante a pandemia, que compreendeu os anos de 2020

a 2022, e o segundo o ano de 2023, periodo pos-pandemia. Também, durante a redagdo final,
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houve uma preocupacdo em empregar citacdes realizadas pelos informantes para fortalecer os
argumentos apresentados ¢ demonstrar a transparéncia da pesquisa.

Para garantir a ética na condugdo da pesquisa, o projeto foi submetido no dia 21/09/2023
e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UTFPR, protocolo 74564523.0.0000.0165, e
pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSB, protocolo 74564523.0.3001.8467.

4. Resultados

A presente secdo esta dividida em cinco subtopicos. Primeiramente, no subtopico 4.1
sdo discutidos, em termos gerais, os principais desafios, mudangas e a evolugdo do teletrabalho,
tanto em aspectos laborais quanto relacionados a legislacdo. O subtopico 4.2 apresenta as
vantagens do teletrabalho. J4 o subtopico 4.3, em contraposicdo, demonstra as desvantagens do

teletrabalho. Por sua vez, o subtopico 4.4 aborda o papel das TICs no teletrabalho.

4.1 Mudangas no teletrabalho na UFSB

A pandemia de COVID-19 acelerou a transformac¢do do mundo do trabalho, for¢ando
as organizagdes a adotarem o teletrabalho de forma abrupta (Mouratidis & Papagiannakis,
2021; Soler et al., 2023; Schmitt et al., 2021; Blazquez et al., 2023). Sobre essa transformagao
no trabalho, esta secdo aborda as mudangas na legislag@o e nas atividades laborais.

Ap6s o teletrabalho for¢cado implantado na pandemia, a UFSB criou um projeto-piloto
de implanta¢do do modelo hibrido na instituicdo. Conforme o Decreto n.° 11.072/2022, o PGD
¢ o instrumento que disciplina o desenvolvimento e a mensuragdo das atividades no servigo
publico em regime de teletrabalho (Brasil, 2022a). A IN n.° 24/2023 estabelece que o PGD visa
promover a gestao orientada a resultados, estimulando planejamento institucional e otimizagao
dos recursos publicos. Segundo a IN n.° 24/2023 busca-se melhorar a eficiéncia das instituicdes
publicas por meio de entregas claras e avaliagdo de desempenho, substituindo o controle de
frequéncia pela mensuracdo da produtividade baseada em resultados (UFSB, 2023).

Para aderir ao PGD, segundo a Portaria n® 259/2023, é necessario participar da selegdo,
ser aprovado e aderir a um plano individual de trabalho submetido ao plano gerencial da
unidade. O servidor terd controle de metas, atividades, prazos e resultados. O Decreto
11.072/2022 estabelece que os controles de assiduidade por controle de entregas e resultados.
Além disso, o normativo exige que o agente publico esteja disponivel para contato no periodo
definido pela chefia e durante o horario de funcionamento do 6rgdo, permitindo aos servidores
realizarem outras atividades (Brasil, 2022a). Ja a IN n.° 21/2024 traz mudangas ao PGD

relacionadas a (i) acompanhamento presencial durante o estdgio probatorio; (ii)
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disponibilizagdo de contato para servidores em teletrabalho e (iii) criagdo de uma pagina propria
do PGD nos sites oficiais dos o6rgdos. Essas mudangas visam, especialmente, promover a
adaptacdo dos servidores aos novos modelos de trabalho, melhorar os servigos e garantir
transparéncia.

Combinada as exigéncias legais que buscam aprimorar o PGD, o Entrevistado 3 destaca
a importancia de a¢des institucionais para avaliagdo do programa: “E preciso estabelecer uma
comissao para verificar os resultados do PGD para a Universidade. Identificar os entraves [...]
realizar workshops [...] capacitagdo [...] adquirir novas tecnologias e tentar sempre melhorar”
(Entrevistado 3). “E importante ter a informacio disponivel e transparente a fim de saber tudo
o que esta ocorrendo na Universidade, mesmo que ndo esteja ligado diretamente ao seu setor
em si” (Entrevistado 3). As evidéncias indicam que pontos de melhoria relacionados ao
teletrabalho, como, a transparéncia destacada pelo Entrevistado 3, tém sido atendidas por
mudangas legais, especialmente observada no periodo de pos-pandemia.

Em relacdo as mudangas nas atividades laborais, aspectos como acompanhamento e
feedback, processos fisicos, atribui¢des e incertezas sobre a continuidade do teletrabalho foram
mencionados. Os entrevistados debateram acerca da falta que sentiram de um acompanhamento
e feedback da chefia no que se refere a defini¢do de atividades, avaliacdo de resultado e
desempenho no periodo da pandemia e pds-pandemia. De acordo com o Entrevistado 11:

A chefia precisa ajudar a gente a melhor construir os proprios planos e a validar

as metas, orientando o que deve ficar, o que deve sair e o porqué disso. O que a

chefia espera que esteja no seu plano e ndo a gente fazer o plano por conta propria

(Entrevistado 11).

Glaser et al. (2015) mencionam que a auséncia de feedback ou a sua emissdo de modo

inadequado pode repercutir negativamente nos processos de trabalho, o que resultaria em
interrupgdes e sobrecarga de trabalho.
Sobre o processo fisico — que se refere aos processos de 2013 a 2018 da UFSB que séo fisicos
e impressos — os entrevistados mencionam que antes da pandemia, mesmo apos a exigéncia de
que os processos fossem digitais, isso ndo era seguido por 100% dos setores, devido a
resisténcia a mudancas. A pandemia contribui para a instauragdo completa dos processos
digitais que ocorreu em margo de 2020. Segundo o Entrevistado 5:

Antes da pandemia, boa parte dos processos ainda eram fisicos, ainda ndo estava

100% digital em alguns setores. Entdo, por mais que a gente tivesse feito essa
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exigéncia antes da pandemia de ser processos digitais, ainda existiam processos

fisicos, e muitos dos contatos eram pessoais (Entrevistado 5).

De forma geral, no que diz respeito as atribui¢des, os entrevistados relataram que néo
houve mudanca significativa no contetido das atividades realizadas no teletrabalho (pos-
pandemia) e nem no contexto do teletrabalho for¢ado (durante a pandemia). Que a mudanga foi
mais relacionada ao local de trabalho (100% remoto ou hibrido) e o uso de novas ferramentas
digitais e com varia¢des na intensidade. Foi possivel observar que ndo houve mudanga em si da
atividade realizada. Além disso, houve uma facilidade muito grande em realizar o teletrabalho
devido aos processos serem eletronicos. Conforme o Entrevistado 6: “o0 ambiente atual (2024)
¢ de incerteza. Nao se sabe sobre a continuidade do teletrabalho, se a modalidade de 100%
integral sera disponibilizada, se continuara hibrido. Isso acaba gerando uma inseguranca por
parte dos servidores sobre como sera o trabalho no futuro: 100% em teletrabalho, hibrido ou
presencial”.

Neste sentido, Bourscheid e al. (2024) destacam que a segurancga psicologica ¢ crucial
para o alto desempenho das equipes e a constante incerteza exige o fortalecimento desse
ambiente. Também, os autores afirmam que a seguranga psicoldgica melhora o acesso a
informacdes, conhecimento, engajamento e compromisso, resultando em melhores decisdes e
desempenho devido a participacdo de todos. Portanto, devido a preocupacgdo dos entrevistados
com a seguranga em relagdo a continuidade do teletrabalho, é essencial que a instituicdo se
posicione ou divulgue amplamente informagdes sobre o futuro dessa modalidade de trabalho

na institui¢do. O Quadro 3 apresenta os desafios do teletrabalho durante e apés a COVID-19.

Quadro 3. Mudancas relacionadas ao teletrabalho durante e ap6s a pandemia de COVID-19

Categoria Durante a COVID-19 Apés a COVID-19
- Necessidade de compras de |- Aquisi¢@o de infraestrutura para o teletrabalho por conta do
Mudangas bens (PC, laptop, mesa, cadeira, [servidor; . ' .
. etc..) ou.empréstlmo da - Teletrabalho em regime parcial (parte presencial e parte
teletrabalho universidade; virtual); .
- Trabalho 100% remoto; - Preferéncia por teletrabalho;
- Falta de apoio institucional. |- Inseguranga sobre a continuidade do teletrabalho.

Fonte: Autoria Propria (2024)

Durante a pandemia a necessidade de isolamento social impulsionou uma transi¢ao
abrupta para o trabalho 100% remoto. Diante disso, houve a necessidade de adaptacdo do
ambiente doméstico e essa rapida transicdo expds a falta de infraestrutura e suporte por parte
das institui¢des, deixando muitos trabalhadores a propria sorte. Apos a pandemia, em meados
de 2023, o trabalho 100% remoto passou a ser hibrido. Sua validagdo junto aos trabalhadores

demonstrou que ha uma preferéncia pelo teletrabalho a ponto de causar inseguranca— medo e
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falta de confianga no ambiente de trabalho que podem gerar ansiedade, estresse e até depressao

- a possibilidade de volta ao trabalho 100% presencial.

4.2 As Vantagens do Teletrabalho

A analise de conteudo possibilitou um aprofundamento do entendimento dos dados
coletados, no qual inicialmente foram verificadas as vantagens do teletrabalho na percepc¢ao
dos servidores que estiveram em teletrabalho na COVID-19 e permaneceram até o momento.

Os resultados obtidos estdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4. Numero de citacdes relacionadas a categoria “vantagens do teletrabalho”
Categoria Subcategorias Citagoes
Flexibilidade de horarios e autonomia para organizar as tarefas 20
Melhor qualidade de vida e bem-estar

Melhoria da produtividade

Redugdo dos custos com deslocamento

Menos stress em deslocamentos

Menos interrupgdes

Menor absenteismo

Maior interagdo familiar e equilibrio entre trabalho e vida pessoal
Redugdo da poluigio

Qualidade de vida para pessoas com deficiéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Vantagens do teletrabalho

o|=|anf=]n|un|w]x|S

Destaca-se, ao analisar o Quadro 4, que a subcategoria “flexibilidade de horéarios e
autonomia para organizar as tarefas” foi a mais citada durante as entrevistas, seguida de “melhor
qualidade de vida” e “melhoria da produtividade”. O grande volume de citacdes sobre
flexibilidade de horarios e autonomia para organizar as tarefas (20) pode indicar que essas
vantagens sdo o principal motivo que incentivou os servidores a permanecerem no teletrabalho
apos a COVID-19.

O Entrevistado 8 destaca: “O teletrabalho foi um ganho assim imenso para o servidor.
Porque vocé pode trabalhar no seu tempo, na sua melhor forma. Hoje vocé consegue fazer suas
coisas pessoais também. Por exemplo, um médico, trabalhar a noite caso seja necessario”
(Entrevistado 8). Os servidores publicos também relataram maior produtividade em casa devido
a menos interrupgdes e maior autonomia, alinhando-se ao estudo de Nagshbandi et al. (2024) e
que pode estar associado ao tipo de trabalho e ao ambiente favoravel da residéncia. Segundo os
autores, a produtividade aumenta quando o foco ¢ nos resultados, ndo nas tarefas ou tempo
gasto, como citado pelo Entrevistado 3. A expansdo da implantagdo do PGD pelo Governo
Federal ja na pandemia colaborou para que o foco das atividades dos servidores fosse nos

resultados.
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Eu acho que a gente tem que trabalhar em uma perspectiva de que a gente possa

mensurar os resultados. Se o servidor tem dado resultado, eu acredito que é um

dos melhores interesses que a administracdo e a sociedade que paga os nossos

salarios podem ter, ¢ a questdo dos resultados (Entrevistado 3).

Referente a reducdo de custos, a literatura tem dado mais énfase aos custos relacionados
ao deslocamento (Kalter et al., 2021; Sepanta & O'Brien, 2023), por ser mais representativo no
orcamento familiar. Porém, os entrevistados também ressaltaram economias com roupas,
maquiagem e alimentacao fora de casa, como em Filardi et al. (2020). O Entrevistado 4 destaca
na sua fala, seis aspectos relacionados as vantagens do teletrabalho, incluindo melhoria da
produtividade e do bem-estar.

Ter uma maior economia, eu nao preciso me deslocar, tanto na perspectiva de

combustivel como também de precisar de roupa. Eu posso fazer o meu trabalho

de casa a vontade, tranquilo. Além da flexibilizacdo de horario, né? Entdo, eu

acho que quando eu estou em casa tem determinados horarios que eu consigo

render mais no meu trabalho, sem distra¢ao (Entrevistado 4).

A andlise das entrevistas revelou que o transito e deslocamentos cansam os servidores,
especialmente aqueles que residem longe do local de trabalho, como no caso de quatro
servidores da PROPLAN. Trabalhar de casa parece melhorar a produtividade, satisfacdo e
qualidade de vida, permitindo que o servidor trabalhe de qualquer lugar fora do escritorio
tradicional. Isso corrobora os achados de Boulet e Parent-Lamarche (2022), que encontraram
uma associacdo positiva entre teletrabalho e bem-estar, especialmente em trabalhadores do
servico publico que apresentam um nivel mais alto de bem-estar em comparacdo com
trabalhadores de outros setores.

A fala do Entrevistado 9 justifica a redugdo de afastamentos por satide, alinhando-se ao
que o Governo Federal aponta sobre o PGD (Brasil, 2020b). Os servidores podem continuar
trabalhando de casa sem precisar se afastar devido a questdes de sade. De acordo com Franco
& D’ Abundo (2023) o teletrabalho pode reduzir, em média, 20% a rotatividade de empregados,
impulsionar um aumento de até 22% na produtividade e reduzir em até¢ 60% o absenteismo.
Porém, como ressaltam Nowrouzi-Kia ef al., (2024) e Johns (2010), o presenteismo — quando
o trabalhador esta adoecido ou incapaz de realizar plenamente as tarefas — pode levar a reducao
da produtividade do trabalho e a resultados negativos para a satde do trabalhador.

O Entrevistado 3 destacou que a vivéncia em outras culturas pode impactar a forma de
pensar e agir, influenciando positivamente o trabalho. Isso corrobora o estudo do Brasil

(2020b), que aponta vantagens como atracdo e retencdo de talentos e desenvolvimento de
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trabalho criativo. Sendo assim, sugere-se que a imersdo em outras culturas pode inspirar
servidores a entregar trabalhos mais inovadores, um ponto ainda timido nas discussdes da
literatura.

A liberdade de vocé ta em outro lugar. Exemplo, hoje se ndo fosse home office

eu tinha que morar na minha cidade. Se surgir uma oportunidade, eu vou para

outra cidade, eu quero morar até em outro pais. Vocé vai ter contato com outras

culturas, até para vocé pensar de uma forma diferente e isso agregar valor na sua

instituicdo por meio de novas ideias e visdes... ndo gosto de estar preso em um

local (Entrevistado 3).

Alguns entrevistados também relataram que interrupgdes no ambiente presencial, como
a entrada e saida de pessoas, atrapalham o trabalho. Eles destacaram que a concentragdo e a
tranquilidade do teletrabalho ajudam na tomada de decisdo, especialmente para quem precisa
de um ambiente calmo.

Sobre interrupgdes, as evidéncias coletadas divergem dos trabalhos de Wang et al.
(2021) e Windeler et al. (2017). Para os autores, um dos desafios do teletrabalho sdo as
interferéncias do ambiente doméstico como a comunicagdo ineficaz, procrastinagdo e soliddo
que contribuem para o aumento das interrupgdes (Wang et al., 2021). Porém, Wang et al.,
(2021) mencionam que o apoio social pode minimizar essas interferéncias, o que pode ajudar a
explicar os resultados divergentes encontrados.

Além disso, a dindmica de género e a composicdo familiar, na qual mulheres e pais
enfrentaram desafios no teletrabalho durante a pandemia, como o aumento das tarefas
domésticas, distragdes infantis e sofrimento psicoldgico, podem interferir na percepcdo sobre
interrupcdes, conforme sugerido em Nowrouzi-Kia et al. (2024).

Portanto, as vantagens relacionadas ao teletrabalho levantadas na pesquisa (Quadro 4)
incluiram as mesmas ja levantadas em outros estudos, com algumas ressalvas como a auséncia
da subcategoria “melhoria da qualidade de vida para pessoas com deficiéncia” e inclusdo da
subcategoria inédita “possibilidade de implantacdo de inovacdes nas tarefas”. O Quadro 5
apresenta as mudancas relacionadas as vantagens do teletrabalho durante e apos a pandemia de

COVID-19.
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Quadro 5. Mudangas relacionadas as vantagens do teletrabalho durante e apos a pandemia de

COVID-19

Categoria

Durante a COVID-19

Apos a COVID-19

Vantagens do
teletrabalho

- Aumento da produtividade devido ao
foco nos resultados;

- Redugao de custos;

- Melhora na alimentagdo, aumento do
tempo para atividade fisica e junto a
familia;

- Momento de aprendizagem sobre
conciliagdo entre familia e trabalho e
horarios;

- Suspensao das viagens a trabalho.

- Aumento da produtividade devido ao foco
nos resultados;

- Menor redugéo de custos devido ao
teletrabalho ser hibrido;

- Melhora na alimentagdo, aumento do
tempo para atividade fisica e junto a familia;
- Maior interag@o familiar e equilibrio entre
trabalho e vida pessoal;

- Melhor defini¢@o de horarios para trabalhar
sem distra¢des e interrupgdes.

Fonte: Autoria Propria (2024).

No geral, as vantagens do teletrabalho percebidas na pandemia foram mantidas no
periodo posterior, com exce¢ao da suspensdo das viagens a trabalho, ja que, sem os riscos da
COVID-19, essas viagens voltaram a ser permitidas. Destaca-se que durante a pandemia, os
servidores passaram por um processo de aprendizagem a respeito da conciliagdo entre familia
e trabalho e da defini¢do de horarios de trabalho. Portanto, foi apenas no periodo pés-pandemia
que a (i) maior interagdo familiar e equilibrio entre trabalho e vida pessoal passaram a ser
percebidos como vantagens, assim como questdes relacionadas a (ii) menor interrupgdo no

trabalho.

4.3 Desvantagens do teletrabalho

Os principais resultados obtidos sobre as desvantagens do teletrabalho sdo apresentados
no Quadro 6. Destaca-se que a subcategoria “falta de infraestrutura, tecnologia e treinamento
especifico” e “isolamento social e problemas de satde” foram as mais citadas durante as
entrevistas.

Considerando as desvantagens mais citadas, Harpaz (2002), Wang et al. (2021) e Filardi
et al. (2020) também identificam impactos negativos relacionados a soliddo e ao isolamento,
especialmente com aqueles com alta necessidade de interagdo social (Schmitt et al., 2021;
Wang et al., 2021; Windeler et al., 2017; Nowrouzi-Kia et al., 2024). Por exemplo, o
Entrevistado 10 menciona “Eu sinto falta do calor humano, eu sinto falta desse contato humano

pela questao da identidade”.

Quadro 6. Numero de citacdes relacionadas a categoria “desvantagens do teletrabalho”

Categoria Subcategorias Citacoes
Falta de infraestrutura, tecnologia e treinamento especifico 5
Isolamento social e problemas de satide 5

Desvantagens do teletrabalho | Descontrole da carga de trabalho 3
Conflito trabalho e vida familiar 1
Nao adaptacdo ao teletrabalho 0
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Fonte: Autoria Propria (2024).

Apesar de “isolamento social” ser uma das subcategorias mais citadas, ela ndo veio
acompanhada de mengdes a problemas de saude. Questdes de problemas de satide (mencionada
apenas uma vez) foram associadas a altas cargas de trabalho e, como consequéncia, a baixa
produtividade. Sobre as altas cargas de trabalho, o Entrevistado 10 menciona: “De repente, para
todo mundo comegou aquela enxurrada de mensagens o dia inteiro. Tanto que com o tempo eu
fiz questdo de ter um numero institucional por privacidade e respeito e ndo ficar as 10 horas da
noite recebendo a mensagem” (Entrevistado 10).

Sobre a fala do Entrevistado 10, na pandemia percebeu-se um aumento grande das
reunides online. Nesse sentido, Perlow et al. (2017) chamam atengdo para o fato de que cada
minuto gasto em uma reunido inttil compromete o tempo dedicado ao trabalho individual, que
¢ igualmente essencial para a criatividade e a eficiéncia, além do cansaco quando hé excesso de
reunides online.

Conectado a isso, estudos mostram que mesmo que trabalhadores ndo atuem por horas
adicionais, estar sob intensa carga de trabalho, pode gerar sofrimento psicologico. Além disso,
as tensOes causadas pela sobrecarga podem levar a um maior conflito entre trabalho-familia
(Ilies et al., 2007), aspecto também citado por um entrevistado. De acordo com o Entrevistado
11 “A sobrecarga de trabalho existiu em alguns momentos, mas ai foi por ndo saber lidar, saber
separar as coisas trabalho e familia”. Sobre esse ponto, Wang et al. (2021) mencionam que a
autodisciplina (caracteristica individual) ¢ um fator-chave para a existéncia de sobrecarga e
conflito trabalho-familia.

Sobre a falta de infraestrutura, tecnologia e treinamento especifico, o Entrevistado 5
menciona: “Foi muito impactante o inicio da pandemia, a gente teve que aprender trabalhando.
Aprender com muitos erros, muitas falhas. Mas hoje ja é algo que as pessoas estdo lidando
melhor”. Cabe destacar que os entrevistados ndo abordaram diretamente problemas com
infraestrutura e tecnologia — o foco esteve na falta de treinamento.

Portanto, as citagdes relacionadas as desvantagens relacionadas ao teletrabalho
apareceram em um numero inferior as vantagens. Inclusive a desvantagem relacionada a ndo
adaptacdo ao teletrabalho (extraida da literatura) ndo foi mencionada pelos entrevistados. Seis
entrevistados indicaram preferéncia por teletrabalho. Por exemplo, o Entrevistado 3 menciona
“Se voltasse o trabalho presencial, eu seria uma pessoa assim totalmente insatisfeita, totalmente

insatisfeita mesmo”. Os dados da pesquisa parecem apontar para uma preferéncia pelo
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teletrabalho. O Quadro 7 apresenta as mudancas relacionadas as desvantagens do teletrabalho

durante e apds a pandemia de COVID-19.

Quadro 7. Mudangas relacionadas as desvantagens do teletrabalho durante e apds a pandemia
de COVID-19

Categoria Durante a COVID-19 Apés a COVID-19
- Sobrecarga de trabalho causada pelo excesso de - Falta de calor humano devido
mensagens e reunioes; a modalidade teletrabalho
Desvantagens do | - Diﬁguldade em concilia¢@o entre vida profissional e | parcial; 4
teletrabalho familiar; - Falta de treinamentos para
- Falta do calor humano e mudanga na comunicagdo; | melhores praticas para o
- Falta de treinamentos para o teletrabalho* teletrabalho*

* Sobre o item “falta de infraestrutura, tecnologia e treinamento especifico”, os entrevistados ndo mencionaram
questdes ligadas a infraestrutura e tecnologia, o foco foi na falta de treinamento.
Fonte: Autoria Propria (2024)

Por fim, a partir do Quadro 7, percebe-se que, durante a pandemia, o excesso de
mensagens em aplicativos pessoais, como o WhatsApp, aliado a proliferagdo de reunides
online, gerou uma sobrecarga de trabalho e dificultou a delimita¢do entre vida profissional e
pessoal. A auséncia de contato humano direto também pode ter intensificado a sensagdo de
isolamento. Apesar da adog@o do teletrabalho parcial, apds a pandemia, que permitiu um retorno
gradual ao ambiente fisico de trabalho, o isolamento social ainda é uma preocupacdo. A falta
de interagdo social presencial, ponto que permanece como desvantagem do teletrabalho apds a
pandemia, pode afetar o bem-estar emocional e a produtividade dos trabalhadores (Schmitt et
al., 2021; Windeler et al., 2017; Nowrouzi-Kia et al., 2024).

Embora a metodologia de trabalho tenha se aprimorado apo6s a pandemia especialmente
em termos de controle de carga de trabalho e conciliag@o entre trabalho-familia, ainda ha uma
demanda por capacitagdes mais especificas sobre as melhores praticas de teletrabalho. Além
disso, a necessidade de acompanhamento por parte da universidade mostrou-se evidente em
ambos os periodos. Portanto, as instituicdes devem oferecer treinamentos abrangentes em
organizacdo, gestdo do tempo e comunica¢do virtual, bem como o acompanhamento
individualizado aos colaboradores a fim de identificar e solucionar possiveis dificuldades e

garantir o bem-estar ¢ a produtividade (Harpaz, 2002).

4.4 O papel das TICs

As TICs tém transformado a comunicacdo, especialmente no teletrabalho. Com o
avanco da digitalizagdo e globalizacdo, o teletrabalho remodelou a execucdo de tarefas e a
interacdo entre pessoas. As TICs permitem comunicagdo rapida, superando a distancia fisica, e

foram fundamentais para a continuidade de atividades durante a pandemia (Yuan ef al., 2023).
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Sobre o uso de ferramentas virtuais (Google Meet, Zoom, WhatsApp, Dropbox, Power BI)
citada 44 vezes nas entrevistas (Quadro 8) revelaram-se diferentes percep¢des. Enquanto alguns
encontraram dificuldades ao lidar com as novas ferramentas, outros as consideraram intuitivas
e de facil uso. Foi destacada também a importancia das ferramentas de videoconferéncia e de

gestdo de dados.

Quadro 8. Numero de citacdes relacionadas a categoria “papel das TICs”

Categoria | Subcategorias Citagoes
Uso de ferramentas virtuais 44
gi‘g‘;‘ d4as 550 da Inteligéncia Artificial (IA)
Seguranga das informagdes 7

Fonte: Autoria Propria (2024)

Sobre o uso da ferramenta WhatsApp, 8 entrevistados relataram que ndo afetou
negativamente a produtividade; pelo contrario, facilitou o registro e a consulta de informagdes,
tornando o fluxo de trabalho mais eficiente. O WhatsApp foi amplamente aceito, substituindo
o e-mail em muitos casos, e a rapidez na troca de mensagens e a reducao de interrupgdes foram
elogiadas, especialmente no periodo pos-pandémico. No entanto, a pressdo para estar sempre
disponivel e a ansiedade gerada pela espera de respostas imediatas foram apontadas como
desafios relevantes. Respostas rapidas, mesmo que ndo resolvam imediatamente, foram
sugeridas para melhorar a percepgdo da comunicacdo. Além disso, ressaltou-se a necessidade
de capacitag@o especifica para o uso de sistemas e das ferramentas virtuais, com a sugestdo de
criar manuais ou treinamentos para facilitar a adaptacdo dos servidores.

Apesar dos aspectos positivos destacados pela maioria dos entrevistados sobre o uso do
WhatsApp, Carmo e Santos (2021) enfatizam que essa comunica¢do pode apresentar falhas,
especialmente diante da dificuldade que o gestor pode encontrar em manter uma comunicacao
constante com seus teletrabalhadores e entre um teletrabalhador e outro, e isso pode impactar
negativamente a gestdo. Neste sentido, o Entrevistado 5, comenta:

Vocé tem que se adequar a realidade, de que as pessoas ndo estdo disponiveis no

momento que vocé quer. E isso foi algo que eu precisei trabalhar para aceitar [...]

tem coisas que vocé achava que eram urgentes e ndo e nao sdo tdo urgentes. E

as vezes o que € urgente para voc€, nao € para o outro [...] entdo voce€ se estressa

(Entrevistado 5).

O Entrevistado 1 aborda que atua no desenvolvimento de painéis de comunicagdo e
informacdo em tempo real por meio do Power Business Intelligence (Power BI). Segundo o

Entrevistado 3 sobre o Power BI:
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A gente conseguiu ter acesso a essa informagdo em tempo real. Isso facilita para

todo mundo, as pessoas ja conseguem utilizar essa ferramenta. Ja ndo precisa

mais do carater humano ali de vocé escutar para responder, isso leva tempo, leva

um e-mail. Enfim, a pessoa ja consulta em tempo real, a produtividade aumentou

(Entrevistado 3).

Eiza et al. (2021) destacam que a informacdo ¢ um ativo valioso para as empresas,
governo e sociedade, e a seguranca da informagdo precisa existir para proteger dados
estratégicos. A seguranga ¢ regida por padroes globais e se baseia em trés pilares: ado¢do de
politicas de seguranca, uso de ferramentas para proteger sistemas cibernéticos ¢ educagio ¢
conscientizagdo dos funciondrios sobre boas praticas e configura¢do de protocolos. Durante a
pandemia, o despreparo para o teletrabalho e a pressdo para manter as atividades aumentaram
problemas de seguranga. Em relacdo a isso houveram 7 citagdes (Quadro 9) o Entrevistado 10
aborda sobre recomendacdes de seguranga:

Eu vejo que tem alguns e-mails disparados sobre recomendacdes de
seguranga, boas praticas. Mas eu vejo que sdo muito superficiais. Eu li alguns
€ eu vi que eram basicos, por exemplo, ndo clicar em link desconhecido. E ai
eu acabei ignorando (Entrevistado 10).

Diante disso, corrobora-se os achados de Georgiadou et al., (2022) de que muitos
teletrabalhadores ndo estdo suficientemente cientes dos riscos cibernéticos, em parte devido a
falta de prioridade dada a seguranca pela propria organizagao.

No trabalho presencial, os equipamentos fornecidos pela universidade seguem
protocolos de seguranca configurados previamente, diferentemente dispositivos pessoais
usados no teletrabalho, que podem ndo atender aos mesmos padrdes, aumentando o risco de
incidentes de ciberseguranga, como acessos ndo autorizados e problemas causados por virus.
Embora a CLT (art. 75-A a 75-F) trate do teletrabalho, ela ndo aborda a ciberseguranca. Por
isso, utilizam-se outras legislagdes, como a Lei Geral de Protegdo de Dados, a Lei de
Propriedade Industrial, e normas técnicas sobre seguranca da informacao, para preencher essa
lacuna (Brasil, 2017).

O Quadro 9 apresenta as principais mudangas relacionadas ao papel das TICs durante e
apos a pandemia de COVID-19. Ressalta-se que houve maior adaptacdo ao uso de ferramentas

digitais ao longo dos periodos.
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Quadro 9. Principais mudancas relacionadas ao papel das TICs durante e apos a pandemia de
COVID-19

Categoria Durante a COVID-19 Apos a COVID-19
- Alguma dificuldade no uso de - Adaptagdo ao uso das plataformas online de
plataformas online para reunides sem [reunides;
treinamento prévio; - Expansdo dos setores utilizando Power BI;

- Iniciou-se a utilizagdo do Power BI; |- Utilizag¢ao do sistema Polare para

- Falha no envolvimento por parte da |acompanhamento do PGD;

Superintendéncia de Tecnologia da |- Falha no envolvimento por parte da
Informag@o no que diz respeito a boas|Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

Papel das TICs

praticas de seguranca das no que diz respeito a boas praticas de seguranca
informagdes, além de capacitacdo aos |das informagdes, além de capacitagdo aos
servidores. servidores.

Fonte: Autoria Propria (2024).

Destaca-se que apo6s o fim da pandemia, passou-se a utilizar o sistema Polare para o
acompanhamento de metas e resultados. Apesar da inser¢do do sistema ser um avanco, os
entrevistados tecem varias falhas como: (i) métricas insuficientes para avaliar o desempenho;
(ii) dificuldade de entendimento, insercdo e exclusao; e (iii) falta de confiabilidade no sistema,
e sugestdes de melhoria como: (i) implementagdo de notificacdes de prazos, replicagdo de
planos de trabalho anteriores; (ii) layout mais intuitivo; (iii) integragdo com outros sistemas e;
(iv) aumento da transparéncia e aprimoramento do processo de avaliacdo. Os desafios com
relacdo a seguranca de informag¢des permanecem.

Por fim, observa-se que a pandemia mencionada acelerou a adogéo do teletrabalho na
UFSB, apresentando desafios de ordem tecnologica, pessoal e institucional. A implementagao
do PGD e a utilizagdo do modelo hibrido utilizado no periodo pos-pandemia culminaram em
uma mudanca na forma de gerir os trabalhadores com maior foco nos resultados, transparéncia
e avaliagdo continua, permitindo mais autonomia e flexibilidade aos servidores. Entre as
vantagens, os servidores apontaram o aumento na qualidade de vida, produtividade, reducao de
custos com deslocamento e melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional.

A utilizagdo de ferramentas tecnologicas de apoio ao teletrabalho foi crucial para a
continuidade das atividades da UFSB durante a pandemia e consolidagdo do teletrabalho apods
a pandemia, mas, ainda assim, nao foi o suficiente para reduzir significativamente a inseguranga
quanto a continuidade do teletrabalho. Junto com a auséncia de feedback da chefia, estes
aspectos acabaram por afetar a seguranca psicologica e engajamento dos servidores no
teletrabalho.

As desvantagens mais representativas foram a infraestrutura tecnoldgica, a falta de
treinamento especifico para uso das TICs e o isolamento social, mesmo com a utilizacdo do

modelo hibrido.
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TICs como WhatsApp e Power BI foram importantes para o sucesso do teletrabalho, mas
trouxeram junto consigo problemas relacionados a ansiedade por respostas rapidas e fragilidade
relacionada a seguranca da informacdo. Além disso, o sistema utilizado para gestdo do

teletrabalho, Polare, mostrou fragilidade em relag@o a usabilidade e seguranga.

5. Conclusao

Este estudo analisou os desafios, vantagens e a utilizagdo de TICs e a evolug@o do teletrabalho
na UFSB, focando na PROPLAN, durante e apds a pandemia de COVID-19. As entrevistas com
servidores da PROPLAN sobre o tema do teletrabalho revelaram uma diversidade de opinides e
preocupacoes. Em geral, ha aceitagdo e apoio & continuidade do teletrabalho no periodo pods-
pandémico, com reconhecimento de seus beneficios para a eficiéncia, produtividade, bem-estar e
equilibrio entre vida profissional e pessoal. No entanto, surgiram desafios significativos, como a falta
de treinamentos especificos, isolamento social e preocupagdes com a seguranga das informagdes.

A auséncia de pardmetros claros para avaliacdo de desempenho e o uso de ferramentas
inadequadas, como o sistema Polare, utilizado no acompanhamento das metas e resultados, foram
citados como obstaculos. Além disso, ha receios sobre interrup¢des ou redugdes da pratica do
teletrabalho devido a questdes politicas ou insatisfacdo com condi¢cdes de trabalho, criando
inseguranga quanto a continuidade da pratica.

A contribui¢do deste estudo se da dentro do contexto pratico/gerencial, fornecendo um
diagnostico sobre a evolugao e a percepgao dos servidores da PROPLAN sobre o teletrabalho dentro
da politica de gestdo de pessoas, apontando para possiveis necessidades de ajustes e melhorias.
Contribui também em termos empiricos, fornecendo uma analise de uma instituicdo pioneira na
adocgdo do teletrabalho dentro do Estado da Bahia, ampliando as informagdes em regioes ¢ instituigdes
ainda ndo pesquisadas dentro desta tematica. Porém, o estudo tem como limitacdo a andlise restrita
aos servidores da PROPLAN, ndo sendo possivel generalizar para demais areas da UFSB ou para
outras organizacoes publicas.

A limitagdo da pesquisa esta relacionada a amostra utilizada, constituida apenas por servidores
da PROPLAN, o que representa a percep¢ao Unica destes servidores ndo sendo possivel generaliza-
la para os demais setores da UFSB, bem como para outras universidades e 6rgaos publicos.

Recomenda-se a expansdo das pesquisas sobre teletrabalho na administragdo publica em
diferentes esferas (federal, estadual e municipal) de modo a fornecer diretrizes uteis para a adogdo e
compreensao integral dessa modalidade de trabalho, especialmente em longo prazo. Isso podera
contribuir para o desenvolvimento de estratégias adequadas ao contexto organizacional publico e para

a melhoria da prestacao de servigos.
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Adicionalmente, percebe-se que a adogdo do teletrabalho e as vantagens e desvantagens sao
muito mais complexas do que imediatamente aparentes. Assim, também sugere-se a aplicagdo de
métodos que identificam os fatores que t€m a influéncia sobre os outros, como métodos multicritérios,

que podem ajudar a entender a relagdo entre as categorias estudadas.
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