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RESUMEN

El presente estudio busca analizar los retos y perspectivas en la inclusion y atencidn a la diversidad
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, desde la experiencia de un protagonista, con
el fin de promover la importancia de abordar esta problemética de manera mas efectiva. Se aborda
desde un paradigma interpretativo con un disefio fenomenoldgico, descriptivo y narrativo, que
muestra el respaldo teorico de la tematica y el relato de las vivencias del entrevistado. Los hallazgos
revelan que los principales desafios en la inclusion y la atencion a la diversidad es la ausencia de
capacitacion docente, la estigmatizacion y la necesidad de adoptar una actitud sensible y
comprensiva ante las dificultades académicas. Se aboga por un enfoque basado en derechos que
reconozca la inclusion como un imperativo ético y legal, la creacion de redes de apoyo que incluya
la interdisciplinariedad con profesionales necesarios segun las patologias y la sensibilizacion en la
sociedad como elementos clave para promover una educacion inclusiva y de calidad.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the challenges and perspectives in the inclusion and attention to the
diversity of students with Special Educational Needs, from the perspective of a protagonist, in order
to promote the importance of addressing this issue more effectively. An interpretative paradigm is
approached with a phenomenological, descriptive, and narrative design, which demonstrates the
theoretical support of the topic and the narrative of the experiences of an interviewee. Findings
reveal that the main challenges in inclusion and attention to diversity are the lack of teacher
training, stigmatization, and the need to adopt a sensitive and understanding attitude towards
academic difficulties. An approach based on rights is advocated, recognizing inclusion as an ethical
and legal imperative, the creation of support networks that include interdisciplinarity with necessary
professionals according to the pathologies, and raising awareness in society as key elements to
promote inclusive and quality education.

Keywords: Special Educational Needs. Diversity. Inclusion. Perception.

Introducion

33

La inclusion y la atencion a la diversidad de estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (en adelante NEE), ya sea asociadas 0 no a una discapacidad, representa un
desafio constante en el ambito educativo, despertando muchas interrogantes como: ¢Cuales son los
principales retos que enfrentan las escuelas y los educadores en la inclusion y atencién a la
diversidad de estudiantes con NEE?, ;Cémo se manifiesta la estigmatizacién y la discriminacién en
el entorno escolar y cuales son las consecuencias para los estudiantes con NEE?. Preguntas que nos
llevan a reflexionar y a sustentar la realidad en el contexto actual, de ahi nace el objetivo de la
presente investigacion, analizar los retos y perspectivas en la inclusion y atencion a la diversidad de
estudiantes con NEE en el contexto socioeducativo actual, con el propdsito de promover una mayor
conciencia sobre la importancia de abordar esta problematica de manera mas efectiva y destacar las
estrategias y perspectivas que pueden mejorar la calidad de la educacidn de estos estudiantes. Estos
procesos de inclusion y atencion son fundamentales para garantizar una educacion equitativa y de
calidad para todos (HERNANDEZ, 2017), promoviendo la participacion activa y el pleno desarrollo
de cada estudiante. El presente analisis se plantea desde la definicién de estas necesidades

educativas, los retos en la inclusion y atencion a la diversidad, las perspectivas que se tienen desde
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diferentes aristas y la accion multidisciplinar que debe tener la accion para que se fortalezca la
inclusion y no sea una simple insercion de sujetos en un entorno educativo, donde toda la

comunidad educativa esté comprometida y el impacto social sea real.

A pesar de los avances en la promocién de la inclusion educativa, las personas con NEE,
enfrentan adn numerosos desafios en entornos educativos. La escasez de recursos, la
estigmatizacion, la discriminacion (SERRANO, 2018), y la insuficiente preparacion del personal
docente son algunas de las barreras que hacen preguntarnos ¢Como influyen los desafios
especificos de las personas con NEE en su percepcion de la calidad académica y qué estrategias
pueden proponerse para mejorar las experiencias educativa en entornos escolares? Por eso se ha
planeado explorar las experiencias educativas de una persona con necesidades educativas
especiales, basadas en su narrativa, para comprender los desafios y perspectivas en la inclusion
educativa, recopilando y analizando estos relatos junto con evidencia investigativa, para asi evaluar
la percepcion del protagonista con este proponiendo estrategias y recomendaciones basadas en su

experiencia personal, con el fin de mejorar la inclusion y atencion a la diversidad en entornos

educativos. 3 4'

Métodos: Paradigma, tipo y disefio de Investigacion

El paradigma de investigacion adoptado es interpretativo, lo que implica un enfoque
subjetivo y contextualizado para comprender las experiencias de la persona con NEE en entornos
educativos (CORREIRA, 2019). La investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo,
fenomenoldgico y narrativo. Se busca comprender las experiencias de una persona con NEE en su
entorno educativo, explorando sus vivencias y significados atribuidos a las caracteristicas de su
formacion.

Al ser una narrativa vivencial, la poblacion de interés es una persona con NEE que haya
experimentado diversas situaciones en el sistema educativo. Esta persona colabora de forma
voluntaria y con proteccion de identidad, detallando que tiene una discapacidad fisica, generada por
una afectacion neuroldgica progresiva, que estd acompafiada con epilepsia refractaria y discinesias.
No se aplicd un muestreo, ya que, se trabajo con la experiencia singular de esta persona que radica

en la provincia de Manabi, Ecuador, y ha sido estudiado y acompafiado en el periodo 2023-2024. Se
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empled una entrevista a profundidad por etapas como técnica principal para recolectar datos. Esta
permitié explorar en detalle las vivencias y percepciones de la persona en su caminar educativo. El
andlisis de datos se realiz6 de manera cualitativa, utilizando técnicas de codificacion y andlisis de

contenido, se busco patrones, temas y significados en las narrativas.

Concepcidn de las NEE desde el protagonista

Antes de adentrarnos en la concepcién individual, como también en los retos y perspectivas,
es crucial definir ¢qué se entiende por NEE?. Las NEE abarcan una amplia gama de condiciones,
desde discapacidades fisicas y sensoriales, hasta dificultades de aprendizaje, trastornos de diferente
tipologia. Ademas, pueden ser permanentes o temporales. Esta diversidad de condiciones genera un
cuadro amplio y complicado para entablar. Segun Avila y Esquivel (2009), la educacion inclusiva
hace referencia al fundamental derecho que universalmente tienen las personas a ser parte de
educacion generalizada en condiciones iguales, sin discriminacion. A pesar de este reconocimiento
global, siguen existiendo limitaciones o barreras que no permiten el acceso o una verdadera 35
inclusion de muchos individuos. La educacion inclusiva pretende eliminar definitivamente estas
barreras, garantizando que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones, puedan
acceder al aprendizaje y participar activamente en las unidades educativas, indistintamente de los
niveles.

Las NEE abarcan diversas dificultades de aprendizaje y desarrollo, tanto relacionadas con
discapacidades como con trastornos especificos. Todos los estudiantes requieren una educacion
adaptada a sus necesidades para garantizar equidad en el aprendizaje y el desarrollo (YENCHONG,;
BARCIA, 2020). Para nuestro caso de estudio existe un analisis detallado por nuestro estudiante,

que en la narrativa se identificara como “ESTUDIANTE”, se presenta la percepcion:

[...] “La inclusion educativa implica acceso equitativo a recursos, apoyo, aceptacion y
respeto a la diversidad, adaptacion de la ensefianza para abordar las necesidades individuales, y
un ambiente escolar acogedor y seguro para todos los estudiantes. No confundir insercion con
inclusion.” ESTUDIANTE.

Ante lo mencionado, es importante resaltar que la integracion supone que los alumnos se

adapten al sistema educativo vigente, buscando homogeneidad, mientras que la inclusion determina
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que el sistema educativo se adapte a la diversidad del alumnado, promoviendo pluralidad de
opciones educativas (PEREZ, 2017). En esa misma linea Serrano; Espinoza; Espinoza (2019)
indican que, la educacion inclusiva se orienta a eliminar el uso de la palabra integracion, se
diferencia porque busca transformar el sistema educativo para responder a las necesidades de todos

los alumnos.

La superficialidad de alguna de estas definiciones, en la aplicacion, puede generar huellas
que perduran para siempre y que pasan a formar parte del universo de recuerdos de procesos
asumidos como incorrectos, material para poner atencion en nuevos estudiantes y nuevos procesos
académicos, al final no podemos olvidar que el término NEE se emplea en el ambito pedagdgico
como una construccion para respaldar la atencion a personas con dificultades dentro de un enfoque
puramente educativo (BERRAZA 2002, citado por BASURTO; SAMADA, 2021).

[...] “En asignaturas como educacion fisica, fui incomprendido por comparieros y docentes
debido a mis habilidades diferentes. En otros escenarios por ejemplo materias en linea, enfrento 36
dificultades con equipos y falta de seguimiento académico, ademés subir escaleras en lugares de
dificil acceso, represento un desafio para mi movilidad.” ESTUDIANTE.

Retos en la Inclusion y Atencién a la Diversidad

Uno de los retos mas evidentes es la falta de recursos econémicos para tratar aspectos de
inclusién. Las escuelas a menudo carecen de instalaciones accesibles, materiales adecuados y
personal capacitado para satisfacer las necesidades de los estudiantes con NEE (HERNANDEZ;
SAMADA, 2021). Esto afecta negativamente la calidad de la educacion que pueden recibir,
acompafiado de escasez de personal especialista, adaptaciones estructurales y materiales
especificos. La falta de apoyo humano puede llevar a una carga excesiva para los docentes que
tienen que atender a estudiantes con adaptaciones curriculares en clases con curriculo regular y a
veces, en ciertos escenarios la rotacion de docentes entre escuela y escuela, que deriva a una
atencion deficiente e insuficiente para los estudiantes (RUPERTI; DIAZ, 2022).

[...] “Los mayores retos para educadores e instituciones estan centrados en la capacitacion
a los docentes, gestionar o generar recursos, solicitar especialistas, adaptar curriculos, creacion
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de entornos educativos, cooperacion interdisciplinar, tanto académica como en salud, esto para

proporcionar apoyo integral y personalizado a cada estudiante” ESTUDIANTE

En concordancia con la aportacion presentada, Alcivar (2019) indica que para abordar el
reto infraestructural es importante que los gobiernos y las instituciones educativas asignen recursos
adecuados para garantizar una educacion inclusiva de calidad. Las instalaciones fisicas de muchas
escuelas no son accesibles, lo que limita la participacion plena de estudiantes con discapacidades
fisicas. Los materiales educativos y las tecnologias adaptadas también son insuficientes en muchas

instituciones.

La formacion de los docentes es esencial para la inclusion efectiva. Los educadores a
menudo no estan adecuadamente capacitados para atender las NEE, lo que puede resultar en
practicas educativas segregadas o ineficaces. También se ha observado que algunos maestros eluden
la planificacion de estas actividades adaptadas al otorgar calificaciones minimas a los estudiantes en
cuestion, descuidando asi su responsabilidad principal de crear herramientas que estimulen el 37
desarrollo de habilidades y el aprendizaje. En ocasiones, los portafolios de los maestros carecen de
materiales, posiblemente a la carga burocratica y la falta de motivacion en su labor educativa
(LOPEZ et al., 2021).

Los profesores pueden experimentar confusion al enfrentarse a estudiantes con NEE en sus
aulas, ya que esto les obliga a reconsiderar los roles tradicionales y adoptar estrategias mas
dindmicas (ECHEVERRY; GONZALES; REYES, 2023). Para abordar este desafio es fundamental
invertir en programas de capacitacion docente que se canalicen en la inclusion y en el desarrollo de
habilidades necesarias para atender a estudiantes con NEE. Asimismo, la capacion constante y el
respaldo profesional son elementos cruciales y esenciales para mantener a los maestros actualizados

sobre las mejores practicas de inclusion.
Esto entra en concordancia con lo manifestado por el estudiante entrevistado.

[...] “Es un camino dificil, pero hay posibilidades ya que se puede identificar las
dificultades, sefialando, por ejemplo, los curriculos inadaptados, capacitacion docente, falta de
empatia, infraestructura inadecuada, falta de terapeutas, coordinacion con personal de salud,

mejorando algo de esto, se da grandes pasos” ESTUDIANTE
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A pesar del progreso en la conciencia y aceptacion, persisten la estigmatizacion y la
discriminacion en los entornos escolares. Los alumnos con NEE a menudo enfrentan prejuicios y
exclusiones sociales que dificultan su desarrollo completo. La estigmatizacion puede manifestarse
de diversas maneras, desde burlas y actitudes condescendientes hasta la exclusion en actividades
escolares y extracurriculares. Esto puede afectar significativamente la autoestima y la motivacion de
estos estudiantes y puede dar lugar a problemas de estabilidad mental (YARZA; SOSA; PEREZ,
2020)

[...] “Se percibe la discriminacion, estigmatizacion, ademas, docentes impacientes, falta de

estructuras fisicas y curriculos medianamente adaptados” ESTUDIANTE

La desigualdad en las oportunidades y el acceso a recursos también refleja discriminacion.
Para combatir este problema, se necesita la colaboracion de toda la sociedad, hay que tomar
iniciativas institucionales, como campafas de sensibilizacion, educacién sobre la diversidad y

fomento de una cultura basada en el respeto. 3 8

La evaluacion de las NEE a menudo se centra en el etiquetado de los estudiantes en lugar de
comprender sus necesidades individuales, lo que puede resultar en un proceder de excesivo
detrimento de las habilidades y el potencial de cada estudiante. La evaluacion y los procesos de
ensefianza presentan desafios significativos en la formacion (GARCIA; VALAREZO, 2023). Ese
diagnostico puede influir en gran medida en la percepcion de las capacidades de los estudiantes y en
las oportunidades que se les ofrece, especialmente cuando se ven afectados por paradigmas
tradicionales de segregacion que consideran a los estudiantes con capacidades diferentes como una
carga para el sistema educativo (PIZARRO; SARMIENTO, 2023).

La ausencia de una evaluacion precisa puede resultar en la derivacién equivoca a un
conjunto de profesionales para la atencion requerida. Es determinante adoptar un enfoque mas
integral y centrado en el estudiante en el proceso de evaluacion, que considere tanto las fortalezas
como las necesidades individuales. Esto invita a la utilizacion de una variedad de métodos y
colaboracion de profesionales de la educacion, terapeutas entre otros, para garantizar una
comprension adecuada de las necesidades de los estudiantes, especialmente en contexto de trabajo
colaborativo docente y en la planificacion curricular (SOTO, 2003).
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Perspectivas para la Inclusion y Atencion a la Diversidad

La perspectiva del enfoque basado en derechos supone un cambio sustancial en la manera
que se percibe la inclusion educativa. Se apoya en la idea de que la educacion es un derecho
humano fundamental y universal al que todos deben acceder y de forma igualitaria (ALVAREZ et
al., 2019). Esto significa que se incluye a los estudiantes con todo tipo de necesidades, ya que
también es su derecho y se deben preparar esos entornos inclusivos.

Este modelo se respalda en diversas normativas legales y tratados internacionales, como la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, que establecen la
educacion inclusiva como un derecho fundamental para todos, independientemente de su
discapacidad. En consecuencia, las politicas educativas deben alinearse con este enfoque para
eliminar las barreras que obstaculizan la participacion plena de los estudiantes con NEE
(BORSANI, 2020). 39

[...] “Las politicas y medidas actuales en inclusion educativa son un paso positivo hacia la
equidad, pero requieren mayor énfasis en la implementacion efectiva y monitoreo continuo. La
inclusion genuina va mas alla de las politicas, se necesita un compromiso profundo de todos los

integrantes de la comunidad educativa y la sociedad en general” ESTUDIANTE

Se debe asegurar el cumplimiento de las leyes y politicas que respalden a la inclusién como
un derecho. Sensibilizar y educar a la comunidad, abogar por la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién en el sistema educativo. La adopcidn de estos puntos de vistas basados en derechos
reconoce la inclusion como un imperativo ético y legal, garantizando que todos los estudiantes
tengan derecho a aprender en un entorno inclusivo y recibir apoyo individualizado para alcanzar su
méaximo potencial. Analizar su contexto y entender los factores que influyen en las reformas, son
elementales para avanzar con certeza hacia el disefio de politicas y la construcciéon de un sistema
educativo mas justo (LOPEZ, 2018).

La adopcion del curriculo adaptado demanda una evaluacion constante para verificar la
efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes segun sea necesario. Esto conlleva a
una actitud proactiva en lugar de reactiva.
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[...] “Para mejorar la inclusion se requiere capacitacion para educadores, programas
individualizados, estos deben estar en curriculos adaptados, deben ser evaluados constantemente,
ya que cada caso es diferente y quizd en algo pueda mejorarse. Este paso implica un cambio
profundo en la percepcion del valor de cada individuo” ESTUDIANTE

Una vez que se conocen las necesidades de los estudiantes, los educadores deben adaptar las
estrategias para satisfacer estas necesidades, hacer un seguimiento desde la direccién institucional y

no generar disconformidades con el proceso de ensefianza.

[...] “Mi experiencia educativa ha sido limitada por la carencia de comprension
institucional sobre mis adversidades. La ausencia de conocimiento de ciertos docentes complico el
proceso, aunque he logrado un buen desarrollo. Sin embargo, enfrento muchas dificultades al tener

que prepararme mas y superar obstdculos educativos no monitoreados” ESTUDIANTE 4 O

Los estudiantes con dificultades académicas pueden necesitar adaptaciones en el curriculo y
apoyos adicionales. Sin embargo, el presentar ausencia de atencion adecuada puede afectar su
autoestima y relaciones. La carencia de un sistema de atencién especifico limita su desarrollo de
habilidades, impactando en su bienestar emocional y oportunidades futuras dificultando su
participacion plena en la sociedad (LUYO; DOMINGUEZ, 2024).

Es necesaria una colaboracion interdisciplinaria

La colaboracidn interdisciplinaria se vuelve primordial para proporcionar un apoyo integral
a los estudiantes con NEE. Bajo esta linea, educadores, terapeutas, especialistas y otros
profesionales unen fuerzas para asegurar la atencion adecuada. Es decisivo que los miembros del
equipo colaboren y se comuniquen regularmente para compartir informacion sobre progreso del
estudiante, los desafios y los logros. La coordinacion entre los profesionales es fundamental para
evitar la duplicacion de esfuerzos y garantizar una atencidén coherente, adaptada a diversas
realidades culturales (ZAMBRANO, 2018).
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[...] “Lamentablemente no he experimentado colaboracion entre diferentes profesionales
durante mi experiencia educativa. He tenido que recurrir al apoyo de mis padres para obtener
atencion y asistencia, creo los recursos de las escuelas es insuficientes y con esto el apoyo escolar
también” ESTUDIANTE

Los profesionales deben trabajar junto para desarrollar planes de apoyo individualizados.
Esto puede incluir la identificacion de metas y objetivos especificos, asi como la definicion de

estrategias Y recursos necesarios.

[...] “Los psicologos y médicos deberian participar activamente en la evaluacion y
diagnostico, lo mas importante hacer seguimiento y no dejar el caso plantado en la escuela, se
debe contar con traductores, enfermeria, especialistas, campafias en cooperacién con el MSP,

todos deberian trabajar en perfecta sincronizacion” ESTUDIANTE

Para Guevara (2012) hay aspectos incuestionables para que profesionales de la salud tengan
que integrarse en equipos para personas con NEE, abordando definiciones, factores en el desarrollo
integral y la distincién legal entre todos los tipos de discapacidad o patologias. Esto no queda sélo 4 1
en el estudiante para Espinoza y Salazar (2017) es ineludible que los familiares con miembros con
NEE reciban un cuidado de enfermeria para poder llevar un mejor estilo de vida. La falta de
orientacion, especialmente por parte del personal de salud puede afectar su salud fisica y

psicolégica.

La colaboracién no debe limitarse al entorno escolar, la participacion de padres, cuidadores
y toda la comunidad es esencial para entender todo lo que puede ocurrir en torno a los diferentes
casos. Los padres aportan informacion valiosa y la comunidad necesita esa educacion para
comprender y apoyar de mejor manera. Esto puede lograrse mediante la implementacion de talleres,
conferencias y campafias educativas (RODRIGUEZ, 2022). La comunidad puede respaldar a la
escuela mediante el voluntariado, donaciones de recurso, tiempo y participacion en proyectos e

iniciativas de inclusion.

La colaboracion interdisciplinaria se fundamenta en la idea de que ningun profesional posee
todas las soluciones y trabajar en conjunto permite aprovechar las habilidades individuales para el
bienestar del estudiante (PUENTES; SANCHEZ, 2019). Esto garantiza una atencion integral y
coordinada que aborda todas las facetas de las necesidades educativas especiales.
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[...] “La colaboracion entre disciplinas como psicologia, educacion especial, terapias
diversas, personal de salud y trabajo social pueden ofrecer soluciones integradas, mas completas

para atender las necesidades, mejorando la calidad de la educacion” ESTUDIANTE

Para Fernandez y Grau (2017) los estudiantes con diferentes adversidades muestran la
necesidad de atencion en salud y servicios sociales para mejorar su calidad de vida y la de sus

familias. Sus necesidades varian segun la enfermedad y evolucion.

Las redes de apoyo en la comunidad pueden ofrecer recursos adicionales para estudiantes
con NEE, como grupos de apoyo para padres, organizaciones sin fines de lucro y servicios de salud
integral. Un ambiente estable de aula, con maestros y compafieros de referencia, fomenta la
inclusién. Los recursos humanos suplementarios deben brindar apoyo en las aulas. La creacién de
grupos interactivos que involucren a toda la comunidad es beneficiosa. La participacion de las
familias de estudiantes vulnerables mejora el rendimiento, pero se necesita mas énfasis en la 42
capacitacion de las familias. Se precisa mas investigacion sobre la participacién de la comunidad en

las escuelas y como fomentarla (SALVADOR; NAVARRO, 2013).

[...] “Para hacer las escuelas mas inclusivas, se requiere capacitacion para educadores en
ensefianza adaptativa, adaptaciones curriculares, fomentar la colaboracion entre profesionales de
salud, psicologos, creacién de programas especializados, destinar recursos y fomentar la
sensibilizacion en la sociedad” ESTUDIANTE

Conclusiones

Las NEE abarcan una amplia gama de condiciones y requieren una educacion adaptada a
cada necesidad individual para garantizar una inclusién efectiva. La educacion inclusiva a
diferencia de la simple insercion en el mundo escolar del alumno, busca eliminar barreras y
garantizar la participacion activa para todos los estudiantes.

Es trascendental adoptar una actitud sensible y comprensiva hacia las necesidades
individuales de los estudiantes, para evitar la percepcion de desatencion en su proceso formativo,
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como se mostré en muchas de las respuestas presentadas en el estudio. La atencion individualizada

y el seguimiento cercano son esenciales para buscar el bienestar emocional y el éxito académico.

La escasez de personal especializado y la discriminacion son algunos de los principales
desafios que enfrentan los estudiantes segun el relato en la presente investigacion. La formacion

adecuada de docentes y la asignacién de recursos son fundamentales para abordar estos desafios.

El enfoque basado en derechos reconoce la inclusion como un imperativo ético y legal,
garantizando que todos los estudiantes tengan acceso a una educacidn inclusiva y apoyo
individualizado para alcanzar su maximo potencial. La colaboracion interdisciplinaria entre
profesionales es un aspecto decisivo para proporcionar un apoyo integral a los estudiantes con NEE,

esto junto a la creacion de redes de apoyo para garantizar una educacion inclusiva y de calidad.
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Pareceres Abertos

Parecer 01

O texto estd bem escrito e traz uma andlise importante sobre a educagao especial. O titulo e
0 resumo sdo adequados. A introducdo esta coerente, e 0 manuscrito apresenta 0s objetivos e as
justificativas que levaram a tal investigacdo, bem como as discussdes sdo coerentes com 0S 47
objetivos propostos. O texto esta de acordo com as normas da revista, a linguagem € clara ao leitor e

tem rigor cientifico. Diante do exposto sou favoravel a publicagéo.

Parecer 02

O artigo aborda tematica social e tedrica importante para o debate e a pesquisa educacional.
Atende as normas de formatacdo da revista, ao seu foco e escopo, bem como utiliza o seu template
disponibilizado. A analise metodoldgica estd bem fundamentada, a problematica esta explicita e o
objeto analisado é investigado de forma clara e coerente. O debate proposto se baseia huma postura

académica e cientifica. As conclusdes sdo pertinentes e atendem aos objetivos propostos.
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