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Este texto apresenta resultados e discussdes da pesquisa desenvolvida sobre
a relagdo entre Psicologia aplicada ao trabalho e ideologia da racionalidade
tecnolégica, considerando a atitude de psicélogos da area de Psicologia
organizacional e do trabalho a respeito de sua atuagdo nas organizagoes,
especificamente no que se refere a formagao para o trabalho.

Os questionamentos que nortearam o percurso da pesquisa buscaram
compreender os elementos que estruturam a atuagdo de psic6logos nas
organizagoes e podem ser formulados da seguinte maneira: os profissionais de
Psicologia também se encontram aprisionados na impoténcia do pensamento e
da agdo em relagao a outras formas de existéncia humana que possam ir além do
trabalho alienado; da apologia ao trabalho; da formagdo do homem reduzida a
formagao para o trabalho e da justificativa do controle e da dominagao do homem
aos objetivos do sistema produtivo? Buscando responder a tais questionamentos,
foi realizada pesquisa de campo com 106 psicélogos que atuam nos municipios
de Belo Horizonte, Contagem e Betim, utilizando-se um Questionario de Dados
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Pessoais e Profissionais e uma Escala de Atitudes especialmente construida para
esta pesquisa e composta por quatro subescalas, a saber: subescala Racionalidade
Tecnoldgica (RT), subescala Atuagao de Psicologos (AP), subescala Controle de
Trabalhadores (CT) e subescala Concepgéo de Trabalho e de Trabalhador (T).
As respostas dos sujeitos tanto apontam para o aprisionamento dos mesmos em
relagdo a impoténcia do pensamento e agao para além da realidade tal qual esta
organizada atualmente, quanto para as possibilidades de resistir aos elementos
que promovem a fixidez do atual conjunto de relagbes sociais que organiza a
realidade guiada pela ideologia da racionalidade tecnolégica.

A pesquisa foi desenvolvida com base no referencial disposto pela teoria
critica da sociedade, especialmente as discussoes desenvolvidas por Theodor
W. Adorno, Marx Horkheimer e Herbert Marcuse; na literatura especifica da
area de Psicologia aplicada ao trabalho e nas experiéncias profissionais da
autora. Procurou-se verificar, de modo geral, a existéncia de possiveis relagdes
entre as tendéncias de atuagdo dos psicélogos que atuam nas organizagdes e
a ideologia da racionalidade tecnolégica. De forma especifica, procurou-se
investigar: a) elementos que caracterizam a atuagao dos psicélogos na érea de
Psicologia organizacional e do trabalho; b) o grau de concordancia dos psicélogos
as exigéncias do sistema produtivo em relagao ao controle dos trabalhadores
especialmente nas atividades de recrutamento e selecdo, de qualificagdo
profissional, de acompanhamento de pessoal e de avaliagdo de desempenho;
¢) a posigao dos psicélogos frente ao trabalho na sociedade administrada.

Das analises estatisticas dos dados da pesquisa empirica realizada mediante
o didlogo com a base tedrica, as pesquisas da area, os dados histéricos e a
discussao com a obra de autores que influenciaram a Psicologia aplicada ao
trabalho no Brasil, foi possivel confirmar a hipétese central da pesquisa de que
as tendéncias de atuagdo de psicélogos nas organizagdes estdao associadas a
ideologia da racionalidade tecnolégica. Considerando a Psicologia aplicada ao
trabalho como parte do conjunto de elementos que compdem a atual forma
de organizagao da sociedade, sua relagdo com a ideologia da racionalidade
tecnologica esta expressa pela adesdao dos psiclogos aos valores e padroes
que esta impoe; pelas discordancias dos psicélogos em relagdo aos mesmos,
demonstrando que permanecem as possibilidades de resisténcia, reflexao e
critica entre esses profissionais e também nas atuais dificuldades em analisar
criticamente e avaliar o conjunto de relagdes sociais, percebendo as contradigoes
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que a constitui, o que pode ser verificado no equilibrio entre concordancias e
discordancias em relagdo as exigéncias do sistema produtivo no que se refere
ao controle dos trabalhadores, expressos nos resultados da subescala Controle
de Trabalhadores.

Sustenta-se que a atuagdo do psicélogo nas organizagdes tanto pode se
apresentar como conjunto de conhecimentos cientificos e praticas que podem
beneficiar o desenvolvimento humano, quanto pode se apresentar como conjunto
de conhecimentos cientificos e praticas que se voltam para o incremento da
produtividade, posigdes que foram confirmadas na pesquisa empirica. Como
tecnologia que se volta ao aumento de produtividade a Psicologia aplicada
ao trabalho estabelece compromissos com o sistema produtivo em relagao ao
controle e dominagao dos trabalhadores. Tal controle e dominagao se expressam
por meio de agoes que busquem a adaptagao e subordinagao do pensamento,
da consciéncia, da linguagem, dos comportamentos e dos relacionamentos
entre individuos e grupos no cotidiano de trabalho e aos padroes definidos
pelo sistema produtivo.

Na pesquisa realizada, as atividades desempenhadas pelos psicélogos
nas organizagoes nao sao consideradas as referéncias Gnicas que definam seu
compromisso com a ideologia da racionalidade tecnolégica. Antes disso, o
que define esse compromisso sao as formas a partir das quais as atividades sao
conduzidas e as bases ideoldgicas que as estruturam. Nesse sentido, concordando
com Martin — Bar6 (1997), sustenta-se a necessidade de que o psicélogo formule
perguntas criticas a respeito da atividade que esta desempenhando na sociedade
e sobre as consequéncias histéricas concretas que essa atividade esta produzindo.

Das discussdes desenvolvidas e resultados gerais da pesquisa, este artigo
destaca especificamente os posicionamentos assumidos pela ciéncia, em
especial pela Psicologia na relacdo educagao-trabalho. As pesquisas de Motta
(2004) e Silva (1992) explicitam o fato de que o processo de industrializacao e
modernizagao da sociedade brasileira trazia as exigéncias de adequagao de mao-
de-obra, portanto, seu acesso a satide e também a educagao. Nesse processo,
destacam-se as contribuicbes da ciéncia e dos profissionais de psicologia para
o desenvolvimento da perspectiva da instrugao racional aos trabalhadores
brasileiros. Partindo da perspectiva de extingdo do oficio a ciéncia ajudou
a colocar um ponto final na autonomia do trabalhador, apropriando-se dos
conhecimentos desenvolvidos pelos mesmos sobre o processo de trabalho,
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subordinando-o ao controle da geréncia e justificando também a necessidade
de dominagao do homem sobre outros homens.

Arespeito da relagao educagao-trabalho a pesquisa de campo realizada com
psicélogos que atuam nas organizagdes demonstrou que dentre as principais
atividades desempenhadas por psicélogos nas organizagbes destacam-se, em
segundo lugar, aquelas vinculadas a qualificagdo profissional, representando
71% do total da amostra, tendéncia observada desde a pesquisa do Conselho
Federal de Psicologia realizada em 1988. Destaca-se ainda que dentre os
cursos de formagao complementar realizados pelos sujeitos e indicados como
necessarios para atuar na area de psicologia organizacional e do trabalho,
aparece em primeiro lugar a opcao “Cursos de curta duragao: Treinamento e
Desenvolvimento”, mencionado por 55 sujeitos ou 52% da amostra.

Considerando a posicao das atividades de qualificagdo profissional no
conjunto de atividades desempenhadas pelos psicélogos nas organizagoes e
os resultados da subescala de Atuagdo Profissional que permitem confirmar
a hipétese de que a atuagao dos psicélogos é caracterizada prioritariamente
pelos compromissos que estabelece com a manutengao e reprodugao dos
interesses da sociedade administrada, admite-se a associagao entre qualificagao
profissional e os elementos que caracterizam a sociedade guiada pela ideologia
da racionalidade tecnolégica.

Buscando compreender as bases ideolégicas que estruturam a atuagao de
psicélogos nas organizagdes e também a relagao entre Psicologia e educagao
adaptativa aos desempenhos tteis, o proximo tépico deste texto destaca alguns
aspectos da andlise de obras de Taylor, Fayol e Léon Walther a luz da teérica
critica da sociedade. As obras analisadas foram amplamente difundidas no
mundo e no Brasil e demonstram o compromisso da ciéncia com a organizagdo
do trabalho e o controle dos trabalhadores.

A formacado do individuo na sociedade administrada

As obras analisadas exemplificam a convergéncia entre ciéncia e interesses
econdmicos, explicitando as principais ideias que sustentaram o projeto de
modernizagdo tecnolégica do pais a partir da década de 1930. Sdo elas:
Principios de Administragdo Cientifica do engenheiro estadunidense Frederick W.
Taylor, publicado em 1911 e traduzido para o portugués em 1963; Administragao
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Industrial e Ceral do engenheiro francés Henri Fayol, publicado em 1925 e
traduzido para o portugués em 1950 e, por tltimo, o livro Psicologia do Trabalho
Industrial do psicélogo russo Léon Walther, publicado em 1926, traduzido pela
primeira vez para o portugués por Lourenco Filho em 1929, com a segunda
edigdo aumentada publicada em 1953.

Mediante as obras analisadas enseja-se discutir a atual forma de organizagao
social guiada pela ideologia da racionalidade tecnoldgica e, consequentemente,
pelo principio de que o progresso da industria e do modo de producao capitalista
representa também o progresso da humanidade. Além disso, as andlises
evidenciam a fungao ideolégica assumida pela ciéncia na sociedade administrada.

Em seu conjunto, essas obras discutem a formagao do individuo a partir de
uma perspectiva de adaptagao as formas de controle impostas pela sociedade
atual, bem como a organizagao da vida dos individuos sob o dominio do
principio de desempenho. Os autores argumentam que a formagao do individuo
deve ser guiada pela ideia de que a organizagao racional do trabalho, ao
estabelecer o aumento progressivo da exploragao da forca de trabalhado, levaria
a humanidade ao progresso, o qual, por sua vez, pode ser traduzido como o
processo de produgao e o acesso da populagdo aos bens de consumo disponiveis.

Para as discussdes sobre a formacdo do individuo recorre-se ainda as
anélises desenvolvidas por Adorno (1971) sobre a Teoria de la seudocultura,
e a articulagdo com a Inddstria Cultural (Horkheimer e Adorno, 1985). Em
1971, Adorno analisa a formagdao do homem na sociedade contemporanea,
considerando duas teses: a tese da necrose da formacao cultural e a tese da
socializagao da pseudocultura ou pseudoformagao. A discussao que Horkheimer
e Adorno (1985) haviam iniciado sobre a formagao do homem no capitalismo
tardio como formagao para o consumo é retomada no texto da inddstria cultural
e desenvolvida por Adorno (1971) a partir do conceito de pseudoformacao.

Para Adorno (1971) a crise da educagdo ou crise pedagégica deve ser
compreendida em seu aspecto mais amplo como crise da formagao cultural. O
colapso da formagao cultural e, portanto, a complexidade da pseudoformacao
esta em compreender que ela faz parte de um conjunto de fatores sociais que
nao devem ser vistos isoladamente e dissociados da prépria formagao cultural,
das influéncias e prejuizos que sofre. Nao se pode pensar na formacao cultural
e, portanto, na formagao do individuo isolando-a das condigbes concretas de
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existéncia e, nessa medida, a formagao cultural sob a légica da inddstria cultural
é aformagao que renuncia as formas diferenciadas de socializagao para apegar-se
areprodugao dos estereétipos apresentados por essa industria como mercadorias.

A pseudoformagdo representa a forma atual de socializagdo por meio da
qual a consciéncia tem renunciado a autodeterminagao e, por isso, apresenta-
se fixada como falsa consciéncia, como consciéncia que nega a particularidade
para identificar-se com a totalidade adaptadora. A falsa formacao é regressiva
porque promove o nivelamento e a padronizagao do individuo para que atenda
as exigéncias do sistema produtivo. Nesse sentido, promove uma consciéncia
externamente determinada, promove a heteronomia.

A medida que a indistria cultural s6 se interessa pelos homens como
consumidores e trabalhadores, ela se incumbe de garantir que os homens
permanegam restritos a estas duas categorias por meio da pseudoformagao.
Dai, pode-se compreender porque hoje a educagdo se apresenta com alto
grau de superficialidade e utilitarismo, servindo a manutengao da realidade
existente, fazendo com que os individuos permanegcam como instrumentos
da reprodugdo da cultura das massas em larga escala, ou se apresentem como
apéndices do sistema produtivo.

Recorrendo a Freud, Adorno (1971) destaca também que o mal-estar na cultura
decorre justamente da pressdo que esta exerce sobre os individuos por meio da
adaptagdo extremada a realidade a ponto de impedir as possibilidades de que
sejam tomadas decisoes individuais. O preco pago por essa conformagao constante
€ a agressao. Trata-se, portanto, da negacao do antagonismo social inconciliado,
a partir da qual seria possivel pensar que a realidade poderia ser diferente. Assim,
o cardter regressivo da pseudoformagao se apresenta sob a forma da negagao das
contradigdes e das relagdes de forga que se estabelecem na sociedade.

A pseudoformagao apresenta-se como a ideologia da adaptagdo ao esquema de
dominagao que justifica as relagdes de dominagao, calcadas na sujeicdo e mando. A
dominagao do homem sobre o proprio homem e a dominagao do homem sobre seu
proprio corpo (limites, ritmo, formas e desejos) é o esteredtipo maior que a inddstria
cultural veicula e em torno do qual ocorre a formagao do homem na sociedade atual.

Sob o argumento da autoconservagdo, a pseudoformagdo aniquila o
particular para perpetuar a mesmice. A integragao a sociedade é uma ideologia
que aparece tanto nas categorias de consumo quanto na forma de apresentar a
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singularidade e liberdade como equivalentes de isolamento, desvinculagdo ou
soliddo. No entanto, contrariamente a essa forma regressiva de apresentagao
do singular como correspondente ao isolado, este deve ser compreendido em
sua relagdo com o todo, com a sociedade e as contradigoes que ela expressa.

As relacoes sociais entre os homens, de acordo com a formagido em
voga, aparecem mediadas pelo cardter fetichista da mercadoria, pela
superficialidade, pelo utilitarismo, pela coisificacdo da consciéncia e pelo
medo de aniquilamento que se associa ao medo de nao pertencer ao circuito
de consumo. A necessidade de fazer algo que é valorizado pela coletividade
é, ao mesmo tempo, hostilidade em relagdo aos outros homens que nao
compartilham dos mesmos objetivos e valores.

Do angulo da formagao, as obras de Taylor, Fayol e Walther ilustram a
regressao da formagao a adaptagdo. Nelas, os elementos que constituem
a pseudoformagao como formagdo para o trabalho sao expressos pelos
contetidos a serem ensinados, pelas formas de transmissao desses contetidos e
pelo modelo de individuo a que se pretende formar. Além disso, expressam o
claro compromisso da ciéncia em promover a identificacdo dos interesses da
humanidade aos interesses do capital. Em todos os espacos da vida, nao somente
na oficina, mas também nas familias, nas igrejas e nas escolas a formagao do
homem se volta para a dominagao, a sujeigdo e a adaptagdo ao existente,
colocando o individuo cada vez mais isolado e impedido de estabelecer relagoes
cooperativas ou soliddrias com outros homens, tanto no ambiente de trabalho
quanto fora dele.

FREDERICK WINSLOW TAYLOR: A APOLOGIA AO CONTROLE E DOMINACAQ DOS OPERARIOS

A obra do engenheiro estadunidense Frederick Winslow Taylor (1856 —
1915), considerado o “Pai da Organizagao cientifica do Trabalho” foi publicada
em 1911 e estd voltada para a apresentagao de suas ideias revolucionarias e
experiéncias bem-sucedidas apoiadas no conhecimento cientifico para viabilizar
0 progresso por meio da organizagao racional do trabalho e do trabalhador.
Expressa de forma clara e objetiva, como era de se esperar de um homem
comprometido com a ciéncia e o progresso, seus métodos de desenvolvimento
de relagdes harmonicas entre os patrdes e os operarios; a valorizagao do sacrificio
pessoal e da dedicagdo ao trabalho como prova de carater; a necessidade de
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padronizagao de tempos, movimentos, instrumentos, pensamentos e atitudes e a
necessidade de controle dos trabalhadores por meio da disciplina representavam
elementos que, certamente, levariam ao progresso das nagoes.

Taylor representa, a0 mesmo tempo, o formulador de uma nova maneira
cientifica de organizar o trabalho e controlar os trabalhadores, portanto, exemplo
da aplicagao e utilidade da ciéncia a servigo dos interesses econdmicos e também
a expressao do pensamento e dos valores de seu tempo; de um mundo guiado
pela racionalidade técnica e instrumental.

Sua obra é um interessante exemplo da crenga no principio do sacrificio
tomado como uma necessidade social em toda a sua irracionalidade (Horkheimer
e Adorno, 1985) e também do caréter regressivo da formagao do homem
reduzida a formagéo para o trabalho (Adorno, 1971), uma vez que o trabalho
é compreendido como principal elemento formador do carater dos homens.

Os conceitos e principios formulados por Taylor foram especialmente
analisados por Marcuse (1999a), que toma o gerenciamento cientifico
como expressao da unido entre ciéncia e interesses industriais por meio
do estabelecimento de leis naturais que regulavam a disciplina fabril e o
comportamento dos individuos. Analisa ainda que a justificativa do controle
dos trabalhadores é tomada por Taylor como forma de desenvolvimento
da individualidade dos mesmos, além da intensificagdo da produgao e da
padronizagdo serem considerados como resultados bem sucedidos da aplicagao
do conhecimento cientifico. As licdes de Taylor sobre sacrificio pessoal,
submissao e dedicagao ao trabalho representam ligdes sobre as maneiras como
o individuo pode mostrar-se (til na vida através do adequado desempenho de
fungoes preestabelecidas, de acordo com os interesses econdmicos.

A medida do sucesso individual é definida por Taylor em termos dos
sacrificios pessoais, em nome da manutengao do sistema produtivo, das relagoes
de exploragdo e do progresso. Sdo muito claramente apresentadas pelo autor
duas ligdes para uma vida profissional bem sucedida e um carater sem desvios:
a submissdo aos interesses do capital e a importancia dos resultados do trabalho
acima de todas as coisas.

Compartilhando das preocupagdes de seu tempo, Taylor expressa a ideia
de que a eficiéncia nacional, portanto o progresso, poderia ser alcangado por
meio da competéncia individual para o trabalho industrial e por esse motivo,
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desenvolve a argumentacido de que seria preciso dedicar-se a formacao do
homem competente para o trabalho industrial. Para o autor, a formagao
de homens eficientes representa o bom treinamento de homens comuns,
organizados de forma adequada e eficiente para a cooperagao.

Afirma ainda que a organizagdo cientifica do trabalho e a crescente
importancia dos sistemas de organizagdo inauguram um momento em que
comegam a ser deixadas as velhas préticas para se por a caminho do futuro.
Desta forma, se no passado o homem estava em primeiro lugar, a partir daquele
momento o sistema passa a ter primazia sobre o homem, o que afirma a
necessidade de homens competentes em seu interior.

Taylor pretendia mostrar que os problemas de ineficiéncia das nagoes e as
perdas econdmicas de pafses industriais, eram decorrentes da ineficiéncia dos atos
diarios. O autor classifica como atos didrios ineficientes as agdes, pensamentos
e linguagem que divergem da padronizacao e do carater unidimensional da
sociedade guiada pela ideologia da racionalidade tecnoldgica. Pertenciam ao
campo de atos diarios ineficientes, dentre tantos elementos que tornariam a
vida pluridimensional, a espontaneidade da agdo humana; a criatividade; as
formas de perceber, analisar, criticar e expressar as contradigdes presentes na
sociedade; a autonomia para definir a agao, o pensamento e a linguagem; os
conhecimentos desenvolvidos pelos individuos, bem como as formas de resistir
a dominagao e imposicao de tarefas, de ritmos, de movimentos e de tempos
externamente determinados; enfim, os outros tantos elementos que comporiam
uma vida que vale a pena ser vivida.

Desse modo, a ciéncia transformada em tecnologia voltada ao aumento da
produtividade colabora para que as marcas do particular, do individual se convertam
em perdas, desperdicios, atos erréneos, mal dirigidos e desatentos. Em relagio a esses
aspectos, a Administracdo Cientifica consagrada como uma panacéia reforga a ideia
de que o treinamento como forma de planificacdo, generalizagdo e padronizagdo de
comportamentos, pensamentos e linguagem tem maior importancia que a pericia
e de tudo mais que representa a marca do particular.

A experiéncia dos trabalhadores é o ponto de partida para o desenvolvimento
da ciéncia de Taylor. Ele parte dos conhecimentos e das habilidades desenvolvidas
ao longo do tempo pelos trabalhadores na execugao das atividades para, entao,
estuda-las minuciosamente, dividi-las em etapas e estabelecer sobre elas o
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maximo de padronizagao e controle que pudessem levar a intensificagdo da
produgdo. Ao mesmo tempo em que se apropria da experiéncia desenvolvida
pelos trabalhadores ao longo do tempo, utiliza-se da estratégia de dizer que
estes nada sabem. Assim, ao propor que a experiéncia fosse substituida pela
ciéncia, o que ele nega é a possibilidade de autonomia do individuo e também
o conjunto de elementos que estao envolvidos nessa experiéncia transmitida
pela tradigao oral entre os trabalhadores e que estdo diretamente relacionados
com os antagonismos entre capital e trabalho. Na transmissao da experiéncia
do trabalho que se desenvolvia fora do gerenciamento cientifico, tanto estavam
contidos os tempos, os movimentos e os ritmos dos individuos em oposicao aos
tempos, os movimentos e os ritmos do sistema produtivo quanto as possibilidades
de resisténcia ao controle no trabalho que conferiam ao trabalhador certa
autonomia. Para negar a autonomia dos trabalhadores Taylor reafirma que o
conjunto de trabalhadores é incapaz, “por seu isolamento”, de executar seu
trabalho em conformidade com as normas ou leis da ciéncia. Mesmo o operdrio
mais competente é considerado incapaz de compreender a ciéncia do trabalho
sem a orientagdo de técnicos e gerentes.

Considerando-se, portanto, as possibilidades de autonomia dos trabalhadores
e também as possibilidades de resistir ao controle e padronizagao no trabalho
que estavam contidas nas experiéncias e conhecimentos desenvolvidos e
transmitidos por artifices, Taylor se esforga em desqualifica-las e substitui-las
pela ciéncia. A experiéncia e habilidade individual sao consideradas, na obra
do autor, como um conjunto de conhecimentos tradicionais que, por preservar
o arbitrio do operério na escolha do método para a realizagao do trabalho,
mostrava-se incompativel com a administragao e, portanto, com o progresso.

HENRY FAYOL: A APOLOGIA AO SISTEMA DE COMANDO

A obra mais conhecida do Engenheiro francés Jules Henry Fayol (1841 -
1925) foi publicada em 1916 e assim como Taylor, Fayol (1989) desenvolve
estudos e argumentos que expressam claramente seus compromissos e os
compromissos da ciéncia com o desenvolvimento do poder econdmico. No
entanto, enquanto Taylor fez apologia ao controle direto dos trabalhadores e a
formagao destes para atender as exigéncias do trabalho industrial, Fayol dedica-
se a fazer apologia ao comando e a formagao de homens capacitados para
comandar outros homens. Para tanto, desenvolve seus estudos, experiéncias
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e argumentagOes em torno da necessidade de estabelecer os métodos e os
instrumentos mais adequados para que os chefes pudessem impor a ordem e
adisciplina no trabalho. Nesse sentido, seguindo os principios da racionalidade
tecnoldgica que caracterizam a sociedade contemporanea e tomando, portanto,
como modelo de conhecimento vélido aquele desenvolvido pelas ciéncias
naturais, desenvolve uma ciéncia da previsdo, da organizagdo, do comando,
da coordenacao e da fiscalizacdo ou controle.

Tanto quanto Taylor, Fayol formula uma ciéncia que pode ser aplicada aos mais
diferentes tipos de atividade social. Suas proposigdes foram consideradas aplicaveis
a toda agdo coletiva organizada, ou seja, aplicdveis em organizagdes grandes e
pequenas, industriais, comerciais, politicas, religiosas e, inclusive, nas familias.

Fayol também insiste na ideia de que é possivel promover a harmonia de
interesses que se opdem na realidade de trabalho e de outros aspectos da vida
social, mesmo que para se chegar a tal harmonia seja necessario perpetuar os
argumentos que justificam a necessidade de controle e dominagao dos diferentes
elementos que compdem a vida humana. Esse modo de pensar e de perceber
a realidade exemplifica as formas a partir das quais a sociedade administrada
promove a unificagdo de opostos, impulsiona a atrofia dos individuos em
perceber as contradigoes presentes na sociedade e impele ao novo conformismo
que se apresenta sob a forma de consciéncia feliz, ou seja, a crenga de que a
realidade seja racional (Marcuse, 1967).

Em relagdo a formacao do individuo, defende a necessidade de que o ensino
administrativo ocorra primeiramente nas escolas e depois nas oficinas, uma vez que
a escolha adequada de homens incumbidos do comando e do controle deveria
guiar-se pelas capacidades administrativas e ndo pelas capacidades técnicas
dos candidatos. Destaca que homens de valor superior seriam aqueles que se
destacassem “por suas qualidades de presenga, autoridade, ordem, organizagao e
outras, que sao os proprios elementos da capacidade administrativa” (Fayol, 1989,
p. 37, grifos no original). Nesse sentido, para a manutengao do todo administrado,
o ensino administrativo é apresentado pelo autor como uma necessidade social
e deve ser introduzido desde as escolas primérias até o curso superior.

Também desenvolve argumentagdes sobre a necessidade de transcender o
campo de conhecimentos guiados pela experiéncia para que os conhecimentos
verdadeiramente (teis a todos possam ser desenvolvidos como uma ciéncia,
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particularmente como uma doutrina administrativa. A esse respeito, defende
que as capacidades administrativas podem ser aprendidas, desde que seu ensino
se apoie em uma doutrina administrativa consagrada ao invés de apoiar-se nas
doutrinas pessoais.

A abrangéncia da aplicagao de nogoes de controle e padronizagao presentes
nas obras de Fayol e de Taylor exemplifica a maneira como a sociedade
contemporanea estd caracterizada como um todo administrado no qual estdo
presentes as ideias de totalitarismo de uma sociedade estruturada a partir da
padronizagao de pensamentos, comportamentos, formas de se expressar e de
se relacionar e pela fixidez da realidade e das relagoes entre todos os elementos
da realidade (Horkheimer; Adorno, 1985).

Fayol também compartilha da concepgdo de que a formagdo do homem
é equivalente a formagao para o trabalho’ e que os elementos da formagao
para o trabalho devem estar presentes nos mais diferentes aspectos da vida. A
esse respeito afirma que mais importante que escolher um agente é dedicar-se
a sua formagdo, que “representa geralmente longos e laboriosos esforcos de
que participam a familia, a escola, a oficina e o Estado” (Fayol, 1989, p. 105).

LEON WALTHER: TAYLOR CORRIGIDO PELA PSICOLOGIA

A obra aqui analisada do psicélogo russo Léon Walther (1889 — 1963)
foi publicada em 1926, ano a partir do qual o autor passa a seguir carreira
académica, lecionando em diferentes instituigbes de ensino superior e também
atuando como encarregado de cursos especiais na Universidade de Minas Gerais,
dentre outras, difundindo a tecnopsicologia.

A tecnopsicologia de Walther (1953), compreendida como a aplicagao da
Psicologia a técnica do trabalho, pode ser caracterizada como um esforgo para
apresentar uma Psicologia constituida como conhecimento vélido de acordo
com os referenciais de cientificidade da época. Guiada pela ideologia da
racionalidade tecnolégica e por seu principio de desempenho, a tecnopsicologia
dedicou-se a estudar as melhores condicoes de aproveitamento do homem no
trabalho, lancando mao das formas de apropriagao e adequagao dos fatores
psiquicos. Pautada no conceito de aptiddo, recorreu a natureza humana para

' Para maior detalhamento sobre a fungao da escola, da oficina (patrdo), da fungao da familia e a fungao do
Estado na formagao de agentes e chefes, consultar Fayol (1989).
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fixar as capacidades e limites do individuo em referéncia aos parametros
definidos pela utilidade ao sistema produtivo. Contribuiu para o estabelecimento
de uma categorizagao dos individuos em capazes ou incapazes; produtivos ou
improdutivos; portanto, Gteis ou mediocres.

Na busca de leis gerais que regulassem o funcionamento do psiquismo,
desenvolveu-se como conjunto de técnicas adaptativas que tanto negava os
elementos da realidade que apontavam as contradigbes da relagdo entre capital
e trabalho quanto negava a existéncia humana que nao estivesse relacionada
aos interesses econdmicos. Desse modo, dando sua contribuicao cientifica no
movimento de insistente desqualificacio do homem e da vida, eis um exemplo da
Psicologia convertida em tecnologia, em instrumento que se presta a justificagao
da dominagao do homem na atual forma de organizagao da sociedade.

Destaque-se que a obra de Walther exemplifica de forma contundente a
manipulagao dos processos psicodindmicos que passa a figurar como a principal
tecnologia (Heloani, 2005), o exagero da visao técnica da realidade que expressa
o carater totalitario assumido pela técnica (Crochik, 1999), a redugao do padrao
de competéncia a reprodutibilidade técnica que somada ao ideal natural
identificam o particular e o universal e definem a imitagdo como o caminho a
ser seguido (Horkheimer; Adorno, 1985), e, por fim, a regressdo do corpo e da
mente a instrumentos de trabalho alienado em uma sociedade transformada
em sistema de desempenhos Uteis (Marcuse, 1999b).

O prefacio da edigao francesa foi escrito por Claparede, em 1926, afirmando
ser o livro de Walther o primeiro em lingua francesa que permitia ter uma visao
geral de todo o campo da tecnopsicologia, ou seja, da Psicologia aplicada ao
trabalho. Tanto no prefacio de Claparede quanto ao longo da obra, as formas
de exploracdo da forga de trabalho mediante o controle, ndo somente de
movimentos, mas também de pensamentos, sao reverenciadas pelos enormes
beneficios que trazem ao operario. E constante o argumento da bondade e
beneficio contidos na dominagdo, na exploragao, na supressao do pensamento
e na perda de autonomia nao somente por parte dos operarios, mas também
por parte dos responsaveis pelo controle e comando.

O grande mérito de Walther, no entanto, é destacado por Claparede como
o fato de ter conseguido a harmonia entre operérios e patroes e, assim, ter
corrigido o principio de racionalizagdo do trabalho com a Psicologia aplicada a
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técnica do trabalho. Assim, o grande mérito da Psicologia aplicada ao trabalho
na obra de Walther desenvolve-se em torno da harmonia que aquela seria capaz
de promover entre capital e trabalho. Esse entendimento, a luz da perspectiva
aqui adotada, significa que a Psicologia e suas técnicas convertem-se em
tecnologia, em instrumento de controle e dominagao social que se mostra capaz
de corrigir a organizagao racional do trabalho formulada por Taylor, na medida
em que ensina as formas de promover a identificagdo do explorado aos valores
do explorador, fazendo com que os primeiros permanecam profundamente
simpaticos a situagdo em que se encontram. A Psicologia, desde uma perspectiva
adaptativa, d4 um passo adiante no controle e dominagao do individuo no
trabalho, langando mao dos conhecimentos da fisiologia muscular, além dos
aspectos psicoldgicos que podem tornar o trabalho automatico. A esse respeito,
Walther desenvolve argumentos de que o trabalho automatizado, ou seja,
tornado inconsciente, libertaria a mente humana para que ela se ocupasse
de coisas mais importantes. O automatismo na execugao da tarefa é tomado,
portanto, como a maxima adaptagdo do homem ao trabalho.

O principio adaptativo é a marca distintiva da obra de Walther e reflete a
visdo do conhecimento cientifico da época, compartilhando da nogao de que
todos os elementos da realidade compunham um todo sistematico em equilibrio.
Também considera que todo organismo vivo pode ser definido como um sistema
que busca manter-se em equilibrio e a vida é o permanente reajustamento
deste equilibrio do sistema organico, constantemente rompido. Para ele, “A vida
mental, a conduta, tém por fungao suprir a insuficiéncia da adaptacao natural
do organismo” (Walther, 1953, p.105). Ao longo das suas argumentagdes fica
visivel que a adaptacao nao é tratada em termos dos interesses dos individuos
e ndo se configura como uma adaptagao para a satide, bem-estar e satisfacao.
Ao contrério, a adaptagao é tratada em termos de conformagao dos individuos
aos interesses econdmicos tomados como interesse geral da humanidade. A
adaptagdo é a forma de tornar-se Gtil na vida; é adaptacdo a exploragao, a
submissao, a dominagao e a heteronomia.

A adaptagao do operdrio ao trabalho representa a condigao primordial da
organizagao racional do trabalho. Para tanto, o autor privilegia a andlise da vida
mental a partir do ponto de vista funcional, buscando conhecer o papel que
fungdes especificas desempenham na vida do individuo e, desta maneira, os
fendmenos psiquicos sdo encarados segundo sua significagdo para o organismo
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ou em relagdo ao valor de adaptagdo ao meio fisico e ao ambiente social.
Segundo o autor, o ponto de vista funcional em Psicologia é de fundamental
importancia para explicar a conduta humana, o comportamento, uma vez que
permite o estabelecimento de suas leis, a saber, das relagdes constantes entre
certas condutas e certas situagoes.

Argumenta que a formagdo operaria deve ser uma formagdo funcional a
partir da qual se faria exercer a fungao naquilo que constituiria sua caracteristica
vital e dessa forma, fazer com que a funcao se exercesse nas condigdes em
que ela seria instrumento Gtil. Nesse raciocinio, a fungdo seria adequadamente
exercida quando se caracterizasse como instrumento (til e, assim, a formagao
do individuo deveria guiar-se pela utilidade ao sistema produtivo.

Recomenda que a formagao profissional do aprendiz deve ser feita em um
ambiente escolar instalado junto as fébricas, uma vez que as oficinas nao sao
um ambiente adequado ao intenso desenvolvimento mental e moral desejado
para os jovens. Sobre a escola de formagao profissional, afirma que esta “devera
nao matar o gosto do aprendiz pelo trabalho” (Walther, 1953, p.115-116).
Recomenda também que a linguagem que deve ser usada para favorecer o
aprendizado dos operarios em relagdo aos problemas técnicos esteja pautada
exclusivamente nos exemplos reais colhidos no préprio ambiente de trabalho;
as explicagdes devem ser sempre objetivas, expressas em frases curtas e precisas
e nunca de forma abstrata. Além do recurso a uma linguagem de carater
unidimensional, afirma ainda que “A aprendizagem deve visar a desenvolver as
fungoes intelectuais e morais mais do que abarrotar o espirito de uma massa de
nogbes mortas. A escola deve fazer amar o trabalho” (Walther, 1953, p. 116).

As argumentagdes do autor exemplificam: a) o aspecto unidimensional de
uma vida humana reduzida a incessante luta pela sobrevivéncia, traduzida no
argumento de que o homem s6 se torna Gtil pelo trabalho (Marcuse, 1967);
b) os elementos de irracionalidade da razao esclarecida, a partir da qual sé6 é
possivel a autoconservagao pelo trabalho, o que leva ao sacrificio do individuo
e da vida (Horkheimer; Adorno, 1985); c) a separagdo entre sujeito e objeto,
instituida pelo esclarecimento para dar sustentagdo a abstragdo convertida em
instrumento do esclarecimento. Nesse sentido, a distancia que a ideologia da
racionalidade tecnolégica e a ciéncia estabelecem entre sujeito e objeto é a
distancia entre a coisa dominada e aquele que domina. Assim, o trabalho do
homem ndo lhe pertence, tampouco os objetos produzidos e o conhecimento
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de como fazé-los. No entanto, pela incapacidade dos operarios em perceber
a realidade e conhecé-la, cabe a ciéncia ou as instancias autorizadas para
seu comando e controle apresentd-los a realidade da forma com acreditem
ser conveniente mostrar (Horkheimer; Adorno, 1985); d) o conjunto de
conhecimentos que nega o carater histérico-social do psiquismo, uma vez que
tomam o trabalho como uma abstracdo, desconsiderando sua existéncia concreta
(Sass, 2008a) e que se mostra pela argumentagao de elevagdo moral, salide e
bem-estar dos operdrios que poderao ser alcangadas independentemente das
condigbes concretas de seu trabalho; e) as atuais formas de socializagdo que
definem um modo de funcionamento do individuo e da sociedade e nas quais
é possivel perceber que o amor converte-se em ideologia de dissimulagao do
6dio. Assim, deve-se ensinar o individuo a amar o trabalho e nesse principio
de aprendizagem vé-se que nem o amor resistiu a ciéncia e a industria que
dele se apropriaram, transformando-o em instrumento de realizagdo da razao
esclarecida (Horkheimer; Adorno, 1985); f) o argumento insistente do beneficio
que a Psicologia pode trazer ao promover a liberacao do pensamento do
operario em relagdo a atividade que executa e que representa, na verdade, as
estratégias de conformagao que apresentam a liberagao do pensamento como a
sua negacao (Horkheimer; Adorno, 1985); g) finalmente, exemplificam as duras
criticas feitas por Marcuse (1999a) em relagdo as formas empreendidas pela
Psicologia Industrial para a manutengao do sistema de vida criado pela industria
moderna, dentre elas, a perpetuagdo de uma vida baseada nos principios da
mais alta eficacia, conveniéncia e eficiéncia e controle hierdrquico sobre os
homens; a internalizagdo da autodisciplina, do autocontrole e do ajustamento
do comportamento humano para manter o sistema econdmico e que se converte
em forma de manutencao da prépria vida; a modelagem do comportamento
humano para o desempenho de uma determinada tarefa, o que significa dizer
que o treinamento para o trabalho desenvolve habilidades que transformam
a personalidade em um meio para atingir fins que perpetuam a existéncia do
homem como instrumento e que levam a um consequente aprisionamento da
personalidade na funcao.

Em relagao a promocao do principio do automatismo, cabe destacar que este
representa uma das grandes propostas e contribuigdes da Psicologia ao trabalho
industrial. O automatismo como supressdao do pensamento e da vontade do
individuo na execugdao de movimentos e tarefas é a expressao da heteronomia.
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Sob a alegacao de libertar o pensamento do trabalhador, a Psicologia toma para
si a tarefa de pensar pelo homem que trabalha, a promover a padronizagao
dos movimentos a serem realizados, o modo como se realizam e quando se
realizam, além de definir sua realizacdo mediante o critério de utilidade ao
sistema produtivo.

Conforme apresentado ao longo da breve andlise das obras de autores
que influenciaram a Psicologia aplicada ao trabalho no Brasil, os argumentos
desenvolvidos pelos mesmos para justificar o controle e dominagao dos homens
e a formagao tomada como sindnimos de formagao para o trabalho demonstram
sua convergéncia com a ideologia da racionalidade tecnolégica e seu principio
de desempenho. Esforcam-se em estabelecer a equivaléncia entre progresso
industrial e progresso da humanidade; negar a violéncia contida na divisdo do
trabalho; manter uma vida que s6 tem sentido se estiver vinculada a incessante
luta pela sobrevivéncia e, finalmente, perpetuar a nogao do sacrificio de si e da
vida como a contribuicdo de cada um em nome da falsa ideia de bem comum
que estaria na concepcao de progresso.

Promovem a apologia ao trabalho, ao controle e dominagao dos homens;
apresentam o emprego das técnicas que desenvolvem como solugao simples
e imediata aos problemas de controle do homem no trabalho e sustentam
suas argumentagdes na mentira de que o trabalho e sacrificio sdo necessérios
a sobrevivéncia e bem- estar geral da comunidade. Dao énfase a formagao do
individuo como equivalente a adaptagao ao trabalho e partem do principio de
que os conhecimentos advindos da experiéncia préatica devem ser substituidos
pelos conhecimentos da ciéncia. No entanto, o que esta ciéncia tem a ensinar
de forma tao insistente e constante sao as licbes de submissao a légica da
dominagao e do sacrificio de si em nome dos interesses do sistema produtivo.

Insistem na desqualificagdo do individuo que nada sabe sobre si mesmo,
sobre o trabalho que executa e sobre a realidade que o cerca. Estabelecem
categorias que classificam os homens em superiores e inferiores, aptos ou
inaptos, competentes ou mediocres a partir de seus desempenhos econémicos.
Nos estudos desenvolvidos pelos trés é de fundamental importancia aprimorar
as formas do controle do corpo e da mente que resultem em um melhor
aproveitamento do homem no trabalho e na supressao de todos os outros
elementos da realidade que pudessem interferir na execugdo da tarefa e nos
rendimentos.
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A maneira veemente como afirmam os interesses econémicos acima dos
interesses dos individuos e da vida, demonstram uma forma de perceber o
mundo e construir conhecimento sobre pessoas e coisas na qual nao ha espago
para a divida, para a reflexao e para a critica. Nesse sentido, como afirmagao
do existente, seus conhecimentos cientificos cumprem sua fungao ideolégica
e apresentam-se como tecnologia.

No entanto, ao insistirem na capacidade da ciéncia a servigo dos interesses
do capital em promover a conciliagao entre capital e trabalho e desenvolverem
um conjunto de métodos, principios e instrumentos que se voltam para a negagao
das oposigoes na relacao entre estes, acabam por apontar, também de forma
insistente, as contradigdes sociais presentes na atual forma de organizagao social,
o que cria as possibilidades para pensar em outra forma de existéncia humana.

As andlises apresentadas exemplificam algumas das contribuigbes da ciéncia
desprovida de seu elemento critico para a manutengao das relagbes sociais. Como a
pseudoformagao apresenta-se sob a forma predominante de formagao atual e contém
os elementos analisados neste texto, resta agora insistir nas investigagdes que ajudem
a refletir em que medida a atuacao profissional dos psicélogos da area de psicologia
organizacional e do trabalho esta relacionada a ideologia da racionalidade tecnoldgica,
bem como as possibilidades de resisténcia estabelecidas pelos profissionais em relagao
aessa ideologia. Em relacdo as possibilidades de resisténcia insiste-se na importancia de
reflexdes que possam elucidar as bases ideoldgicas que sustentam a prépria formagao
vigente, a forma de perceber a realidade e os elementos que organizam e justificam
o atual conjunto de relagdes sociais.

Resumo: Na atual sociedade, na qual a formagao do individuo aparece preponderantemente
regredida a formacao para o trabalho, este artigo busca analisar a relacao entre Psicologia e formagao
adaptativa aos desempenhos Uteis ao sistema produtivo. Para isso, consideram-se os resultados
da pesquisa empirica sobre atuagdo de psicélogos nas organizagoes e também os argumentos
desenvolvidos por autores que influenciaram a Psicologia aplicada ao trabalho no Brasil para explicar
o controle e a dominagao dos individuos no trabalho e fora dele.

Palavras-chave: psicologia, formacao, trabalho.

Abstract: In present society, where the individual’s formation appears preponderantly regressed in
relation to the formation for labor, this article aims at analyzing the relationship between Psychology
and adaptive formation and the performances useful for the productive process. For this purpose,
results were analyzed from empirical research on the action of psychologists in organizations as well
as the arguments developed by authors who influenced Psychology Applied to Labor in Brazil, so
as to explain the control and domination of individuals during labor and out of it.

Keywords: psychology, formation, labor.
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