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linguagem exerce um papel fundamental na construgdo do homem,

na medida em que é um instrumento relevante em seu processo de
intermediagdo social (PAULA; NUNES, 2003). Através dela o individuo interage
com os outros, troca informagoes e faz questionamentos.

Segundo von Tetzchner e Martinsen (2000), uma parcela significativa da
populacdo nao é capaz de se comunicar através da fala. Trata-se de pessoas
totalmente incapazes de falar ou de casos em que a fala ndo é suficiente para
preencher todas as fungdes comunicativas. Esses individuos podem ainda
necessitar de um modo de comunicagdo ndo oral, como complemento ou
substituto da fala. Entre os que apresentam essa incapacidade, ressaltam os
autores, encontram-se criangas, jovens e adultos com deficiéncia motora,
deficiéncia mental, autismo, atraso no desenvolvimento da linguagem e outras
perturbagoes de linguagem (adquiridas ou de desenvolvimento).

Cunha (2000) destaca que a incapacidade de se comunicar através da
linguagem oral vem sendo, para muitas criangas, um impedimento para se
integrarem efetivamente ao grupo social a que pertencem, deixando-as a
margem de experiéncias propulsoras para o seu desenvolvimento. A linguagem
representa um dos mais importantes marcos do desenvolvimento infantil,
constituindo a base da socializacio, da formacdo e da manutencio da identidade
pessoal e social, como complementa Capovilla (apud WALTER, 2006).
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Em funcao das dificuldades encontradas pelas pessoas nao oralizadas e pela
necessidade de lhes proporcionar um canal de comunicacao, pode-se utilizar
procedimentos e recursos denominados sistemas de comunicagao alternativa e
ampliada (CAA) (NUNES, 2003). Comunicagao alternativa se refere ao uso de
gestos manuais, expressoes faciais e corporais, simbolos gréficos (bidimensionais,
como fotografias, gravuras, desenhos e linguagem alfabética; tridimensionais,
como objetos reais e miniaturas), voz digitalizada ou sintetizada, dentre outros,
como meios de efetuar a comunicagao face a face de individuos incapazes de
usar a linguagem oral (VON TETZCHNER, 1997; GLENNEN, 1997; REICHLE;
HALLE; DRASGOW, 1998, apud NUNES, 2003).

As formas interativas desses individuos em seu meio familiar e as atitudes de seus
familiares com relagdo as suas habilidades comunicativas sao importantes fatores a
serem estudados para se considerar o sucesso no uso desses recursos de CAA.

Frente ao que a literatura aponta e ao que se observa na pratica, surgem
algumas indagagoes: Como os familiares estabelecem a comunicagao com os
individuos nao oralizados? Como os familiares avaliam o uso dos recursos da
CAA? Que tipo de didlogo é estabelecido entre o interlocutor (familiar) e o
individuo ndo oralizado, no lar?

As questdes apresentadas justificam a realizagdo deste estudo e o
delineiam. Para que ele fosse desenvolvido, foi necessdrio conhecer a
realidade de individuos com paralisia cerebral, ndo falantes, junto aos seus
familiares, e investigar as atitudes, bem como o modo como efetuam as
interagoes em familia. Para isso, o estudo teve como objetivo descrever e
analisar as interagdes de alunos nao falantes, usudrios ou ndo de CAA, com
seus familiares, em seus lares.

Método

Este estudo faz parte de um projeto de pesquisa intitulado “Dando a voz
através de imagens: comunicagdo alternativa para alunos com deficiéncia”,
financiado pela FAPER] (proc. 26/110235/2007) e coordenado pela segunda
autora deste manuscrito. O projeto foi submetido e aprovado pela Comissao de
Etica em Pesquisa (COEP) da UER] (parecer COEP 026/2007), pela diregdo do
Instituto Helena Antipoff, da Secretaria Municipal de Educacio do Rio de Janeiro,
e pela diregao de uma escola municipal especial do Rio de Janeiro, onde o estudo
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foi conduzido. Foi obtida, igualmente, a permissao da professora regente da turma
e dos pais e/ou responsaveis. O estudo observacional foi realizado no perfodo de
novembro de 2007 a margo de 2008.

Participantes:

Participaram do estudo trés alunas nao oralizadas (Lara, Jdlia e Sandra), e
seus familiares. As alunas frequentavam a escola referida acima, tendo idades
entre 18 e 22 anos. Lara e Jdlia haviam feito uso de comunicacao alternativa,
por um periodo, no passado. Sandra teve pouco contato com tais sistemas.

As tabelas 1 e 2 descrevem informagdes gerais dos participantes deste estudo.
Para preservar sua privacidade, os nomes apresentados sdo ficticios.

Tabela 1 — Caracteristicas das alunas

" . . Tempo de Formas de
Nome Idade Género Diagnéstico po L
escolaridade comunicagao
22 . . ~
Lara anos feminino Paralisia cerebral 14 anos Nao oral
Sandra feminino Paralisia cerebral 4 anos Nao oral
Julia oS feminino Paralisia cerebral 14 anos N&o oral

Tabela 2 — Participantes do estudo

Aluna Familiares Idade Nivel de escolaridade
Beth (Mae)* 53 anos 3°grau
Lara Alex (irmao) 19 anos 3° grau (em curso)
Rita (tia) 51 anos 3° grau (incompleto)
Sandra Carla (Tia)* 50 anos 2° grau
Beto (tio) 46 anos 3° grau (incompleto)
Jdlia Adriana (Acompanhante)* 26 anos 2° grau (incompleto)
Carmem (irma) 11 anos 5° ano (1° grau)

* Apresentaram-se como os principais interlocutores e estiveram presentes em todos os momentos
dos registros das interagdes. Os demais participaram em alguns momentos, quando estavam presentes
nas residéncias dos mesmos na ocasido das videogravagoes.

Local:

A coleta de dados foi efetuada nas residéncias das alunas, onde foram
filmados episédios de interagao com seus familiares. O estudo tem um cunho
qualitativo, porém, forneceu alguns dados que possibilitaram ser tratados e
analisados de modo quantitativo.
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Procedimentos:

As observagdes foram registradas pelas filmagens de situagdes de rotina familiar em
que se supunha ocorrer interagbes mais frequentemente. Por exemplo, com Sandra
as situagoes foram despertar pela manha, sua alimentagao, jogos, lanche com a tia
e o tio. Com Julia, conversas com a acompanhante em seu quarto, ver revista, ouvir
mUsica, café da manha e almogo, e conversa com a irma. Finalmente, com Lara, as
situagoes foram assistir TV, limpeza na casa de praia, lanche da tarde, visita da tia,
conversa com mae e irmao.

Foram efetuadas trés sessdes de filmagem para cada aluna, com duragao emtorno
de trinta minutos, em dias diferentes. A fita foi transcrita na integra, através de registro
continuo em protocolos de observagao. Considerando as dificuldades em se fazer tais
registros, que envolviam vdrios fatores, como invasao da privacidade e alteracao na
rotina familiar, por exemplo, ndo houve preocupagao em predeterminar a duragao
das sessbes, aproveitando-se a0 méaximo o material coletado. Para estabelecer sua
uniformidade, foram registradas as ocorréncias das diversas varidveis em tempo real
de duragao da sessao e, depois, tais ocorréncias foram estimadas para uma duragao
padrdo de 30 minutos.

A construgdo de categorias de comportamentos observados tomou por base o
sistema de categorizacdo elaborado por Nunes (1995) e Souza (2000). A andlise foi
feita por trechos do relato, onde se evidenciava um episédio interativo efetivado. Cada
episodio foi analisado com o objetivo de identificar os temas da interagao, a topografia
das iniciativas e das respostas interativas, as fungdes comunicativas do interlocutor
e do sujeito ndo oralizado, os responsaveis pelas iniciativas e respostas interativas
e a extensao dos episédios, dentre outros aspectos. Torna-se necessario definir,
sucintamente, as categorias utilizadas no estudo, conforme as referidas autoras.

Episédio interativo efetivado. O episédio é iniciado com um ato ou
comportamento comunicativo de uma pessoa, claramente dirigido a outra,
produzindo um efeito sobre o interlocutor sob a forma de uma resposta verbal ou
nao verbal. O término de um episédio interativo ocorre: 1) quando o foco comum
de atencao dos interlocutores é substituido por outro foco comum; 2) se diante
da iniciativa de interacao, verbal ou nao-verbal, ndo ocorre qualquer resposta
do interlocutor, nem mesmo um olhar dirigido ao iniciador, sendo, nesse caso, o
episédio classificado como nao efetivado; 3) quando o individuo iniciador, apés
a resposta do interlocutor, dirige sua atengdo para outro foco (NUNES, 1995).
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Exemplo de episddio interativo efetivado:

Irma de Jdlia mostra um CD para ela e pergunta: “Esse”?
Jdlia faz sinal com cabeca, afirmando.

Iniciativa e resposta na interacao: A iniciativa (1) se refereaum comportamento
emitido por uma pessoa, claramente direcionado ao estabelecimento de uma
interacdo com o outro membro do grupo. Em resposta (R) a iniciativa da
interagao, foram considerados os comportamentos apresentados pelo sujeito a
quem a iniciativa era dirigida, a partir do estabelecimento de um foco comum
de atencao com o iniciador, podendo ser apenas olhar para o iniciador ou para

o objeto mediador da interagao.
Exemplo: Lara resmunga e sinaliza com a mao para frente. (I)

Mae: Que horas que ela vem? Ela (fisioterapeuta) deve estar chegando.
Falou que estava acabando. (R) (referiu ao atendimento que ela fazia)

Topografia das iniciativas e respostas: A topografia se refere ao tipo
de comportamento especifico, usado tanto pelo sujeito como por seus
interlocutores. As formas de iniciativa e resposta foram categorizadas, levando-
se em conta a literatura (NUNES, 1995; IACONO; CARTER; HOOK, 1998), e
sdo apresentadas na Tabela 3:

Tabela 3 — Topografia das iniciativas e respostas

Tipo Caracteristica

Verbal (V) uso da fala, podendo ser uma so6 palavra.

dirige o olhar para o interlocutor, objetos, figuras, fotografias
Olhar (O) ; o

ou simbolos como forma de iniciar ou responder.
Vocalizagdo (Vo) uso de sons significativos ou néo, para iniciar ou responder.

- uso de ag¢des como bater palma, executar agao solicitada,

Gestos/agdes (Ga) otc

uso de gestos convencionais, movimentos de cabeca (para
afirmar ou negar) apontar; sinais socialmente
convencionados.

Mudanga postural uso de movimentos corporais para iniciar ou responder,
(MP) extenséo do corpo, jogar corpo para tras, virar tronco, etc.
uso do sorriso, expressao de zangado e outras expressdes
faciais, usadas na iniciativa ou resposta da interacao.

um dos interlocutores toca o parceiro da interagéo para
iniciar ou responder a interagao.

Mista (M) uso de mais de uma forma combinada a outras.

Gestos/sinais
convencionais (Gs)

Expressao facial (EF)

Contato corporal (C)
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Funcao Comunicativa. A fungdo comunicativa usada pelo individuo
nado falante e envolvida em cada um dos episédios interativos efetivados
identificados foi classificada de acordo com a intengao aparente ou com o efeito
aparente sobre o interlocutor, em consonancia com o desejado (McCORMICK;
SCHIEFELBUSCH, 1984). A categorizagao das fungbes foi baseada em Nunes
(1995), Paula e Nunes (2003), lacono et al. (1998), Warren e Yoder (1998), e
Souza (2000), havendo modificagoes pelo fato de as situagdes observadas no
presente estudo serem da interagao entre jovens nao oralizadas e um interlocutor
familiar. As fungdes comunicativas especificas codificadas neste estudo foram:
Comentario, Saudacdo, Comando, Atendimento ao comando, Feedback
positivo, Feedback negativo, Feedback corretivo.

Os episddios interativos foram também classificados quanto a tematica do
contetdo envolvido na interagdo. Para isso, a pesquisadora usou categorias
propostas por Nunes (1995) e Marturano (1986), com modificagoes e adaptagoes,
obtendo as seguintes categorias: rotinas escolares, lidico/lazer, lGdico-pedagdgico,
rotinas familiares, interpessoal, cuidados pessoais, tratamentos.

A média dos indices de fidedignidade nas categorias neste estudo foi de 84%
(variagdo 20% a 100%). Segundo Fagundes (1985), as sessdes devem ter indice de
concordancia igual ou superior a 70% para serem consideradas fidedignas.

Resultados

A analise das categorias no estudo foi feita tanto para o sujeito nao falante
como para o interlocutor familiar.

Iniciativa e resposta na interacao:

As frequéncias médias de iniciativas e respostas das alunas participantes, assim
como as de seus interlocutores, em sessdes estimadas de 30 minutos mostraram
que o nimero de iniciativas para interagdo das alunas foi significantemente
inferior ao nimero de respostas dadas as iniciativas de seus interlocutores. Em
contrapartida, os interlocutores iniciavam muito mais frequentemente, e tendiam
a responder as iniciativas das jovens.

Ex. 1: (Sandra, sentada a mesa, olhando para o lado).
Tia: Sandra, olha para mim! (I)

Sandra olha e d4 um sorriso. (R)
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Ex. 2: Lara aponta em direcdo ao seu rosto. (I)
Mae: Qué! Ta legal! Arruma o cabelo de Lara, e lhe da queijo. (R)
Lara aponta algo na revista. (1)

Mae olha: Que tem na revista? (R)
Topografias das iniciativas e respostas

Sandra, em suas iniciativas e respostas, utilizou com mais frequéncia gestos e sinais
convencionais, como “balangar a cabega”, indicando afirmagao, as expressoes faciais,
como “sorriso” e as vocalizagdes, como “Ah... Ah... Ah...” para se comunicar.

Observou-se que Lara utilizou com mais frequéncia os gestos-agoes como
“abrir a boca para receber o queijo que a mae |he oferecia e mastigar”, o olhar e a
mudanca de postura como “remexer ou estender os bragos para se comunicar”.

Jalia tendeu a usar vocalizagdbes como “Ahaan”, gestos-agdes como
“movimentar os bracos para frente” e mudanca de postura como “estender o
corpo para tras” para se comunicar.

Pode-se observar que as topografias das iniciativas e respostas dos
interlocutores das alunas participantes envolveram, em sua totalidade, respostas
mistas, incluindo o uso da verbalizagdo acompanhado de outros artificios para
se comunicarem com esses sujeitos nao falantes. O nimero de iniciativas e
respostas mistas do interlocutor de Sandra foi significativamente superior ao
nimero de iniciativas e respostas mistas dadas pelos outros interlocutores, o
que aponta ter sido na interagdo de Sandra com sua tia que ocorreu o maior
nimero de episddios interativos efetivados. Havia constante estimulagao por
parte da tia para que Sandra se comunicasse.

Ex.: Tia de Sandra: Vocé quer biscoito, queijo ou doce? Alémde  verbalizar,
a tia pega o biscoito para mostrar e aponta em diregao ao queijo e doce.

Fun¢des comunicativas apresentadas nas iniciativas e respostas

O ndmero de iniciativas de comando dadas pelas alunas participantes
foi significativamente inferior as iniciativas de comando oferecidas por seus
interlocutores. As alunas, em suas interagoes, tenderam mais a atender ao comando
dado por seus interlocutores do que a exercer o comando e iniciar as interagoes.
Sandra foi quem apresentou um maior nimero de respostas com a fungao
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comunicativa de atendimento ao comando nos episédios interativos efetivados,
nao exercendo, contudo, nenhum comando. Em contrapartida, seu interlocutor
ofereceu estimulos constantes para que a interagdo se efetuasse, com iniciativas
de comando, o que consequentemente a manteve interessada e atendendo aos
comandos. Lara foi quem apresentou um nidimero relativamente expressivo da
funcdo de comando, comparado as outras participantes. Em decorréncia disso, seu
interlocutor deu respostas atendendo ao comando dado por Lara. Jdlia apresentou,
em um episédio, a fungao de atendimento ao comando, que se caracterizou
também como a fungao de saudagao, conforme é exemplificado abaixo:

Ex.: Lara olha para a mae, faz um sinal, movimentando brago para frente.

Mae: - E legal. Os seus tios todos. Nao é2 Mae arruma os 6culos de Lara.
(Comando / atendimento ao comando).

Além dessas fungdes comunicativas, das iniciativas e respostas dos interlocutores
nas interagdes com as alunas participantes, ocorreram outras. A frequéncia de
feedback positivo oferecido pelo interlocutor de Sandra foi significativamente
superior as freqiéncias desta fungao nas interagdes dos outros interlocutores com
os sujeitos ndo falantes. Por sua vez, o feedback corretivo e o feedback negativo
foram usados de modo mais expressivo pelo interlocutor de Jdlia. A frequéncia da
funcdo Comentdrio, apresentada pelos interlocutores de Sandra e de Jdlia ficou
equiparada. As fungdes Comentdrio e feedback positivo ndo foram apresentadas
pelo interlocutor de Lara, que exibiu mais frequentemente feedback corretivo.
Os exemplos de tais fungoes estao a seguir.

Ex. T: (Tia troca roupa de Sandra)

- Opa! O outro! (brago) Da um soco em mim.

Sandra da o brago, caindo para o lado esquerdo.

- Isto! Uh!... Uhl... (Feedback positivo)

Ex. 2: (Jdlia faz gesto costumeiro, querendo saber o que fard amanha)

Acompanhante: Sem pular, eu ndo converso com vocé dando chilique!
(Feedback negativo)

Jalia: Th... I... I... Cruza as pernas. (elegancia)
Ex. 3: Tia: Deixa eu te contar. Ah! Ja te contei; O 6nibus da escola voltou a

funcionar... (Comentario).
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Sandra olha para a tia e levanta a mao.
Ex. 4: (Lara esta comendo queijo).
Lara: Ah... Ah... Ah! Estd com a boca cheia de alimento.

Mae: Mastiga, ainda estd com queijo na boca. Mastiga Lara, Nao engole
ndo, mastiga! (Feedback corretivo).

Tematicas das interacdes

Nas sessdes de Sandra com seu interlocutor (tia) verificou-se que o tema
lddico-pedagoégico ocorreu com maior frequéncia, o que se deu a partir da
escolha do Jogo Domind na primeira sessdo, quando a tia estimulou Sandra a
encontrar a figura que combinava com uma das duas que estavam incompletas,
explorando conceitos e caracteristicas de tais figuras. A temdtica Interpessoal surgiu
significativamente, com os constantes estimulos do interlocutor para a interagao.
O Ludico/lazer esteve relativamente frequente nos episédios em que referia a
novela de TV ou a atividade de ouvir radio, como € ilustrado a seguir:

Ex. : Jogando Domind)

Tia: ... E o leite é da onde? Ra...Ra...Ra. (ltdico-pedagogica)

Sandra ri e aponta uma figura.

Tia: Daqui? Do cachorro... Da vaca? Muito bom!

Lara trouxe um nmero significativo da tematica interpessoal nos episédios em que
se referia as outras pessoas com quem interagia socialmente ou comentarios pessoais
feito pelo interlocutor sobre ela. Outro tema que incidiu com frequéncia relativamente

marcante foi o Ladico/lazer, quando se referiam a ida para a casa de praia e as novelas.
O tema Cuidados Pessoais emergiu em momentos de alimentagao.

Ex.: Mae: O que que é? Ta aborrecida com qué? (Interpessoal)

Lara olha para a mae. Abre as maos na altura do térax.

As interagOes de Jilia nas sessdes versaram predominantemente
sobre Cuidados Pessoais, tais como alimentagdo. A seguir, a tematica
Interpessoal, que mostrou frequéncia significativa, como nos episédios em
que a acompanhante fez comentdrios pessoais sobre Jdlia. Dois temas ainda
mostraram frequéncias igualmente significativas: Ludico/lazer e Rotinas
familiares, como se vé a seguir:
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Ex.T: Acompanhante: Vocé vai mostrar como vocé mastiga bonita... Ta bom!

Julia fica olhando para a acompanhante. (Cuidados pessoais).

Discussao

Os interlocutores de Lara e Jilia atuaram em alguns momentos das interagoes
de forma bem semelhante. Foi comum solicitarem que as jovens se expressassem
sem, contudo, esperarem por isso. As vezes ofereciam frases para que elas as
completassem, e respondiam por elas. A falta de continuidade nos didlogos e o pouco
incentivo a verbalizagdo marcaram significativamente as interagdes comunicativas
iniciadas por esses interlocutores. Nas interagdes de Sandra os interlocutores, em
geral, ofereciam oportunidades de opinar, fazer escolhas, apresentavam modelos,
pistas, buscando exemplos em seu préprio contexto, aguardando sua comunicagao.
Nas sessoes de Sandra ocorreram muitos risos e descontragao.

Esse fato leva a repensar sobre a importancia da linguagem como
instrumento de intermediagao social, como destacam Paula e Nunes (2003), e
sobre o quanto as pessoas nao oralizadas ficam prejudicadas e negligenciadas
em suas necessidades de expressdo e trocas. Destaca-se que o estimulo e o
incentivo a iniciarem ou darem continuidade aos didlogos contribuem para a
interacao e a intermediagao social, como reforcou Capovilla (apud WALTER,
2006), ao considerar a linguagem como a base para formagao e manutengao
da prépria identidade pessoal e social.

A superprotecdo foi uma atitude bastante assumida pelos familiares, o que

"

se constata em falas, como: “... Eu fico dando mole pra ela... Eu nao posso!”
(risos); quando a interlocutora reconhece que a jovem poderia estar mais

independente com atitudes menos protetoras da familia.

Decorrente e, as vezes, em paralelo a isso, estd a infantilizacdo da pessoa
com deficiéncia. A forma de lidar com os filhos geralmente é incoerente aos
interesses de sua idade, reforgando comportamentos e dependéncias infantis, seja
desempenhando tarefas que os filhos conseguem realizar independentemente
ou nao incentivando expressarem mais ativamente.

O estudo esta em consondncia com a literatura. Glat e Duque (2003), por
exemplo, afirmam que individuos com necessidades especiais, principalmente
os educados dentro de uma dinamica superprotetora, dificilmente chegariam
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a desenvolver autonomia ou a questionar os valores parentais. Tais atitudes
realmente reforgam a imaturidade, e ndo o crescimento. A esse respeito, convém
destacar a observagao de von Tetzchner et al. (2005) sobre a importancia da
crianga vivenciar situagbes desafiadoras, como qualquer outra, uma vez que nao
protegé-la de situagdes frustrantes, aparentemente negativas, pode levar a maior
independéncia e participagao social. Cunha (2000) aponta a incapacidade de se
comunicar através da linguagem oral como impedimento para muitas criangas
integrarem efetivamente ao grupo social que pertencem, deixando-as a margem
de experiéncias propulsoras para o seu desenvolvimento. A apresentagao dessas
experiéncias e desafios foram pouco presentes nas interagoes dos individuos
nao oralizados e seus familiares, sendo que a interlocutora de Sandra foi quem
mais propiciou tais vivéncias.

As atitudes descritas atuam como entraves para o desenvolvimento desses sujeitos,
0 que se confirma com as interagdes registradas no estudo observacional, quando,
em geral, esses sujeitos ndo falantes assumem uma posicao passiva, enquanto seus
interlocutores adultos iniciavam a maioria dos episddios comunicativos, antecipavam
suas respostas e ofereciam raras oportunidades para que esses sujeitos nao falantes
desenvolvessem suas formas de expressao. Os familiares das alunas nao oralizadas
também estimulavam pouco a emergéncia de novos repertérios comunicativos e
de interesses, quando um interlocutor familiar diz; “... Eu sei o que ela quer dizer...
Ela esta sempre dizendo a mesma coisa...” (referindo ao gesto que a jovem usa para
perguntar sobre o que fard no final de semana).

Embora tenha havido algumas participacoes de outros familiares, verificou-
se que quem assume integralmente o cuidado com aquelas jovens sdo as maes
ou acompanhantes. Com elas é que se estabelecem, em sua maioria, os elos
comunicativos. Foi frequente, quando o interlocutor era outro familiar, haver
uma intengao de resposta comunicativa direcionada aquela com quem as jovens
estabelecem mais interagcdes, a mae ou sua cuidadora.

Assim, nas observagdes das interagdes, as iniciativas para interacdo geralmente
partiram do familiar (interlocutor), com fungao de comando. As alunas tendiam a iniciar
ainteragdo e a responder usando gestos, expressao facial e olhar, principalmente. von
Tetzchner e Martinsen (2000), e Nunes (2003) referem as dificuldades vivenciadas
pelos individuos nao oralizados e viabilizam o uso de recursos e procedimentos de
CAA como meio de comunicagdo indicados para esta populagdo. Embora as jovens
deste estudo nao utilizassem tais recursos, os pais reafirmavam o que destacam os
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autores, se mostrando favoraveis ao uso dos recursos de CAA e os considerando como
meio para favorecer a comunicagao com seus filhos. Isso contribui para a integragao
social dos mesmos, com melhores trocas em familia e outros segmentos.

Dentre os autores que ressaltam a importancia da utilizagio da CAA, vale recorrer
a Delagracia (2007), que cita dois estudos. O de Basil (1992) teve o objetivo de ensinar
aos pais a utilizagdo de CAA com seus filhos ndo falantes. Para isso, fez uma comparagao
das interagoes entre sujeito e familia, antes e ap6s a introducao de programa de CAA,
observando que, ap6s essa introducao, os pais passaram a fazer perguntas abertas e
as criangas ndo falantes aumentaram significativamente suas respostas, com melhor
interagdo entre pais e filhos, enquanto antes os pais tendiam a dominar as interagoes
com seus filhos, iniciando os topicos da conversa com maior frequéncia. O outro
estudo apresentado pela autora é o de Pennington e McConachie (1999), que focaliza
a importancia e a necessidade de intervencdo junto aos pais, e ndo apenas aos filhos
nao falantes, ensinando-os a usar os recursos de comunicacio alternativa e visando a
contribuir para a expansao das habilidades de comunicagao e interacao de seus filhos.
E ainda, Nunes e Nunes (2007) apontam como sendo o grande mérito da CAA o fato
de possibilitar aos individuos néo oralizados fazerem suas escolhas e expressarem suas
necessidades, sentimentos e pensamentos de forma mais transparente.

Conclusao

As interagbes comunicativas observadas confirmam a necessidade de melhorar a
forma de comunicacao desses alunos nao oralizados, embora eles se valham de uma
grande variedade de modalidades comunicativas. Isso, entretanto, ndo parece ser
suficiente. Pode-se apontar alguns pontos importantes detectados com o estudo:

- O papel da familia como suporte e elemento facilitador nas interagoes,
principalmente dos individuos nao oralizados, estimulando-os a opinar,
fazerem escolhas, e levando-os a ampliagao do repertério comunicativo;

- A necessidade de maior conhecimento dos recursos de CAA para sua
utilizagao e integragdo no ambiente familiar e na comunidade;

- otimismo das familias em relagdo ao uso da CAA, visto considerarem que
seu uso favoreceria a comunicacao desses individuos;

- Importancia da avaliagdo de habilidades comunicativas em individuos
nao falantes.
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O estudo possibilitou tragar, assim, um panorama das interagdes familiares desses
alunos com paralisia cerebral nao oralizados. Com ele, foi possivel, ndo somente
confirmar o que vem sendo apresentado pela literatura, mas também levantar novas
questdes, que ndo se esgotam neste trabalho, mas direcionam a outros.]

Resumo: O presente artigo” relata um estudo realizado com o objetivo de descrever e analisar as interagoes
das familias com pessoas nao falantes, usuarios ou ndo de comunicagao alternativa e ampliada (CAA).
Os participantes desse estudo observacional foram 3 alunas nao oralizadas e seus familiares. As alunas
frequentavam uma escola municipal do ensino especial no Rio de Janeiro, com idades entre 18 e 22 anos.
Duas delas utilizaram anteriormente a CAA. A coleta de dados foi conduzida com filmagens de episdios
de interacdo dessas alunas com seus familiares, em suas residéncias. Os resultados mostraram que as
iniciativas para interagao geralmente partiram do familiar (interlocutor), com fungdo de comando. As
alunas usavam estratégias como gestos, expressao facial e olhar para se comunicarem. Nao houve uso de
recursos de CAA, embora os pais tenham se mostrado favordveis. As interagdes comunicativas observadas
confirmam a necessidade de melhorar a comunicagao desses alunos nao oralizados. Os recursos de CAA
podem atender tal necessidade.

Palavras-chave: paralisia cerebral, familia, comunicagao alternativa.

Abstract: This article reports a study with the aim at describing and analysing the family interactions with
oraless persons, users or non-Augmentative and Alternative Communication Systems (AAC) users. The
participants of this observational study were 3 oraless students and her relatives. They studied at a Town
Hall Special School of the city of Rio de Janeiro, with ages between 18 and 22 years old. Two of them had
used the AAC. Data collection was conducted with filming of interaction episodes of those pupils with
her relatives, in their residences. The results showed that the initiative to interface usually came from the
family member (interlocutor) having a command status. The female students used strategies like gestures,
facial expressions and glance to communicate. They did not employ AAC devices even though the parents
had approved. The interactions that were observed confirm the necessity to improve oraless students
communication. The CAA devices can meet this need.

Keywords: cerebral palsy, family, alternative communication.
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