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RESUMO:

Discute-se o vinculo histérico da Psicologia com a Estatistica, disciplinas que, na constelagéo das
ciéncias modemnas, distavam uma da outra; a primeira brotou do liberalismo para exaltar as qualidades
do individuo emergente, a segunda visava produzir informagdes sobre a natureza e a Sociedade. Sob
a hipdtese de que as aproximagdes ocorreram por meio de correspondéncias funcionais e redutoras das
categorias psicoldgicas as fungdes matematico-estatisticas, resultantes, na sociedade industrial, do
deslocamento das questdes sociais e politicas para a esfera tecnolégica do controle social e da eficécia
da produgélo, explora-se a quantificagdo psicoldgica, contida na lei de Weber-Fechner, e os experimentos
de Taylor acerca da fadiga do trabalho, exemplares cientifico e industrial do século XIX.
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ABSTRACT:

Discuss the historical link of Psychology and Statistics, disciplines that, in the constellation of modern
sciences, were separated one of the other; the first one sprouted of liberalism to exalt the qualities of
the emergent individual, the second it aimed at to produce information about the nature and the
society. The hypothesis of the approximations has occurred by means of functional correspondences
and reduction of the psychological categories to the mathematical and statistical functions, resultants,
in the industrial society, of the displacement of the social matters and politics for the technological
sphere, social control and the effectiveness of the production control, that is explored by the Weber-
Fechner’s law and by Taylor's experiments concerning the fatigue, examples scientific and industrial
from 19" century.
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De par com a expansdo e a diversificacdo substantivas da base material e de
alteracdes significativas das relacBes sociais provocadas pela sociedade industrial
contemporanea permanecem intocados os principios da liberdade e igualdade formais,
da propriedade privada, do trabalho alienado, da apropriacdo privada do desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, que Ihe ddo fundamento.

Nessa medida, persistem também as contradigdes e crises imanentes da sociedade
burguesa, investigadas, entre outros, por Marx (1975) e Baran e Sweezy (1974), como
critica da Economia Politica; Horkheimer e Adorno (1985), como critica do
Esclarecimento; Freud (1996, 3) e Marcuse (1979), como critica da civilizacdo e da
cultura. Tais analises indicam as vultosas discrepancias sociais evidenciadas pelo enorme
acumulo de riquezas acompanhado do incremento desmesurado da miséria, pelo
potencial evidente de o homem realizar experiéncias inovadoras a fim de pacificar a
sua existéncia contido por um controle social acintoso que impede efetivamente os
individuos de realizarem suas potencialidades, reduzindo a experiéncia humana a
execucdo de atividades cada vez mais padronizadas.

Essa tendéncia a padronizacao sistematica e generalizada € uma expressédo da
sociedade industrial visando exercer o controle dos processos sociais por ela
determinados, incluindo aqueles que tentam dela escapar, seja para acompanha-los,
seja para manipula-los; de todo modo para administra-los em conformidade com o
principio de que essa sociedade “se distingue por conquistar as forgas sociais centrifugas
mais pela Tecnologia do que pelo Terror, com duplice base numa eficiéncia esmagadora
e num padrdo de vida crescente.”(Marcuse, 1979:14). Note-se que a considera¢do ndo
quer dizer que o terror tenha sido suprimido, antes, quer dizer que os homens devem
suporta-lo ou tornar-se indiferente a ele. O pareamento de situacGes polares apresentadas
nos noticiérios de televisdo sugerem claramente a funcéo exercida pela industria cultural
no fomento a associacao de estimulos antagonicos.

A producao e reproducdo do controle social e da administragéo das coisas e das
pessoas dependem, por certo, tal como esta ad nauseam demonstrado, da adaptagédo
e integracdo do individuo as pautas sociais estabelecidas, sob pena de a maquina expelir
0 maquinista e continuar a correr cegamente pelo espaco( Horkheimer,1976), como a
simples vista da sociedade globalizada indica a cada um de ndés, cotidianamente.

A veracidade da explicacdo apresentada por Marcuse relativa a predominancia
da tecnologia, apresentada ao inicio dos anos de 1960, como um fator especifico da
sociedade industrial para garantir a adaptacao do individuo ao sistema, de um lado, e
promover a integracao ou exclusao daqueles que a ele se opdem, de outro, pode ser
confirmada ainda hoje de variado modo, dos quais, para os propésitos da argumentacao
subsequente, destacam-se dois tipos: 1°. A burocracia, consubstanciada pelo empenho
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do Estado, por intermédio dos seus préprios 6rgaos de controle e execugdo ou por
seus prepostos, com a finalidade de garantir, na esfera da economia politica, a reproducéo
e acirculacdo do capital e, na esfera social, de implantar e sustentar chamadas politicas
sociais, das quais sdo exemplos: educacdo, saude, habitacdo, transporte, seguranca,
emprego, previdéncia social; 2°. O papel exercido, ao longo da histéria moderna, pela
ciéncia e tecnologia no dominio do homem sobre a natureza e sobre os proprios homens
(MARX,1975; MARCUSE,1998; HORKHEIMER e ADORNO,1985). Sem davida esses
elementos ou fatores ndo sdo independentes; antes, um exerce a funcdo de mediacdo
do outro. Aqui, pretende-se explorar o segundo tipo, em particular, no que tange a
relacéo da psicologia, admitida como ciéncia social, com a sociedade.

Com base nesse entendimento preliminar, desentranhasse a seguinte questao:
se a ciéncia—e seu equivalente: a tecnologia—, como fruto do Esclarecimento visa a
desmistificacdo do mundo e a emancipagdo do homem, entdo, que condicdes
converteram-na em mito e a militar a favor da dominagéo que pretende combater?
Apresse-se a registrar que nao se trata de sustentar uma posi¢ao avessa a ciéncia, ainda
bastante forte nos dias correntes, como nao se trata tampouco de refazer o movimento
das ciéncias modernas, suficientemente investigado, por exemplo, em Dialética do
esclarecimento, de Horkheimer e Adorno (1985). A pergunta a que se propde aqui
apresentar uma resposta proviséria—admitindo-se que ndo sé as ciéncias fisico-
matematicas mas também as ciéncias humanas e sociais produzem conhecimentos que
a par de apontarem para a liberdade do homem convertem-se em meios eficazes de
simplesmente integrar o individuo ao existente, isto €, transformam-se em tecnologia—
€ mais simples: Em que termos o principio da quantificacdo que visava antes de tudo o
conhecimento dos fendmenos extra-humanos alcan¢ou, marcadamente, do século XIX
em diante, o sujeito, tomando-o como objeto passivel também de ser submetido a
mensuracao?

Dentre os modos possiveis de tratar a pergunta decidiu-se, para 0S N0ssos
propositos, evitar a incidéncia direta sobre o papel hegemdnico que a psicologia
desempenha, como ciéncia empirica, na esfera da educacao, desde os primordios do
século XX, e retroceder a um ponto anterior, bastante conhecido da histéria da Psicologia,
em que a mensuracgdo psicoldgica toma corpo, no ultimo quartel do século XIX, e
constitui uma importante base de sustentagdo para a sua aplicagédo nas distintas esferas
sociais, das quais ha de ser destacada a educacdo. Duas observacdes sdo cabiveis a fim

1 Registre-se que esse tema é objeto de estudo de projeto de pesquisa do autor, intitulado, “Relacdes
entre Psicologia e Estatistica na constituicdo do campo educacional“, em andamento junto a PUCSP.
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de esclarecer a sequiéncia da exposi¢ao: uma, relativa a inser¢do da psicologia no campo
educacional, outra, para insistir quanto a importancia de se retroagir a um momento
primério da mensuragéo do sujeito.

A primeira observacao serve para assinalar que a educacao, fator imprescindivel
da formacdo do sujeito, constituiu-se em um campo fértil para o estabelecimento de
padrdes de conduta e da adaptacéo do individuo, mediante o principio da quantificacdo
e da mensuracdo. De plano, atrai a atencéo a incidéncia de estudos psicologicos e
pedagdgicos, realizados em institutos e laboratérios de pesquisa, privados e publicos,
isolados ou anexos as universidades, em escolas primarias e secundarias, de ensino
regular e de educacéo profissional, expandidos para muitos paises com o intuito de
produzir conhecimentos a fim de proporcionar uma educacdo de qualidade,
cientificamente fundamentada?. Entende-se que essa expansdo nao pode ser associada
ou atribuida, sem evidéncias empiricas, a uma Unica escola de psicologia ou a uma
perspectiva pedagogica, diga-se, a psicologia experimental e a escola nova, ou mesmo
a uma subarea da psicologia, como € o caso da psicometria. O principio da quantificacdo
ultrapassa em muito a classificagdo da ciéncia psicoldgica em escolas ou pelo uso de
certos métodos. Além disso, mostra-se restritiva a presungdo de que a mensuragao e
sua consequente padronizacdo de comportamento e de desempenho atingem alguns
segmentos sociais passando ao largo de outros segmentos. Sem entrar em mindcias,
ainda que importantes, sustenta-se que a quantificagdo é uma expressdo das ciéncias
modernas e diz respeito ndo apenas aos interesses epistemoldgicos, indiscutivelmente
relevantes; diz respeito também aos interesses ao modo de producao de capitalista,
sob a forma do capitalismo tardio. Essa tendéncia a quantificar tudo e todos exprime a
contradi¢do imanente da sociedade industrial, qual seja: a de conter um potencial objetivo
gue proporcionaria a pacificagdo da existéncia dos homens ao mesmo tempo que
fomenta a ideologia da racionalidade tecnolégica, basica para a manutencéo irracional
da lei da acumulagdo: o aumento sistematico da riqueza anda de par com o aumento
desmesurado da miséria e da subserviéncia crescente do particular ao todo.

Agora, se a psicologia, como disciplina parcelar, foi essencial para a consolidacéo
objetiva da mensuracao da subjetividade, resta saber quais 0s meios a que recorreu
para realizar tal empresa. Ai, exerceram um papel decisivo os métodos quantitativos;

2 Por certo, essa questdo aponta para temas de pesquisa que ndo podem ser esmiugados dentro dos
limites de um artigo. Registre-se que as pesquisas até 0 momento realizadas acerca das relagdes da
psicologia com a pedagogia, no Brasil, sdo esparsas, localizadas em uma ou outra regido do pais
devido ao esforgo de grupos de pesquisa, e poucas vezes tomada como objeto principal de estudo.
Menos ainda tem sido objeto de estudo sistemético a confluéncia da mensuracdo psicologica e do
método estatistico como fatores importantes da racionalidade tecnol6gica, na educagéo.
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denominacéo genérica que agrupa distintas perspectivas da mensuragao em psicologia,
as quais incluem desde os procedimentos de registro das sensacdes desenvolvidos pela
psicofisica, no século XIX, as técnicas de controle e padronizacdo adotados pela
psicometria, os delineamentos experimentais formulados pela psicologia experimental
até os procedimentos de controle e manipulagdo de variaveis desenvolvidos pela anélise
experimental do comportamento®.

Como se disse, se o principio da mensuracgao, resultante da reducéo da razdo a
l6gica da identidade e da matematica (algebra e geometria), alcangou também o suijeito,
€ evidente que os métodos desenvolvidos com sucesso pelas ciéncia fisico-matematica
apontassem para a aplicacdo universal; essa transposi¢do, no &mbito das ciéncias sociais
levou a teoria critica a se opor a tirania do método ou a primazia do método sobre o
objeto (cf. HORKHEIMER e ADORNO, 1978). A essa altura é dispensavel justificar,
para o que segue, a fungdo decisiva exercida pela Estatistica na convergéncia, nos
primérdios da experimentacdo psicoldgica, que proporcionou ao desenvolvimento da
psicologia e da pedagogia na esfera da educagédo, em geral, e da educacao escolar, em
particular.

A segunda observagdo serve tdo somente para registrar que o interesse da
mensuracdo do sujeito ndo serviu apenas aos filésofos e cientistas do século XIX, a fim
de que esgrimissem sobre problemas epistemoldgicos, atendeu aos interesses da industria
e do controle sobre o trabalho e a adaptacéo do trabalhador. Desses casos aparentemente
distantes entre si, € que a presente exposi¢édo pretende tratar de modo introdutorio.

A hipotese bésica é a de que a psicologia e a estatistica aproximam-se por
intermédio de correspondéncias funcionais e redutoras estabelecidas entre as categorias
psicoldgicas e as técnicas estatisticas; correspondéncias resultantes do avanco tecnoldgico
da sociedade industrial, da ideologia da racionalidade tecnolégica e do deslocamento
das questBes sociais da esfera ético-politico para a esfera tecnolégica do controle e da
eficicia, da organizacdo da acdo inteligente e do controle social sobre a experiéncia
individual, resultantes do deslocamento de problemas sociais do plano politico para o
plano tecnolégico (WRIGHT MILLS, 1968).

A exposicao dedica-se: i) a discutir a quantificacédo psicolégica, contida na lei
de Weber-Fechner e dos experimentos conduzidos por Frederick Taylor, acerca da

w

Também essa questdo de método, crucial para o entendimento da histéria da Psicologia, ndo é
passivel de ser tratada neste espaco. Saliente-se, contudo, que a redugdo, ndo incomum, dos
métodos quantitativos ao método estatistico ndo tem sustentagdo histérica, visto que, abriga tanto
as perspectivas que se utilizam das técnicas estatisticas quanto aquelas que a recusam, a exemplo
de alguns behavioristas (cf.Skinner, 1966; Sidman,1976), ou dela ndo se utilizaram, como os
psicofisicos do século XIX, a exemplo de Ernest Weber e Gustav Fechner.
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fadiga do trabalho; ii) a tecer considera¢des breves sobre 0s nexos das ciéncias do
comportamento com a estatistica.

i. E lugar comum insistir que o principal indicador da constituicdo da Psicologia
como ciéncia empirica e experimental reside na preocupagdo crescente com a
quantificacdo das caracteristicas psiquicas dos individuos; indice que evidencia tanto o
afastamento da Psicologia em relagéo a Filosofia, quanto a sua adesdo a experimentacao
e ao desembaracgo de suas tendéncias especulativas anteriores, alcando-se assim a
condicao de disciplina cientifica. Afastar-se da Filosofia correspondeu, primeiro, a uma
aproximagéo da Psicologia as ciéncias fisico-bioldgicas, no decorrer do século XIX; e,
segundo, ao final daquele século, aproximar-se das ciéncias sociais. Esses dois momentos,
substantivamente articulados, permitem, um em relagdo ao outro, visualizar a
racionalidade que inventou a psicologia cientifica, destinada a investigar como objeto,
paradoxalmente, o sujeito singular, isto é, aquele que Descartes tanto quanto Kant
ensinaram ser a priori dotado da Razéo, como se fora um espécime incondicionado.

A rigor, antes mesmo da desqualificacdo da critica da razdo pura que, por sua
vez, segundo Kant, deveria ser o unico tribunal legitimo para julgar a razdo em sua
dificil tarefa de conhecer a si mesma, e antes da instauracdo da prova empirica
acompanhada da formalizacdo l6gico-mateméatica como o tribunal autorizado a validar o
conhecimento, é possivel identificar,em contraponto a uma filosofia especulativa, a
procura de uma filosofia pratica. Sem a preocupacdo com o estabelecimento de
discutiveis elos de origem autoral dos acontecimentos histéricos, a passagem seguinte,
extraida de Descartes (1596-1650), ilustra o esfor¢o da filosofia moderna para se
desembaracar da fixidez da filosofia pretérita. Ao apresentar, a luz de seu método da
davida, a importancia das dificuldades particulares com que se defrontou quando
procurava os principios que fundamentavam as no¢des gerais da fisica, para “o bem
geral de todos os homens”, concluia o filésofo, em 1637:

Efetivamente, essas nog¢des fizeram-me enxergar a possibilidade de adquirir
conhecimentos muito Uteis para a vida e de encontrar, em substituicdo a
filosofia especulativa que nas escolas se ensina, uma filosofia pratica pela
qual, conhecendo a forca e a a¢do do fogo, da &gua, do ar, dos astros, do
céu e de todos os corpos que nos rodeiam, tdo distintamente quanto
conhecemos os diferentes oficios de nossos artesdos, fosse-nos possivel
aplica-los do mesmo modo a todos 0s usos a que se prestam, fazendo-os
como que senhores e possuidores da natureza. (DESCARTES, 1972, p. 77).

O excerto registra o deslocamento operacional, propugnado por Descartes, de
uma filosofia especulativa, intocéavel, voltada as tradi¢cdes e a contemplacéo dos céus,
para uma filosofia prética, terrena, propiciadora de conhecimento que una céus, terras,
ares e trabalho, convertendo os homens em senhores e possuidores da natureza. Esboca-
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se assim a inflexd@o para o sujeito e semeia-se, na esfera racional, um terreno que forneca
a elaboracéo de conhecimentos praticos e Uteis para o bem dos homens e cultive modos
de alcar ao conhecimento. A verdade solida de Descartes, “penso, logo existo”, é tanto
uma formalizacéo histdrica da cisdo entre o sujeito e objeto, como é orientadora para
consolidar e aprofundar essa cisao.

Movidos por essa dualidade, fisicos-filésofos do século XIX, dentre os quais, Ernest
Heinrich Weber (1795-1878) e Gustav Theodor Fechner (1801- 1887), dedicaram-se a
investigar experimentalmente as relagdes entre sensagoes do sujeito e os estimulos que
as desencadeiam. Funda-se entdo a Psicofisica que, sem ser originada como um ramo da
Psicologia, foi desenvolvida, de inicio, pelos autores acima mencionados. Com base em
observagdes sistematicas que sugeriam haver uma relagdo ndo linear entre a variabilidade
das impressdes do sujeito associadas aos estimulos-fonte, varios homens de ciéncia
passaram a investigar, predominantemente por intermédio do método introspectivo, as
relagBes entre as variagdes ou magnitudes do estimulo e as correspondentes variages da
sensacdo (GARRETT, 1974:41-54; GUILFORD, 1954:20-25). Ocuparam-se, entdo, por
meio de comparagfes entre medidas de pesos, freqiiéncias de sons, acuidade visual, de
investigar as variagcdes subjetivas (impressdes) decorrentes das varia¢des dos estimulos
(objeto). O exame da conhecida lei psicofisica Weber-Fechner, permite mostrar como a
guantificacdo psicoldgica, no século XIX, foi operacionalizada’ .

Weber interessou-se em investigar, com exatidao, as diferengas de pesos perceptiveis
pelos sujeitos, por exemplo, pedindo-lhes que levantassem objetos previamente pesados,
dispostos sobre 0 tampo de uma mesa, em uma série de valores minimo e maximo eram de
25 e 40 ongas, respectivamente; valores equivalentes, no sistema kgf, a 0,709kg e 1,333kg.
Sem entrar em mindcias hoje disponiveis para identificar as deficiéncias de controle
experimental desse experimento (composi¢cdo de amostra, aleatoriedade da sequiéncia a
estimulos apresentada aos sujeitos, erros de mensuracao), vale reter que Weber introduz duas
consequéncias cientificas importantes, pois, de um lado, por meio de comparacfes entre
magnitudes do mesmo objeto visa mensurar com precisao as “qualidades humanas”; de
outro, fortalece a cisdo entre sujeito e objeto, & medida que a objetivacdo do primeiro é
reduzida as suas reacdes ao estimulo; sujeito e objeto sio reduzidos ao nexo estimulo-reacéo.
Formalmente: seja R o estimulo-padrdo; isto €, o objeto ou coisa com o qual outros objetos ou
coisas deverdo ser comparados; se AR for o incremento de que R deve ser aumentado para
gue apareca uma diferenca apenas perceptivel da percepcao, a lei de Weber pode ser
formalizada na seguinte equagdo: AR+R=C, C é constante (GARRETT, 1974:445).

4 Uma versdo sumaria da discussdo que se segue foi apresentada em congresso cientifico (SASS, 2007)
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Para bem compreender a lei de Weber, vale registrar que: a) a percepcao de diferencas
entre magnitudes do estimulo néo é linear em relacdo aos valores reais (numéricos) dos
estimulos, sejam pesos, comprimentos, concentracdes de substancias; € antes determinada
por alguma proporcao constante estabelecida entre duas magnitudes do estimulo apenas
perceptiveis pelo sujeito. Em relagdo ao levantamento de pesos realizado com as maos por
sujeitos previamente adestrados, Weber procurou verificar, em primeiro lugar, qual era a
diferenca de pesos que fosse apenas perceptivel pelo individuo obtida mediante a
comparagao de pesos distintos, ou seja, Weber procurou obter o limiar(minimo) de diferenca
entre magnitudes do estimulo que provocassem uma diferenca perceptivel ao sujeito por
meio da sensacdo. Digamos que aos sujeitos era perceptivel apenas diferenca de 1kg,
constatada a partir de um peso de 3kg comparado com um peso de 2kg (valor admitido
como estimulo-padrdo porque abaixo dele a diferengca com outro peso[estimulo] ndo é
perceptivel pelo sujeito). Nesses termos pode se concluir gue o limiar de diferenga é igual
a 1kg = (3-2)kg. Continuando o experimento, digamos, que o estimulo-padréo seja aumentado
trés vezes, portanto, 2kg x 3= 6kg. Procura-se, entdo, verificar se a diferenca percebida
pelo sujeito permanece sendo de 1kg e constata-se que ndo, mas, que uma diferenca de
3kg é percebida, por exemplo, quando pesos de 6 e 9kg séo comparados, isto €, a diferenca
perceptivel passa a ser de 3kg =(9-6)kg. Em termos algébricos isso quer simplesmente
dizer que a possivel relagdo entre estimulo e reacdo ndo é uma funcao linear entre eles; tal
relagdo é uma funcao entre a magnitude do estimulo-padréo e uma fragdo desse estimulo
e a fracdo assim obtida é que Weber afirmou ser constante. Na ilustracdo teriamos: (3-2)kg+
2kg=(9-6)kg+6kg=1/2 Observe-se que as rea¢des do sujeito sdo explicadas pela proporcao
dos estimulos, ou, 0 que da no mesmo, a medida da reacéo do sujeito é transferida para o
estimulo para entdo ser abstraido. Por isso a equagdo € expressa relativamente ao estimulo,
nao a reacdo daquele que esta nele objetivado. Essa equacéao simples revela o nicleo da
I6gica redutora da ratio; b) uma das restricdes encetadas a lei Weber, decorreu da
incompatibilidade entre a equagio AR=CR com os resultados empiricos. E exemplar a
critica de Fechner, cuja resultante ficou conhecida como lei Weber-Fechner, apesar de ser
rigorosamente inapropriada a identificacdo de uma como continuidade da outra (GUILFORD,
1954:139). Graduado em medicina e professor de fisica, em Leipzig, essa polémica
personagem® dedicou-se & experimenta¢do, imbuido da necessidade de investigar as relacbes

5 A obra de Fechner é reconhecida pela histéria da ciéncia (GARRETT, 1974: 455-457), contudo, ter
publicado, entre outros ensaios, Da Anatomia Comparada dos Anjos, em 1825, (cf. FECHNER,1998),
para sustentar a existéncia dos anjos pela fisica e descobrir o sexo dos anjos, além de publicar suas
teses a proposito da vida psiquica da plantas, renderam-lhe severas criticas; em geral, sdo textos
redigidos com sarcasmo contra o materialismo difundido na Europa do século XIX (WERTHEIMER,
1976: 75-78).
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entre corpo e espirito, sendo considerado, por muitos, o primeiro psicologo experimental
auténtico, Fechner tomou a lei de Weber como ponto de partida e os resultados e
experimentais que acumulou durante anos®, procurando desembaraca-la das restricdes
matematicas e generaliza-la, admitindo dois pressupostos: 1°) uma sensacao, desde que
perceptivel pelo sujeito, é a soma de certo nimero de sensa¢des de mesmo teor, porém
mais fracas e 2°) as diferencas entre sensa¢des apenas perceptiveis sdo iguais. Desse modo,
as diferencas apenas perspectiveis (d.a.p) passam a ser admitidas como a unidade de
medida das sensa¢des, que, obviamente, pode variar conforme o fendmeno em causa
(avaliar pesos, medir distancias, discriminar sabores), mas, em cada um, a d.a.p é admitida
COMo uma constante.

Em resumo, com isso Fechner queria dizer que a intensifica¢do dos estimulos
em proporc¢do constante corresponde a incrementos iguais (d.a.p) das sensa¢ées, ou,
gue corpo e espirito ndo séo linearmente relacionados, pois, a uma intensificacdo
proporcional do estimulo (R), corresponde o incremento de uma unidade (d.a.p) das
sensacdes. Por exemplo, admitamos que a sensacdo a ser mensurada é a audi¢do e o
estimulo o som (medido em decibéis), e que a minima intensidade audivel pelo homem
€ de 100 decibéis(db); entéo, o estimulo-padrao (R) é igual a 100db, ou, inversamente,
a minima sensacao auditiva perceptivel (S) ao ouvido humano corresponde aquele
estimulo fisico. Para esclarecer o que era obscuro para Weber, Fechner introduziu duas
condicdes do calculo diferencial: acrescentando ao estimulo padréo (R) uma unidade
de medida (db, cm, g) pode-se observar se essa alteracao ¢ identificada na sensagdo
(S). Quando R atinge 110 db (incremento de 10 unidades) a mudancga da sensacéo é
perceptivel ao sujeito. Esta é a série que relaciona o estimulo (R) com a sensacéo (S).
Note-se:1°) a explicagdo de Weber relativa a variabilidade das sensagdes como funcéo
de alguma fracdo de R é racionalizada por Fechner ao criar uma unidade de medida das
sensagOes pareando-a com a unidade do estimulo; 2°) a admissao de que as sensacfes
sdo alteradas (ainda que ndo haja uma unidade de medida para elas) em correspondéncia
néo linear as alteracbes provocadas pela intensidade do estimulo e portanto identificadas
pelo aparato técnico, permitiu a Fechner formular de modo mais preciso a relagéo
matematica entre as duas séries R e S, ou seja, a relagdo entre corpo e espirito passa a
ser explicada pela funcédo logaritmo(enquanto uma varidvel progride ou regride
geometricamente a outra progride ou regride aritmeticamente). A equacéo de Fechner
pode ser assim escrita: S= k log R; S é a sensacéo; log de R é o logaritmo (de base 10)

& Consta que “de 1885, Fechner sozinho realizou 67072 comparacdes de pesos, trabalhando
simultaneamente como experimentador e sujeito”. (GARRETT, 1974: 455).
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do estimulo e k é uma constante relativa a cada tipo de sensacdo (auditiva, olfativa,
tatil)”. E importante para concluir o entendimento despender um momento a fim de
comparar as formulas de Weber (AR=CR) e de Fechner( S= k log R):1°) apesar de
Weber ter constatado que a sensacao(S) é funcdo de alguma proporcao do estimulo(R),
a medida da reac¢do nao havia sido matematicamente explicitada; tarefa a que se dedicou
Fechner, ao propor que tal medida é uma funcédo do logaritmo do estimulo multiplicada
por uma constante, tipica da sensacdo em estudo. E dispensavel insistir que em ambas,
o sujeito(suas sensacgdes ou suas reagdes) cede lugar a objetividade dos estimulos; 2°)
em que pese as restricbes de ordem prética, I6gico-matematica, metodoldgica e empirica
da psicofisica(cf. GARRETT, 1974, p. 459-462; GUILFORD, 1954, p. 39-41), interessa
aqui registrar que Fechner exemplifica a perspectiva acumulativa do conhecimento
bem como o processo crescente e sistematico de mensuragado e redugdo matematica
da subjetividade, no século XIX.

No entanto, diga-se, esse processo ndo ocorreu apenas por interesses metafisicos
ou cientificos; ao contrério, ele espraiou-se para objetivos mais mundanos, tal como
exemplificam as experiéncias levadas a cabo pelo mecénico norte-americano Frederick
Winslow Taylor (1865-1915), a partir de 1881, com a finalidade de investigar as leis de
controle e organizacéo do tempo do trabalho na industria. Os principios da administragéo
cientifica, Taylor os formulou com base em uma série de experimentos sobre habilidades
especificas de trabalho (transportar lingotes de ferro, manejar pas, fabricar maquinas,
inspecionar esferas) (TAYLOR,1987)8.

Realizada com o claro objetivo de substituir os métodos empiricos pelos métodos
cientificos controlados, Taylor relata a experiéncia que lhe permitiu formular a lei da
fadiga do trabalho penoso. Sem meias palavras o autor enuncia o escopo de aplicagdes
dos resultados que obteve: “A lei limita-se aos trabalhos em que é atingido o limite da
capacidade do homem pela fadiga. E a lei do trabalho penoso, correspondente ao
esfor¢co do cavalo de carruagem, em lugar do cavalo de corrida. Praticamente todos
esses trabalhos consistem em movimentos de extensdo ou de flexdo do brago do
trabalhador...(TAYLOR, 1987: 67).

7 Apesar de ser facilmente entendida a transformagdo matemaética da Sensacdo (S) em logaritmos do
estimulo(R), evita-se aqui os detalhamentos matemaéticos e sugere-se a leitura compreensiva de
Garrett(1974); Guilford(1954)

8 A recorréncia a Taylor expressa uma resisténcia ao entendimento contemporaneo de que autores
antigos ndo merecem ser lidos, seja porque ndo compartilha-se com sua idéias, seja porque estdo
superados. Repor o papel importante desempenhado por Taylor a favor da racionalidade tecnolégica
e da submissdo do trabalhador a labuta, talvez, valha mais do que muitos dos debates acerca da
superacdo do “taylorismo” pelo “toyotismo”, o que quer que signifiguem esses termos.
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Procedendo de acordo com as regras do método cientifico, Taylor considerou
insuficientes as investigagdes até entdo realizados acerca da fadiga: “uma [conduzida]
pelos fisiologistas que estudam a resisténcia do ser humano, e outra, pelos engenheiros,
gue ensaiaram determinar a que fragdo de cavalo correspondia a poténcia do homem”.
(TAYLOR, 1987: 64). Decidiu, entdo, especificar uma tarefa que exigia esforco fisico,
selecionar dois trabalhadores e estabelecer regras de controle sobre a remuneragéo e a
dedicacgdo desses trabalhadores a tarefa, em resumo, o autor escreve:

Selecionou-se dois trabalhadores dos melhores, que possuiam robustez fisica
e se tinham revelado operarios dedicados e eficientes. A esses homens foi
pago salario duplo durante as experiéncias e Ihes foi dito que eles deveriam
trabalhar, usando toda sua capacidade e tempo, e que nés os submeteriamos,
de vez em quando, a controle, no qual apurariamos se estavam fazendo ou
ndo e, desde o momento em que qualquer deles tentasse enganar-nos, este
seria despedido. Trabalharam com o melhor de sua capacidade, por todo o
tem que foram observados. (TAYLOR, 1987, p. 64)

O pareamento entre reforco e punicdo, bem antes da formalizacdo do
behaviorismo, como se V&, pode ser associado a exploracgéo e adaptacdo do trabalhador,
além das discussoes de natureza epistemologica acerca do objeto de estudo da psicologia.
Esse procedimento foi complementado por Taylor mediante a escolha de homens por
ele considerados como 0s mais ajustaveis a tarefa, por exemplo, de carregar lingotes
de ferro, de modo a descobrir a lei da fadiga. A esse propdsito ele tece a seguinte
consideracao:

Um dos primeiros requisitos para um individuo que queira carregar lingotes
como ocupacdo regular € ser tdo estupido e fleumatico que mais se assemelhe
em sua constituicdo mental a um boi (...) o trabalhador mais adequado para
o carregamento de lingotes é incapaz de entender a ciéncia que regula a
execucdo desse trabalho. E tdo rude que a palavra percentagem ndo tem
nenhuma significacdo para ele e, por conseguinte, deve ser treinado por
homem mais inteligente no habito de trabalhar de acordo com as leis dessa
ciéncia, para que possa ser bem sucedido.(TAYLOR, 1987, p. 68, grifo no
original)

Assim, é instaurada a idéia basica “de colocar o homem certo no lugar certo”,
bastante apreciada pela psicologia industrial que seguiu. E preciso registrar que esse
inicio ndo foi propriamente grandioso ou respeitoso com os homens, pois, para concluir
a selecdo cientifica do trabalhador mais adequado a carregar lingotes, informa o autor:

(...) dos 75 carregadores de barras de ferro, sé aproximadamente 1 em 8 era
capaz fisicamente de carregar 4742 toneladas por dia (...) o Unico homem
entre oito, capaz de fazer o trabalho, ndo tinha em nenhum sentido
caracteristico de superioridade sobre os outros. Apenas era um homem de
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tipo bovino—espécime dificil de encontrar e, assim, muito valorizado.
(TAYLOR, 1987, p. 70)

E evidente que idéia de colocar o homem certo no lugar certo, convertida em
prética pela psicologia e outras ciéncias sociais da administracéo, é oposta ao principio
propugnado pelo pensamento liberal de que a sociedade justa é aquela que supre a todos
de acordo com suas necessidades e a cada um conforme as suas potencialidades. Fica
evidenciado também que a posicao sustentada por Frederick Taylor, com base em suas
experiéncias, representa tanto o fortalecimento do trabalho alienado, quanto a reproducdo
do capital por meio da mais valia relativa, suficientemente demonstrada por Marx (1975).

Os objetivos da administragao cientifica do trabalho, como se viu, sdo claramente
voltados a reducéo do tempo gasto na realizacdo da tarefa e ao decorrente aumento da
produtividade do trabalhador, atingiveis pelo controle minucioso do comportamento do
trabalhador. Hoje, diversas seriam as restricdes a esse experimento—escolha dos sujeitos e
tamanho da amostra, entre outras —, mas, € irrefutavel que ele fortalece substancialmente
o desenvolvimento da psicologia industrial, pois, 0 seu autor estava ciente de que modificar
a administracdo empirica “para a administracao cientifica envolve...ndo somente estudo de
velocidade adequada para realizar o trabalho e remodelagao de instrumentos e métodos na
fabrica, mas também a completa transformacdo na atitude mental de todos os
homens...”(TAYLOR,1987, p. 97). Nao cabe a critica de que a ciéncia do tempo e do
movimento propugnada pelo engenheiro prescinde da psicologia e dos métodos estatisticos;
ao contrario é relevante admitir que essa “ciéncia” apropria-se do psiquismo do trabalhador,
segundo a tendéncia social de controlar o comportamento bem como impulsiona o
desenvolvimento de técnicas estatisticas, das quais o autor s6 conhecia os rudimentos. O
mais importante e que Taylor expressa, com clareza, a tendéncia da sociedade em que
prevalece a racionalidade tecnoldgica, a qual,”sob a forma de ‘gerenciamento cientifico’'tornou-
se um dos meios mais lucrativos para a autocracia eficiente.”(MARCUSE, 1998, p. 83)

ii. E claro que, se o que até aqui se expds estiver entendido, a mensuragio e a
correspondente transformagdo matematica das qualidades humanas por si s6 néo explica os
elos que uniram a Psicologia e a Estatistica. E indispenséavel retomar a tendéncia controladora
do esclarecimento a fim de tornar os acontecimentos previsiveis, ainda que eles apresentem
enormes variabilidades.

Nesse caso, ha um elemento histérico decisivo que os modelos cientificos incluiram
e ensejou, inclusive na Psicologia, a recorréncia a Estatistica e ao desenvolvimento da teoria
da probabilidade: a incerteza quanto ao comportamento dos homens e das coisas. O excerto
transcrito a seguir, extraido de Norbert Wiener (1993), um dos principais tedricos da
cibernética, em uma passagem dedicada a critica da fisica newtoniana, é suficiente para
dirimir davidas: “Havia na realidade, uma importante restricao estatistica implicita na obra
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de Newton (...) nenhuma medic&o fisica € jamais precisa(...) a parte funcional da Fisica ndo
pode furtar-se a considerar a incerteza e as contingéncias dos eventos.”(WIENER, 1993, p.
10). Do que decorre considerar, conclui o autor, que: “A introdugdo das probabilidades em
Fisica, feita por Gibbs, verificou-se bem antes de haver uma teoria adequada a espécie de
probabilidade de que ele carecia. A despeito de todas essas lacunas, estou convencido de
gue é a Gibbs, mais do que Einstein, Heisenberg ou Planck, que devemos atribuir a primeira
grande revolucdo da Fisica no século XX.” (WIENER, 1993, p. 2). A generalizagéo desse
entendimento para as ciéncias sociais, em particular aquelas para as quais a educagao é
objeto de estudo e de intervengdo, como € caso da Psicologia, é bastante evidente. Ndo é
preciso conhecer as teorias fisicas para identificar nas passagens acima a premissa quantitativa
e de dominio, ja discutidas.

Ao longo desta exposicdo procurou-se evidenciar que conhecimento acumulado
em um momento importante de constitui¢do da Psicologia como ciéncia empirica propiciou
as indagacGes acerca das fontes dessas variagdes: sao as situagfes ou sdo os individuos que
se comportam diferentemente sob a mesma condi¢do?

Dessa perspectiva, a lei de Weber que rezava ser a “diferenca apenas perceptivel
de um estimulo” uma proporcao constante (AR) do préprio estimulo, passou a ser refutada
empiricamente, visto que, a diferenca apenas perceptivel para um sujeito em relagdo a
uma classe de estimulo ndo é a mesma para outro sujeito; a intensidade de R (estimulo)
necessaria para provocar S (sensagao), matizada matematicamente por Weber, nédo é a
mesma para distintos sujeitos. Uma solucao, dos anos de 1940, proposta para sustentar 0s
limiares de diferencas e explicar as variagdes do sujeito, admitia 0 método da proporgédo ou
porcentagem de individuos que percebem a diferenga entre duas intensidades do R, isto €,
AR ¢é valido se a maioria dos sujeitos ou na maioria das vezes (75% a 80%) as diferencas
fossem percebidas. N&o é indiferente, da perspectiva do método, se um sujeito realiza n
Vezes um experimento ou se n sujeitos realizam um experimento, cada um, uma Unica
vez. E suficiente, entretanto, aqui, declarar que esse problema, pertinente aos estudos das
ciéncias sociais e a estatistica, tem importancia tal que merece ser tratado especificamente.

Por isso, ndo é legitimo, do que se expds, refutar a validade dos dados obtidos por
Fechner, sob o argumento de que lhe faltou uma amostra representativa de sujeitos, assim
como nao parece licito invalidar as conclusdes de Taylor em virtude do uso de termos que
podemos considerar moralmente ofensivos e, se proferidos hoje, talvez passiveis de punicéo
guando faz referéncia ao perfil “bovino” de trabalhadores que ele selecionou, em nome da
ciéncia, para medir os limites do que o trabalhador pode suportar. Afinal, como corretamente
concluiram Horkheimer e Adorno(1978: 200): “(...)"A falsa consciéncia de hoje, socialmente
condicionada, ja ndo é espirito objetivo, nem mesmo no sentido de uma cega e anénima
cristalizagdo, com base no processo social; pelo contrério, trata-se de algo cientificamente
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adaptado a sociedade”. Nessa medida, ndo se pretende com isso poupar ou isentar aqueles
gue deliberadamente contribuem para a manutencgdo de um sistema cuja racionalidade é
irracional, mas, em contrapartida, a critica s6 sera radical se recair do mesmo modo sobre a
sociedade que produziu esses homens.
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