Este artigo pretende contribuir para a discussdo dos problemas e desafios
que as mudancas tecnolégicas trazem para o curriculo e o ensino, bem como
analisar até que ponto as propostas legais e sua implementacdo refletem
preocupacgdo com a capacitagdo do professor para o dominio das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC. Neste estudo, serédo
abordadas algumas concepgdes presentes no processo de incorporacido das
TIC ao ambito educacional, serdo destacados alguns problemas e desafios
inerentes a esse processo de mudanga, e explicitado o conceito de
Interatividade implicado neste estudo. Permeando tais abordagens, serao
evidenciadas as exigéncias que se colocam & formacdo de professores, para
que esse profissional sinta-se capacitado a preparar seus alunos para a
nova concepcdo de educacgdo e sociedade que se formam. Finalmente, serdo
apresentados os resultados de uma pesquisa de campo realizada em ¢ursos
de formacdo de professores de algumas universidades publicas, que
refletem a situacdo em que se encontra a~preparacdo desse profissional
para o dominio das novas TIC.
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This article aims at contributing to a discussion of the problems and
challenges that changes in technology bring to curriculum and teaching as
well as to analyze to what point the legal proposals and their
Implementation reflect preoccupations with the capacitation of teachers in
the domination of Information and Communication Technologies [ICTSs].

In this study, some conceptions present in the process of the incorporation
of the ICTs within the educational framework will be studied; some inherent
problems and challenges will be highlighted in this changing process and the
concept of interactivity implied in this study made explicit. Permeating
these steps, the exigencies facing teachers’ training are evidenced so as to
permit this professional to feel prepared to introduce his students to a new
concept of education and society being created. Finally, the results of field
research in Teachers’ Training Courses in some public universities are
presented, reflecting the situation found regarding the preparation of this
professional for the domination of these new ICTs.

Keywords: Teachers’ Training; Information and
Communication Technologies; Curriculum
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Este artigo pretende contribuir para a discussido dos
problemas e desafios que as mudancas tecnoldgicas
trazem para o curriculo e o0 ensino, bem como analisar
até que ponto as propostas legais e sua implementacao
refletem preocupacdo com a capacitagdo do professor
para o dominio das Tecnologias da Informagcgédo e Comu-
nicagdo - TIC.! Neste estudo, serdo abordadas algumas
concepgdes presentes no processo de incorporagédo das
TIC ao ambito educacional, serdo destacados alguns
problemas e desafios inerentes a esse processo de mu-
dancga, e explicitado o conceito de Interatividade impli-
cado neste estudo. Permeando tais abordagens, serio
evidenciadas as exigéncias que se colocam & formacao
de professores, para que esse profissional sinta-se ca-
pacitado a preparar seus alunos para a nova concepgao
de educacdo e sociedade que se formam. Finalmente,
serdo apresentados os resultados de uma pesquisa de
campo realizada em cursos de formacao de professores
de algumas universidades publicas, que refletem a si-
tuagdo em que se encontra a preparacdo desse profis-
sional para o dominio das novas TIC.

! Este artigo baseia-se na dissertacdo de Mestrado defendida pela
autora em 07.02.2003, sob o titulo “A Capacitacdo do Professor
Para o Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao”.
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A evolucdo tecnolégica e cientifica
ocorrida nos ultimos anos foi signi-
ficantemente maior que a capacidade
da transformacdo global da humanida-
de para poder usufrui-la. A Internet,
particularmente, trouxe grandes possi-
bilidades de inovagdo no processo de
comunicacdo e as distancias geografi-
cas deixaram de ser barreira para sua
concretizacdo. Como consequUéncia, o
processo de transicdo da Sociedade In-
dustrial para a Sociedade da Informa-
¢do vem causando impacto praticamen-
te em todas as areas e atividades soci-
ais, econémicas, politicas e culturais.®

A capacidade de produgdo, distribui-
¢a0 e consumo em massa da informagao
fez surgir assim uma nova estrutura
social, uma nova economia € uma nova
cultura. As tecnologias da informacéo e
comunicacado (TIC) invadiram o cotidia-
no social e tém exigido uma auténtica
revolugdo em inumeras profissdes, ati-
vidades de investigacdo cientifica, na
concepcao e gestdo de projetos e na ad-
ministracédo publica (Lévy, 1994/1988).
A nova estrutura social da era da infor-
magdo, denominada por Castells de So-
ciedade em Rede, constitui-se de redes
de producédo, poder e experiéncia, “que
constroem a cultura da virtualidade nos
fluxos globais, oS8 quais por sua vez,
transcendem o tempo e o espaco” (1999,
p.427). Castells ressalta como caracte-
risticas essenciais do novo sistema de
produgdo a inovagédo e a flexibilidade:

A cpacidade de produin distiibuisie o
wmw»ommﬁm/awﬂowdo{@w
Astim wmé mové edhudia socidl, wma mwova

tcononisi ¢ wmd wovhd ewltuna .

A produtividade e a competitividade constitu-
em 08 principais processos da economia
informacional/global. A produtividade origi-
na-se essencialmente da inovagdo, € a

? Ler mais a respeito: Castells, 1999; Lyotard, 1998.

Intermeio: revista do Mestrado em Educagdo, Campo Grande, MS, v. 9, n. 18, p. 90-103, 2003.

competitividade, da flexibilidade. Portanto,

empresas, regioes, paises, unidades economi-

cas e todas as espécies preparam suas rela-
¢oes de produgdo para maximizar a inovagao

e a flexibilidade (op.cit., pp. 416-417).

Castells também alerta que a perda
da relacdo estavel com o emprego pode
levar ao que chamou de “buracos ne-
8ros do Capitalismo Informacional” cri-
ses pessoais, crises na vida familiar,
doencass, vicios como droga e alcool, per-
da de bens, perda de crédito, aumento
do crime. Porém, Castells acredita que
essa tendéncia para a desigualdade e a
polarizacdo pode ser combatida por po-
liticas publicas deliberadas, que adotem
uma agio consciente para se contrapor
a elas (1999, p.421).

No campo econdémico o novo sistema
de producdo provocou uma redefinicdo
da mao-de-obra, cuja importante diferen-
ca, se refere ao que Castells chama de
mao-de-obra genérica e mao-de-obra
autoprogramavel. Assim, o autor desta-
ca que nessa nova funcdo de producao
é fundamental deter capacidade cultu-
ral para utilizar a tecnologia da infor-
magcao: “A qualidade crucial para a di-
ferenciagdo desses dois tipos de traba-
lhadores € a educagédo e a capacidade de
atingir niveis educacionais mais altos,
ou sgja, os conhecimentos incorporados
&4 Informacggo” (op. cit., pp. 416-417).

Devido & grande quantidade de in-
formacoes disponiveis e circulantes, cai
por terra o conceito de educacgido como
promotora da internalizac¢do dessas in-
formacodes, pois se constitui tarefa im-
possivel. A educa-
¢40 nesse novo con-
texto deve desen-
volver no aluno a
capacidade de sele-
cionar o mais rele-
vante em cada si-
tuagédo, procurar
trabalhar em equi-
pe para compartilhamento de conheci-
mentos especificos e capacita-lo para
adquirir novas habilidades e conheci-



mentos, que se traduzirdo em fator com-
petitivo em sua vida profissional. Nes-
se contexto, a educacgdo precisa dar
conta de preparar o cidaddo adequada-
mente para sobreviver na nova socie-
dade que se forma.®

Espera-se da escola hoje que assegu-
re a todos uma formacgdo cultural e ci-
entifica para a vida pessoal, profissio-
nal e cidada, possibilitando uma rela-
¢do autbnoma, critica e construtiva com
a cultura em suas varias manifestacoes.
Isso implica, segundo Libaneo:

. em articular os objetivos convencionais da
escola as exigéncias postas pela sociedade
comunicacional, informatizada e globalizada,
que se traduz em maior competéncia reflexi-
va, interagdo critica com as midias e multi-
midias, conhecimento e uso da informadatica,
formagdo continuada, capacidade de dialogo e
comunicag¢do com 08 outros, reconhecimento

das diferengas, solidariedade, qualidade de vida,
preservagao ambiental (2001, p.8)

Assim, considera-se que as atuais
propostas pedagodgicas devem incluir com-
peténcias basicas, conteudos e formas
de tratamento de conteudos coerentes com
os principios da nova Lei de Diretrizes e

Bases para a Educagido, a saber:
Desenvolver a capacidade de aprender e conti-
nuar aprendendo, da autonomia intelectual, do
pensamento critico, de modo a prosseguir os
estudos, e adaptar-se com flexibilidade a novas
condigbes de ocupagado ou aperfeicoamento. (Re-
solugdo 03/98 — Camara de Educacdo Basica
do Conselho Nacional de Educacido).

Desta forma, torna-se necessaria uma
formagdo que fomente no professor o
desejo de um continuo e permanente
desenvolvimento, que o capacite a ensi-
nar e a aprender, pois um novo perfil do
profissional da educacédo é delineado, cujo
éxito depende da capacidade individual
de manejar a complexidade e resolver
problemas praticos, integrando assim o
conhecimento e a técnica.

... A partir dai, a principal fung¢do do profes-
sor ndo pode mais ser uma difusdo dos conhe-

cimentos, que agora € feita de forma mais
eficaz por outros meios. Sua competéncia deve
deslocar-se no sentido de incentivar a apren-
dizagem e o pensamento. O professor torna-se
um animador da inteligéncia coletiva dos gru-
DOS que estdo a seu cargo. Sua atividade sers,
centrada no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens: o incitamento & troca dos sa-
beres, a mediag¢do relacional e simbdlica, a pi-
Ilotagem personalizada dos percursos de apren-
dizagem ete. (Lévy, 1999, p. 171)

Sera, que a formacdo de professores
tem dado conta de desenvolver no futu-
ro profissional essas habilidades? Sera
que o curriculo tem fornecido os subsi-
dios necessarios para sua adequada
capacitacao?

Na tentativa de responder a tais in-
dagacodes, serdo levantadas algumas
reflexdes neste artigo.

Principain Coneepiben
no. Processo. de Incorporagio

Aas Novas TW&W Aa
la«ﬂon/n«% no Andite

No processo de incorporacédo das TIC
no ambito educacional existem algumas
concepcdes presentes na sociedade e que
devem gser entendidas para melhor es-
clarecer as propostas de mudanca, se-
gundo destaca Lion: 1) A supremacia
do valor dos produtos acima dos proces-
sos; &) A ideia de que somente por in-
corporar novos meios, producbes, ferra-
mentas e instrumentos nas escolas cri-
amos inovagoes pedagosgicas; e 3) A ilu-
840 da tecnologia como panacé€ia (reme-
dio para todos o0s males) ou o
reducionismo de vé-la apenas como um

mecanismo de controle social. (In: Litwin,
2001, pp. 83-26).

% Ao falar de educacédo, Castells ndo se refere a conhecimentos técnicos, fechados, limitados a uma
determinada, tarefa, pois, “conhecimentos especializados podem tornar-se obsoletos com rapidez medi-
ante mudanga tecnologica e organizacional”;, mas, refere-se sim ao “processo pelo qual as pessoas, isto
€, os trabalhadores, adquirem capacidade para uma redefinigdo constante das especialidades necessarias
4 determinada tarefa e para o acesso as fontes de aprendizaSem dessas qualificagbes especializadas’.
Isso se traduz em dizer que qualquer pessoa, que vivencie uma educacdo nessa perspectiva, poders
reprogramar-se para as tarefas em continua mudancga no processo produtivo (1999, pp. 416-417).
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1) A supremacia do valor dos
produtos acima dos processos: Para
esclarecer essa concepgdo, Lion se re-
porta a origem da, palavra “técnica”, que,
como o termo “tecnologia”, possui a
mesma raiz: o verbo grego tictein, que
significa, “criar, produzir, conceber, dar
a luz”. Assim, a técnica (fechné) tinha
um significado amplo:

Nao era mero instrumento ou meio, sendo que

existia num contexto social e ético no qual se

Indagava como e por que se produzia um va-

lor de uso. Isto é, desde o processo ao produto,

desde que a idéia se originava na mente do
produtor em contexto social determinado até
que o produto ficasse pronto, a techné susten-

tava um juizo metafisico sobre o como e o

porqué da produgdo... A techné compreende

nao apenas as matérias-primas, as ferramen-
tas, as maquinas e os produtos, como também

o0 produtor, um sujeito altamente sofisticado

do qual se origina todo o resto (In: Litwin,

2001, p. 25)

Na producdo industrial moderna, ao
contrario do significado da palavra aci-
ma descrito, Lion ressalta que o que
importa é o produto, ndo seu produtor
e seus padrdes éticos, isto é, o eixo passa
do sujeito para o objeto, do produtor ao
produto. Isto significa, em termos de
educacédo, reduzir a nocado de técnica
aos instrumentos, separando o pensar
do fazer, a explicacdo da aplicacdo, o
racional do instrumental, definindo uma
relacdo unilateral e linear entre am-
bos.

) A idéia de gque somente por
Incorporar novos meios, produgbes,
ferramentas e instrumentos nas
escolas criamos inovagbes pedago-
&gicas: Nessa concepgado, Lion tenta ana-
lisar e compreender qual é o valor das
inovagoes tecnolégicas no campo do sis-
tema educacional. Para a autora, uma
das idéias menos questionadas no ima-
ginario educacional € que “para se adap-
tar as propostas do mercado e para se
atualizar e ser progressista, devem se
Incorporar as ultimas producdes”
(ibidem, p. 7). Sem pretender fazer
julgamento de valor ‘se é bom ou se €
mau’ ensinar informatica ou utilizar o
correio eletrdnico, Lion destaca que a
tecnologia esté implicada num contexto
tanto de producdo como de aplicacao.
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Assim, sugere alguns questionamentos
que devem ser debatidos/inseridos nos
projetos educacionais:
a) o impacto dos desenvolvimentos tecnologicos
nas aulas — por exemplo, como influem & lin-
Suagem dos videoclips e a logica das redes de
computadores nas aprendizagens dos alunos e
nas estratégias diddticas que os docentes em-
pregam;
b) a tecnologia feita especialmente para as
aulas — por exemplo, como se utilizam, se re-
criam e se analisam os softwares educativos,
o0s livros-texto, o giz e o quadro-negro;
¢) a recomendagdo critica do que sucede nas
aulas com a produgdo e o consumo de
tecnologia. (In: Litwin, 2001, pp. 87, 28).

Nessa mesma perspectiva, entende-
se que o objetivo principal da incorpora-
¢ao das tecnologias no ambito educacio-
nal deve ser a construcdo da cidadania
e da emancipagdo e nao o simples con-
sumo. Da mesma forma Belloni (In:
Barreto, 2001, p. 57) observa que utili-
zar as tecnologias visando & emancipa-
¢do social vai além de praticas mera-
mente instrumentais, isto é, além de um
“tecnicismo” redutor ou de um “deslum-
bramento” acritico. Isso significa inves-
tir na formacdo qualitativa dos profes-
sores para chegar & comunicacdo edu-
cacional.

3) A ilusgo da tecnologia como
panacéia (remédio para todos o8
males) ou o reducionismo de vé-la
apenas como um mecanismo de con-
trole social: Ao avaliar a contribuicdo
das tecnologias para a educagdo, duas
atitudes radicais parecem ser desfavo-
r4gveis: a) supor que qualquer incorpo-
rac¢do de tecnologia basta para produzir
mudangas; b) criticar sem medida a sua
incorporacdo. Desta forma, ha os que
elogiam a tecnologia, sem considerar
seus riscos e limitagdes e ha os que a
criticam, sem resgatar aspectos positi-
VOS.

Quanto ao impacto das novas
tecnologias da informacdo nas socieda-
des contemporaneas, Liguori aponta
para o surgimento de duas posturas
divergentes, que denomina de Ofimis-
tas e Pessimistas. Para Liguori (In:
Litwin, 2001, p. 82)., os Otimistas pos-
tulam o nascimento de um novo tipo de
sociedade “pés-industrial” e consideram




que se trata de um progresso baseado
na inovacdo tecnoldgica que busca o
bem comum, exige uma maior qualifi-
cacdo da forca de trabalho e desafia as
institui¢cdes educacionais a oferecer um
ensino de qualidade para todos. Ja os
Pessimistas sustentam que este pro-
gresso tecnoldgico s6 beneficia uma
minoria, requer cada vez menos quali-
ficagdo da forca de trabalho, gera de-
semprego e reduz o papel da escola ao
controle e & reproducdo da ordem soci-
al existente.

Apesar de possuirem diferentes pers-
pectivas, Liguori destaca pontos em co-
mum entre as posturas Otimista e Pes-
simista: a) centram-se na mudanga e
no que muda, mas nao consideram os
aspectos que persistem, quer dizer, as
desigualdades econdmicas, sociais e cul-
turais; b) concebem os efeitos sociais
das novas tecnologias da informagao
como posteriores & mudanca cientifica
e tecnoldgica, e ocultam o fato de que a
prépria, opcdo tecnoldgica € uma opcao
social, que a dimensdo social é
constitutiva, do fato cientifico e tecno-
16gico.

A literatura atual tende a denominar
essas duas tendéncias que guardam di-
ferentes concepgdes das relacbes entre
os artefatos tecnolégicos, os processos e
os atores sociais como: Determinismo
Técnico e Sociotecnica, as quais serao
analisadas conforme a abordagem de
Belloni (2001).

Segundo Belloni
(2001), o Deter-
minismo Técnico
considera que as
tecnologias estru-
turam os usos que
se fazem dela e
determinam a or-
ganizagdo e o funcionamento da socie-
dade; entendem a tecnologia como neu-
tra, objetiva, positiva em si mesma e
cientifica. Desta forma, a mudanca so-
cial se reduziria a& mudanca técnica.
Nessa tendéncia, prevalece o esquema
linear em termos politicos, em que se
valoriza a acado dos que estdo no inicio

do processo, os cientistas e tecnélogos.
De fato, comenta a autora, as
tecnologias exercem efeitos sobre o
meio social; entretanto, também exis-
tem fatores econdomicos e politicos que
determinam mudangas sociais (In:
Barreto, 2001, p. 65). Para Lion,
quando a tecnologia for entendida também
como criagdo e potencialidade, num contex-
to educacional que faz parte do tecido soci-
al, haveremos retornado 4 idéia mais com-

pleta deste conceito - o conceito de que a

imaginagdo € um elemento decisivo na his-

toria do homem e da sociedade (In: Litwin,

2001, p. 87).

A Sociotécnica defende que a cons-
trucdo de um sistema tecnolégico pre-
cisa da alianga entre atores sociais,
como: laboratérios de pesquisa,
financiadores, autoridades politicas,
empresas industriais. Para que se com-
preenda o fendmeno social da inova-
¢do tecnoldégica e se vincule o
Determinismo Teécnico & Sociotécnica,
€ preciso articular os aspectos técni-
cos com 0s sociais: de um lado estédo os
utilizadores dos novos objetos técnicos
e do outro lado estdo os aspectos eco-
noémicos, de mercado, em que os ato-
res com poder de acdo desigual se en-
frentam (Barreto, 2001, p.68). Esses
processos de mediacdo sdo formados
por meio da educacdo, que também néo
pode ser desvinculada da cultura de
um povo.

Ao incorporar as tecnologias ao meio
educacional, segundo a visdo de educa-

Dara que se wMMW o {Mmm rocial

Ao inovagio Teenologica e ge vinenle o

//p z P P y 7' /,/A\, //fomz/ ’ /: éWW
aticnlan o dapectos Teemicos com 04 Yocidns.
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¢do do Determinismo Técnico, o resulta-
do serdo os programas de formacao ali-
geirada, quer sejam presenciais quer
sejam a distancia, com base no treina-
mento para a producdo. Ao contrario,
segundo uma visdo Sociotécnica, profes-
sores, alunos e escolas, conectados atra-
vés dos modernos recursos tecnoldgicos
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de informacdo e comunicacido, resulta-
rdo numa formacdo continuada e per-
manente.

Sem duvida, a incorporacdo das no-
vas TIC no campo do ensino traz conse-
quéncias para a pratica docente e para
0s processos de aprendizagem. Seguin-
do um ponto de vista sociotécnico,
Liguori afirma que essas consequénci-
as serdo determinadas dependendo das
condi¢cdes politicas e sociais que
estruturam as praticas pedagoégicas, pois
as novas tecnologias nédo transformam
as estruturas sociais mas sim, incorpo-
ram-se a elas; por isso sua avaliacdo
precisa considerar problemas ideolégi-
cos, politicos e éticos (In: Litwin, 2001,
pp. 79 e 82).

Desta forma, quanto ao processo de
incorporag¢édo das novas TIC ao meio
educacional, deve-se considerar que: a)
0s processos devem ser mais valoriza-
dos que os produtos; b) as inovacgdes
pedagégicas vao além da incorporacao
de novos meios, ferramentas e instru-
mentos nas escolag; ¢) a incorporacao
das tecnologias deve ser analisada, evi-
tando-se tanto o deslumbramento
acritico como a critica, desmedida.

Pwllmﬂz (2 DW/&
das Mudargas Teenologican
14 o Cumicnle ¢ o Enine

Resende e Fusari (1996, p. 6) criti-
cam a idéia linear e mecénica quanto
ao uso das midias, afirmando que mui-

Ao ntegran e wtiligan as movin Teenologion de
WW&@W@,&’W“MM

sevs objetinos pedagogicor.

tos professores pensam que ha transfe-
réncia, de informacdes aos alunos pela
simples presenga do computador, pelo
simples envio a distadncia ou pelo sim-
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ples auxilio de visuais, sons ou
audiovisuais nas aulas. Pensam que
utilizar videos, televisdo e computado-
res ja satisfaz as exigéncias de uma
comunicacdo escolar efetiva. Enganam-
se. B preciso que a escola também edu-
que para a midia, ensinando os jovens a
dominar a linguagem televisual para nao
serem dominados por ela (Belloni, 1992).
Portanto, ao integrar e utilizar as
novas tecnologias de informacdo e co-
municacado, € preciso considerar seus
objetivos pedagbgicos, como propostos por
Libaneo:
a) Contribuir para a democratizacao de sabe-
res socialmente significativos e desenvolvimen-
to de capacidades intelectuais e afetivas, tendo
em vista a formagdo de cidaddaos contempora-
neos. Mais precisamente, contribuir para o
aprimoramento das capacidades cognitivas,
estéticas e operativas dos alunos: favorecer
dominio de estratégias de aprendizaSem, capa-
cidade de transferéncia e comunicagdo do
aprendido, andlise e solugdo de problemas, ca-
pacidade de pensar criticamente, etc.
b) Possibilitar a todos oportunidades de apren-
der sobre midias e multimidias e a interagir
com elas. Ou se€ja, propiciar a construgdo de
conteudos referentes & comunicagdo cultural
(as que praticamos e as que praticam conosco),
as tecnologias, 4s habilidades no uso dessas
tecnologias, as atitudes criticas perante a pro-
dugdo social da comunicacdo humana € o
mundo tecnologico.
¢) Propiciar preparag¢do tecnologica comu-
nicacional, para desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes para viver num mundo
que se ‘informatiza’ cada vez mais.
d) Aprimorar o processo comunicacional en-
tre os agentes da ag¢do docente-discente e en-
tre estes e os saberes significativos da cultura
e da ciéncia. (2001, pp.68,69).

Egsses objetivos devem estar bem cla-
ros na mente dos profissionais da edu-
cacdo, quando inte-
grarem as novas
TIC no ambito es-
colar. Se tais obje-
tivos forem alcan-
cados, certamente
derrubarao as fal-
sas concepgdes que
se tém construido
em torno da utilizagcdo das novas
tecnologias, encontrardo a maneira cor-
reta, de incorporéa-las e optardo pelas
mais adequadas & realidade social de



determinado grupo. Com tais perspecti-
vas, 0s problemas e os desafios das mu-
dancas tecnoldgicas para o curriculo e
o0 ensino serdo enfrentados com cora-
gem e deciséo.

A seguir, serdo destacados alguns
desses problemas e desafios:

1 — Banalizagdo do conceito de
Interatividade — Acredita-se que no
processo de integracdo das novas
tecnologias da informacdo e comunica-
cdo no ambito educacional, torna-se
necessario definir o que se entende por
Interatividade, pois,

O termo Interatividade se presta hqgje 4s utili-
zagbes mais desencontradas e estaparfurdias,
abrangendo um campo semantico dos mais
vastos, que compreende desde salas de cinema
em que as cadeiras se movem até novelas de
televisdo em que os espectadores escolhem (por
telefone) o final da historia. Um terreno tdo
eldstico corre o risco de abarcar tamanha gama,
de fendmenos a ponto de ndo poder exprimir
coisa alguma.*

Desde o seu surgimento, no final da
década de 70, o termo Interatividade
apresenta varias apropriacdes: “inter-
vir, intervengdo sobre o conteudo, in-
tervencdo da parte do espectador; trans-
formagao do espectador em ator; didalogo
Iindividualizado com 08 Servigos conecta-
dos; agbes reciprocas em modo dialogico
com o0s utilizadores ou em tempo real,
com o8 aparelhos; cada um dos especta-
dores recebe mensagens produzidas pelos
outros e responde a elas”. (Silva, 2002,
p. 84). Segundo Silva, deve-se estar alerta
também para a excessiva utilizacdo do
termo como argumento de venda, que
costuma, ser acrescido a outros produ-
tos, quando anunciados ao publico con-
sumidor, funcionando assim como dife-
rencial (op. cit., p. 85).

Nao ha como desconsiderar a emer-
géncia das novas tecnologias comuni-
cacionais com seu potencial inques-
tionavelmente bidirecional, hipertextual,
mas, mesmo assim, por si mesma esta

tecnologia. ndo produz participacido-in-
tervencédo®; o que ela faz é veicular a
autoria, do sujeito mobilizado.

Para chegar-se a uma defini¢cdo mais
adequada do termo Interatividade, é
preciso entender que uma mudanca fun-
damental ocorreu no esquema classico
da comunicag¢do (emissdo-mensagem-
recepcdo), que Marchand, citada por
Silva, (ibidem, pp. 110-111), chama de
transicdo da Logica da Distribuigdo para
a, Logica da Comunicagdo. Nessa mudan-
ca de paradigma, a mensagem muda de
natureza (de rigida, se torna flexivel),
o emissor muda de papel (passa a ser
um construtor de territérios a explo-
rar) e o receptor muda de status (em
situacédo de interatividade, o receptor
se torna criador, verdadeiro conceptor).

Tendo em vista essa mudancga de
paradigma comunicacional, que deve
interferir na praxis comunicacional da
sala de aula®, assim podemos sintetizar
algumas formulacdes que auxiliam na
compreensdo do termo Interatividade,
segundo Silva (2002, pp.158-189): a) O
emissor pressupbe & participagio-inter-
vencido do receptor: participar € muito
mais que responder sim ou ndo, € muito
malis que escolher uma opgao dada, par-
ticipar € modificar, é interferir na men-
sagem. b) Comunicar pressupde recursiao
da emissgo e recepgdo: a comunicagio e
producdo conjunta da emissido e da re-
cepgdo; 0 emissor € receptor em poten-
cial e o receptor é emissor em potencial;
0s dois polos codificam e decodificam. c)
O emissor disponibiliza a possibilidade
de multiplas redes articulatorias: nao
propde uma mensagem fechada, ao con-
trario, oferece informacoes em redes de
conexodes permitindo ao receptor ampla
liberdade de associagbes e de significa-
goes.

2 - Desigualdade de Acesso entre
os Alunos — Esse problema envolve

4 Marco Silva cita A. Machado em sua obra Sala de Aula Interativa (Quartet, RdJ, 32. ed. 2002, p.85).

5 A questdo da participacado-intervengdo é tratada por Silva a partir de quatro perspectivas: tecnolégica,
politica sensorial e comunicacional, com a contribuicdo de J. Sinova, A. Machado, B. Laurel e M.

Marchand, respectivamente (Silva, 2002).

6 Ler mais a respeito: www.saladeaulainterativa.pro.br.
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tanto a educacgido a distancia quanto a
presencial. As TIC, de fato, sdo reduto-
ras das distancias; entretanto, elas pre-
cisam ser discutidas amplamente, quan-
do se deseja ingeri-las na educagédo € em
especial na EAD (Educacido a Distan-
cia). Do contrario, poderdo significar
mais um mecanismo de exclusdo daque-
les que ja o sado socialmente; o problema,
estd em introduzir um novo tipo de ex-
clusdo: a digital. Lion (In: Litwin, 2001,
p. 30) concorda que a tecnologia acen-
tua a barreira entre os que podem e os
que nao podem ter acesso a ela, especi-
almente produzi-la.

“A escola tem um grande papel a de-
sempenhar na construggo de relagcées
mais igualitarias quanto ao acesso das
novas geragbes a4s inovagbes tecnicas”
(Barreto, 2001, p.69). O papel do pro-
fessor neste contexto é muito importan-
te porque este precisa, primeiramente,
lutar para que as TIC sejam
disponibilizadas aos estudantes; preci-
sa, também ajudar os alunos a lidarem
com a oferta, do mercado, a utilizarem
as informacgdes disponiveis, com atitude
critica, e a produzirem informagcodes. A
acdo pedagdgica depende de uma
mobilizacdo politica dos grupos sociais
para “se organizarem em projetos
educativos de mudanga, de modo a as-
segurar que os sistemas educacionais
de todos os niveis e modalidades se€jam
capazes de oferecer oportunidades de
acesso a estas tecnologias, a todas as
criancas e jovens” (Barreto, 2001, p.
69).

3 — Resisténcia das Escolas &
Integracdo das Novas TIC - Muitas
escolas ainda n&o possuem computado-
res e muitas criancas brasileiras preci-
sam da escola, mesmo sem a informatica;;
isto quer dizer que héa lugar para a es-
cola tradicional, mesmo numa socieda-
de tecnolégica. Por outro lado, Libaneo
(2001, p. 60) argumenta que o fato de
as escolas (que tém condigdes) resisti-
rem & integracado das novas tecnologias
de informacio e comunicacao resulta em
mais exclusdo dos alunos e mais
seletividade social, pois estes ficam im-
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pedidos de receber e emitir informacgoes
e desprovidos diante “das investidas de
manipulaggdo cultural e politica, de
homogeneizagcdo de crengas, Sostos e
desegjos, de substituicdo do conhecimen-
to pela informagao”.

A alfabetizacgdo tecnoldgica ou digital
precisa estar vinculada, segundo Pretto
(In: Barreto, 2001, p. 40), a formacéao
basica, isto é, a alfabetizacdo das le-
tras, dos numeros, da consciéncia cor-
poral, da cultura, da ciéncia. Entretan-
to, as escolas que tém condigdes de
disponibilizar computadores aos alunos
necessitam compreender que a simples
incorporacdo das TIC ndo é suficiente;
héa um desafio muito maior, conforme
defendido pela visdo Sociotécnica, no que
se refere a articulacdo entre aspectos
técnicos e sociais, em que problemas
ideoldgicos, politicos e éticos devem ser

considerados.

4 - Resisténcia dos Professores
no Trabalho com as Tecnologias —
Diante do desafio de integrar as novas
tecnologias & educacdo, os docentes en-
frentam-no com temor: temem ser subs-
tituidos por ndo manejarem bem o com-
putador, temem ser controlados por
aqueles que detém o poder, temem a falta
de controle sobre a maquina, etc. Estes
temores, segundo Libaneo (2001, p. 69),
ocorrem por razdes culturais e sociais.
Os professores, por outro lado, também
podem enfrentar o desafio com toda con-
fiancga, sacralizando o computador. As
duas atitudes demonstram que a maéa-
quina possui um poder independente do
ser humano e impossibilitam a boa com-
preensdo das novas tecnologias.

A resisténcia por parte dos docentes
precisa ser trabalhada na formagcao ini-
cial e continuada, integrando-se as no-
vas tecnologias de informagido e comu-
nicagdo nos curriculos, desenvolvendo
habilidades cognitivas e operativas para
0 uso das midias e formando atitudes
favoréaveis ao seu emprego e a inovacgao
tecnolégica em geral (Vazquéz Goémez,
1994, citado por Libaneo, 2001, p. 68).
Afirma Liguori que uma boa pratica de
ensino precisa estar acompanhada de



uma, analise de todo o contexto politico-
econdmico, social e cultural em que se
insere o trabalho docente (In: Litwin,
2001, p. 98).

Formagio Ae Pw{mmw & TIC

O professor somente podera respon-
der satisfatoriamente ao desafio da for-
macgdo dos alunos, numa sociedade
informatizada, se ele mesmo estiver
preparado para lidar com 0s recursos
tecnolégicos disponiveis, de maneira
critica e construtiva.” Entédo, é im-
portante, segundo Kenski (In: Barreto,
2001, p. 75), o professor “assumir pos-
tura de inquisigdo, criticidade e de du-
vida diante das informagbes — novas e
velhas — e, a0 mesmo tempo, exercer
papel de orientagdo e cooperagiao com
0s alunos. Ensina-los a aprender e...
aprender, ensinando”. Para tanto, os
cursos de formacao de professores pre-
cisam dar oportunidade para o estudo
e a pratica sobre as midias, sobre a
produgdo social de comunicagdo esco-
lar com elas e sobre o desenvolvimento
da comunicacido cultural com varias
midias.

Para Niskier (1997, pp. 248-249), os
curriculos de formacdo de professores
deveriam incluir o conhecimento sobre
a tecnologia, educacional, pois ela pode
trazer novas luzes para a Didatica tra-
dicional, levando a um compromisso
pedagoégico e social.
Entretanto, nédo é a
simples modifica-
¢do do curriculo
que vai dinamizar
0 ensino e a apren-
dizagem. E necessa-
rio haver pessoal
qualificado para
utilizar a tecnologia; a universidade
precisa preparar os educadores, capa-
citando-os a elaborar planos, programas

e projetos; implantar sistemas e produ-
zir software educacional.

Para Libaneo (001, p. 95), a solugao
para a formacido adequada do professor
€ o desempenho de uma atividade tedri-
co-pratica. A pratica ndo pode ser ape-
nas um exercicio formativo, mas um dos
aspectos centrais da formacgido do pro-
fessor. Desde o inicio do curso, as disci-
plinas precisam ser integradas & sua
pratica, possibilitando a busca de solu-
¢Oes de problemas com o apoio da teo-
ria. Isso significa “fornar a pratica pro-
fissional como instancia permanente e
gistematica na aprendizagem do futuro
professor e como referéncia para a or-
ganizagido curricular”(ibidem). Sintoni-
zada com as novas exigéncias educaci-
onais contemporaneas, essa formacao
precisa proporcionar aos professores,
conforme ja citado: uma cultura geral
mais ampliada, capacidade de aprender
a aprender, competéncia para saber agir
em sala de aula, habilidades comunica-
tivas, dominio da linguagem informa-
cional, saber usar os meios de comuni-
cacdo e articular as aulas com as midias
e multimidias (Libaneo, 2001, p. 10;
Pereira, 2000, p. 182,13; Candau, 2001,
pp. 11-43).

Na pratica, como esses objetivos po-
dem ser atingidos?

Primeiramente, € preciso esclarecer

que por novas tecnologias em educacio
entende-se o uso da informéatica, do com-

O moferson somente poderi resporder so desafio da
60%% Aoy alonmos, wuma sociedade WAMW/A, 72
ele estiven preparado pana Lider com o recuron
Zwmﬂo’giw/& WMM, Ae maneina ctica e comtudiva.

putador, da Internet, do CD-Rom, da
hipermidia, da multimidia e de ferra-
mentas para educacio a distancia (chats,

” Para Libaneo, uma atitude critica e construtiva implica em estarem os educadores “desafiados a
repensar ohjetivos e processos pedagogico-didaticos em sua conexdo com as relagoes entre educagdo e
economia, educacdo e sociedade técnico-cientifica-informacional, para além dos discursos contra o
dominio do mercado e a exclusdo social” (2001, p. 62).
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grupos ou listas de discussdo, correio
eletronico) que objetivam tornar o pro-
cesso de educacdo mais eficiente e efi-
caz, tanto no ensino presencial quanto
a distancia.

Em segundo lugar, ndo se pode pen-
sar no uso de uma tecnologia sozinha
ou isolada. E necessario um planejamen-
to detalhado, de tal forma que as diver-
sas atividades se integrem em busca
dos objetivos pretendidos e para que a
aprendizagem realmente ocorra.

Outro aspecto a ser considerado é o
conceito de mediacdo pedagdgica. Se-
gundo Masetto (2000, pp.144-145),

por mediagdo pedagogica entende-se a atitude,
0 comportamento do professor que se coloca
como um facilitador, incentivador ou
motivador da aprendizagem, que se apresenta,
com & disposigdo de ser uma ponte entre o
aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte
estatica, mas uma ponte rolante, que ativa-
mente colabora para que o aprendiz chegue
aos seus ohjetivos.

Nessa, perspectiva, a mediacdo peda-
gbégica pode estar presente tanto nas
estratégias convencionais como nas es-
tratégias que utilizem as novas tecno-
logias. Mas o importante nesse conceito
€ destacar que a mediacdo pedagdsgica
coloca em evidéncia o papel de sujeito
do aprendiz e o fortalece enquanto ator
e autor de sua aprendizagem, “e da um
novo colorido ao papel do professor e
a08 novos materiais e elementos com
que ele devers trabalhar para crescer e
se desenvolver”(Masetto, 2000, p.146).
Desta forma, sdo caracteristicas da
mediagado pedagdgica: dialogar perma-

UmW&&#W&W{WquM
prepind-lo adequsdimerte pard o wio dén Teerologisn
MWMM&@W Adeveri coloci-Lo em
contato direto com o wro devian fensmentay ...

nentemente de acordo com o que acon-
tece no momento; trocar experiéncias;
debater duvidas, questdes ou problemas;
propor situagodes-problema e desafios;
desencadear e incentivar reflexdes; co-
locar o aprendiz frente a frente com
questdes éticas, sociais, profissionais por
vezes conflitivas; cooperar para que o
aprendiz use e comande as novas
tecnologias para suas aprendizagens e
nao seja comandado por elas ou por
quem as tenha programado; colaborar
para que se aprenda a comunicar co-
nhecimentos seja por meio de meios con-
vencionais, seja por meio de novas
tecnologias (op. cit., pp.145-146).

Com base em tais consideracgdes, um
curriculo de formacédo de professores que
intente prepara-lo adequadamente para
0 uso das tecnologias da informacao e
comunicacdo devera coloca-lo em con-
tato direto com o uso dessas ferramen-
tas, integrado a todas as disciplinas.
Assim, o futuro professor ao adquirir
familiaridade com tais recursos nao se
sentira inseguro ou por eles ameacado.

Pesguira de Campo

Com o ohjetivo de analisar a oferta de
disciplinas nos curriculos de formacao de
professores que oportunizem um preparo
profissional para o uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, o presente
estudo procurou identificar nos curricu-
los dos cursos de Pedagogia de quatro uni-
versidades publicas a presenca de disci-
plinas voltadas para
esse fim.8 Da, mesma,
forma, foi objeto de
preocupacdo o de-
senvolvimento des-
sas disciplinas pelos
professores, tendo
em vista a diversi-
dade da area com-

& Optou-se pelas universidades publicas por julgar-se que constituem o maior alvo de preocupacio das
politicas publicas no processo de implantagdo dos programas e projetos governamentais. Foram anali-
sados os curriculos das instituigdes: UERJ (Universidade do Estado do Rio de Janeiro), UFRJ (Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro), UNIRIO (Universidade do Rio de Janeiro) e UFF (Universidade

Federal Fluminense).
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preendida como Tecnologia da Informa-
cdo e Comunicacdo.® Em cada instituicdo
foram entrevistados os coordenadores dos
Cursos de Pedagogia (4) e os professores
que ministram as referidas disciplinas
3.

Aos coordenadores foram aplicadas
perguntas fechadas relacionadas as ten-
déncias dos curriculos em termos de for-
macao do profissional de educacao, bem
como a identificacdo das disciplinas que
refletem preocupacédo com a capacitacéo
profissional para o uso das TIC.

A anialise das respostas nos permitiu
concluir o seguinte: a) a formagcio basi-
ca das quatro instituicbes centra-se no
Magistério das Séries Iniciais do Ensino
Fundamental, Educacido Infantil e Edu-
cacdo de Jovens e Adultos; b) apenas
uma, oferece formacdo na area de Edu-
cacdo e Comunicacdo como Habilitacao;
¢) basicamente sdo oferecidas até duas
disciplinas relacionadas & tecnologia da
informacgédo e comunicagdo em cada ins-
tituicdo;!° d) todas estdo passando por
reformas curriculares.

Apdés identificadas as disciplinas que
supostamente propiciam preparo do pro-
fissional de educacdo para o uso das
TIC, foram colhidos depoimentos dos
professores que ministram tais discipli-
nasg, a fim de identificar-se até que pon-
to essa oferta permite um preparo ade-
quado do futuro profissional de educa-
¢ao na utilizagdo das novas tecnologias
com seguranga, respongabilidade, criti-

cidade, conforme fundamentacido tedri-
ca ja abordada neste artigo.

A seguir serdo destacados os resulta-
dos da pesquisa, e analise conclusiva
deste estudo:

e Ha um grande distanciamento en-
tre o que a Lei propde e o que de fato se
concretiza no Ensino Publico. Esse
distanciamento ocorre por diversos fa-
tores, na visdo dos professores entre-
vistados: falta de investimentos na
manutengdo dos equipamentos introdu-
zidos nas universidades; falta de
capacitacdo dos professores para utili-
zagd0 desses equipamentos; falta de
acompanhamento e de avaliacdo dos
projetos criados pelo Governo, com vis-
tas a introduzir melhorias e dar conti-
nuidade ao processo. Tais denuncias se
confirmam pela caréncia de laboratori-
os de Informatica para os Cursos de
Formacéo de Professores, bem como pelo
abandono dos equipamentos existen-
tes. 1!

e Cabe destacar algumas criticas ao
Programa Nacional de Informatica na
Educacdo — PROINFO. Criado com a in-
tengdo de iniciar o processo de
universalizacdo do uso de tecnologia de
ponta no sistema publico de ensino, é
uma, das trés principais politicas edu-
cacionais sobre novas tecnologias, jun-
tamente com a TV Egcola e Educagéo a
Distancia. Cysneiros (R001)!? tece am-
pla abordagem critica as caracteristi-
cas do programa, das quais pode-se des-

® Ler mais a respeito: MAGGIO, Mariana. O campo da tecnologia educacional: algumas propostas para
sua reconceitualizac¢do. In: Tecnologia educacional; politica, histéria e propostas. LITWIN,
Edith (org). Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.

10 Disciplinas obrigatérias: UERJ: Tecnologias Educacionais; UFRJ: Informética na Educagdo + Educa-
¢do e Comunicagdo I; UNIRIO: Educacdo a Distancia (para quem optar pela habilitacdo de Educ. e
Comum., sdo oferecidas mais 3 disciplinas: Leitura e Producdo de Imagem, Informética Educativa e
Ciéncias da Comunicacdo); UFF: Atividades (unidade Niterdi), Cotidiano Escolar e Tecnologias (unidade
Angra dos Reis).

11 Segundo Liguori (1997), um os fatores provavelmente responsaveis pelo distanciamento entre as
propostas legais e a realidade educacional é o que denomina de transposicdo acritica, isto €, transpor os
meios e os métodos tecnoldgicos que se originaram em outros ambitos, como empresas e drea militar,
para o campo educativo, de forma acritica, arrastando os conceitos e as valorizagdes da racionalidade
instrumental ou técnica, e considerando que a incorporacdo das novas tecnologias a educagdo por si
mesma é determinante de melhoria de ensino (In: Litwin, p. 80).

12 CYSNEIROS, Paulo Gileno. Programa nacional de informaética na educacgdo: novas tecnologias, velhas
estruturas. In: Tecnologias educacionais e educacgédo a distancia; avaliando politicas e pra-
ticas. BARRETO, Raquel Goulart (org.) Rio de Janeiro: Quartet, 2001.
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tacar, em consonancia com as criticas
levantadas pelos professores entrevis-
tados: a insercdo de computadores nas
escolas ndo foi acompanhada de treina-
mento dos professores, ndo houve in-
vestimento em infra-estrutura adequa-
da, ndo houve fornecimento de material
de consumo, contribuindo assim para o
insucesso do programa.

Na idestificagio de Lisciplivan relacionadas in
m&w&%mewmumaamm-
Loy, conclii-ae gue 4 oferta € Limida e deve 1en amplis-

e Na identificagdo de disciplinas re-
lacionadas as tecnologias da informa-
¢d0 e comunicacdo nos curriculos, con-
clui-se que a oferta, é timida e deve ser
ampliada, imprimindo-lhes tendéncia
mais critica e pratica. Evidenciou-se
também uma grande tendéncia dos pro-
gramas estarem voltados para o estudo
da televisdo - que Silva (2002, p. 91)
chama de “Midia Classica”, provavel-
mente por ser uma midia mais acessi-
vel & populagcdo que o computador, ou
por falta de preparo dos professores para
lidarem com as novas tecnologias da
informacédo. Nao obstante tal limitacao,
a universidade nado pode deixar de
oportunizar o contato do aluno com as
tecnologias da informacdo capazes de
promover maior interatividade do indi-
viduo no processo de comunicacio.

e Quanto & metodologia adotada pelos
professores, as atividades praticas, por
falta, de recursos, sdo direcionadas para
a apresentacdo de seminarios e pesqui-
sas em institui¢cdes escolares, nao
oportunizando, assim, um real contato

do futuro professor com as novas
tecnologias. Dessa forma, conclui-se que
a escola, i.e., a formacéo de professores,
ainda encontra-se presa ao paradigma
da transmissdo, o paradigma da tela da
TV, e ainda ndo despertou para o
paradigma comunicacional que esta em
emergéncia: Interatividade. '®

e Nas entrevistas realizadas, obser-
vou-se que o0s ni-
veis de satisfacéo
e producgao dos pro-
fessores séo baixos,
devido as dificulda-
des que encontram
para a implemen-
tacdo de um traba-
lho mais dinamico.
Assim, denunciam unanimemente os
aspectos criticos dos cursos de forma-
¢do de professores, alguns dos quais ja
foram citados: falta de investimento,
falta, de acompanhamento dos progra-
mas implantados, falta de capacitacéo
em servigo, resultando na falta de
credibilidade nas reformas educacionais.

Acredita-se que a realidade de ou-
tras universidades nao esteja distante
da amostra pesquisada e que muito ha
ainda a ser feito em prol de uma forma-
cdo de professores sintonizada com a
atual realidade social. Espera-se que
este estudo tenha contribuido para a
compreensdo do novo paradigma de co-
municagdo em que a sociedade se en-
contra, e nos deixado mais “antenados”
quanto aos problemas e desafios a se-
rem superados na congstrugdo de um
curriculo de formacado de professores
realmente significativo para esses pro-
fissionais. Suscitar debates em torno
da questdo com vistas ao surgimento
de novas propostas: eis o objetivo maior
deste estudo.

13 Sobre esse aspecto, Belloni (2001) alerta para o papel mediatizador das midias nas relacgdes huma-
nas, que pode levar o individuo & submissdo ao sistema, desencorajando o espirito de iniciativa e a
autoconfianca e diminuir a possibilidade de o individuo decidir a partir de seu préprio julSamento.
Portanto, o papel da educacdo deve ser o de combater o estimulo & dependéncia, a passividade e o estado
de espirito de espectador (In: Barreto, p. 60). Se tais mudancgas néo se iniciarem a partir da formacao
de professores, vislumbraremos poucas chances de mudanca na educacio basica.
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