O objetivo deste artigo € oferecer uma pequena amostra da trajetéria que
alguns centros de formacdo profissional franceses tém empreendido na
busca da complexa tarefa da (re)insercdo profissional de pessoas pouco
qualificadas. Para tanto, ele foi dividido em quatro itens: no primeiro
expode-se, através da visdo de dois autores, a correlacdo de fatores a que esta
atada a empregabilidade naquele pais: fatores préprios de ordem cultural, técnica
e econdmica.0 segundo apresenta, de maneira suscinta, o sistema francés de
formacao profissional continua: os principios que o definem, o puiblico
beneficiario, os setores do mercado da formacao (setor publico, o setor privado e
a juncao do publico e do privado). Em seguida, faz-se uma projec¢édo politica dos
centros de qualificacdo para que eles atendam as necessidades presentes e
futuras de qualificacdo para o publico com baixo nivel de qualifica¢éo. Por ultimo
apresenta-se algumas estratégias de formacao onde se preconiza a formagao
como projeto de desenvolvimento profissional a longo prazo.

Palavras-chave: Centro de Formacao — qualificagdo profissional a longo prazo —
publico de baixo nivel de qualificagado

L’objectif de cet article est offrir un petit échantillon de la trajectoire que
quelques centres de formation frangais ont entrepris dans la recherche de
la complexe tdache de (re)insertion professionnelle des personnes peu
qualifiees. Pour cela, il a eté diviseé en quatre items: dans le premier on
expose, sous l'optique de deux auteurs, la corrélation de facteurs & laquelle
est reliee ’employabilité dans ce pays: facteurs propres d’ordre culturel,
technique et economique. Le deuxieme présente, de maniére simplifiée, le
systeme frangais de formation continue: les principes que le definent, le
public bénéficiaire, les secteurs du marché de la formation (secteur public,
secteur privé et la jonction du public et privé). Ensuite, on fait une
prgjection politique des centres de qualification pour qu’ils repondent aux
besoins presents et futurs de qualification pour le publique de bas niveau de
qualification. En dernier, on présente quelquers stratégies ou se preconise
la formation comme progjet de developpement professionnel & long terme.

Mots-cléfs: Centre de Formation — qualification professionelle a4 long terme —
public de bas niveau de qualification.
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A formacao profissional do publico de baixo nivel de
qualificacdo exige investimentos materiais e humanos
consideraveis, pois este publico encontra-se em um
nivel mais ou menos grave de exclusdo social. O siste-
ma, de qualificagdo profissional francés constitui um
modelo, devido os esforcos empreendidos, em conjunto,
pelo Estado, as regides, as empresas € a rede de orga-
nismos encarregada da formacgido dos trabalhadores.
Apesar disto, em func¢do das transformacdes constan-
tes dos processos de trabalho e de um crescimento
econdmico fraco, mesmo um pais com a tradigcdo de
qualificacdo profissional como a Franca se encontra
em dificuldades, sobretudo com este tipo de publico.
Este artigo propde, a partir dos resultados de pesqui-
sas realizadas naquele pais, mostrar que quando se
trata deste publico, esforcos especificos devem ser co-
locados em acgdo para aumentar a empregabilidade
destas pessoas.

7. AWWMMMM
wolre a1 policas de emprego 1 Franga

Para se compreender as dificuldades das politicas
de emprego na Franca, € interessante considerar as
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idéias de autores franceses que tém
concepcdes de analise diferentes das
causas do desemprego relacionadas ao
aparelho produtivo, mas tentam com
suas reflexdes dar uma compreensao
maior do desemprego neste pais.

Segundo Sorman (1996), referindo-
se as medidas-solugcbes para Vvencer o
desemprego propostas pelos partidos da
direita e da esquerda francesa “ftodas
as medidas paliativas para o0 empresgo
fracassaram por falta de se inscreve-
rem numa reflexdao geral’. Neste senti-
do, Whul (1996) afirma.:

parece que apos quinze anos de pradticas de
insergcdo (profissional) um certo numero de
Iincertezas afetam ainda a orientacdo destas
Dpoliticas. Mencionemos, por exemplo, a natu-
reza do publico destinatario da insergdo, o ob-
Jjetivo da insergdo e a nova relagdo com o
Sistema produtivo.

Sorman mostra como os Estados Uni-
dos conseguiram fazer com que o de-
semprego seja duas vezes inferior ao
que ele é na Franca.

Nao se trata de “criticar” o que se
faz em ambos paises, comenta o autor,
mas de compreender a diferenca apoi-
ando-se em alguns dados: assim o nu-
mero de desempregados nos Estados
Unidos é em torno de 6% da populacéo
ativa!. Na Europa, a taxa de desempre-
go € de 12%, duas vezes mais que na
Ameérica do Norte, com métodos estatis-
ticos idénticos. De 1979 & 1995, a Euro-
pa do Oeste® criou um novo emprego
para cada dois candidatos chegando ao
mercado de trabalho. Isto quer dizer, dez
milhdes de empregos para vinte milhdes
de trabalhadores suplementares.

Cabe ressaltar que as estatisticas re-
gistram importantes mudancgas
demograficas na populacgédo francesa du-
rante este periodo: mais nascimentos,
migracgdes, a chegada das mulheres em
numero maior no mercado de trabalho;
isto quer dizer que houve uma incapa-
cidade de responder & demanda provo-

cada por estas mudancgas, no que diz
respeito a criagdo de empregos.

Do outro dado do Atlantico, continua
o0 autor, foram criados vinte e seis mi-
lhbées de empregos novos, que satisfize-
ram a 95% da demanda de novos traba-
lhadores. Evidentemente, é fora de ques-
tdo se fazer uma comparacido entre es-
tes dois continentes nos seus métodos
respectivos de resolver o problema do
desemprego. Pois, como afirma Sorman,
(1996):

a verdade é complexa, tendo que fazer apelo a

uma combinagdo de fatores de ordem cultural

como de ordem técnica: a cultura americana

privilegia globalmente o crescimento e o tra-

balho, a da Europa € voltada para o conforto e
um discurso de igualdades.

Se é um fato que, num periodo equi-
valente, os Estados Unidos fizeram me-
lhor que a Franca e a Europa na cria-
cdo de empregos, é necessario isolar os
fatores que contribuem para compreen-
der esta melhora para tirar “alguns en
4,2% nos Estados Unidos.

Como diz o autor, isto cria-se a situa-
cdo seguinte: “como se trabalhadores
menos numerosos na Franga obtives-
sem partes maiores de um bolo que di-
minul; o terceiro fator diz respeito ao
ardor em relacado ao trabalho: os ameri-
canos trabalham mais que o8 europeus,
tém jornadas mais longas de trabalho,
menos férias e investem e se aplicam
mais em suas tarefas; do lado dos em-
pregadores, eles toleram menos a passi-
vidade. A isto acrescenta-se o fato que a
protecdo contra a demissdo € mais fra-
ca e 0 seguro-desemprego pouco atrati-
vo nos Estados Unidos.

E certo que em nivel de emprego nos
Estados Unidos ha uma série de rumo-
res, sustenta o autor. E necessario se-
parar a verdade e o0 rumor. Assim, a
cultura nacional americana é obcecada
pelo progresso. Dois tercos dos empre-
gos criados depois de 1979 sdo remune-
rados acima da média dos salarios, eles

1 O artigo de Guy Sorman é de 1996, estes 6% de desempregados referem-se aos trés anos anteriores a

1996.

® Agrupa-se a Europa em paises do Oeste e do Leste, pertencem a Europa do Oeste todos aqueles que nao
estdo no Leste, o Leste sendo os paises do antigo bloco comunista.
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sdo qualificados, com freqiéncia nos ser-
vigcos de tecnologia avancada. O reverso
da moeda sdo as desigualdades sociais,
desigualdades no crescimento de rendi-
mentos, mobilidade profissional e insta-
bilidade de salarios.

Dito isto, ndo ha solugdes simples e
rapidas para diminuir o desemprego, mas
€ certo que a Franca € prisioneira de
um complexo sociocultural que produz
0 desemprego.

Neste mesmo nivel de preocupacio,
situa-se o debate dos pesquisadores fran-
ceses, como Whul (1996) que tentam
encontrar uma resposta para o proble-
ma de (re)inserg¢do profissional dos
desempregados. Esta resposta, confor-
me sustenta o autor, pode ser encontra-
da mesmo no aparelho destinado & in-
sercdo profissional existente na Fran-
ca, em suas agdes de “gjuda &4 pessoa”
(formagdo, agdo social, etc.), ou num
modo de intervencdo mais vasto, com-
preendendo agdes de ordem estrutural
no sistema produtivo (politicas de ad-
missdo, organizacdo e reorganizacado do
trabalho, etc.). Desta forma, na pers-
pectiva destes autores, é a combinacédo
de todos estes fatores que levaria a uma
re (inserg¢do) mais dinamica, dos traba-
lhadores no mercado de trabalho.

Assim como Sorman (1996), Whul
(1996) busca nas comparagdes com ou-
tros paises os suportes de analise que
permitem ver me-
lhor a situacado na
Franga, examinan-
do as modalidades
em diferentes siste-
mas produtivos que
podem criar elemen-
tos de flexibilidade
para responder ao
desemprego estrutural. Dois modelos se
destacam com caracteristicas diferentes:

— O primeiro modelo é o da flexibili-
dade do mercado de trabalho, aplicado
em paises como os Estados Unidos, a
Inglaterra e o Canada. Este modelo diz

respeito a aplicacdo de uma 16gica libe-
ral “pura” (fraca regulamentacido sala-
rial), com uma organizacdo do trabalho
taylorista. Resultando numa “flexibili-
dade externa” na qual, as empresas
confiam ao mercado o cuidado de ajus-
tar empregos e salarios, aos choques
exteriores. Isto tem como reflexo que
nestes paises a situacdo do emprego se
caracteriza, por uma grande sensibili-
dade & conjuntura econdmica, por um
fraco desemprego dos jovens e pouco de-
semprego de longa duracao®.

— O segundo modelo é o oposto do pri-
meiro; a flexibilidade se encontra nos
organismos que qualificam para o tra-
balho, através dos quais torna-se possi-
vel de minimizar a amplitude do desem-
prego e da exclusdo. Este modelo é apli-
cado em paises como o0 Japéo, a Suécia
e a Alemanha, e se caracteriza por uma
forte utilizacdo da formacédo e da capa-
cidade profissional como vetores da
mobilidade interna e da capacidade dos
trabalhadores de se adaptarem as evo-
lugbes do mercado.

A Franca estéa entre estes dois mode-
los, conforme sustentam os autores: seu
modelo produtivo € majoritariamente
taylorista, mas, em contrapartida, ela
nao adota os elementos de flexibilidade
do mercado de trabalho que proporcio-
nam os sistemas liberais desregula-
mentados. As consequiéncias desta posi-

Néo ba solugoes vimples e rdpidan para dimismuin
o Aderemprego, mén € certo gue 4 Franca €
prisioneins de v complero sociocltvnal

ue froduy o deremprego.

cdo produzem efeitos perversos e con-
tradicbes. Assim, por exemplo, as em-
presas nao absorvem trabalhadores em
caso de melhora da conjuntura.

Como no artigo de Sorman (1996),
Whul (1996) enfatiza o papel dos che-

® Os jovens que ndo se inserem no mercado de trabalho e os desempregados de longa duracio represen-
tam o problema mais grave de desemprego na Franca.
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fes de empresa, pois a maneira como
eles se posicionam afeta a dinamica do
mercado de trabalho. Assim, na Franca,
os chefes de empresa utilizam uma du-
pla estratégia que provoca 0O processo
de exclusdo profissional: uma super
qualificagdo na admissdo e o desenvol-
vimento do emprego precario.

— A super qualificacdo na admisséo
permite aos empregadores, preocupados
em dispor de uma mao-de-obra suscep-
tivel de fazer face as evolucgbes futuras,
aumentar, sistematicamente, os niveis
de exigéncia de recrutamento, compre-
endendo, também, os empregos que nao
necessitam de competéncias particula-
res. BEm periodo de conjuntura favora-
vel, quando a méo-de-obra qualificada
falta para estes empregos, eles prefe-
rem se abster de recrutar, mais do que
fazer apelo a uma maéao-de-obra disponi-
vel, mas supostamente de dificil adap-
tacéo;

— O desenvolvimento do emprego pre-
cario: é o processo que comecgou antes
da crise econdmica, mas que teve acele-
rac¢des bruscas nos anos 80. Isto se tra-
duz pela situagdo seguinte: entre 1982
e 1989, um milhdo de empregos de du-
racdo indeterminada foram substituidos
por um milhdes de empregos tais como
contratos de duragdo determinada, tra-
balho temporario e de tempo parcial. No
fim deste periodo, estes contratos re-
presentavam 20% do total dos empre-
gos.

Assim, um dos ensinamentos a se-
rem tirados das experiéncias mostra-

Ui dos envinsmentos 4 serem Tnados day experiincian
éﬁ“mé Kﬂ Pl z W llﬁ z:g: ~ /ng v M,e”,
esta deve formar wm elo ewhre 4 imergiio profissional e
MW&MMWM@VMWW

das acima é que nédo é suficiente uma
“qualificacdo profissional”, esta deve

formar um elo entre a insercdo profissi-
onal (provavel chance de empre-
gabilidade existente) e as exigéncias do
modelo produtivo vigente no pais para a
qualificagdo. A formagdo representa um
dos instrumentos importantes de luta
contra o desemprego, mas €la nao ¢é fa-
tor de reducédo de desemprego, num con-
texto de desemprego massivo, pois ou-
tros fatores devem ser levados em con-
sideracado como demonstrado por Sorman
e Whul nos paragrafos acima.

2. 0 viutema de {ormagio
proffissional wa Framea’

A formacdo profissional, neste pais,
faz parte das politicas publicas, ditas
ativas, de luta contra o desemprego.
Existem wvarios dispositivos os quais
recebem subvengdes com o objetivo de
exercerem um efeito positivo sobre o
nivel do emprego, nas paginas seguin-
tes eles serdo focalizados.

Assim, a idéia da formacdo continua
na Francga nasceu na Revolucdo Fran-
cesa, quando o filésofo e matematico
Condorcet incluiu os principios desta em
seu “Relatério sobre a instrucdo publi-

ca”, estimando que:
“a Iinstrugdo deve ser universal, isto quer di-
zer estendida a todos os cidaddos. Ela deve
(...) assegurar aos homens, em todas as ida-
des da vida, a capacidade de conservar seus
conhecimentos e adquirir novos.(EN FRANCE).”

O sistema de formacdo profissional
continua foi instaurado por lei, neste
pais, em 1971, representando um direi-

to dos assalariados
a8 formacdo, com
meios financeiros
importantes.

A lei de 1971 é
baseada em princi-
pios bem definidos:
obrigacdo do todas
0s empregadores de
participar do financiamento da forma-
cdo profissional de seus assalariados

4 As informacdes deste item foram baseadas em: FRANCE Ministére de I’Education Nationale da la
Recherche et de la Technologie Le réseau des Greta et la formation professionnelle continue en France.
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(1,5% da massa salarial bruta para
empresas com mais de 10 assalariados);
participacdo dos representantes dos as-
salariados (sindicatos) na determinacao
da politica de formagdo profissional; cri-
acdo de fundos de seguro formacdo en-
carregados da cole-
ta de 1,5% (citado
acima); instaura-
¢do para O conjun-
to dos assalariados
do direito a licenca
individual de for-
magédo; instauracio
de um regime de
protecdo social para todos os estagiari-
os da formacdo profissional; ajuda do
Estado na remuneracido dos estagiarios
em formacgdo profissional.

As principais caracteristicas do sis-
tema francés podem ser assim defini-
das:

— 0 papel-fundamental dos parceiros
sociais (os sindicatos que representam
0os assalariados, os representantes dos
organismogs profissionais dos emprega-
dos) que participam na elaboracido das
regras e do Estado que legisla, financia
e controla (Ministério do Emprego e da
Solidariedade, Ministério da Educacéo
Nacional, da Pesquisa e da Tecnologia);

— a obrigacdo das empresas de con-
tribuir no financiamento da formacao;

—a diversidade de modalidade de aces-
so & formacao, segundo o estatuto dos
individuos: assalariados, jovens, funci-
onarios da administracdo publica, de-
sempregados.

Entre as tendéncias de evolucédo des-
te sistema, o qual leva em conta a di-
mengdo européia nas politicas de for-
magdo profissional, observa-se trés as-
pectos dominantes:

— a transferéncia das competéncias
do Estado para as 22 regides” e para os
ramos profissionais, sendo estas respon-
sabilidades morais e financeiras cada
vez mais importantes em matéria de
formacado, o que estd sendo apreendido
como um fator dindmico da politica pu-

* As 22 regides que compdem o territério francés.

blica em favor do desenvolvimento local
(lei quinquenal de 20/12/93);

— avaliacdo da capacidade profissio-
nal ja adquirida e das necessidades es-
pecificas de cada individuo, em forma-
cdo individualizada e/ou em alternancia,;

As Tendincian de evolugio do vistema de formagio
proffisional cortinua imerevem-se wa idéia
WM&#WOM&W&%AA&VW

havendo uma regulamentacdo nova de
diplomas permitindo a obtencdo dos
mesmos por etapas;

— a promocdo de novas modalidades
pedagobgicas ligadas a novas tecnologias
de informagédo e de comunicagdo € aos
novos modos de organizacdo do traba-
Iho. Estimando-se que o formador (ins-
trutor) diante de um grupo de estagiari-
0S sera em breve uma imagem que per-
tencera ao passado: num futuro préxi-
mo, a formacdo multimidia, aberta e a
distancia sera feita préxima do posto de
trabalho ou no domicilio das pessoas,
em postos de apoio, microsites, geografi-
camente dispersos.

As tendéncias de evolucdo do siste-
ma de formacdo profissional continua
inscrevem-se assim na idéia européia
de formacdo ao longo de toda a vida.

O publico beneficiario da formacgéao
continua - na Franca, o acesso & forma-
¢do continua das pessoas esta estrita-
mente ligado ao seu estatuto em relacéo
a0 emprego.

Existem duas grandes categorias de
beneficiarios:

os assalariados que podem se formar
no quadro do plano de formacédo de sua
empresa ou pedir uma licenga individu-
al de formacdo. Os desempregados que
podem beneficiar de um complemento
de qualificacédo, aumentando assim, suas
chances de reinsercdo em dispositivos
de estagios e de acgbes de insercdo e de
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formagcao profissional para adultos, tais
como: 1) contrato iniciativa-emprego; &)
contrato de acesso ao emprego; 3) con-
trato emprego-solidariedade; 4) contra-
to emprego-consolidado; 5) emprego-jo-
vem.

A {ormagio profisrional continua &

cornvderada como wm verdadeine.

Os jovens que sairam do sistema es-
colar de formacédo inicial sem qualifica-
¢do, ou sem uma qualificacdo suficiente
para se inserirem no mercado de traba-
lho, beneficiam-se de numerosas medi-
das, notadamente, de contratos de tra-
balho incluindo formacdo. Trata-se da
formacado em alternancia a qual é reali-
zada em periodos de formagado em cen-
tro de formacdo e periodo de trabalho
em empresa. Os dispositivos s&o: 0os con-
tratos de aprendizagem, de qualificacao,
de adaptacédo e de orientacédo. Estes con-
tratos beneficiam os jovens desempre-
gados.

As pessoas, que individualmente, po-
dem seguir um projeto de formacéo con-
tinua com a condicdo que elas mesmas
assegurem o seu financiamento.

A Figura 1 mostra os beneficiarios
da formacdo continua segundo o estatu-
to em relagdo ao emprego, sendo que
para a primeira categoria, os assalaria-
dos das empresas publicas e privadas,
representam em torno de 3,5 milhdes e
3,8 milhdes de beneficiarios, respecti-

O publico dito "especifico":
migrantes, deficientes,
pessoas que financiam
elas mesmos a

formagao continua.

Os desempregados:
em torno de 650.000
beneficiarios

Os jovens de 16 a 25 anos:
Os jovens em contrato
de aprendizagem
(que na Franga faz parte
da formagao inicial):
em torno de 747.000
beneficiarios.

Os assalariados das
empresa privadas:
em torno de
3,8 milhdes
de beneficiarios.

Os assalariados
das empresas publicas:
das administragéo, das
coletividades, dos hospitais:
em torno de 3,5 milhdes
de beneficiarios.

Figura 1 - O publico beneficiario da formagéao (LES
PUBLICS)

vamente. Os desempregados 650.000
beneficiarios.
Os jovens, a segunda categoria, em
torno de 747.000 beneficiarios.
Por 1ltimo, a menor parte, é a forma-
¢do continua seguida & titulo individu-
al, pelo publico dito
especifico.

O investimento
da formacéo — a for-
macido profissional
continua é congide-
rada como um ver-
dadeiro investimen-
to na Franca. Ele se

eleva a 135 milhdes de francos (20,58
milhdes de euros). Este montante inclui
0s salarios pagos aos beneficiarios da
formacgdo, as indenizagbes e 0s encar-
gos sociais das pessoas em formagio,
assim como as prestacgdes de servigo
ligadas ao custo pedagégico das forma-
¢oes. Assim, o Estado francés financia
40% via Ministério do Emprego e da So-
lidariedade; Empresas e Organismes
paritaires collecteurs agrees (OPCA)
39,8%, Union nationale interprofes-
sionnelle pour l’'emploi dans l’industrie
et le commerce (UNEDIC) — Seguro de-
semprego — 8,7%; Regides 9,2%; a fami-
lia, que participa individualmente da sua
formacgao 1,7%.

0S ORGANISMOS DE
FORMACAO CONTINUA
PARA ADULTOS

As partes do mercado da formacgao
continua sdo trés: o setor publico, a jun-
¢do do publico e do privado e o setor
privado.

O setor publico: os organismos publi-
cos de formagado sS40 pPoOucO NUIMErosos,
mas a sua parte no mercado é impor-
tante, em torno de 14,2%. Estes orga-
nismos sdo essencialmente estabeleci-
mentos publicos de formacgdo inicial,
estando sob a competéncia de ministé-
rios, os quais intervém também na for-
macdo dos adultos. A maioria destes
estabelecimentos dependem do Ministé-
rio de Educagado Nacional. Presentes em
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todas as regides, os organismos publi-
cos de formagcdo cobrem todos os domi-
nios e niveis de formacéo.

— as Universidades - cada Universi-
dade pode ter seu proéprio servigo de
formacgado continua. Sua oferta de for-
macdo depende dos seus dominios de
especialidade e corresponde as deman-
das de formacdo pos baccalaureat®.

— 08 Greta (agrupamento de estabele-
cimentos) — sd0 estabelecimentos escola-
res publicos (colégios, liceus de ensino
geral, profissional e tecnoldégico) que se
agrupam em funcdo de suas proximida-
des geograficas e unem suas competén-
cias para realizar agdes de formacao con-
tinua para adultos. Estes estabelecimen-
tos constituem, juntos, a rede Greta (agru-
pamento de estabelecimentos). Os Greta
propdem essencialmente formagdo para
empregados, operarios e técnicos. A rede
Greta representa 5.600 locais de forma-
¢do, 1.300 orientadores em formacéao
continua, 30.000 formadores (instruto-
res) e coordenadores de formacéao,
475.000 estagiarios acolhidos cada ano.

— 0 Cnam (Conservatoério Nacional de
Artes e Profissdes) - € um lugar histo-
ricamente reconhecido por sua compe-
téncia em matéria de promocdo social
de técnicos, engenheiros e executivos.

Existem também estabelecimentos pu-
blicos de formagédo que estdo sob a ori-
entacdo de outros ministérios: Indus-
tria, Agricultura, Saude...

A juncdo publica e privada: classifi-
ca-se neste setor associacdes de forma-
¢ao sob tutela ministerial e os estabele-
cimentos de formacdo (Camaras consu-
lares) dependentes das Camaras de Co-
meércio e da Industria, das Camaras das
Profissbes, das Camaras de Agricultu-
ra. Essas Camaras sio estabelecimen-
tos publicos criados pela iniciativa de
profissionais de uma cidade ou uma re-
gido com o objetivo de agir em prol do
interesse das empresas contribuindo
para o desenvolvimento econdmico de
uma zona, ou seja, interesse individual
unindo-se ao interesse coletivo.

5 Baccalauréat: exame de término do ensino médio.

— AFPA: Associacdo francesa para a
formacédo profissional dos adultos - cri-
ada em 1949, sob a tutela do Ministério
do Emprego e da Solidariedade, ela rece-
be uma subvencdo que lhe permite rea-
lizar formacgdo profissional em inume-
ros dominios, principalmente para de-
sempregados.

— a AFPA forma um conjunto de esta-
belecimentos de formacédo dependendo
das Camaras de Comércio e da Indus-
tria, das Camaras das Atividades Pro-
fissionais, das Camaras de Agricultura.

Com estes estabelecimentos, os pro-
fissionais de diferentes setores de ativi-
dade procuram formar uma méao-de-obra
adaptada as necessidades econdmicas
locais. A AFPA oferece mais de 500 for-
macoes e possui 5.000 formadores (ins-
trutores).

O setor privado: ele reune em torno
de 37.000, organismos os quais tém es-
tatutos muito diferentes:

— agssociacdo sem fins lucrativos.

— empresas privadas de formacgéo,
muito numerosas e de tamanho extre-
mamente variaveis, com fins lucrativos.

— formadores independentes.

— empresas que, como a lei autoriza,
tém seus proéprios servicos de formacédo
e garantem como elas entendem a for-
macao de seus proprios assalariados.

Organismos Jungéao p;’l%li;:o/privado

Publicos de s

Formagao
14,2%

Organismos
Privados de
Formagao
78%

Figura 2 - A distribuicdo das partes do mercado da for-
magao profissional continua. (LES ORGANISMES)

Como se pbdde verificar acima, o sis-
tema de qualificacdo profissional na
Franga constitui um dispositivo origi-
nal porque:

- temm como base a negociacdo entre
parceiros sociais;
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- é financiado pelas empresas, o Esta-
do e as Regides;

- tornou-se europeu com a politica de
educacdo “ao longo de toda a vida”.

profisrional de persons
pouco qualificadas

A definicdo do papel da formacao pro-
fissional na situacido social e econémica,
na Franca e no vasto quadro de disposi-
tivos de insercdo social e profissional
deste pais faz parte como se apresentou
no item anterior, de um consenso alcan-
¢ado por todos os atores implicados nes-
ta insercdo: o Estado, as coletividades
territoriais (regido, departamento), os
respongaveis sociais e econdmicos.

No entanto, em 1990, num artigo, a
revista Partenaire” constatava-se ja “as
fraquezas do sistema francés de forma-
¢ao0 profissional que com a crise, des-
viou-se de seus objetivos iniciais para
tornar-se um Iinstrumento de luta con-
tra o desemprego”’.

Neste mesmo artigo, Jacques Delors,
nesta época, Presidente da Comunidade
Européia, proclamava “o seu desapon-
tamento” dizendo que “o didloso entre
sistema de educagdo e o sistema produ-
tivo nao tinha ocorrido”’.

02 ONLANAAINOY Ae {amm&;ﬁa Adeven Ten
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Adenanda dos servigos Locais.

E possivel que uma das dificuldades
maiores que ameagam o futuro dos cen-
tros de formagao profissional neste pais

seja a falta de adequagédo das formagoes
oferecidas as necessidades presentes e
futuras das empresas, se bem que ou-
tros fatores devem ser levados em con-
sideracédo, o principal deles é o econdmi-
co. Assim quando se faz uma reflexdo
sobre as dificuldades até agora enfren-
tadas pelos centros de formacao profis-
sional na Francga para integrar o publi-
Cco que eles preparam para O mercado
de trabalho, é preciso ter em mente o
crescimento econdmico fraco e a dimi-
nuicdo da criacdo de empregos neste pais.
E a partir desta realidade que novas
propostas dos centros de formacgio sao
pensadas e viabilizadas. Aqui estdo al-
gumas delas:

a) “Abertura para fora” dos centros
de formacao: no contexto social e econd-
mico atual, as idéias das pessoas inte-
ressadas e implicadas na formagio con-
vergem para a funcido de um centro de
formacado absolutamente aberto “para
fora”. Isto quer dizer, como estes cen-
tros se posicionam: a) em relacdo as
empresas publicas e privadas, institui-
¢bes, organismos, associag¢des e munici-
pios que recebem os pedidos de emprego
e de formacao; b) como evolui o cenario
dos financiadores de formagéo, aqueles
que podem efetivamente comandar cer-
tos percursos de formacdo nos centros
de formacéo existentes.

Isso porque uma, das dificuldades dos
centros de forma-
cao até agora nes-
te pais, pode ser
explicada por um
certo “fechamento”
nas escolhas de for-
macao, pois eles
sempre responde-
ram & demanda de
um publico particularmente em dificul-
dade. Assim, por razbes ideoldgicas,
metodolégicas e outras, estes centros ndo

% As idéias expostas neste topico fazem parte da conclusdo de uma pesquisa feita pela autora deste artigo
para um centro de formacdo na Franca intitulada: Estudo sobre a situagdo atual dos dispositivos de
formacédo e de insercdo profissional na Franca (em 1997).

” REVUE PARTENAIRE, 1. 7, p.18, set., 1990.
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fizeram “a virada” necessaria cedo o
suficiente para diversificar a oferta de
formagdo e assim se colocaram como
“reféngs” das politicas do Estado no pla-

no da formagéo profissional.

Desta maneira, os organismos de for-
macdo devem ter flexibilidade de adap-
tagcdo para respon-
der & demanda dos
servigos locais, das
profissdes que aten-
dem as necessida-
des da politica da ci-
dade, elaborando
formacgdes novas
para postos de tra-
balho destinados a pessoas que néao tive-
ram uma formacido elevada. Postos de
trabalho que correspondem a uma de-
manda, social e para 0s quais € preciso
profissionalizar as pessoas.

Esta, abertura dos centros de forma-
¢do diz respeito especialmente aos dire-
tores dos centros, os quais devem ter
um papel politico neste cenario, para
colocar em evidéncia a capacidade de
avaliagdo e a capacidade de mobilizacéo
rapida do centro.

Os pedidos dos empregadores sdo 08
mais diversificados e sob este prisma é
preciso se ter em mente que a formacéao
nao é um fim em si mesma e isto torna
o0 campo da formacdo complexo.

b) As buscas do conteudo de forma-
cdo - o conteudo da formacdo deve ter
duas direcdes: a empregabilidade e a
insercéo, assim ele deve ser tdo gjusta-
do quanto flexivel, pois o desenvolvi-
mento da empregabilidade das pessoas
€ mais importante que um estagio tradi-
cional. Ao mesmo tempo, os centros de
formacdo devem ficar atentos as evolu-
coes do mercado de trabalho e ao nivel
do seu publico, isto é, tentar “segurar
duas pontas”: responder as exigéncias
das empresas e dar segurancga as pes-
soas em formacdo, dando-lhes instru-
mentos para que elas sejam empregaveis
nas diferentes seqiiéncias de trabalho
que tiverem ao longo da vida.

A isto é preciso acrescentar um ele-
mento paradoxal quando se fala de oferta

de emprego proposta pelos empregado-
res: 0s mesmos nio sabem formular
suas exigéncias, elas sdo exorbitantes e
desmedidas em relagdo ao posto de tra-
balho oferecido.

Além disso, os organismos de forma-
¢a0 nao existem s6 para dar uma res-
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posta as formagdes oferecidas, mas para
montar projetos que revelem as
potencialidades locais de emprego e, com
isto, de formacéo, de forma que eles cres-
¢am no cenario de politicas de emprego.

¢) Adaptacdo do conteudo da forma-
cdo as necessidades do presente e do
futuro - é a capacidade de escuta, de
avaliacdo e de mobilidade dos responsa-
veis pelos centros de formacdo que vai
orienta-los na tarefa de responder as
demandas de formagdo tdo exigentes. Sa-
bendo que ndo ha trabalho estritamen-
te adaptado a uma formacdo, e que por-
tanto a formagado deve dar “instrumen-
tos de mobilidade na cabega das pesso-
as”, capacidade de adaptacido a situa-
¢cdes novas. E que em todo emprego
aprende-se trabalhando e as empresas
nao querem so6 pessoas diplomadas, mas
motivadas a trabalhar, pois, em suma, é
a empresa que forma o seu empregado.

Portanto, a nova via dos centros de
formacao que parece se delinear é para:
formacdes adaptadas, ancoradas no lo-
cal (cidade, regido) e que levem em con-
ta o potencial do publico que estdo em
contato, porque as pessoas com baixo
nivel de qualificacao ja tiveram, de modo
geral, uma experiéncia profissional e nao
pedem outra coisa que serem ajudadas
para realizar uma atividade.

Os centros de formacdo sdo confron-
tados com um publico em dificuldades,
“é preciso ir para frente”, desenvolven-
do com eles a remotivagdo para o tra-
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balho, ou seja, uma (re)colocagdo em
situacdo de trabalho, antes de um “ape-
tite” para a formacdo, para se chegar a
situacdo ideal da formacédo no local de
trabalho durante as seqtiéncias de tra-

01 0

balho. Somente apds ter alcancado um
certo nivel de prontiddo para o traba-
lho é que a pessoa poders iniciar um
modulo de formacdo técnica. Esta é a
experiéncia ja posta em pratica por al-
gumas empresas de insercdo neste pais,
demostrando que a formacgdo tem mais
efeito positivo quando ela ocorre em meio
coletivo, sobretudo quando se trata de
jovens com “fracasso” escolar ou pes-
soas marginalizadas social e economi-
camente.

d) A parceria - tendo em vista a di-
versidade das demandas de formacgao
da parte daqueles que encomendam?® a
formacédo, um centro pequeno ou gran-
de néo pode ignorar a riqueza que cons-
titui a parceria para preparar O seu
publico para se integrar ao mercado de
trabalho. Um centro nédo tem meios de
se equipar em todos os setores de ativi-
dades, entdo, é necessario que ele tente
firmar acordos de cavalheiros com oOu-
tros organismos que teriam as compe-
téncias que ele ndo tem para atender de
maneira articulada as multiplas forma-
¢bes a serem oferecidas.

Com a parceria, é preciso criar um
“pacto de ndo agressao” entre os orga-
nismos que tém interesse em trabalhar
juntos, mais que tentar tomar partes do
mercado na formacdo sem ter as com-
peténcias necessarias.

A alianca entre centros pequenos, mé-
dios e grandes pode ser performance

& Empregadores do setor publico e privado
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para se oferecer percursos de formacgao
0s mais completos possiveis.

e) Ampliagdo do mercado da forma-
¢ado - os organismos de formacao inte-
ressados em fazer parte do cenario de
formagdo profissio-
nal, devem levar
em conta as exigén-
cias novas dos em-
pregadores, daque-
les que subsidiam
a formacdo. Por
exemplo: nas zonas
rurais, distantes
dos centros urbanos, os pedidos de for-
macdo sdo dispersos, dai o interesse de
criar sistemas de tele trabalho, siste-
mas de multimidia, de ensino a distan-
cia que podem representar um investi-
mento financeiro grande, mas 0s cus-
tos podem ser gsustentados pelas
municipalidades. A demanda de forma-
¢do em meio rural é igualmente enor-
me, onde é necessario outros meios que
facilitam a formacgdo como, por exem-
plo, antenas moéveis de formacdo em
unidades de produg¢do, no local de tra-
balho, de curta duracido, mas totalmen-
te integradas ao trabalho.

) A presencga dos organismos de for-
macao - o8 organismos devem estar pre-
sentes onde ha uma demanda real de
formacédo, onde o perfil dos empregos
aparece: nas municipalidades, nos lo-
cais de servigcos de ajuda & pessoa, nas
empresas que se instalam, junto & ela-
boracdo de politicas das cidades, isto
quer dizer estar atento para ser sensi-
vel as novas demandas de formacgéo.
Enfim, os organismos de formacdo de-
vem estar presentes onde ha uma de-
manda social e econdmica de formacao
profissional, dai a mobilidade referida
acima que deve ser considerada como
mobilidade fisica e de conteudos, de for-
ma a responder rapidamente para a
constituicdo das competéncias exigidas
ao0s empregados que se inserem no mer-
cado de trabalho.
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Os empregos com baixo nivel de qua-
lificacdo® neste pais ndo sdo mais pro-
curados pelos trabalhadores ou solici-
tados pelos empregadores, devido ao atra-
S0 que tém em relagdo & modernizacao
tecnoldgica, porque eles representam
postos de trabalho repetitivos sem res-
ponsabilidade, sem possibilidade de ini-
ciativa, e sem possibilidade de evolugao
de carreira. Com a abertura em direcdo
a BEuropa, portanto com uma competi-
tividade cada vez maior, as empresas
se formam sobretudo com uma méo-de-
obra motivada e que detem um minimo
de qualidade . Em quase todos os seto-
res aparecem novag figuras de traba-
lho. O empregado deve sobretudo ter
conhecimentos de principios de base:
capacidade de ser polifuncional, saber
transmitir a informagcdo, ser dinamico,
ser responsavel e se mostrar bem im-
plicado na evolucdo das empresas. Em
outras palavras, os novos postos de tra-
balho se caracterizam por uma poli-
valéncia no trata-
mento da informa-
cdo e pelo cresci-
mento de competén-
cias duplas e mul-
tiplas. As profis-
s0es sdo cada vez
mais confrontadas
com a utilizacédo da
informatica e da telematica (os agentes
de turismo, hotelaria, restaurantes, o
setor de servigos em geral).

Assim, a categoria de trabalhadores
considerada como de baixo nivel de qua-

lificacdo é orientada em diregdo as ne-

cessidades novas de formagéo. Os siste-
mas de formacgdo desenvolvem objetivos
tais como o espirito de trabalho com mé-
todo, a capacidade de comunicacdo, de
empreender, € a imaginacao.

As colocagdes acima tém como base
uma pesquisa feita para um centro de
formacgdo profissional que qualifica a
mao-de-obra considerada de baixo nivel
de qualificagdo neste pais'®. Nesta pes-
quisa, analisou-se 289 dossiers de ins-
critos neste centro, pelos quais foi pos-
sivel conhecer a situagado socio-econd-
mica, 0 nivel de estudo mais elevado
dos candidatos e a formacdo poés-esco-
lar. E, em seguida, a relagdo entre a
profisséo, a experiéncia profissional apds
a qualificacdo e o projeto profissional
do inscrito.

Um dos resultados mais importantes
desta pesquisa revelou que um elevado
numero de inscritos (44% das pessoas)
“estavam de retorno & formacdo”, isto
quer dizer que estas pessoas fizeram
antes de se inscreverem neste centro
um estagio de formacao profissional pds-
escolar e tiveram alguma experiéncia
profissional.

Verificando a relacdo entre a forma-
¢ao, seguida e o(s) emprego(s) que tive-
ram posteriormente a esta formacio é

01 mowos postos de haballlo se caraderiybm
por s polivalencis o hatamento da

formagio ¢ pelo crescimento
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baixissima a porcentagem de pessoas
que conseguiram conciliar a “equacao
formacéao/emprego.”

E preciso acrescentar que este cen-
tro, como muitos outros neste pais, re-
cebe méo-de-obra francesa e estrangei-

® Na tentativa de se fazer compreender o que significa baixo nivel de qualifica¢do neste pais coloca-se
a nocdo de qualificacdo dos trabalhadores que pode ser definida como “o produto combinado da
experiéncia do trabalho e de formagido adquirida nas estruturas especializadas para este fim”. Em
1994, 19% dos ativos ocupavam um emprego ndo quadlificado na Franca.

10 Pesquisa realizada em 1995.
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ra (neste caso havia 31 nacionalidades),
46% dos inscritos eram franceses, 0s
demais distribuidos entre diferentes na-
cionalidades.

Vale ressaltar que os estrangeiros se
inscrevem nestes centros para fazerem
primeiro um estagio de habilidades ba-
sicas para melhorar o nivel que tém em
francés e matematica, para depois ini-
ciarem uma formacdo profissional pro-
priamente dita.

Ocorre que os estrangeiros iniciam a
formacao profissional com o nivel re-
quisitado em leitura e expressdo oral,
mas a expressao escrita fica abaixo do
nivel exigido. Esta é uma das razdes
que mais levam os estrangeiros ao “re-
torno a formacao”. A falta de adequa-
cdo entre a formacédo/emprego foi ob-
servada entre os dois tipos de popula-
cdo, entre os franceses evidentemente
por outras razdes que aquelas consta-
das entre os estrangeiros

Estes resultados forneceram subsidi-
0S para propor para este centro estraté-
gias de formacdo para se conceber a
formacdo como projeto de desenvolvi-
mento profissional do publico dito de
baixo nivel de qualificacédo?!.

Em primeiro lugar, o projeto de de-
senvolvimento profissional deve ser con-

0 projeto de deservoluimento profissional deve sen
concelido a Zm»g,o, prégo, (14 que 4 pes10h 1ejh
devidamente avaliada e promovida em diregio o
sew projeto de deseswolvimento profisrional .

cebido a longo prazo, para que a pessoa
seja devidamente avaliada e promovida
em diregédo ao seu praojeto de desenvolvi-
mento profissional. Isto se justifica pelo
baixo nivel de escolaridade destas pes-
soag, o desemprego de longa duracao e

um certo nivel de exclusdo social em
que se encontravam estas pessoas. As-
sim, caberia & primeira etapa desta es-
tratégia de formacdo, um percurso dos
primeiros passos para a reinsergido so-
cial, onde se teria o conhecimento das
condicdes soécio-econdmicas, tais como:
moradia, estado de saude, condigdes de
locomocgéo, renda familiar e outros as-
pectos que seriam avaliados neste pri-
meiro contato com a pessoa candidata a
formagédo. Todos estes aspectos tém o
objetivo de re-situar a pessoa para o
empreendimento que ela iniciara, a for-
macao profissional, mas antes impde-se
reorienta-la para os servigos locais de
ajuda & pessoa para a melhoria de suas
condicbes de vida'® e assim aproveitar
efetivamente o projeto de formacéo.
ApOGs esta re-situacdo da pessoa, é que
se inicia a fase de aquisicdo de compe-
téncias de base: melhora dos conheci-
mentos da lingua francesa, matemati-
ca, ensaios de comportamento em gitua-
cdo de trabalho (capacidade de traba-
lhar com meétodo, disciplina, senso das
relagdes no trabalho, vestuario, etc.).
Ao mesmo tempo, com a orientacdo de
instrutores do centro de formacéo e com
0 maximo de presencga de profissionais
exteriores ao centro, mas ligados as
areas de formacao
escolhidas pelos es-
tagiarios, é que se-
ria efetivamente
elaborado o praojeto
de formacéo profis-
sional. A presenca
dentro do centro de
formagéo de profis-
sionais das areas escolhidas para a for-
macao se justifica pelo fato que os pro-
fissionais convidados passariam além
do conhecimento especializado que pos-
suem, principalmente as dificuldades de
inser¢cdo no mercado de trabalho dos

11 Esta pesquisa tinha o objetivo de conhecer o publico deste centro para gerar mudangas.

12 Na Franca as estruturas de ajuda & pessoa s&o bastante desenvolvidas , este tipo de trabalho é feito
sob a orientacdo de assistentes sociais. Entdo no caso do centro de formagcgao desta pesquisa, esta tarefa
é delegada para as assistentes sociais, nas estruturas que elas trabalham.
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novos chegados. A presenga destes pro-
fissionais tem o objetivo de dar um rea-
lismo ao projeto?s.

Em seguida, o estagidrio entraria na
fase de competéncias mais complexas,
que seria o0 seu estagio profissional com
conhecimentos tedricos e praticos; em
situagdo realmente de trabalho, a for-
macgdo em alternancias (centro de for-
macao e empresa), de maneira que o
estagiario entre em contato com empre-
gadores que o avaliardo no decurso da
formacédo e as competéncias adquiridas
no final da formacéo.

Cada estagiario em formacao teria um
instrutor que seria o tutor do estagiario
em formagcao até a sua insercdo no mer-
cado de trabalho; este estaria orientan-
do e avaliando o estagiario em suas ini-
ciativas no sentido também de encon-
trar um empregador e mesmo 0 seu de-
sempenho apoés terminar a formacao, ou
seja, sua integracido no mercado de tra-
balho. Isso porque o que se constatou é
que as pessoas que passaram por uma
longa fase de exclusdo do mercado de
trabalho (mesmo aquelas que tiveram
uma, formacédo profissional) tendem a
se desencorajar facilmente diante de cer-
tas dificuldades, (elas estdo “desfiliadas
das instituicbes formais”)!* perdendo
assim um potencial de formagdo impor-
tante, o que é uma perda para a socie-
dade e para a economia. Na pesquisa
realizada encontrou-se o maior numero
de franceses de “retorno a formacéo”
(ou seja, apods ja ter se beneficiado de
uma, formacédo, ou até duas) entre aque-
les que tinham feito varias tentativas
de encontrar emprego sem té-lo conse-
guido e entre aqueles que fizeram uma
formacdo, por questdo de comodidade,
ou seja, a mais proxima do domicilio da
pessoa, a que nado oferecia muitas difi-
culdades de investimento préprio (dedi-
cagdo). Entre estes ultimos ficou evi-

dente que ndo havia elaboracdo de um
projeto profissional, construido, que ti-
vesse levado em consideragido o percur-
S0 escolar, experiéncia profissional ja
adquirida, etc.

Um carnet individual de formacéao faz
parte destas estratégias, de maneira que
o estagiario possa ter registradas suas
competéncias presentes e aquelas a se-
rem adquiridas, dentro desta perspecti-
va de um projeto de desenvolvimento
profissional a longo prazo. Assim, este
carnet poderia ser apreciado por um em-
pregador potencial e no caso da
integracdo do estagiario numa empresa
ele poderia ser beneficiado por uma for-
macdo continua. Este carnet é o lugar
onde se registra também o projeto de
formacgdo profissional. Este “Carnet”
pode substituir o Curriculum Vitae que
no caso do publico dito de baixo nivel de
qualificacado reflete mal ao percurso fei-
to em matéria de formacgao profissional,
e a necessidade de formacdo continua.

E evidente que a operacionalidade de
um centro com esta dinamica exige que
0s Seus recursos humanos e materiais
sejam aumentados, mas ele poders, tam-
bém, trabalhar em associacdo (ou coo-
peracado) com outros centros que dis-
pdem dos recursos que ele ndo tem.
Assim, por exemplo, uma pessoa que
entra em formacédo e tem como projeto
de desenvolvimento profissional o tra-
balho de secretariado podera fazer ini-
cialmente uma formacdo profis-
sionalizante como digitadora. Em segui-
da, fazer uma formacdo em secretaria-
do e lingua estrangeira. Esta formagcao
podera ser feita em centros diferentes,
na modalidade de parceria, mencionada
nas paginas anteriores, ou, em outro
caso, se esta pessoa, que se tomou como
exemplo, ingressar num emprego, a
complementacdo do seu projeto profis-
sional, o curso de linguas, podera ser

1% Muitas vezes um candidato em formacédo tem uma idéia irreal de profissdo que escolhe e o que pode
acontecer é que ele ndo corresponde ao perfil da profissdo desejada, ou que o mercado de trabalho ndo

absorve mais a formagéo, nem a profissdo desejada.

14 Sobre a nocdo de exclusdo ver CASTEL, R. Les métamorphoses de la question sociale: une chronique

du salariat. Paris: Fayard, 1995. p. 18, 19, 104.
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negociado com seu empregador!®: caso
tenha interesse em investir neste em-
pregado qualificado.

Nesta estratégia, a preocupacgido basi-
ca é um projeto de formacdo profissio-
nal que ndo se conclui com estagio de
formacao isolado, acreditando-se ai que
a pessoa em qualificacdo estara pronta
com um numero X de aulas. Pois a “cons-
trucdo da qualificacdo” necessita de
varias seqiéncias de qualificacdo, prin-
cipalmente tratando-se de um publico
com baixo nivel de escolaridade, de qua-
lificacdo e desconsideradas profissional-
mente.

A Tanefa dos centrons de {ormagiio vio pode 1e nealiyan

0 ) € mecenrério esforgon complementanes Ae
porceinon dverson: cowtron de ajuda da perross, avintentes
W0disin & owhin estudinsn de wporte 4 pevsos em Aifionldade .

A guisa de conclusdo, entende-se que o
centro de formacdo estara ,assim, com
novas competéncias: a de tutor da pessoa
que ele forma, a de negociador junto aos
empregadores, de maneira que eles invis-
tam em complementacado de formagcao das
pessoas qualificadas pelo centro.

Desta maneira, o0 centro se posiciona
melhor em relacgdo ao mercado de tra-
balho porque:

e em contato com estes empregado-
res, detecta rapidamente as necessi-
dades locais de oferta de emprego;
* em contato com empresas, 0 centro
tem oportunidade de conhecer as ne-
cessidades novas e locais de qualifi-
cacdo profissional. Ao mesmo tempo,
pode até participar de politicas de pre-
visdo de empregos, de onde estiver
implantado.

O centro que tiver estas novas com-
peténcias, melhoraria sua imagem de
marca, a0 mesmo tempo que elevaria o
nivel de formagdo do seu publico, por-

que estaria agregando & sua estrutura
0 projeto individual de desenvolvimento
profissional a longo prazo dos seus es-
tagiarios e contribuindo ,desta manei-
ra, de acordo com sua area de atuacio,
para o desenvolvimento tecnolégico do

A[gm«m
conideragen fimnain

A formagcao pds-escolar parece ser, até
0 presente, a Unica solucdo para as pes-
soas que tém um baixo nivel de escola-
ridade e/ou estdo
defasadas pela evo-
lucédo dos processos
de trabalho e dos
avancgos tecnol6-
gicos do mercado de
trabalho. Mas o que
se apresenta como
essencial, quando
se fala, de formacao
pos-escolar é a dimensdo humana do
candidato & formacdo, assim como as
dificuldades que encontram os centros
de formacdo em sua pratica. Com efeito,
as pessoas que se apresentam aos cen-
tros de formacao, apesar do grau, maior
ou menor, de exclusdo em que se encon-
tram, participam da dindmica do siste-
ma em que vivem, no sentido em que
elas sdo interpeladas para consumir, a
fazerem parte da sociedade (sobretudo
através dos meios de comunicagcdo que
se impdem como “detonadores de cons-
ciéncia” da situacédo de exclusdo em que
se encontram). No entanto a “conscién-
cia” que, possivelmente elas conseguem
“adquirir” ndo é um fim em si mesmo,
mags seria um motivo para buscarem
sair da exclusdo, evidentemente atra-
vés da insercdo pelo emprego.

Assim, essa tomada de consciéncia
leva-as a0 primeiro endereg¢o, os cen-
tros de formacdo. A questdo € que estas
pessoas esperam dogs centros de forma-

15 Esta negociacdo com o empregador devers ser efetuada com a participacdo do estagidrio e de seu

turor.
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¢ado mais do que eles podem oferecer.
Eles devem acolher pessoas que tém
varios handcaps sociais, para ajuda-las
a alaborarem/aprofundarem um proje-
to de desenvolvimento profissional em
um momento em que elas sdo0 oS seus
proprios tutores. A longa auséncia de
tutor, que nado é outra coisa que a
“desfiliagdo dos individuos das institui-
¢oes formais” da sociedade dificulta o
caminho de (re) insercgio.

E por isso que a tarefa dos centros de
formagédo ndo pode se realizar isolada-
mente, é necessario esfor¢cos complemen-
tares de parceiros diversos: centros de
ajuda & pessoas, assistentes sociais e ou-
tras estruturas de suporte & pessoa em
dificuldade. Pois, 0 que a experiéncia mos-
tra, em paises com importante tradicdo
na formagcgado pds-escolar € que 0s cen-
tros de formacido sdo apenas parte em
direcdo & via da insercdo pelo emprego.

Para responder a uma demanda soci-
al tdo complexa, os centros de formacéao

REFERENCIAS

necessitam ser melhores equipados em
recursos humanos e materiais. No en-
tanto, apesar da pessoa em formacéo
necessitar de profissionais com compe-
téncias tdo diversas, sdo ainda os for-
madores (ou instrutores) o profissional
de referéncia de pessoa em formacgéo.
Dai a necessidade também de formado-
res (instrutores) capazes, que saibam
atender & demanda interna dos centros
(tipo de clientela) e & exigéncias da qua-
lificacdo que o mercado de trabalho im-
poe.

Conclui-se, finalmente, que os centros
de formacdo sdo apenas parte do traba-
lho de “reconstrucdo da qualificacdo”
para o publico com baixo nivel de qua-
lificacdo e, portanto, da (re)insercédo
social e profissional através do empre-
go, porque outros fatores de ordem cul-
tural e técnico, semn mencionar aqueles
de ordem econodmica, compdem O com-
plexo cenario da qualificacdo de cada
pais.
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